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RESUMO

O trabalho aqui presente busca, a partir de uma necessidade identificada no
Departamento de Informatica Aplicada (DIA) da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), projetar, desenvolver e avaliar uma solucéo de gestdo eletronica de
documentos que solucione problemas enfrentados atualmente pelo Departamento. Ao
longo do texto sera possivel acompanhar a concepgdo desse sistema com base nas
necessidades do departamento e em uma anélise de ferramentas similares existentes, bem
como um detalhamento dos desafios encontrados, quais suas as solucdes, e ainda uma

avaliacdo do sistema desenvolvido.

Palavras-chave: Gestdo Eletronica de Documentos, Recuperacéo da Informacéo, busca

de texto em arquivo.



ABSTRACT

This paper seeks to, based on a need identified in the Department of Applied
Informatics (DIA) at the Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO), to
design, develop and evaluate an electronic document management solution that addresses
the current challenges faced by the department. Throughout the text, it will be possible to
follow the conception of this system based on the department's needs and an analysis of
similar existing tools, as well as a detailed description of the challenges encountered, their

solutions, and an evaluation of the developed system.

Keywords: Electronic Document Management, Information Retrieval, text file search.
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1 Introducao

1.1.1 Motivacdo

Nos ultimos anos, a informatizacéo de processos tem permeado uma vasta gama
de setores, reformulando modos tradicionais de operagédo e incorporando inovacdes de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para obter beneficios como maior

agilidade e reducéo de custos, tal como expresso na Figura 1.

Figura 1 — Empresas que utilizaram tecnologia digital avangada por nimero de tecnologias utilizadas.

Empresas que utilizaram tecnologia digital avancada (%)
Por nimero de tecnologias utilizadas

2255 2563 1667 849 m’ 300

1 tecnologia 2 tecnologias 3 tecnologias

4 tecnologias

Fonte: Pesquisa de Inovagdo Semestral 2022
- Indicadores tematicos: Tecnologias Digitais N

. AGENCIA e
Avangadas, Teletrabalho e Ciberseguranga A Estatisticas Experimentais AGENCIA IBGE ca?:ﬂIBGE

Fonte: Extraido de IBGE.

Diversos tipos de organizacdes tém implementado essas solucgdes tecnoldgicas e
organizacBes de ensino, como universidades, também estdo aptas a aproveitar 0s
beneficios desse movimento. No entanto, no cenario educacional publico brasileiro a
adaptacdo tecnoldgica ndo é tdo rapida. Particularmente, o atraso na modernizacéo de
muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras pode ser atribuido, em parte, a
crescente insuficiéncia de recursos orgamentarios (Hoje, 2023).

Ao longo dos ultimos anos, Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas vém

enfrentando uma série de desafios na sua gestdo relacionados ao financiamento publico.

! Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/37973-84-9-das-industrias-de-medio-e-grande-porte-utilizaram-tecnologia-digital-
avancada>. Acesso em 14 jan. 2024.
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Bloqueios de verba, congelamentos de gastos e cortes orcamentarios tém atingido em
cheio as universidades (Janone, 2022; Oliveira, 2021) e criado uma dindmica complexa
na administracdo dessas instituicbes. A Figura 2 exibe a variacdo do orcamento das
universidades publicas federais no periodo de 2011 a 2021. Com or¢camentos enxutos que
mal cobrem os custos basicos, sobra pouco espaco para investimentos em inovagoes e
melhorias de processos, tornando a gestdo de recursos um exercicio de equilibrio

continuo.
Figura 2 — Orgcamento das universidades federais (em R$ bilhges), de 2011 a 2021.

Orcamento das universidades federais (em R$ bilhoes)

Valores representam recursos absolutos discriciondrios, disponiveis para investimentos, sem corre¢do da inflagdo.

Fonte: Extraido de G12.

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), apesar de seu
prestigio académico, ainda possui grande parte de seus processos ancorados em préaticas
tradicionais, com logisticas que acabam complicando o fluxo de trabalho. Processos
administrativos, por exemplo, ainda eram tramitados em papel até o ano de 2023
(Comunicacdo, 2023) e acabavam dependendo de transporte fisico entre campi para que
0 processo seguisse seu andamento, o que tornava toda a tramitagdo mais lenta, alem de
suscetivel a falhas, atrasos e extravios. Como parte do esforco para a sua modernizacao e
digitalizacdo, atualmente esta sendo implementado na universidade o Sistema Eletronico

de Informac0es (SEI), um sistema que se propde a tramitar processos, assim como seus

2 Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/2021/05/31/cortes-no-orcamento-de-
universidades-federais-podera-impactar-em-mais-de-70-mil-pesquisas-relacionadas-a-pandemia.ghtml>.
Acesso em 21 nov. 2023.
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documentos, de forma digital, tornando toda a cadeia de a¢fes mais agil e confidvel
(Comunicacgao, 2021, 2023).

No entanto, a identificacdo da necessidade e dos beneficios da ado¢do de TICs
para solucionar desafios de gestdo através sistemas de informacao digitais ndo é novidade
na UNIRIO: em 1999 foi nomeada uma comissao para estudar a implementacdo de um
Sistema de Controle Académico que pudesse integrar 6rgdos administrativos e de
gerenciamento académico na universidade. Esse estudo resultou na adocdo e adaptacdo
do SIE (Sistema de Informacbes para o Ensino), um sistema de carater modular
desenvolvido pela Universidade de Santa Maria (UFSM), que tem o intuito de integrar
atividades da instituicdo e geri-las de forma digital, e que estd em uso até hoje (Silva,
2018).

Ainda existem muitos processos na UNIRIO que ndo sdo abrangidos pelas
tecnologias de gestdo atualmente adotadas na universidade. Durante a pandemia da
COVID-19, ficou evidente uma dessas dificuldades para o Departamento de Informatica
Aplicada (DIA): recuperar atas de reuniGes anteriores em que foi debatido um
determinado assunto. Apesar de haver um processo definido para a geracdo e o
armazenamento das atas, bem como de outros documentos do departamento, esses
processos ndo haviam sido pensados de forma digital e nem de forma que possibilitasse
uma busca pelo contetido dos documentos.

O trabalho que sera apresentado aqui se propde a solucionar este desafio.

1.1.2 Objetivos

O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema para o DIA e
outros departamentos do CCET que seja capaz de armazenar 0s documentos de forma
adequada, categoriza-los de maneira personalizada e permitir ao usuario recuperar 0s
arquivos cadastrados atraves de pesquisa com base em palavras-chave contidas no corpo
dos documentos. A ideia € ter como resultado final a simplificacdo do armazenamento e
da busca de documentos relevantes através de uma aplicacdo que possa ser acessada pelos
servidores e atenda as necessidades do DIA e demais departamentos do CCET.

Este trabalho abordara desde a concepcdo do sistema a ser desenvolvido até a

entrega do sistema produzido, disponivel para uso pelos docentes e técnico-
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administrativos do DIA e do CCET. Dessa forma, os objetivos especificos correspondem

a:

Identificacdo dos requisitos necessarios, defini¢do da arquitetura e modelagem de
dados;

Desenvolvimento das aplicacBes necessarias e apresentacdo dos desafios
enfrentados, como a escolha das ferramentas utilizadas e as adaptagdes
necessarias no decorrer do desenvolvimento; e

Uma avaliagdo experimental da aplicacdo desenvolvida com professores e

funcionarios técnico-administrativos do CCET.

1.1.3 Organizagéo do texto

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e, além desta introducdo, sera

desenvolvido da seguinte forma:

Capitulo I1: contexto atual e fundamentacéo teorica;

Capitulo I11: andlise de trabalhos relacionados;

Capitulo 1V: especificacdo do sistema a ser desenvolvido, incluindo requisitos e
0S principais casos de uso;

Capitulo V: detalhes sobre o projeto da aplicacdo, incluindo modelagem do banco
de dados, arquitetura do sistema e explicacdo das ferramentas escolhidas;
Capitulo VI: apresentacdo do sistema desenvolvido;

Capitulo VII: apresentacdo da avaliacdo do sistema pelos usuérios e analise dos
resultados obtidos;

Capitulo VIII: considerac@es finais, sugestdo de possiveis melhorias futuras ao

sistema.
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2 Fundamentacao

2.1.1 Contexto atual

Atualmente, no Departamento de Informatica Aplicada da UNIRIO, existe uma
dificuldade de buscar registros de assuntos que foram discutidos em reunifes de
departamento passadas. Isto ocorre, pois, apesar de serem seguidos processos para a
geracdo e armazenamento das atas, quando um docente ou servidor do departamento tem
a necessidade de recuperar uma informacao arquivada, as ferramentas existentes que
permitem realizar uma busca refinada no historico de atas ndo sdo satisfatorias.

Como a universidade ndo possui um sistema de Gestéo Eletronica de Documentos
(GED), o armazenamento das atas é atualmente feito no Google Drive®, logo a pesquisa
deve ser feita dentro dessa plataforma, a qual, por sua vez, ndo atende completamente as
necessidades dos usuéarios, conforme sera explicado na analise da plataforma, na secao
3.1.

2.1.2 Gerenciamento Eletronico de Documentos

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), também chamado de Gestéo
Eletrdnica de Documentos, é um termo criado no Brasil, pelo CENADEM (Cairo, 2013),
para representar toda a area da informatica que trata da administracdo de documentos
digitais dentro de organizagdes (Macedo, 2003). Segundo Koch (1998), GED representa
0 conjunto de tecnologias que permite a uma organizacdo gerenciar seus documentos de
forma digital.

Para Richard, Rahman e Thomas (1999), plataformas de GED séo sistemas de
computador capazes de armazenar digitalmente documentos e seus atributos; bem como
permitir que usuarios autorizados pesquisem o sistema e recuperem 0s documentos
apropriados. Segundo Vevaina (2007), além de armazenamento e busca de documentos,
sistemas GED podem oferecer diversas outras funcionalidades como controle de versao

de documentos, digitalizacdo de arquivos, controle de acesso aos documentos baseado

3 Disponivel em: <https://drive.google.com/>. Acesso em 14 jan. 2024.
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em permissdes, bem como ferramentas de fluxos de trabalho, de reviséo de documentos
e para auditoria.

Esses sistemas buscam reduzir o uso de documentos fisicos, em forma de papel,
(Pho e Tambo, 2014) e, com isso, solucionar problemas comuns que as organizacoes
enfrentam ao lidar com o gerenciamento de papel como perda de documentos, lentid&o
na busca por informac@es, necessidade de um grande espaco fisico para armazenamento
e edicdo vagarosa (Ostroukh et al., 2014).

Segundo De Cicco, Drumond e Méxas (2019), a adocao de sistemas GED traz
beneficios a organizagdo em forma de reducdo de custos, economia de espaco, maior
vantagem competitiva, alem de melhorias na produtividade, no fluxo de caixa, no
atendimento ao cliente, no trabalho em equipe, na conformidade com leis regulatorias e
estatutarias e ainda no fluxo de informacGes.

Apesar de sistemas GED agregarem muitas vantagens, para Abdulkadhim (2015),
a implementacdo de um GED € uma questdo complexa, com fatores tipicos de um Sistema
de Informacdo como tecnoldgicos, organizacionais e pessoais, em que é necessario
entender as caracteristicas que influenciam o processo para conseguir realizar uma
implantacdo bem-sucedida. Segundo Pho e Tambo (2014), ndo existe uma solucéo de
GED que possa atender perfeitamente a todas as organizacGes, pois cada uma possui
necessidades especificas.

De Cicco, Drumond e Méxas (2019), identificaram 14 fatores criticos de sucesso
para a adocdo bem-sucedidas de sistemas de GED, classificados em 3 dimensdes,
conforme a Tabela 1. Para Akhir (2011), um dos fatores mais importantes na adocéo de
um sistema GED € o nivel de aceitacdo dos usuarios e ndo a parte técnica do sistema,
portanto um sistema com boa usabilidade para 0s usuarios pode ser um dos pontos mais

criticos a se considerar.

Tabela 1 — Fatores criticos de sucesso para a implementagao sistemas GED.

Dimensdes Fatores criticos de sucesso

Apoio da alta direcéo

Orgamento / Custo

Organizacional Planejamento estratégico

Legislacéo

Colaboracao

Técnica Infraestrutura de TIC
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Equipe de implantacédo de TI

Seguranca e Privacidade / Confianca

Requisitos de usuario
Qualidade dos dados

Integracdo de sistemas

Conscientizagéo

Usuério Treinamento da equipe

Resisténcia a mudancas

Fonte: Adaptado de De Cicco, Drumond e Méxas (2019).

Apesar de nem todos os fatores citados se adequarem ao contexto do
desenvolvimento deste trabalho, eles servem como um bom ponto de partida dos pontos

a se ter atencdo no desenvolvimento do sistema proposto.

2.1.3 Recuperacdo da Informacao

Como encontrar a informacdo que alguém deseja dentro de certo universo de
informacdes ndo é um problema novo, muito menos exclusivo ao DIA. Existe todo um
campo de estudo chamado de Recuperacdo da Informacdo (RI) que busca as melhores
formas de atender essa necessidade. Manning (2009) define o campo de estudo da
Recuperacdo da Informacdo da seguinte forma:

Recuperacdo da informagdo (RI) é encontrar material (geralmente
documentos) de natureza ndo estruturada (geralmente texto) que satisfaca uma

necessidade de informacdo dentro de grandes colegBes (geralmente
armazenadas em computadores). (MANNING, 2009, p.1, tradugéo prépria).*

Em outras palavras, Rl busca desenvolver técnicas que possibilitem encontrar, de
forma eficiente, os dados mais relevantes dentro de um repositério, de acordo com um
determinado conjunto de filtros informado.

O avanco de tecnologias de computacdo e o aumento da capacidade de
armazenamento de dados aproximaram muito o campo da Recuperacédo da Informacéo da
Ciéncia da Computacdo, permitindo a criacdo de mecanismos de buscas e bibliotecas
digitais (Baeza-Yates, 1999).

4 “Information retrieval (IR) is finding material (usually documents) of an unstructured nature (usually
text) that satisfies an information need from within large collections (usually stored on computers).”
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Em um sistema de GED, é possivel observar a aplicacdo das técnicas
desenvolvidas na RI. Para efetuar a busca de palavras-chave dentro de um conjunto de
arquivos textuais, por exemplo, sdo utilizadas técnicas de RI variadas como ponderacgéo
de termos, em que a frequéncia de uma palavra no documento e no conjunto de dados
como um todo influencia a relevancia da informac&o recuperada ou analise semantica,
em que o algoritmo ird buscar padrGes semanticos por tras das palavras e expressdes para

melhorar a preciséo das buscas.

2.1.4 Reconhecimento Otico de Caracteres

Existem textos contidos em documentos, que mesmo disponiveis de forma digital,
ndo podem ser lidos por maquinas. Imagens e fotografias, por exemplo, podem conter
conteddo humanamente legivel, porém inacessivel para computadores. Para tornar este
tipo de documento pesquisavel em um sistema de GED, é necessario converter esses
arquivos em documentos textuais inteligiveis por uma maquina e uma das principais
técnicas para realizar isso é conhecida como Reconhecimento Optico de Caracteres
(Optical Character Recognition - OCR) (Chaudhuri, 2017).

A aplicacdo do OCR é um processo essencial ao gerenciamento eletrénico de
documentos, pois possibilita que documentos escaneados sejam transformados em
arquivos de texto com contetdo pesquisavel eletronicamente. Dessa forma, ndo é
necessario que documentos sejam lidos e digitados manualmente para serem inseridos em
sistemas digitais, ao invés disso, é utilizado o OCR para extrair o texto, tornando o

processo mais eficiente e confidvel (Asif, 2014).
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3 Trabalhos relacionados

O escopo de um GED varia muito, pois cada implementacdo é adequada ao
propdsito do sistema na organizacdo. O objetivo e o contexto de cada instituicdo norteiam
as necessidades do sistema, isto €, quais as funcionalidades essenciais, qual a forma que
0 sistema deve se apresentar, qual a maneira que o usuario interage e quais informacgoes
devem ser recebidas e exibidas no sistema. Tudo isso é desenvolvido a partir da proposta
do sistema e do contexto da entidade que o utilizara.

Como o presente trabalho se propGe a desenvolver um novo sistema adequado ao
contexto da UNIRIO, em especial ao Departamento de Informatica Aplicada (DIA), €
importante analisar as funcionalidades existentes em outros sistemas ja utilizados pela
UNIRIO e por outras Instituicdes de Ensino Publicas, de forma a comparar com as atuais
necessidades do DIA. Foram levantados 4 sistemas que serdo analisados nas secdes

seguintes.

3.1.1 Google Drive

O Google Drive é a atual solucdo adotada pelo DIA para gerenciar seus
documentos digitais. O Google Drive é uma plataforma de armazenamento pessoal de
arquivos baseado em nuvem, com foco no compartilhamento, colaboragdo, seguranca,
integracBes com outros servicos da Google® e facilidade de uso (Google, 2023). De certa
maneira, seu uso se assemelha ao de um GED, mas em contextos organizacionais mais
complexos, como o de uma IES, podem ser encontradas algumas limitacdes.

Uma dessas limitacGes € a falta de adaptacdo das suas funcionalidades ao modelo
de trabalho da organizacdo em que a ferramenta sera utilizada. Como o foco do Google
Drive é ser uma ferramenta abrangente para o maior nimero possivel de usuarios, ele
acaba sendo uma solugdo ndo personalizavel (Harrison, 2023), com funcionalidades
implementadas de forma genérica.

No Google Drive, a organizacdo de documentos, por exemplo, se da

obrigatoriamente por uma estrutura de pastas e as Unicas opgdes extras de classificacdo

® Disponivel em: <https://about.google/>. Acesso em 14 jan. 2024,
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de arquivos sdo marca-los com “estrelas” ou adiciond-los a “espacos de trabalho”,
conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 — Opc0es de organizacao de arquivos disponiveis no Google Drive.
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Fonte: Google Drive.

A estrutura de pastas cria uma hierarquia rigida entre os arquivos, que restringe a
capacidade de organizacao de arquivos sem que esses sejam duplicados. As opcdes extras
de classificacdo flexibilizam isso, permitindo ao usuério organizar documentos em
categorias, o0 que facilita a separacao de arquivos por contexto, porém ambas cumprem o
mesmo proposito. A diferenca entre categorizar documentos como “Com estrela” € que
essa é uma categoria fixa, que pode ser acessada por uma opc¢do em destaque no menu
lateral e permite a adicdo de documentos de forma ilimitada, enquanto os “espagos de
trabalho” podem ter nomes customizados, mas séo limitados a conter 25 arquivos em
cada, como destacado na Figura 4.

Figura 4 — Limite de arquivos em espagos de trabalho do Google Drive.

teste ~

Limite de arquivos: O de 25

Comece adicionando arquivos ao seu espaco de trabalho

Adicionar arquivos

Fonte: Google Drive.
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Essa limitagcdo na classificagdo de documentos por metadados afeta tanto a
organizagdo quanto a recuperacdo de arquivos. Apesar de possuir uma pesquisa avangada,
por ndo existirem metadados personalizados relacionados aos documentos, também néo
ha filtro para esses metadados, conforme mostra a Figura 5. No que se refere a
organizacdo, s6 é possivel filtrar por documentos contidos em pastas especificas e

documentos “com estrela”, ndo por “espacos de trabalho”.

Figura 5 — Filtros disponiveis para pesquisa de documentos do Google Drive.
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Fonte: Extraido de Google Drive.

A seguranca e a privacidade dos dados também sdo preocupacOes relevantes
(Dwyer, 2011). Sendo o Google Drive uma ferramenta de uma empresa privada
estrangeira e a UNIRIO uma instituicdo publica brasileira, a dependéncia dessa
ferramenta, bem como seria com outros servicos terceirizados, pode introduzir riscos
associados a propriedade e a soberania dos dados contidos nos documentos. Afinal, ao
utilizar qualquer ferramenta terceirizada, a IES esté sujeita as politicas de privacidade e
0s termos de servico da mesma.

Em suma, o Google Drive, embora Util para aplica¢fes cotidianas e colaboracéo
em pequena escala (Harrison, 2023), parece ser uma ferramenta mais direcionada a
usuarios individuais do que grandes comunidades ou grupos, podendo nao ser ideal para
atuar como um GED robusto e plenamente funcional necessario para as operacoes

complexas e regulamentadas de uma IES como a UNIRIO.
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3.1.2 SEI

Como mencionado anteriormente, recentemente, no ano de 2023 foi implantado
na UNIRIO o Sistema Eletronico de Informacg6es. O SEI é desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4% Regido (TRF4), onde foi inicialmente implementado, que cede
gratuitamente a tecnologia do sistema e fornece apoio técnico em sua instalagdo em outras
instituicdes publicas brasileiras (TRF4, 2015), como é o caso da UNIRIO. A plataforma
tem como objetivo facilitar e agilizar a tramitacdo de processos administrativos na
universidade (TRF4, 2010).

Ter sido projetado inicialmente para o TRF4 e ser aproveitado em outras
instituicOes ndo significa que o SEI ndo seja adaptado para o contexto de cada organizacao
que o implementa. Primeiramente, pode-se constatar que todas as entidades que adotam
0 SEI estdo em um contexto comum: todas sdo instituicGes publicas brasileiras, o que
significa que ha certo nivel de similaridade em suas necessidades, seja de maior ou menor
grau. Segundo que o SEI é um sistema modularizado (Miranda, 2022) e sua fase de
implementacdo em uma organizacdo prevé a adaptacdo de tipologias de processos ao
contexto especifico dagquela entidade (Comunicacdo, 2023).

Acessando a secdo destinada ao SEI no site da UNIRIO, é possivel notar que
existem trés formas separadas de acesso ao sistema, conforme mostra a Figura 6,

dependendo da relagdo do usuério com a instituicéo.

Figura 6 — Links para os diferentes tipos de acessos do SEI.
Sistema Eletrénico de Informag6es - SEI

por julyanna — Ultima modificagdo 12/09/2023 16h18
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Fonte: Extraido de SEI UNIRIOS.

® Disponivel em: <https://www.unirio.br/sei>. Acesso em 12 jan. 2024.
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Um dos acessos é chamado Pesquisa Publica, onde néo é necessario que o usuario
tenha cadastro no sistema, e apresenta uma interface para busca de processos de acordo

com parametros a serem preenchidos pelo usuario, conforme mostra a Figura 7.
Figura 7 — Interface de pesquisa publica de processos do SEI UNIRIO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

sel.

Pesquisa Publica

N° Processo / Documento:

Pesquisa Livie

Digite o codigo:

Pesquisar em: Processes Documentos Gerados. Documentos Externos

Interessado / Remetente:

Tipo do Processo: -
Tipo do Documento: "
Data entre:

e
Fonte: Extraido de SEI' UNIRIO’.
A pesquisa é realizada de acordo com os filtros preenchidos e apresenta 0s

resultados, que neste caso sdo o estado de um processo e seus documentos associados, em

forma de lista, de acordo com o seu grau de relevancia, conforme a Figura 8.
Figura 8 — Resultado de busca de processos do SEI UNIRIO.
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Fonte: Extraido de SEI! UNIRIO.

7 Disponivel em: <
https://sei.unirio.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pes
quisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0>. Acesso em 18 dez.
2023.

26



Acessando o sistema pelos outros dois links, é necessario que 0 Usuario se
autentique, conforme a Figura 9. O acesso de usuarios internos é exclusivo para servidores

e colaboradores da UNIRIO que participam da tramitagdo dos processos.

Figura 9 — Interface de autenticagdo para acesso de usuarios internos.

Sel

UNIRIO
- | Usudrio
8 | senns

Fonte: Extraido de SEI! UNIRIOE.

O acesso de usuarios externos, apesar de também solicitar autenticacéo (ver Figura
10), é projetado para ser acessado por pessoas fisicas que estejam participando de
processos administrativos que tramitam no sistema. O cadastro dessa modalidade de
acesso pode ser solicitado mediante o preenchimento de um formulario e subsequente

envio dos documentos necessarios.

Figura 10 — Interface de autenticacdo para acesso de usuarios externos.

Sel:

Acesso para Usuarios Externos

— E-mail
& Senha
ENTRAR

Clique aqui para se cadastrar
Esqueci minha senha

Fonte: Extraido de SEI! UNIRIO®.

8 Disponivel em: <https://sei.unirio.br/>. Acesso em 18 dez. 2023.

% Disponivel em: <
https://sei.unirio.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=
0>. Acesso em 18 dez. 2023.
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O SEI objetiva realizar a gestdo de processos e isso inclui naturalmente os
documentos aos processos registrados e acompanhados, mas é possivel perceber que a
sua énfase € diferente daquela que o sistema proposto por este trabalho possui. Em outras
palavras, 0 SEI ndo busca realizar as funcionalidades de um GED, tais como cadastro e
pesquisa de documentos. Por fim, este ndo é o Unico exemplo de sistema de gestdo
implementado em 6rgdos publicos brasileiros.

3.1.3 SIG

Existem diversos sistemas de gestdo utilizados por instituicbes brasileiras que
buscam atender outros contextos. Um exemplo é a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) que desenvolveu os SIGs (Sistemas Institucionais Integrados de
Gestdo), um conjunto de sistemas conectados que busca utilizar a informatizacéo no dia
a dia da instituicdo para gerenciar certas areas da administracdo universitaria. Esses
sistemas estdo sendo continuamente desenvolvidos pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo (STI) da UFRN desde os anos 2000 (UFRN, 2020) e também foram
adotados e adaptados por outras instituicdes como a Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ) e o Instituto Federal do Espirito Santo (IFES). Alguns dos sistemas
que compdem 0 ecossistema sao:

1. SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos) que
é um sistema focado na gestdo administrativa e financeira, abrangendo
questdes sobre patrimdnio, contratos, compras e licitacoes;

2. SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) que é
usado para gerenciar todos os aspectos relacionados as atividades
académicas, incluindo matriculas, gestao de cursos, avaliacdes e registro de
notas;

3. SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos) que
informatiza os procedimentos relativos aos recursos humanos, como
admisséo de professor, concessdo de progressao, etc.; e

4. SIGED (Sistema Integrado de Gestdo Eletrbnica de Documentos) que
cumpre o papel de GED neste ecossistema, centralizando o controle de

documentos na universidade.

10 Disponivel em: <https://sipac.ufrn.br/public/jsp/portal.jsf>. Acesso em 15 dez. 2023.
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Existem outros sistemas além dos citados acima, porém estes sdo o0s principais. O
mais interessante a se observar é a estrutura dos sistemas integrados e como eles

interagem entre si, tal como expresso na Figura 11.

Figura 11 — Diagrama de inter-relacionamento dos SIGs da UFRN.
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Documentos

SIGRH

Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

SIAPE

Administragdo de pessoal, férias, frequéncia/
ponto eletronico, financeiro,
dimensionamento, banco de vagas, avaliacdo
funcional, plano de saude, capacitagdo,

faturas, transportes, protocolos, pagamentos
on-line, biblioteca, infraestrutura, comissoes, colegiados, aposentadoria,
restaurante, auditoria e controle interno, assisténcia ao servidor, Servicos, concursos
acesso a informacao etc. etc.

Fonte: Extraido de Base de conhecimento UFRN/STI,

Apesar de todos os sistemas lidarem com documentos, foi criado o SIGED, um
sistema que concentra as responsabilidades do gerenciamento de arquivos, o que, além
de trazer novas funcionalidades, também permite que os outros sistemas lidem apenas
com as légicas de negdcio pertinentes ao seu contexto.

O SIGED possui tanto uma interface grafica, para que o usuario possa gerir
documentos diretamente, quanto uma APl (Application Programming Interface —
Interface de Programacdo de Aplicacdo) para que 0s outros sistemas possam se comunicar

11 Disponivel em: <https://docs.info.ufrn.br/doku.php>. Acesso em 15 dez. 2023.
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com ele, gerindo o0s seus documentos que estiverem no SIGED através de suas préprias
interfaces (STI, 2017). Desta forma, cada sistema pode oferecer uma interface de busca
relevante ao seu contexto e, através da integracdo com o SIGED, trazer o documento
atrelado ao objeto daquele sistema.

O SIPAC, por exemplo, disponibiliza consultas de processos, contratos, materiais
e outras mais. Ao interagir com uma dessas pesquisas, 0 usuario preenche filtros

relevantes pertinentes ao objeto da busca que sera feita, como demonstrado na Figura 12.

Figura 12 — Interface de consultas de processos do SIPAC.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte Matal, 15 de Dezembro de 2023

v - o
@ SIPAC ) (P

Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos

Opgoes de Busca de Processos

Licitagdes
Atas VIGENTES e Processo zozz__].[ ]/[2023 ] - ] (Radical.NGmero/Ano-Digitos)
CoNsuLTAS Caso ndo saiba os digitos verificadores, informe 99,
[J Mome Interessado | ]
s
[ matricula/CPF/CNPY | ]
Proc. L1c./CONTRATOS (Apenas ndmeros)
DOCUMENTOS [ periodo de Cadastro [dd/mm/asaa O] a[dd/mm/aasa O]
[T [ Tipo de Processo [ sELECIONE - ~]
T [ Assunto CONARQ | |
Consultar Processo

CoNTRATRS

Fonte: Extraido de SIPAC UFRN.

Ao obter o resultado da consulta no SIPAC, é possivel visualizar os detalhes de

cada resultado e 0s documentos associados aquele objeto, conforme mostra a Figura 13.

Figura 13 — Visualiza¢do do andamento de um processo no SIPAC.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte Matal, 15 de Dezembro de 2023

}

@ SIPAC rE———

Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos

DADOS GERAIS DO PROCESSO

Processo: 23077,124352/2023-66 /2
Origem do Processo: Interng
Data de Autuacdo: 04/05/2023 16:13
Usudrio de Autuacdo: RAPHAFEL ELIEDSON DA SILVA
Tipo do Processo: EDITAL DE CONVOCACAO - BANCO DE PROFESSOR EQUIVALENTE (021.2)
Assunto do Processo: EDITAL DE CONVOCACAD - BANCO DE PROFESSOR EQUIVALENTE (021.2)

Assunto Detalhado: SOLICITACAO DE CONTRATAC»&D DE PROFESSOR APROVADO EM PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA PROFESSOR
" SUBSTITUTO/TEMPORARIO (EDITAL N° 093/2022-PROGESP, DE 26 DE OUTUBRO DE 2022)

Natureza do Processo: OSTENSIVO
Unidade de Origem: INSTITUTO HUMANITAS DE ESTUDOS INTEGRADOS (13.00.00.07)
Status: ARQUIVADO (Em 11/09/2023 08:15)

Data de Cadastro: 04/09/2023
Observacdo:

INTERESSADOS DESTE PROCESSO

Tipo Identificador Nome
Outros ANDRE LUIZ DOS SANTOS PAIVA

: Visualizar Documente "L Visualizar Dados do Documento

DocuMENTOS DO PROCESSO

Ordem Tipo do Documento Data do Documento Origem Natureza
1 oFicIo 04/09/2023 IH (13.00.00.07) osTensivo  [) G
2 DESPACHO 05/09/2023 COC (11.65.09) OSTENSIVO W L
Ndmero de documentos no processo: 2
MOVIMENTACOES DO PROCESSO
Data Origem Unidade Origem Unidade Destino Enviado Por ER;(Eb'du Recebido Por Urgente
04/0%/2023 L:izlgggﬁﬂinéﬂggz Ct COORDENADORIA DE CONCURSOS RAPHAEL ELIEDSON 05/09/2023 GISELLE MARIA DE NEo
16:10 (11.65.09) DA SILVA 14:01 ARAUIO CARVALHO
(13.00.00.07)
, INSTITUTC HUMANITAS DE i
05/09/2023 COORDENADORIA DE CONCURSOS ESTUDOS INTEGRADOS GISELLE MARIA DE 05/09/2023 RAPHAEL ELIEDSON NEo

14:10 (11.65.09) {13.00.00.07) ARAUIO CARVALHO 16:38 DA SILVA
Fonte: Extraido de SIPAC UFRN.
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Diferente do SIPAC, a interface grafica do SIGED, é mais focada nos documentos
em si, fornecendo funcionalidades como, por exemplo, listagem de documento, exibida
na Figura 14, busca de documentos por palavras-chave contidas no corpo do texto, exibida

na Figura 15 e envio de documentos em lote ou controle de permissGes em arquivos.

Figura 14 — Listagem de documentos cadastrados no SIGED.

@ Menhuma
-~
- 2 2012
[ SIGRH
- | SIPAC

_ J BOLETING DE SERVICOD

2013

+ [ COMPRAS E LICITACOES
+ [ CONTRATOS
+ [ GESTAD DOCUMENTAL

| teste

Buscar Cancelar

& cadastrar Novo Documento "-‘h: Visualizar &%: Criar Link /-: Converter em PDF 7 ¥Vincular Documento
df: adicionar Nova Yerséo ot alterar  @J: Remover

LISTA DE DOCUMENTOS

Nome Tipo de Documento
Boletim de Serviga: 1/2012 Baletim de Serviga Q 3 ys B = )
Boletim de Serviga: 1/2012 Baletim de Serviga Q, 2 ys B & 1)
Boletim de Servigo: 147/2012 Boletirn de Servigo a, ) J. BA i 1)
Boletim de Servign: 222/2012 Baoletim de Servigo L7} @& e il 7 o
Boletim de Servign: 222/2012 Boletim de Servign <, & = il 7 o
Baoletim de Servigo: 223/2012 Boletim de Servigo qQ & ) il &z o
Boletim de Servigo: 223/2012 Boletirn de Servigo a, ) J. BA i 1)
Boletim de Servigo: 223/2012 Boletirn de Servigo €, ) - =il i 1)
Boletim de Servigo: 224/2012 Boletim de Servign G, & = il 7 o
Baletim de Servign: 333/2012 Boletim de Servign qQ & = L & o
Baoletim de Servigo: 333/2012 Boletim de Servigo Q & ) il = o
Boletim de Servigo: 555/2012 Boletirn de Servigo €, ) - =il i 1)
Boletim de Servign: 999/2012 Boletim de Servigo aq, 3 M- =] . o
regulamento_graduacao Baoletim de Servigo L7} @& ys a4 o o
Pag. 1 v

14 Registro(s) Encontradofs)

SIGED

Fonte: Extraido de Base de conhecimento STI/UFRN.
Figura 15 — Busca de palavras-chave dentro de documentos no SIGED.

b2
f

Ata Registro Precos: PR 10/2005

Pesquisa Avancada

Procurar Documentos

Ata Reqistro Pregos: PR 10/2005

SRP

Atade S

Fonte: Extraido de Base de conhecimento UFRN/STI.
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Comparando a interface de consulta do SIGED com a interface de consulta de
processos do SIPAC é possivel notar que esta é muito mais simples, pois abstrai todos os
filtros relacionados ao contexto do objeto, isto é, informacdes relacionadas ao processo

no SIPAC, para focar nos aspectos referentes aos documentos.

3.1.4 GeDoc

Um outro exemplo de GED em IES brasileira € o GeDoc do Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES). Este sistema, desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia de
Informacéo (DTI) do IFES, busca conferir agilidade, padronizacéo e organizacdo a gestao
de documentos do instituto, possibilitando ao usuario acompanhar, buscar, criar e editar
documentos institucionais de forma padronizada (Acesse [...], 2015).

Além de uma area protegida por autenticacdo, onde apenas usuarios cadastrados
podem acessar, 0 GeDoc possui interfaces publicas para pesquisa e verificacdo de
autenticidade de documentos, ambas disponiveis através de um menu presente na pagina

inicial, conforme destacado na Figura 16.

Figura 16 — P4gina inicial do sistema GeDoc.

GeDoc=

Sistema de Gestao e
Geracao de Documentos

Ide ntificar—{ Autenticidade Pesquisar

+ Bem-vindo

[ 1]
EEN INSTITUTO FEDERAL
BWE  Espirito Santo

Bem vinde a0 GeDec - Sistema de Gestde e Gerago de Documentes do IFES!

A .—‘*_ © GeDoc & um sistema para controle e geracdo de documentos em delos previ

* definidos. Seu objetivo & prover dinamicidade no processe de produgdo de documentos
instituicionais paralelamente & padronizagdo e organizacde do acervo documental. Suporta a
producde de variadas espécies de documentos, tais como oficios, portarias, memorandos,
despachos e resoluctes

Se vocé deseja ttar d fos publicos ind dos pelo GeDoc, acesse o menu "Pesquisar’.

Fonte: Extraido de GeDoc IFES™.

A tela de busca é de interface simples, conforme exibido na Figura 17, inspirada
no Google (Acesse [...], 2015), com uma barra de texto livre para palavras-chave que
estejam contidas no conteddo do documento buscado, além de alguns filtros adicionais:

data, repositorio e campus.

12 Disponivel em: <https://gedoc.ifes.edu.br/faces/index.xhtml>. Acesso em 12 jan. 2024.
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Figura 17 — Interface de pesquisa de documentos do GeDaoc.

+ Pesquisar Documentos

Para obter instrucdes sobre a ufilizacdo adequada da pesquisa do GeDoc, clique aqui

Filtro da busca

Palavras chave

Més/Ano! Repositorio:

Campus: Ordenagio: (F.ele-._.\: a3

Fonte: Extraido de GeDoc IFES.

Esses parametros adicionais servem de indexadores extras aos documentos e
auxiliam na pesquisa, tanto acelerando a performance quanto facilitando a usabilidade da
pesquisa pelo usuério, pois possibilita que, com diferentes partes de informacdo, se
recupere uma serie de objetos relevantes. No caso do GeDoc, por exemplo, um usuario
pode ndo saber nenhuma palavra-chave contida nos documentos que ele esta buscando,
porém ele tem como restringir a busca se souber o campus e/ou més e ano em que um
determinado documento foi gerado.

A tela de verificar autenticidade de documentos, visivel na Figura 18, mantém o
visual simples, contendo apenas um campo de texto para preenchimento da chave de
autenticidade e um bot&o para realizar a verificagao.

Figura 18 — Interface para verificacdo de autenticidade de documentos emitidos pelo GeDoc.

+ Verificar autenticidade de documento

Informe a chave de autenticidade

——— )
A Vericar]

Fonte: Extraido de GeDoc IFES.

Observando a forma que o GeDoc se apresenta e a sua proposta de gerir
documentos, este se mostra o sistema mais préximo da versdo inicial a ser desenvolvida

como parte deste trabalho.
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4 Especificacao do Sistema

Uma vez definido o problema a ser abordado, tendo ciéncia dos fatores criticos de

sucesso identificados por outros autores na implementacdo de um sistema GED e

levantados alguns dos sistemas de informacdo j& existentes que cumprem esse papel,

pode-se definir que o escopo do projeto e as prioridades do sistema a ser desenvolvido

neste trabalho séo:

1. Armazenamento seguro:

o

Apenas usuarios convidados a participar de algum departamento do
CCET da UNIRIO poderé&o acessar o sistema, independente de qual
interface esteja sendo utilizada;

S0 terdo acesso aos documentos de um departamento 0s usuarios que
fizerem parte do mesmo;

Cada usudrio devera possuir um conjunto de permissdes que irdo

habilitar agdes dentro do departamento e dentro do sistema.

2. Recuperacdo de arquivos eficiente:

o

o

o

A pesquisa de documentos devera permitir realizar uma busca por
palavras ou expressdes contidas dentro do corpo do texto dos
arquivos de cada documento cadastrado;

A pesquisa de documentos devera permitir refinar uma busca através
de filtros adicionais;

A pesquisa de documentos deve buscar os documentos mais

relevantes de acordo com os parametros recebidos.

3. Interfaces simples:

o

Todas as interfaces do sistema, graficas ou nao, deverdo prezar pela
simplicidade e pelo design intuitivo;
As solucbes adotadas no sistema devem buscar sempre a maior

simplicidade de uso, sem prejuizo das funcionalidades.

4. Uso personalizavel para cada departamento que desejar utiliza-lo:

o

Cada departamento deve possuir seu dominio de categorias

independente;
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5.

o Cada wusuario devera possuir um conjunto de permissdes
independente dentro de cada departamento.
Projetado de forma expansivel:
o As solucbes adotadas deverdo visar sempre a possibilidade de
expanséo futura do projeto e a possibilidade de integracdo com outros

sistemas.

A partir das prioridades definidas e com o escopo do projeto em mente, é possivel

listar os requisitos e as regras de negdcio do sistema.

4.1.1 Requisitos Funcionais

Os seguintes requisitos funcionais foram definidos, de acordo com as prioridades

identificadas e com necessidades do DIA, segundo o chefe de departamento:

1.
2.
3.

10.

11.
12.

O sistema deve fornecer a funcionalidade de login com e-mail institucional,
O sistema deve permitir o cadastro, edigdo e exclusdo de documentos;

Todo arquivo enviado como parte de um documento deve ter seu conteido
extraido e indexado para busca;

O sistema deve fornecer uma pesquisa de documentos por palavras-chave no
texto e/ou por outros filtros;

O sistema deve permitir a visualizagédo e o download dos arquivos enviados
no cadastro do documento;

O sistema deve fornecer uma integracdo com o Google Drive para a
importacdo em lote de arquivos armazenados I4;

O sistema deve permitir o cadastro, edigéo e exclusdo de categorias de forma
independente para cada departamento;

O sistema deve permitir o gerenciamento de permissdes sobre as acoes de
cada usuario dentro de cada departamento de forma independente;

O sistema deve permitir o gerenciamento de permissdes sobre as agdes de
cada usuario no sistema;

O sistema deve permitir o cadastro, edi¢do e exclusdo de departamentos no
sistema;

O sistema deve permitir o convite de novos usuarios aos departamentos;

O sistema deve realizar o envio de um e-mail de boas-vindas a novos usuarios

adicionados a um departamento.

35



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Acesso ao sistema é permitido apenas para usuarios convidados;
Acesso ao departamento € garantido apenas a usuarios que tiverem ao menos
uma permissdo dentro do departamento;
O cadastro de novos usuarios sera feito exclusivamente através do convite de
USUArios.
O convite de novos usuérios sera feito preenchendo apenas o e-mail do
usuario.
O convite de novos usuarios sO sera enviado para e-mails pertencentes a
dominios relacionados & UNIRIO: "uniriotec.br”, "edu.unirio.br" ou
“unirio.br”;
Novos usudrios convidados a um departamento devem ter apenas a
permissdo de “Procurar documentos no departamento”, qualquer outra
permissdo deve ser atribuida ao novo usuario por um dos usuérios que
possuir a permissao de “Gerenciar permissdes de departamento”, no caso de
permissdes de departamento, e “Gerenciar permissdes de sistema”, no caso
de permissdes de sistema;
Todo usuério deve poder editar ou excluir um documento enviado por ele
mesmo, independente de permisséo;
Cada usuario deve poder possuir as seguintes permissdes dentro de cada
departamento, de forma independente:

o Procurar documentos no departamento;

o Adicionar documentos ao departamento;

o Editar qualquer documento do departamento (inclui documentos

cadastrados por terceiros);
o Excluir qualquer documento do departamento (inclui documentos
cadastrados por terceiros);

o Convidar novos usuarios ao departamento;

o Gerenciar (adicionar/editar/excluir) categorias do departamento; e

o Gerenciar permissdes dos usuérios do departamento.
A qualquer momento, ao menos um (1) usuario deve ter permissao de
“Gerenciar permissdes de departamento” em cada departamento;
Cada usuério deve poder possuir as seguintes permissées dentro do sistema,
de forma geral:

o “Gerenciar departamentos”;
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O

“Gerenciar permissdes de sistema”.

23. A qualquer momento, ao menos um (1) usuario deve ter permissdo de

“Gerenciar permissdes de sistema” no sistema;

24. A pesquisa de documentos deve possuir 0s seguintes campos:

o

Campo de texto livre para busca por palavras-chave contidas no texto
do arquivo;

Campo para selecdo de categorias para filtrar busca por categoria;
Campo para selecdo de intervalo de datas para filtrar busca por
documentos cuja data do documento esteja nesse intervalo;

Campo para selecdo de status do documento para filtrar busca por
status do documento;

Campo de caixa de selecdo para filtrar busca por documentos

cadastrados pelo préprio usuario;

25. Ao menos um campo deve estar preenchido para realizar a busca de

documentos;

26. Cada documento cadastrado deve armazenar as seguintes informacdes:

o

o

o

o

o

o

o

Arquivo (obrigatorio);

Titulo (obrigatério);

Categoria (obrigatorio);

Resumo (opcional);

Data do documento (opcional);
Usuario que cadastrou (automatico);

Data do cadastro (automatico).

27. Cada categoria cadastrada deve armazenar as seguintes informacoes:

o

o

Nome (obrigatorio);

Categoria pai (opcional).

28.Uma categoria sO pode ser excluida se nenhum documento estiver

classificado nela;

29. Uma categoria s6 pode ser excluida caso ela ndo seja “categoria pai” para

nenhuma outra categoria;

30. Cada departamento cadastrado deve armazenar as seguintes informacdes:

o

o

Sigla (obrigatério);

Nome (obrigatorio).
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31. O usuario que criar um departamento sera automaticamente adicionado como
parte do mesmo;

32. Todo departamento deve possuir ao menos um (1) usuario cadastrado nele;

33. Ao excluir um departamento, todos os elementos cadastrados nele deverédo
ser excluidos também; e

34. Uma confirmacdo deve ser feita pelo usuério para efetuar a exclusédo de um

departamento.

4.1.2 Requisitos Nao-Funcionais

1. O sistema deve possuir uma interface gréfica de interacdo com o usuario em
forma de aplicacdo web;

2. A aplicacdo web deve fornecer suporte ao idioma portugués;

3. A aplicacdo web deve ter design intuitivo e ser de facil navegacao;

4. A aplicagdo web deve possuir mensagens adequadas de confirmacdo, erro e
validag&o ao realizar agdes no sistema;

5. A ferramenta a ser utilizada para realizar a busca deve implementar técnicas
do campo da Recuperacédo da Informacéo;

6. O sistema deve possuir uma interface programatica de interacdo em forma
de API Web para futura integragdo com outros sistemas;

7. O sistema deve utilizar processamento assincrono sempre que possivel,
através de qualquer interface, para evitar longas esperas nas operacoes;

8. Toda operacdo no sistema, atraveés de qualquer interface, deve estar
autenticada por um usuario; e

9. A busca de documentos deve retornar resultados em um tempo limite de 10
(dez) segundos, mesmo que incompleta. Para cumprir com isso podem ser

utilizadas técnicas como a paginacao de resultados.

4.1.3 Casos de Uso

De acordo com os requisitos e regras de negdcio levantados, o diagrama de Casos

de Uso do sistema, apresentado na Figura 19, foi elaborado.
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USUARIO NAO

Figura 19 — Diagrama de casos de uso do READ.

READ

Autenticar com

e-mail institucional

Editar
documentos

AUTENTICADO Excluir ,
NN documentos N <<extends>>— — _> Excluir
proprios documentos
Editar
documentos
proprios
USUARIO
AUTENTICADO

Pesquisar
documentos

Convidar
usuarios ao
departamento

Gerenciar
categorias

Gerenciar

departamentos

Gerenciar
permissdes de
departamento

Gerenciar
. permissoes de
sistema

Cadastrar
documentos

<< —<<include>>— —

Importar
documentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

PROVEDOR DE
IDENTIDADE

De forma geral, é possivel agrupar os casos de uso em tipos, de acordo com 0

contexto da acdo que ele performa. Existem casos de uso que lidam com gerenciamento

de documentos, controle de permissdes de usuarios, configuracées do departamento ou

sistema e outros que lidam com a sessdo do usuario na aplicacdo. Assim sendo, apresenta-

se abaixo a expanséo (descricdo) dos trés casos de uso mais importantes do sistema:

4.1.4 Cadastrar documentos

Obijetivo: Inserir um ou mais novos documentos na base de dados do sistema.

Ator: Usuério

Pré-condicdes:
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o Ao menos um departamento deve existir;
o Usuério deve fazer parte de um departamento;
o A0 menos uma categoria deve existir no departamento;
o Usuario deve estar autenticado; e
o Usudrio deve ter a permissao “Adicionar Documentos” no departamento.
Pds-condigdes:
o Exibicdo de alerta informando o sucesso ou falha da operacéo; e
o Documento inserido na base de dados de documentos daquele
departamento.
Fluxo principal:
1. Usuario entra na tela “Adicionar documento”;
2. Usuério faz o upload do arquivo e preenche os campos de titulo, resumo,
categoria e data do documento, conforme desejado; e
3. Osistema redireciona para a pagina de edi¢do do documento adicionado e
uma mensagem é exibida informando que o documento foi cadastrado com
sucesso.
Fluxo alternativos:
o Alternativa ao passo 4 — Erro ao adicionar o documento:
= Uma mensagem é exibida informando que houve uma falha no

cadastro do documento.

4.1.5 Convidar usuario ao departamento

Objetivo: Realizar um convite para que um novo usuario do mesmo departamento
que 0 USUArio corrente acesse 0 sistema.
Ator: Usuério
Pré-condicdes:

o Ao menos um departamento deve existir;

o Usuario deve fazer parte de um departamento;

o Usuario deve estar autenticado; e

o Usuario deve ter a permissao “Convidar usuarios” no departamento.
Pds-condigdes:

o Exibicéo de alerta informando o sucesso ou falha da operacéo; e

o Novo usuério adicionado ao departamento.
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e Fluxo principal:
1. Usuario entra na tela “Usuarios do departamento”;
2. Usuério seleciona a opcdo de “Convidar usuario” na tabela de usuarios;
3. Usuério entra com o endereco de e-mail do novo usuério a ser convidado
e clica “Enviar convite”;
Sistema cria um novo usuario com o endereco de e-mail convidado;
Sistema adiciona o usuério convidado ao departamento atual;

Sistema dispara e-mail de convite ao enderego de e-mail informado; e

S L

O sistema recarrega a tabela de usuéarios do departamento, que agora ira
conter 0 novo usuario convidado.
e Fluxo alternativos:
o Alternativa ao passo 4 — Caso 0 usuario ja esteja cadastrado no sistema:
= Sistema verifica que o usuario ja existe no sistema e ndo o adiciona
novamente; e
= Retorna ao passo 5 do fluxo principal.
o Alternativa ao passo 4 — Enderecgo de e-mail incompativel:
= Uma mensagem ¢é exibida informando que o endereco de e-mail
informado ndo pertence a um dos dominios permitidos ou que a
cadeia entrada ndo possui o formato adequado para um e-mail.
o Alternativa ao passo 4 — Erro no cadastro de novo usuério:
= Uma mensagem é exibida informando que houve um erro ao

convidar o novo usuario ao departamento atual.

4.1.6 Pesquisar documentos

e Objetivo: Permitir que o usuario busque um dado documento desejado.
e Ator: Usuério
e Pré-condigdes:
o Ao menos um departamento deve existir;
o Usuério deve fazer parte de um departamento;
o Usuério deve estar autenticado; e
o Usuario deve ter a permissao “Procurar Documentos” no departamento.
e Pos-condicOes:

o Exibicéo da lista de resultados da busca;
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e Fluxo principal:

1.

2
3.
4

Usuario entra na tela “Pesquisa de documentos”;

Usuario fornece as informacgdes necessarias conforme desejado;

Usuario seleciona a opgao de “Pesquisar Documentos”; e

Sistema realiza a busca conforme os filtros entrados pelo usuério e

apresenta a lista de resultados de forma paginada.

e Fluxo alternativos:

o Alternativa ao passo 4 — Caso néo haja nenhum campo preenchido:

= Sistema exibe mensagem de alerta informando que ao menos um
campo deve estar preenchido para que seja possivel realizar a

busca.

o Alternativa ao passo 4 — Nenhum documento encontrado:

= Sistema exibe uma mensagem explicando que nédo foi possivel
encontrar nenhum documento que corresponda a busca realizada e

com sugestBes ao usuario para realizar uma busca efetiva.
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5 Projeto

5.1 Arquitetura

Com os requisitos, regras e casos de uso definidos, foi elaborada a arquitetura do

sistema, exibida na Figura 20.
Figura 20 — Projeto de arquitetura do READ.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os componentes implementados foram os seguintes:
1. Uma aplicacdo web para servir de interface gréfica para os usuarios;
2. Uma aplicacéo de servidor que serve de APl Web, fornecendo dados e
funcionalidades as interfaces de forma programatica;
3. Um banco de dados relacional para armazenar os dados do sistema, como
0s departamentos, usuarios e categorias;
4. Um banco de documentos para armazenar os dados dos documentos

cadastrados, como o texto contido no arquivo e 0s seus metadados; e
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5. Um armazém de arquivos para manter os arquivos dos documentos

cadastrados.

As proximas se¢des apresentam detalhadamente as camadas componentes da

arquitetura do sistema e o seu fluxo de interagdes.

5.1.1 Camada de Apresentacao

A camada de apresentacdo grafica do sistema sera a interface com que 0s usuarios
irdo interagir para realizar as acOes desejadas no sistema. Seu papel é fornecer para 0s
usuarios uma forma simples de interacdo com o sistema, de modo que essa aplicacao fique
alheia as regras de negdcio e ndo se responsabilize por manipular dados ou arquivos
diretamente, devendo interagir com a API do sistema para realizar as acdes.

Desta forma, é possivel manter uma separacdo de responsabilidades nos
componentes do sistema, o que facilita a realizagdo de eventuais mudangas, como, por
exemplo, uma futura substituicdo da aplicacdo web, caso necessario. Assim, é possivel
desenvolver uma interface de comportamento diferente, porém mantendo a comunicacéo
com a API da mesma forma.

Como parte deste projeto, a Unica interface desenvolvida sera uma aplicagcdo web.

5.1.2 Camada Ldgica

A responsabilidade da camada l6gica deste sistema € realizar as aces requisitadas
pelos usudrios através das interfaces, aplicando as regras de negocio definidas e
persistindo as mudancas sobre as informagfes na camada de dados. Qualquer
processamento de dados e arquivos deve ocorrer nesta camada, bem como qualquer
comunicacdo com a camada de dados deve partir dela também.

Nesta fase inicial do READ, a camada légica é composta por apenas uma
aplicacdo backend, porém futuramente outros servi¢os poderdo ser criados e integrados
nessa camada, comunicando-se uns com 0S outros.

A aplicagdo backend expde seus servicos & camada de apresentacdo através de
uma APl Web. Dessa forma, caso a ado¢do do READ se concretize e haja interesse do
CCET em sua utilizacdo, futuramente outros sistemas poderao se integrar com o0 READ

por meio dessa API, de forma programatica.
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5.1.3 Camada de dados

A camada de dados diz respeito a persisténcia dos dados. Nesta camada, existem
trés componentes independentes que guardam tipos diferentes de dados.

O primeiro elemento necessario € um armazém de arquivos que é responsavel por
manter copias dos documentos digitais enviados pelo usuario de forma segura. Este é o
componente mais simples da arquitetura, porém € um dos mais vitais, pois € de suma
importancia que os documentos cadastrados sejam devidamente armazenados e possam
ser recuperados quando necessario.

Outro item de presenca mandatédria nessa camada é um banco de documentos
otimizado para realizacdo de busca de texto completo (full-text search), pertencente ao
campo da Recuperacdo da Informacgdo. A necessidade de um tal banco surge para
possibilitar uma busca eficiente dos documentos cadastrados no sistema.

O terceiro componente desta camada corresponde a um banco de dados relacional
para 0 armazenamento de todos os outros tipos de dados estruturados ndo contemplados
pelos componentes anteriores. A escolha pelo uso do banco de dados relacional sera
explicada na secdo 5.5.3. E neste banco que todos os dados do sistema, com excecéo dos
dados de documentos devem ser armazenados, cOmo usuarios, permissdes, categorias e
departamentos, por exemplo.

Deve-se notar que seria possivel guardar os dados de documentos no mesmo
banco que os demais dados do sistema, porém essa ndo seria uma boa solugdo. Existem
bancos de dados tradicionais que possuem capacidades de busca de texto completo, porém
sdo solucdes limitadas que, além de serem lentas, costumam ndo ter muitas das
funcionalidades requeridas por sistemas de informacdo modernos (PostgreSQL, 2024a).

Ja bancos de documentos otimizados para a busca de registros costumam ocupar
mais espaco em disco, além de ter implementacdes mais simples em questbes de
seguranca, consisténcia de escrita e durabilidade (Brasetvik, 2013) para favorecer a
velocidade de indexacéo e recuperacao de registros, ndo sendo uma solucgéo ideal para o
armazenamento de dados distribuidos que ndo necessitam de recuperagéo excessivamente

eficiente.
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5.2 Modelagem de dados

A Figura 21 mostra o diagrama de classes do sistema READ, representando 0s

conceitos do dominio com que o sistema lida e como é a relacdo entre esses diferentes

conceitos.
Figura 21 — Diagrama de classes do sistema READ.
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0.*
Permissa .
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i tipO : String - nome : String pertence

)
0..*

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como definido na arquitetura e explicado anteriormente, o sistema utiliza dois
bancos distintos para armazenar os dados, de forma que cada banco seja responsavel pelos
dados que melhor se encaixarem no seu cenario ideal de uso. A partir deste diagrama de
classes, foi possivel definir o modelo dos dados que habitam cada banco. A Figura 22
representa a modelagem relacional do banco de dados principal, que armazena os dados

da aplicacdo, conforme mencionado anteriormente.
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Figura 22 — Modelo relacional do banco de dados principal do READ.

Fonte: Elaborado pelo autor.

public.department
PK |id bigint
e character
varying [schema].category
AK |acronym character PK|id bigint
varying() Aaitie character
varying P
FK |parent_id bigint
public.platform_user T T >
PK |id bigint
) character
—_—— first_name a
varying
character
surname h
varying
AK |email charg Stk
varying —
FK [department_id  |bigint [schema].user_permission
PK |id bigint
FK,AK|platform_user_id bigint
bli issi ermissions Ghraraeter
public.user_permission p varying
PK |id bigint C L -
—<FK,AK | platform_user_id |bigint
G character
permissions :
varying

E possivel observar que a maioria dos dados ja sdo contemplados no modelo do

banco de dados principal, restando apenas os dados associados aos documentos a serem

armazenados no banco de documentos. Estes estéo representado na Figura 23, conforme

0 modelo de dados agregados proposto por Lima e Mello (2016).

Figura 23 — Modelo de dados de agregados do banco de documentos do READ.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme mencionado anteriormente, o propdsito do banco de documentos é
permitir uma busca eficiente sobre os documentos cadastrados no sistema, por isso que

apenas as informacoes relacionadas a pesquisa por documentos sdo armazenadas nele.

5.3 Seguranca

Para cumprir com os requisitos de seguranga e privacidade estabelecidos no
capitulo anterior, cada componente deve ser devidamente protegido. Desse modo,
qualquer componente da camada de dados € acessado apenas pela APl do sistema. Para
garantir essa restricdo, além da devida autenticacao, a configuracdo da rede em que 0s
componentes da camada de dados se encontram define bloqueios para que os bancos
permanecam inacessiveis a outras aplicaces ou usuarios além da APl do READ.

Ja na aplicacdo web, para garantir a seguranca, a mesma sé disponibiliza uma
Unica tela para usuarios ndo autenticados: a tela de autenticacdo. Além disso, a navegacao
dentro da aplicacdo s6 é permitida enquanto o usuério estiver autenticado. Caso um
usuario ndo autenticado tente acessar qualquer outra tela ou endereco da aplicacao, ele é
redirecionado para a pagina de autenticacgéo.

A aplicacdo web, no entanto, apenas lida com a apresentacdo dos dados e,
portanto, também é necessario que todo endpoint da API seja protegido de acessos ndo
autorizados. Para isso, a autenticacdo na API € feita por meio de tokens de acesso. Toda
requisicdo recebida em endpoints ndo publicos é acompanhada de um JWT*® (JSON Web
Token) gerado pela propria aplicacdo e assinado com uma chave secreta privada que
apenas a propria aplicacdo tem acesso. Cada token é valido apenas para um usuario por
sessédo e tem um prazo de expiragéo.

Para gerar o JWT, a aplicacdo backend possui um endpoint pablico que recebe um
outro token do Provedor de Identidade (IDP) externo, valida 0 mesmo diretamente no
IDP, busca o usuario na base de dados pelo seu e-mail e, caso o usuario esteja cadastrado
no sistema, retorna um JWT contendo o e-mail do usuério autenticado. Como os e-mails
institucionais da UNIRIO s&o de dominio do Google, foi utilizada a API do Servigos de
Identificacdo do Google (Google Identification Service - GIS) como IDP. Com este fluxo
de autenticacdo é possivel diminuir a complexidade desse processo, pois evita-se de lidar

com gerenciamento de senhas, sem abrir mao de seguranca, afinal o IDP continua

13 Disponivel em: <https://jwt.io/>. Acesso em 14 jan. 2024.
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garantindo a autenticidade da identidade de cada usuario, além de acelerar o
desenvolvimento do sistema.

Do lado da aplicacdo web, existe a responsabilidade de se comunicar com o IDP
inicialmente e obter o token que serd utilizado para geracdo do préximo token na
aplicacdo backend. Todo esse fluxo de autenticacdo estd representado no diagrama de
sequéncia da Figura 24.

Figura 24 — Representacdo do fluxo de autenticacdo do READ.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
5.4 Separacdo de dados entre departamentos

Devido ao carater multidepartamental do sistema, existe uma questdo a se
considerar sobre a separacdo de dados entre os departamentos, ja que o sistema atende a
diversos departamentos no mesmo ambiente e, conforme 0s requisitos, um usuério s
deve ter acesso aos documentos e dados dos departamentos de que fizer parte.

A forma mais imediata de implementar essa separacdo dos dados seria designar
um ambiente e uma base de dados para cada departamento, porém isso dificultaria a
adesdo do sistema, pois cada departamento da UNIRIO teria que buscar implantar e
gerenciar sua propria versdo do sistema. Portanto, para simplificar a distribuicdo do

sistema, usuarios pertencentes a diferentes departamentos podem acessar 0 mesmo
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ambiente de sistema e interagir apenas com dados especificos ao departamento de que
fazem parte.

Este modelo de arquitetura de sistema € conhecido multi tenant. Essa
nomenclatura deriva da palavra tenant, que, em portugués, significa “inquilino”, e
representa essa arquitetura na qual mdltiplos usuarios utilizam de um espaco
compartilhado de forma segregada (IBM, 2024). Para alcangar isso, sdo criadas
separacOes ldgicas nos dados ao invés de separacdes fisicas, em que cada tenant possui
sua propria distribuicdo do sistema.

Existem algumas formas diferentes atingir esse objetivo através dessa abordagem,
de acordo com qual componente sera compartilhado. A Figura 25 demonstra como um
sistema que possui um ambiente dedicado, com hardware exclusivo, para cada tenant, é
chamado de single tenant. Fora isso, qualquer divisdo de hardware significa a
implantacdo de uma estrutura multi tenant, seja pelo compartilhamento do banco de
dados, das aplicacGes do sistema ou de ambos.

Figura 25 — Modos de segregacao de dados por tenant.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os principais beneficios da abordagem multi tenant sdo a simplicidade em
adicionar novos tenants, ou seja, disponibilizar o sistema para uso de novos grupos de
usuarios e também a utilizacdo mais eficiente dos recursos de hardware. Existem ainda
vantagens especificas ao compartilhamento do mesmo sistema, como a simplificacdo da

publicacdo de correcbes e de novas funcionalidades, bem como beneficios do

50



compartilhamento do banco de dados, como a possibilidade de reaproveitamento de
tabelas em entidades que ndo sdo especificas a nenhum tenant.

O sistema a ser desenvolvido neste trabalho possui tanto sistema quanto banco de
dados compartilhados e, assim como todas as outras alteracbes na camada de dados, a
criacdo, modificacdo e exclusdo dessas divisdes ldgicas de acordo com os departamentos
é realizada pela propria camada l6gica do sistema.

5.5 Tecnologias

Diante das necessidades tecnoldgicas da arquitetura, foi possivel partir para a
escolha das ferramentas a serem usadas na implementacdo do sistema. Para orientar as
escolhas das tecnologias os seguintes critérios foram levados em consideracgdo: ser atual,
ser amplamente utilizada, ser simples de manter, ser de codigo aberto (open source) ou
de licenca livre, ser robusta e segura, além de atender todos os requisitos de arquitetura.

Algumas opgdes ndo foram consideradas por ndo se adequarem bem na
arquitetura do sistema. Foram descartados, por exemplo, frameworks fullstack populares,
pois, apesar de ser verdade que optar por um deles poderia acelerar o desenvolvimento, a

separacdo de responsabilidades das aplicagdes seria comprometida.

5.5.1 Aplicagéo backend

Para o desenvolvimento da aplicacdo backend do sistema, foi escolhido utilizar o
framework Spring Boot!** com a linguagem Kotlin®®.

O Spring Boot é um framework de codigo aberto construido em Java®® que estende
o Spring*’ framework de forma opiniosa para minimizar o esforco inicial de configuragéo
para criar uma aplicacdo (Spring, 2024a). E uma tecnologia que além de robusta e
consolidada, é o framework Java mais popular do mundo (Vermeer, 2021), tem um
ecossistema vasto que conta com uma enorme comunidade, extensa documentacao e
maultiplas bibliotecas de utilidade (Spring, 2024b); que ainda possui um grande indice de

aprovacao dos desenvolvedores que a utilizam (Stack Overflow, 2023).

14 Disponivel em: <https://spring.io/projects/spring-boot/>. Acesso em 14 jan. 2024.

15 Disponivel em: <https://kotlinlang.org/>. Acesso em 14 jan. 2024.

16 Disponivel em: <https://www.java.com/>. Acesso em 14 jan. 2024.

17 Disponivel em: <https://spring.io/projects/spring-framework/>. Acesso em 14 jan. 2024.
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Kotlin ¢ uma linguagem de programacdo multiplataforma de codigo aberto
desenvolvida pela JetBrains'® (Kotlin, 2023) que, apesar de ser utilizada principalmente
para desenvolvimento Android®®, também tem grande adogdo no desenvolvimento de
aplicacdes de servidor (JetBrains, 2023). Comparado com Java, Kotlin oferece algumas
funcionalidades como type-safety, smart casting e extension functions, mas o grande
atrativo é ndo ser uma linguagem verbosa como Java, oferecendo um corte estimado em
40% no namero de linhas (Kotlin, 2023). Um grande ponto positivo também é a sua
interoperabilidade com Java, que permite que um projeto Kotlin utilize bibliotecas
escritas em Java de maneira completamente integrada (Kotlin, 2023). Além disso, é
também uma linguagem muito bem quista pelos desenvolvedores que a utilizam (Stack
Overflow, 2023).

Além dos beneficios citados, utilizar Kotlin em vez de Java no desenvolvimento
deste sistema foi também uma oportunidade de crescimento técnico a nivel pessoal, visto
que o autor deste trabalho ja possuia familiaridade com Spring Boot utilizando Java,
portanto utilizar Kotlin foi uma chance adquirir conhecimento em uma nova linguagem.

O gerenciamento das dependéncias do projeto foi feito com o Maven?, que é uma
ferramenta para automatizar a construcdo de aplicagfes Java, permitindo a adigéo de
bibliotecas e plugins, facilitando e conferindo robustez ao processo de publicacdo de
aplicacdes.

A aplicaco backend também usa um servico chamado Tesseract?! para realizar a
extracdo do texto contido nos arquivos binarios cadastrados no sistema. O Tesseract é
uma ferramenta de OCR inicialmente desenvolvida em 1985 pela Hewlett-Packard??, mas
que desde 2005 tem seu desenvolvimento em cddigo aberto. O Tesseract é uma aplicacédo
independente da aplicacdo backend e deve estar instalada no mesmo servidor. A utilizacao
do Tesseract permitiu a aplicacdo backend obter o texto contido nos documentos de forma
trivial.

Para tornar o modelo do banco de dados relacional mais gerenciavel ao longo do
tempo, a aplicagdo backend usa o Flyway?® para orquestrar as alteragdes no esquema do

banco através de um versionamento dos scripts que alteram o banco — que sdao chamados

18 Disponivel em: <https://www.jetbrains.com/>. Acesso em 14 jan. 2024.

19 Disponivel em: <https://www.android.com/>. Acesso em 14 jan. 2024.

20 Disponivel em: <https://maven.apache.org/>. Acesso em 10 fev. 2024.

21 Disponivel em: <https://github.com/tesseract-ocr/tesseract>. Acesso em 10 fev. 2024.
22 Disponivel em: <https://www.hpe.com/br/en/home.html>. Acesso em 10 fev. 2024.
23 Disponivel em: <https://flywaydb.org/>. Acesso em 10 fev. 2024.
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de migracdes. O uso dessa ferramenta busca fornecer desde o inicio do projeto, uma forma
organizada e segura de implementar mudangas na estrutura dos dados do sistema quando

eventuais requisitos novos forem incorporados na aplicacéo.

5.5.2 Aplicacédo web

Como ferramenta para a criagdo da aplicacdo web, foi escolhido usar o React?*.
React é uma biblioteca JavaScript? de codigo aberto desenvolvida pela Meta?® com foco
na criacdo de interfaces graficas baseado em componentes. Segundo o Stack Overflow
(2023) em sua pesquisa anual, React é a segunda ferramenta mais popular do mundo para
0 desenvolvimento de aplicagcbes web em 2023. Os grandes atrativos do React sé&o
flexibilidade de uso, a simplicidade de aprendizado e a vasta comunidade (Hutsulyak,
2023), que acaba gerando uma quantidade enorme de informacdo pela internet, além de
ter uma 6tima performance.

Como o React é uma biblioteca JavaScript, a Unica opg¢do de linguagem de
programacéo além de JavaScript puro seria o TypeScript?’, que nada mais é do que uma
versdo fortemente tipada do JavaScript (TypeScript, 2024). A tipagem que o TypeScript
promove oferece uma camada de confianca ao cddigo pois junto com ela acabam
existindo validagdes no momento da escrita que impedem muitos erros de serem criados.

Sabendo que, assim como Kotlin e Java, entre TypeScript e JavaScript ha
interoperabilidade completa e que TypeScript € muito mais querida pelos
desenvolvedores (Stack Overflow, 2023), adotar TypeScript nesse projeto foi cogitado,
porém, no fim, foi decidido por se usar JavaScript puro pela facilidade inicial que o
mesmo promove porque a aplicacdo web, neste projeto, é de pequeno porte. Além disso,
sua maior popularidade e simplicidade podem facilitar para que que futuras alteracdes
sejam implementadas no cadigo por outros colaboradores.

Para agilizar o desenvolvimento dos componentes foram utilizados alguns
componentes prontos da biblioteca Bootstrap?. Seu uso proporcionou maior velocidade
e um certo nivel de padronizagéo as telas da aplicacdo web.

24 Disponivel em: <https://react.dev/>. Acesso em 14 jan. 2024.

%5 Disponivel em: <https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript>. Acesso em 14 jan. 2024.
26 Disponivel em: <https://www.meta.com.br/>. Acesso em 14 jan. 2024.

27 Disponivel em: <https://www.typescriptlang.org/pt/>. Acesso em 14 jan. 2024.

28 Disponivel em: <https://getbootstrap.com/>. Acesso em 10 fev. 2024.
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5.5.3 Banco de dados

A respeito do banco de dados principal do sistema, a primeira escolha feita
correspondeu ao seu tipo: relacional ou ndo relacional. Um banco de dados relacional
baseia seu armazenamento em tabelas, de forma que as colunas ditam a estrutura dos
dados, declarando os atributos que cada tabela pode possuir, enquanto as linhas séo os
valores que correspondem a cada atributo, formando o dado armazenado (MongoDB,
2024). Neste tipo de banco é possivel criar colunas que agem como vinculo entre tabelas,
relacionando estruturas de dados diferentes e efetivamente dividindo a informacéo entre
duas ou mais tabelas (Google, 2024).

Bancos de dados ndo relacionais, também referidos como bancos de dados
NoSQL, por sua vez, sdo bancos que ndo utilizam o modelo tabular para formar uma
estrutura de dados rigida em que as informacgdes armazenadas devem se encaixar (AWS,
20243a). Existem tipos de bancos de dados ndo relacionais como bancos de dados
orientados a documentos, bancos de dados do tipo chave-valor, bancos de dados orientado
a grafos e bancos de dados colunares, mas todos usam um modelo de esquema flexivel,
compativel com uma ampla variedade de dados ndo estruturados (MongoDB, 2024).

Ambos os tipos de bancos tém vantagens um sobre o outro, fazendo a escolha
depender do cenario de uso do banco e das necessidades da modelagem de dados do
sistema. Como o0s dados armazenados no banco de dados principal do READ sdo bem
definidos e previsiveis em termos de tamanho e estrutura, a melhor escolha para esse
componente do projeto é um banco de dados relacional. Os beneficios oferecidos por esse
tipo de banco incluem conformidade com o padrdo ACID (Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento, Durabilidade), precisdo de dados, normalizacéo e simplicidade (MongoDB,
2024). Além disso, bancos de dados relacionais permitem a separacdo logica de dados de
departamentos através da replicacdo da estrutura de dados em esquemas distintos criados
para cada departamento, possibilitando a arquitetura multi tenant discutida na se¢éo 5.4.

O banco de dados relacional escolhido para a implementagdo deste componente
no sistema foi o PostgreSQL?°. O PostgreSQL é um sistema de banco de dados de codigo
aberto com mais de 35 anos de desenvolvimento ativo, que disponibiliza diversas
funcionalidades de forma robusta e confiavel (PostgreSQL, 2024b). Além disso, o
PostgreSQL é o banco de dados mais utilizado do mundo segundo o Stack Overflow

29 Disponivel em: <https://www.postgresgl.org/>. Acesso em 14 jan. 2024.
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(2023), contando com documentacdo extensa e uma vasta quantidade de informacao

relacionada a ele na internet, o que deve tornar sua manutencao simples e segura.

5.5.4 Banco de documentos

A tecnologia escolhida para a implementacdo do banco de documentos foi o
Elasticsearch®, que é um mecanismo de busca e anélise de dados baseado no Apache
Lucene®* (AWS, 2024c), um projeto que disponibiliza uma biblioteca com
funcionalidades avancadas de pesquisa de texto escrita em Java, em forma de codigo
aberto (Apache, 2024). Por uma decisio da empresa que o desenvolve, a Elastic NV, as
versdes do Elasticsearch lancadas a partir de 21 de janeiro de 2021 passaram a ser
lancadas sob licengas que ndo sao de codigo aberto como eram até entdo (Banon, 2021).
Com isso, a Ultima versao estavel de cddigo aberto lancada do Elasticsearch corresponde
a7.10.2.

O Elasticsearch € a solucédo responsavel pela eficiéncia na busca dos documentos,
através da implementacdo de técnicas de RI (Elastic, 2024), conforme mencionado na
secdo 2.1.3. Ele funciona como um servigo, dando acesso a um banco de dados
extremamente otimizado para buscas, atraves de uma APl REST.

Outra ferramenta foi considerada em seu lugar, o Apache Solr3, que também é
desenvolvida em cima do Apache Lucene, porém este é consideravelmente menos usado
do que do Elasticsearch (Stack Overflow, 2023), portanto assumiu-se que haveria menos
informacdo na internet para lidar com eventuais dificuldades enfrentadas. Além disso, o
Spring Boot, framework que foi escolhido para suportar o desenvolvimento da aplicagédo
backend, descontinuou a biblioteca de integragdo com o Solr (Strobl, 2020) sugerindo
como alternativa o uso de sua biblioteca de integracdo com o proprio Elasticsearch
(Spring, 2024c).

5.5.5 Armazém de arquivos

Sobre o0 armazenamento local de arquivos binarios, como imagens, arquivos de
texto ou PDFs, existem duas principais formas de implementagdo: realizar o

armazenamento em disco, através do sistema de arquivos (filesystem) de um servidor, ou

30 Disponivel em: <https://www.elastic.co/pt/elasticsearch>. Acesso em 14 jan. 2024.
31 Disponivel em: <https://lucene.apache.org/>. Acesso em 16 jan. 2024.

32 Disponivel em: <https://www.elastic.co/>. Acesso em 16 jan. 2024,

33 Disponivel em: <https://solr.apache.org/>. Acesso em 16 jan. 2024.
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armazenar o0 mesmo no banco de dados junto com os outros dados da aplicagéo
(PostgreSQL, 2024c). Cada opcdo tem pros e contras, que podem ser atenuados ou
agravados, dependendo de fatores como o nimero de arquivos armazenados, 0 tamanho
dos mesmos e a frequéncia de acesso a eles (PostgreSQL, 2024c).

Armazenar arquivos binarios no banco de dados costuma ser feito apenas quando
ndo existem muitos deles e os que existem sdo pequenos e acessados frequentemente
(Singh, 2020). Isto porque recuperar arquivos do banco de dados tende a ser mais rapido
do que os ler do disco, porém esse tipo de armazenamento pode aumentar
significativamente o tamanho do banco, afetando a sua performance de forma geral
(PostgreSQL, 2024c). Considerando que o proposito deste trabalho é o desenvolvimento
de um sistema de gerenciamento de documentos, é de se esperar que sejam armazenados
um grande nimero de arquivos, portanto esta solucdo ndo se mostra como a ideal.

O armazenamento em disco, por sua vez, € mais eficiente para o gerenciamento
de multiplos arquivos e de arquivos grandes (Singh, 2020), porém abre brechas para
falhas externas como arquivos serem movidos ou removidos por Usuarios ou outras
aplicacdes (PostgreSQL, 2024c). Para que tais falhas ndo ocorram, a solucdo € que se
garanta, através de configuracdes da maquina que o disco de armazenamento estiver, que
apenas a aplicacdo backend ira gerenciar o arquivo.

Existe uma outra alternativa muito popular atualmente (Thales, 2022) que é a
utilizacdo de servigos de armazenamento em nuvem, porém apesar dessa op¢ao oferecer
muitos beneficios como garantias de durabilidade, disponibilidade e seguranca (AWS,
2024b), ela também gera uma complexidade de gerenciamento constante que requer
conhecimento das plataformas de nuvem (Panda, 2019). Além disso, servicos de
armazenamento em nuvem sdo normalmente solugdes pagas, o que as exclui do escopo
desse projeto, conforme as prioridades listadas no comeco da Sec¢do 5.5. Caso seja de
interesse da universidade, no futuro pode ser desenvolvida uma integragdo com algum
servico de armazenamento em nuvem, porém devem ser consideradas as questfes de
propriedade e soberania dos dados levantadas durante a analise da ferramenta atual, o
Google Drive, na se¢do 3.1.1.

Sendo assim, a solucdo que melhor se adequou as necessidades do sistema foi 0
armazenamento em disco, utilizando o sistema de arquivos do servidor. E importante
ressaltar, no entanto, que é imprescindivel que, durante a implantacdo do sistema, sejam

criadas as devidas restri¢cdes de seguranca no local de armazenamento dos arquivos.
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6 Implementacao

Neste capitulo serdo apresentadas as telas da interface web com que 0s usuarios

poderdo utilizar as funcionalidades do sistema.

6.1.1 Autenticacao

Ao acessar a pagina inicial do sistema o usuario € apresentado a tela de

autenticacdo, conforme exibido na Figura 26.
Figura 26 — Pagina de login do sistema READ.

U repositério eletrdnico de
arquivos e documentos

G Fazer login

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Nessa pagina, a Gnica acdo disponivel é realizar a autenticacdo. Essa tela é a Unica
area disponivel no sistema para usuarios ndo autenticados. Para acessar qualquer outra
parte do sistema, 0 navegador deve ter armazenado um token gerado pela aplicacdo
backend. Mesmo que um usuario tente acessar uma outra tela diretamente pelo endereco,
caso nao haja um token valido no navegador, o usuario é redirecionado para a tela de
autenticacéo.

Ao clicar no botao “Fazer login”, o usuario deve se autenticar com seu e-mail
Google. Caso a autenticacdo falhe ou o usuério esteja tentando se autenticar com um e-
mail que ndo corresponda ao de nenhum usuario do sistema, uma mensagem de erro é

exibida, tal como ilustrado na Figura 27.
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Figura 27 — Alerta de erro exibido na autenticacdo de usuario ndo cadastrado.

U repositério eletrénico de
arquivos e documentos

G Fazer login

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
Em caso de autenticacdo bem-sucedida, o usuario é redirecionado para a area

autenticada do sistema, sendo a pégina inicial a tela de pesquisa de documentos como
mostra a Figura 28.

Figura 28 — Pagina inicial do sistema.

U repositério eletrénico de
arquivos e documentos

Mais filtros (0) v Pesquisar documentos

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

Apesar de essa ser a pagina inicial do sistema apds a autenticagéo, a pesquisa de

documentos ndo sera a primeira funcionalidade apresentada.
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6.1.2 Navegacao

Na Figura 29, é possivel ver que existe um menu superior que concentra a
navegacao do sistema. Esse menu esta presente em todas as telas da area autenticada. Esse
menu, em sua parte esquerda, tem o logo da universidade e nome do sistema, que também
funcionam como link para voltar para a pagina inicial, além dos submenus sec¢Ges
“Documentos”, “Departamento” e “Sistema”. Todas as op¢Oes desses submenus levam a
outras telas do sistema.

Figura 29 — Op¢des dos submenus de navegagdo do sistema.

kl\g/r‘ READ B Documentos ~ 4@ Departament

© Adicionar

O Importar

Q Pesquisar

~ 4 Departamento ~ % Sistema ~

= Categorias

& Usuarios

~ 0f Sistema ~

£% Departamentos

& Usudrios

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

A Figura 30 mostra o que fica na direita do menu de navegacao. As informacdes
exibidas sdo 0 nome do usuéario logado, um submenu para a troca do idioma do sistema,
outro submenu para a troca de departamento caso o usuario faca parte de mais de um, e

por Gltimo, um botéo para realizar o logout do sistema.

Figura 30 — Op¢oes dos submenus de troca de idioma e departamento.

o O

& Linguagem O&

BE |nglés

Departamento: DEP &

DEP Departamento de Engenharia de Produgdo

DIA Departamento de Informatica Aplicada
DMat  Departamento de Matematica
DMQ  Departamento de Métodos Quantitativos

PPGI Programa de Pés-Graduagdo em Informética

Fonte: Extraido da aplicacéo web.

59



Os usuérios que fizerem parte de mais de um departamento podem trocar entre
eles nesse submenu, o que afeta quais péginas ele poderé visualizar, quais acles ele
podera realizar e quais dados serdo apresentados a ele nas telas, pois tudo varia de acordo

com as permissdes que 0 usuario possuir dentro daquele departamento.

6.1.3 Configurages de Sistema

O submenu “Sistema” retine as telas de configuracdo do sistema READ de forma
geral, isto é, as configuragdes disponiveis aqui sdo Unicas através de todos o0s

departamentos.

6.1.4 Departamentos

Ao acessar a op¢do “Departamentos” dentro do submenu “Sistema”, o usudrio ¢
redirecionado a uma tela que apresenta uma tabela contendo os departamentos

cadastrados no sistema, tal como pode ser visto na Figura 31.

Figura 31 — Tela de gerenciamento dos departamentos do sistema.

Departamentos

siglals  Nome N° Usudrios @
DEP Departamento de Engenharia de Produgao

> DIA Departamento de Informatica Aplicada 3n

llllll_‘

DMat Departamento de Matemdtica 3

bMmQ Departamento de Métodos Quantitativos

PPGI Programa de Pés-Graduagdo em Informatica 2

Fonte: Extraido da aplicacdo web.
6.1.4.1 Cadastrar departamentos

Nesta mesma tela é possivel criar novos departamentos, bem como editar ou
excluir os ja existentes. Ao clicar no botdo de “Adicionar” no canto superior direito da

tabela, a criagdo de um novo departamento é iniciada, conforme ilustrado pela Figura 32.
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Figura 32 — Icone para iniciar a adicdo de um novo departamento.

Departamentos o
siglalz  Nome N° Usuérios T
DEP Departamento de Engenharia de Produgéo 3 P |
> DIA Departamenta de Informética Aplicada 31 r |
DMat Departamento de Matemética 3 s §
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 V|
PRGI Programa de Pos-Graduagdo em Informética 2 P |

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Uma nova linha é exibida na tabela com campos em branco para serem
preenchidos com os dados do novo departamento e um botdo para confirmar o cadastro,
conforme mostram a Figura 33 e a Figura 34.

Figura 33 — Campos para preenchimento dos dados do novo departamento.

Siglal? Nome N° Usuérios zY
e do departamento [+]
DEP Departamento de Engenharia de Producio 3 VA |
> DIA Departamento de Informatica Aplicada 31 /s 0
DMat Departamento de Matemética 3 /s u
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 VA |
PPGI Programa de Pés-Graduagéo em Informética 2 P |

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Preenchendo as informagdes e clicando no botdo “Adicionar novo departamento”

cadastra 0 novo departamento no sistema.

Figura 34 — icone para efetuar a adi¢cdo do novo departamento.

Departamentos

Siglalt  Nome

TESTE o | | Departamento para Teste

DEP Departamento de Engenharia de Producso 3 Y4 |
> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 Y4 |
DMat Departamento de Matematica 3 7 u
DMQ Departamento de Métodos Quantitatives 3 A |
PPGI Programa de Pés-Graduago em Informética 2 Y4 |

Fonte: Extraido da aplica¢do web.

Caso ndo haja erro, o sistema exibe uma mensagem de confirmag&o para o usuario
informando que o departamento foi cadastrado com sucesso. A lista de departamentos é

atualizada e o novo departamento ja aparece nela, como mostra a Figura 35.
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Figura 35 — Mensagem de sucesso no cadastro do novo departamento.

@ Sucesso X
Departamentos RN O
siglal?  Nome N°Ususrios © 2 T
DEP Departamento de Engenharia de Produgéo 3 V|
> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 P |
DMat Departamento de Matematica 3 P |
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 V4 |
PPGI Programa de Pés-Graduag&o em Informética 2 T |
TESTE Departamento para Teste 1 P |

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

6.1.4.2 Editar departamentos

Para editar um departamento especifico, o usuério deve clicar no icone do lapis

presente na linha da tabela do departamento que deseja editar, conforme a Figura 36.

Figura 36 — icone para edigdo de departamento.

Departamentos

Siglal? Nome N° Usuérios oY
DEP Departamento de Engenharia de Producéo 3 P |

> DIA Departamento de Informatica Aplicada 31 /s §
DMat Departamento de Matemética 3 /s u
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 FAa |
PPGI Programa de Pos-Graduacao em Informatica 2 Editar
TESTE Departamento para Teste 1

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

A linha em que botéo de edicdo foi acionado, ira exibir campos preenchidos com
as informac0es atuais do departamento correspondente, permitindo que alteracdes sejam
feitas. Apos editar as informacdes conforme desejado, o usuario pode interagir como
icone de "Confirmar” para efetuar a alteracdo ou com o icone de “Cancelar” presente ao

lado, caso queira cancelar a operacdo. Ambos os icones podem ser vistos na Figura 37.
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Figura 37 — cones para confirmar ou cancelar a edicdo de departamento.

Departamentos
Siglals Nome NeUsudrios © T
DEP Departamento de Engenharia de Producdo 3 /s u
> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 Fa |
DMat Departamento de Matematica 3 V|
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 V|
FEH  Fegemsds RsEredmg it ) @
TESTE Departamento para Teste Editado 1 Y]
Departamentos
Siglal?  Nome N° Usudrios oY
DEP Departamento de Engenharia de Produgdo 3 A |
> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 P |
DMat Departamento de Matematica 3 FAa |
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 ra |
PPGI Programa de Pés-Graduagdo em Informatica 2 ﬁ
TESTE Departamento para Teste Editado 1 [ ]

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Caso o usuario cancele a operacdo, a tabela volta ao seu estado anterior, porém,
caso confirme a edicdo e ndo ocorra nenhum erro, o sistema exibird uma mensagem de
confirmacdo, informando que as informacdes do departamento foram alteradas com
sucesso, conforme a Figura 38 mostra.

Figura 38 — Mensagem de sucesso na edi¢do do departamento.

@ Sucesso X
Departamentos e Tata (ESTE htrc par
ste do (TESTE) com sucesso

Siglal? Nome N° Usuarios v E o

DEP Departamento de Engenharia de Produgdo 3 VA |

> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 P |
DMat Departamento de Matematica 3 VA |

DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 VA |

PPGI Programa de Pés-Graduacdo em Informética 2 V|

TESTE Departamento para Teste Editado 1 /s u

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Nesta tabela também ¢ possivel realizar a edicdo em lote de departamentos,
alterando diversos registros de uma vez. A funcionalidade é similar a edig&o individual,
com a unica diferenga que a alteragcdo pode ser realizada em multiplas linhas da tabela ao
mesmo tempo. Para iniciar a edi¢cdo em lote, o usuério deve clicar no icone em forma de

lapis que se localiza no canto superior direito da tabela, conforme mostra a Figura 39.

63




Figura 39 — Icone para edicio em lote de departamentos.

Departamentos o
Siglal? Nome N° Usudrios "’E

DEP Departamento de Engenharia de Produgéo 3 /s u

> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 /s u
DMat Departamento de Matemética 3 Fa |

DMQ Departamente de Métodos Quantitativos 3 /s u

PPGI Programa de P6s-Graduagdo em Informética 2 P |

TESTE Departamento para Teste Editado 1 Fa |

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Quando o botdo de edicdo em lote for acionado, todas as linhas da tabela irdo se
passar a apresentar campos editaveis contendo as informacGes de cada departamento
naquele momento, conforme mostrado na Figura 40. Apds terminar a edi¢do, 0 usuario
deve interagir com um dos icones localizados na direita superior da tabela para efetuar ou
cancelar as alteracdes feitas nos campos.

Figura 40 — Tabela de departamentos com edi¢do em lote ativada.

Departamentos

siglalf  Nome N° Usuarios 2 o

DEP Departamente de Engenharia de Produgo Editado 3

> DA Departamento de Informética Aplicada Editado 31

DMat Departamento de Matematica Editado 3
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos Editado 3
PPG Programa de Pos-Graduagio em Informatica Editado 2

TESTE Departamento para Teste Editado Novamente

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Da mesma forma que ocorre com a edicdo individual, caso a edicdo em lote seja
cancelada a tabela volta ao seu estado, sem alteracdes persistidas, e caso a edicdo seja
confirmada e ndo ocorra nenhum erro, uma mensagem de sucesso similar a da edicao
individual ¢ exibida.

6.1.4.3 Excluir departamentos

Nesta tabela também é possivel excluir departamentos através do icone de lixeira
presente em cada linha da tabela e destacado na Figura 41.
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Figura 41 — Icone para iniciar a exclusdo de um departamento.

Departamentos

Siglal? Nome N° Usudrios ozY
DEP Departamento de Engenharia de Produgédo 3 s u

> DIA Departamento de Informatica Aplicada 31 P |
DMat Departamento de Matematica 3 s 0
DMQ Departamento de Métades Quantitativos 3 P )
PPGI Programa de Pds-Graduagdo em Informética 2
TESTE Departamento para Teste Editado 1

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Da mesma forma que na edicédo, para excluir um departamento deve-se acionar o
icone da linha correspondente ao departamento desejado. Ao fazer isso, o sistema exibira
uma caixa de mensagem pedindo a confirmacdo de que o usuario deseja excluir aquele

departamento e todo seu contetdo, conforme a Figura 42 mostra.

Figura 42 — Caixa para confirmacéo de exclusdo de departamento.

Atengao X

Vocé quer excluir permanentemente o departamento Departamento para Teste Editado (TESTE) e todos

os seus contetidos?

firmar digite “excluir Departamento para Teste Editado” na caixa de texto 3 sequir

Cancelar

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Para confirmar a exclusdo o usuério deve preencher a caixa de texto presente no
alerta com a mensagem requerida e entdo clicar no botdo “Excluir”, que pode ser visto

habilitado na Figura 43.

Figura 43 — Botdo de excluir habilitado diante da mensagem de confirmacéo escrita corretamente.

Atencao X

Vocé quer excluir permanentemente o departamento Departamento para Teste Editado (TESTE) e todos
os seus contelidos?

Para confirmar digite "excluir Departamento para Teste Editado” na caixa de texto a seguir

excluir Departamento para Teste Editado v ]

Cancelar Excluir

Fonte: Extraido da aplicacdo web.
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Ao clicar em excluir com a mensagem de confirmacao valida, é iniciada a remogéo
do departamento e de todos os dados associados a ele. O sistema entdo exibe uma
mensagem de confirmacdo caso o procedimento de exclusdo tenha sido bem-sucedido,

conforme mostrado na Figura 44, ou de erro caso alguma falha tenha ocorrido.

Figura 44 — Mensagem de sucesso na exclusao do departamento.

D @ Sucesso X
epartamentos
siglal Nome N° Usudrios W 1o 1
DEP Departamento de Engenharia de Produgio Ve |
> DIA Departamento de Informatica Aplicada 3 Van |
DMat Departamento de Matemética 3 P |
pMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 V|
PPGI Programa de P6s-Graduagdo em Informética 2 V|

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
6.1.4.4 Filtro de tabela

Outra funcionalidade presente na tabela € o filtro de dados. Este filtro esta presente
em outras tabelas pela aplicacdo, com o mesmo funcionamento através de todas elas. O
filtro pode ser ativado ao clicar no icone de funil presente no canto superior direito da
tabela, como destacado na Figura 45.

Figura 45 — [cone para ativar o filtro de dados.

Departamentos
ml

Siglal? Nome N° Usuérios oEY
DEP Departamento de Engenharia de Producdo 3 e |

> DIA Departamento de Informatica Aplicada 31 |
DMat Departamento de Matemtica 3 Y2 |
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 ' |
PPGI Programa de Pos-Graduagdo em Informética 2 Ve |

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Como é possivel observar na Figura 46, ao ser acionado, o botdo de filtro adiciona
uma linha na tabela com campos em cada coluna, cada um correspondendo ao tipo de
dado que é exibido nela.

Figura 46 — Filtro de dados ativado na tabela de departamentos.

Siglalt  Nome N° Usudrios  © &
x
DEP Departamento de Engenharia de Producdo 3 ' |
> DIA Departamento de Informatica Aplicada 31 P |
DMat Departamento de Matematica 3 P |
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 /s u
PPGI Programa de Pés-Graduacio em Informética 2 P |
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Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Ao preencher os campos de filtro, a tabela é automaticamente atualizada com

apenas os dados que estiverem de acordo com o filtro de cada coluna, como pode ser visto

na Figura 47.
Figura 47 — Tabela de departamento sendo filtrada por uma coluna.
Departamentos
siglal?  Nome N° Usudrios © @

x

> DIA Departamento de Informética Aplicada

7
7
el

Fonte: Extraido da aplicagao web.
Os filtros s&o cumulativos, logo, apenas serdo exibidos os registros que
satisfizerem todos os filtros preenchidos ao mesmo tempo, conforme mostrado na Figura

48.

Figura 48 — Tabela de departamento sendo filtrada por duas colunas.

Departamentos
Siglal? Nome N° Usuérios o

b inf x
> DIA Departamento de Informatica Aplicada 31

’
[ K

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Vale notar também que um indicador com o ndmero de colunas ativamente
filtrando os registros € exibido junto ao icone de funil. Para desativar os filtros, é possivel
clicar no botdo “Limpar filtros” na linha de filtro, ou clicar uma segunda vez no icone de

filtro.

6.1.4.5 Paginacao de tabela

Mais uma funcionalidade existente na tabela é a paginacdo dos dados. Assim
como o filtro, ela esta presente em todas as tabelas do sistema e, além disso, também
aparece na lista de resultados de busca, sempre com 0 mesmo funcionamento. O intuito
da funcionalidade é limitar a quantidade registros exibidos por vez na tabela para facilitar
0 uso da tela. Os botdes de paginagéo podem ser encontrados no canto inferior direito das
tabelas e o botdo que estiver na cor azul representa a pagina da listagem que o usuério se

encontra, conforme destacado na Figura 49.
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Figura 49 — Botdes de paginacdo na tabela de departamentos.

Departamentos
Siglald  Nome Ne Usurios @ & T
DEP Departamento de Engenharia de Produgdo 3 s u
> DIA Departamento de Informaética Aplicada 31 Fa |
DMat Departamento de Matematica 3 s u
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 P |
PPGI Programa de Pés-Graduagdo em Informatica 2 s u

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Cada pagina de tabela esta configurada para exibir dez (10) registros, portanto
caso 0 numero de dados na pagina seja maior que isso, aparecerao botes com o0s nimeros

das outras paginas da tabela ou lista, como mostra a Figura 50.

Figura 50 — Botes de paginacdo mostrando que existem outras paginas além da atual na tabela.

Departamentos
Siglalz  Nome N° Usudrios oY
DEP Departamento de Engenharia de Produgéo 3 P |

> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 VA |
DMat Departamento de Matematica 3 V|
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 VA |
PPGI Programa de Pés-Graduaco em Informética 2 ra |
TEST1 Teste 1 1 P
TEST2 Teste 2 1 ra |
TEST3 Teste 3 1 P
TEST4 Teste 4 1 Fa |
TESTS  Teste S 1 P

(@ ]

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Existem também botdes de primeira pagina e pagina anterior a esquerda dos
botbes de paginas numeradas e botbes de prdxima pagina e Ultima pagina a direita.
Clicando em um botdo numerado te leva diretamente a pagina correspondente aquele
namero, como é possivel ver na Figura 51, enquanto os outros botdes sdo para navegacao
relativa a pagina atual. Estes ficam sempre visiveis, porém podem estar desabilitados caso
ndo haja como navegar para a pagina que ele se refere.

Figura 51 — Registros da segunda pagina da tabela de departamentos.

Departamentos
Siglal? Nome N° Usudrios oY
TEST6 Teste 6 1 . |
‘H

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
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E importante ressaltar que a paginagéo e os filtros funcionam de forma conjunta,
portanto em caso de uma tabela que possui quinze (15) registros enquanto ndo filtrada e
oito (8) quando filtrada, por exemplo, ao ser aplicado esse filtro, 0 componente de
paginacéo se atualiza e o botéo referente a segunda pagina € removido. Da mesma forma,

ao remover o filtro, o botdo volta a existir.

6.1.5 Ordenacéo de dados

A tabela possui ainda mais uma funcionalidade que aparece em todas as tabelas
do sistema: a ordenacdo de dados por coluna. Esta funcdo permite que o usuario reordene
o0s dados apresentados na tabela de forma simples. Para realizar essa acdo basta clicar no
nome de uma das colunas de informacdo que a ordem dos dados passard a ocorrer de

acordo com aquela coluna, como mostrado na Figura 52.

Figura 52 — Tabela de departamentos ordenada pelo nimero de usuarios.

Departamentos
Sigla Nome Ne Usudrios . @ £ T
PPGI Programa de Pés-Graduagdo em Informética 2 s 0
DEP Departamento de Engenharia de Produgéo 3 P |
DMat Departamento de Matematica 3 /s §
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 s u
> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 Fa |

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Inicialmente a ordenacdo em uma coluna é feita por ordem alfabética caso seja
uma informacdo alfanumérica ou pelos valores positivos primeiro caso seja uma
informacdo booleana. Caso o usuério clique para ordenar pela mesma coluna que ja esta

ordenando a tabela, a ordem se inverte, como é possivel observar na Figura 53.

Figura 53 — Tabela de departamentos ordenada pelo nimero de usuarios de forma decrescente.

Departamentos
Sigla Nome N°Usudriosls @ & T
> DIA Departamento de Informética Aplicada 31 V|
DEP Departamento de Engenharia de Producéo 3 Y |
DMat Departamento de Matemética 3 P |
DMQ Departamento de Métodos Quantitativos 3 P
PPGI Programa de Pés-Graduagdo em Informética 2 . |
© e >
[]

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
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6.1.6 Usuarios e permissdes do sistema

A tela de usuarios do sistema exibe uma tabela com todos os usuarios cadastrados,

entre todos os departamentos, como pode ser observado na Figura 54.

Figura 54 — Tela de usuérios do sistema.

Usuarios do sistema
Status  Email 14 Nome de usuério Gerenciar departamentos Gerenciar permissdes de sistema z v
? acirjunior@uniriotec.br '
? adriana@uniriotec.br Vd
- alexandre silva@uniriotec.br Alexandre Sousa da Silva Vd
? andreatt@uniriotec.br ’
? beto@uniriotec.br /7
? brunadiirr@uniriotec.br 7
? cristina.bicharra@uniriotec.br Vi
& davifaria@uniriotec.br Davi Anjos de Faria Vs
& davifaria@edu.unirio.br Davi Anjos de Faria /7
? douglas.brito@uniriotec.br v
" BE

Fonte: Extraido da aplicacéo web.

O principal proposito dessa tabela é possibilitar que as permissdes de sistema dos
usuarios sejam editadas. O funcionamento dessa acao, bem como de todas as outras acdes
possiveis de serem acionadas nessa tabela, ¢ analogo a funcionalidade de edicdo
apresentada na tabela de departamento, na sec¢do 6.1.4.

A Unica observacdo a ser feita aqui € que existe uma validacdo implementada para
cumprir com o requisito 23. Ao tentar remover a permissao de “Gerenciar permissoes de
sistema” de todos os usuarios, o tltimo a ser atualizado sera impedido pelo sistema e uma

mensagem de erro sera exibida, conforme mostra a Figura 55.

Figura 55 — Mensagem de erro exibida de acordo com o requisito 23.

4 v A Erro X
Usuarios do sistema
Status  Email 12 Nome de usudrio Gerenciar departamer °

? acifjunior@uniriotec.br

2 adriana@uniriotec.br 4

& alexandre silva@uniriotec.br Alexandre Sousa da Silva v
andreatt@uniriotec.br Va

? beto@uniriotec.br v

? bruna.diirr@uniriotec.br P

? cristina.bicharra@uniriotec.br P

& davifaria@uniriotecbr Davi Anjos de Faria /’

- davifaria@edu.unirio.br Davi Anjos de Faria O Q@ O

i d douglas.brito@uniriotec.br V4

Fonte: Extraido da aplicagéo web.
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6.1.7 Configuragdes de Departamento

O submenu “Departamento” retine as paginas de configuracdo especificas do

departamento atual do usuario que esta utilizando o sistema.

6.1.8 Categorias

A pégina de categorias exibe todas as categorias do departamento atual ordenadas
alfabeticamente e em formato de lista hierarquica, como mostra a Figura 56. Essa lista
mostra uma linha para cada categoria, com seu nome e o0 numero de documentos

classificados nela.

Figura 56 — Tela de categorias do departamento.

Categorias

> Atas 0 docs
> Listas de presenca 0docs
+ Outros 5 docs

* Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

Na listagem, as categorias que possuem outras aninhadas sob ela sdo indicadas
pelo simbolo “>”. Ao clicar nas linhas que exibem este simbolo as categorias aninhadas
sdo reveladas, conforme a Figura 57 mostra. Esse comportamento pode se repetir de
indefinidamente, ou seja, podem existir categorias aninhadas em outras categorias

aninhadas ilimitadamente.

Figura 57 — Listagem de categorias com uma das categorias expandida.

Categorias

{+]

v Atas 0 docs

+ Assembléia 0 docs

* Reunido 13 docs

> Listas de presenca 0 docs

+ Qutros 5 docs

+ Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

De forma andloga, ao clicar na linha correspondente a qualquer categoria que
esteja expandida, as categorias aninhadas séo suprimidas da listagem.
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6.1.8.1 Cadastrar categorias

Cadastrar novas categorias no departamento é possivel de duas formas. A primeira
é interagindo com o icone presente no canto superior direito da listagem e destacado na

Figura 58, o que iniciara o cadastro de uma categoria base, ou seja, uma categoria nao

aninhada.
Figura 58 — Icone para iniciar adicio de nova categoria.
H N
Categorias
Adicionar
[+
Nova Categorig °
v Atas 0 docs
+ Assembléia 0 docs
* Reunido 13 docs
> Listas de presenca 0 docs
+ Qutros 5 docs
+ Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagao web.

A segunda forma de cadastrar uma nova categoria, é clicando no icone “+”,
destacado na Figura 59, que aparece ao pairar o cursor sobre uma das linhas de categorias
existentes e inicia o cadastro de uma categoria aninhada sob a categoria correspondente

a linha originou a ag&o.

Figura 59 — icone para iniciar adi¢do de nova categoria aninhada.

Categorias
L+
v Atas 0 docs
+ Assembléia 0 docs
* Reunido 13 docs
> Listas de prifiaeicy 0 docs
~ Nova Categoria 0 docs
Nova categoria aninhadsl L]
» Outros 5 docs
+ Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

6.1.8.2 Editar categorias

A edicdo do nome de qualquer categoria, aninhada ou néo, € iniciada através do
clique no icone de lapis exibido ao pairar o cursor sobre uma das linhas de categorias

existentes, como aparece destacado na Figura 60.
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Figura 60 — icone para iniciar edi¢do do nome de uma categoria.

Categorias

L+

v Atas 0 docs

+ Assembléia 0 docs

* Reunido 13 docs

> Listas de presenca 0 docs

v Nova Categoria Editar 0 docs

* Nova categoria aninhada & 0 docs

* Qutros 5 docs

+ Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
6.1.8.3 Excluir categorias

A exclusédo de qualquer categoria, aninhada ou ndo, € iniciada através do clique
no icone de lixeira exibido ao pairar o cursor sobre uma das linhas de categorias

existentes, como aparece em destaque na Figura 61.

Figura 61 — icone para iniciar a exclusdo de uma categoria.

Categorias

[+

> Atas 0 docs

> Listas de presenga 0 docs

v Nova Categoria 0 docs

* Nova categoria aninhada editada © 0 docs

+ Outros 5 docs

* Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

A exclusdo de uma categoria ndo precisa de confirmacéo adicional, como acontece
na exclusdo de um departamento. Neste caso a confirmacdo extra ndo se faz necessaria
pois, para cumprir com os requisitos 28 e 29, existem validaces que sé permitem que
uma categoria seja excluida caso ela ndo possua dados dependentes, 0 que ndo ocorre na
exclusdo de departamentos. As validagGes mencionadas podem ser verificadas na Figura

62 e na Figura 63.
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Figura 62 — Mensagem de erro ao excluir de uma categoria que possui outras categorias aninhadas.

A Erro X
.
Categorlas N3o é egoria 'Nova categoria’ pois existem
v Atas 0 docs
+ Assembléia 0 docs
* Reunido 13 docs
> Listas de presenga 0 docs
v Nova categoria 0 docs
* Nova categoria aninhada 0 docs
* Outros 5 docs
* Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Figura 63 — Mensagem de erro ao excluir uma categoria em que documentos estdo classificados.

A Erro X
Catego rlas cluir a categorna Outros’ pois existem documentos
v Atas 0 docs
+ Assembléia 0 docs
* Reunido 13 docs
> Listas de presenga 0 docs
+ Outros 5 docs
* Pautas 0 docs

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

6.1.9 Usuarios e permissdes do departamento

A tela de usuérios do departamento exibe uma tabela com todos 0s usuarios
cadastrados no departamento atual do usuario que esta navegando como mostra a Figura
64.
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Figura 64 — Tela de usuérios do departamento.

Usuarios do departamento DIA

Editar Excluir Gerenciar
Procurar Adicionar qualquer qualquer Convidar Gerenciar  permissées de

Status  Email 1} Nome de usuério  d usurios categorias  departamento & & T
2 adriana@uniriotec.br VAR |
? andreatt@uniriotec.br P |
? beto@uniriotec.br |
? brunadiirr@uniriotec.br ' |
? cristina.bicharra@uniriotec.br /7§
& davi.faria@uniriotec.br Davi Anjos de P |

Faria
& davifaria@edu.unirio.br Davi Anjos de VAl |
Faria
? douglas.brito@uniriotec.br ran |
o fabriciorsf@uniriotec.br Fabricio Raphael VA |

Silva Pereira

geizahamazaki@uniriotecbr Geiza Maria /’

b

Hamazaki da Silva

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Muito similar a tela de usuérios do sistema, o principal propdsito dessa tabela é
possibilitar que as permissdes dos usuarios sejam editadas, porém dessa vez sdo as
permissdes de departamento. Todas as acdes dessa tela ja tiveram seu funcionamento
explorado em outras secOes, desde o convite de usuarios, que opera da mesma que 0
cadastro de departamentos, explorado na se¢do 6.1.4.1, até a validacdo do requisito 21
que ocorre nessa tela e obedece a mesma légica do requisito 23, porém dentro do escopo

do departamento ao invés do sistema todo.

6.1.10 Documentos

O submenu “Documentos” retine as pdaginas relacionadas ao cadastro e

recuperacdo de documentos.

6.1.11 Cadastro de documentos

O cadastro de documentos possui uma tela dedicada para essa funcionalidade,
como demonstra a Figura 65, diferente dos outros cadastros do sistema, em que esta
funcdo estd embutida em tabelas ou listagens daquele tipo de dado. Isso € necessario

devido a quantidade de campos que precisam de preenchimento.
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Figura 65 — Tela de cadastro de novo documento.

Novo Documento
Arquivo

Nenhum arquivo selecionad Escolha o arquivo

Titulo

Resumo

Categoria Data do Documento

Escolha uma categoria ¢ | 18/01/2024 ®0

Enviar

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

A tela apresenta um formulario com campos em branco que devem ser
preenchidos com os dados do novo documento. O Unico campo que nédo é apresentado em
branco inicialmente é o de “Data do Documento” que, por padréo, € preenchido com a
data atual. Alguns campos sdo obrigatérios e outros opcionais, como mencionado no
requisito 26, portanto existe uma validacao feita ao enviar o formulario que verifica se
todos os campos 0s obrigatorios possuem um valor associado. Caso a validacdo falhe,
mensagens sdo exibidas préximas aos campos que estiverem descumprindo essa

obrigatoriedade, como mostra a Figura 66.

Figura 66 — Mensagens de erro exibidas proximas aos campos vazios no cadastro de documentos.

Novo Documento

Arquivo

| Nenhum arquivo selecionado Escolha o arquivo ‘

Deve anexar um arquivo

Titulo

o]

Resumo

cumento sendo enviado

Categoria Data do Documento

dd/mm/aaaa [m]

Escolha uma categoria... © s

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
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Assim como ocorre nas outras paginas do sistema, mensagens de confirmacéao séo
exibidas ao efetuar o cadastro do novo documento de acordo com o sucesso ou falha da
operacdo, porém nesta tela também ha o comportamento especifico de redirecionar o

usudrio para a pagina de edicdo do documento que acabou de ser cadastrado.

6.1.12 Edic&o de documentos

A pégina de edicdo de documentos, em esséncia, € a mesma tela do cadastro de
novos documentos, porém com cada campo preenchido com o valor correspondente do
documento que esta sendo editado e um campos a mais indicando o status de

processamento do documento, como é possivel visualizar na Figura 67.

Figura 67 — Tela de cadastro de novo documento.

Editar Documento
Arquivo

L Escolha o arquivo

Titulo Status

TCC READ [ Processando

Categoria Data do Documento

® = 18/01/2024 ® 0

pm—

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
Os botdes de acdo no canto inferior direito do formulario também mudam entre
esta tela e a de cadastro. Nesta é possivel persistir as alteracGes realizadas nos campos
através de um clique no botdo “Salvar Alteragdes” ou efetuar a exclusdo do documento

através de um clique no botao “Excluir”.

6.1.13 Importacédo de documentos do Google Drive

Existe uma pagina para realizar o cadastro de documentos no sistema diretamente
de arquivos armazenados no Google Drive. A tela responsavel por realizar essa
importacdo tem como elemento principal uma tabela, como pode ser visto na Figura 68,

que ¢ populada com os arquivos do Google Drive que o usuario selecionar.
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Figura 68 — Tela de importacdo de documentos do Google Drive.

Importar do Google Drive

0 Nomel? Categoria § Data H Acdes

ara importagdo

& Selecionar do Google Drive

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Para selecionar os documentos para importacdo o usuario deve clicar no botéo
“Selecionar do Google Drive” e realizar o login com a conta que possui 0s documentos
desejados. Apos a devida autenticacdo, 0 usuario é apresentado a uma caixa suspensa
sobre a tela que exibe todos os documentos daquela conta no Google Drive, como mostra
a Figura 69. E importante ressaltar que as regras sobre autenticacdo no sistema, como a
restricdo a dominios relacionados a UNIRIO, ndo se aplica aqui ja que o objetivo é apenas

obter 0s arquivos.

Figura 69 — Caixa para sele¢do de arquivos do Google Drive.

U READ BicC
Selecionar um arquivo x
Importar dq
Google Drive
me 12 Q =

Past:
B 12-DEZEMBRO B 12-DEZEMBRO 8 11-NOVEMERO B3 11-NOoVEMBRO BB Prof Mariano Pim
B Anexos-8° Reun | 10-ouTusRO | 10-ouTUBRO B 09-seTEMERO B 0o-SETEMERD
B 07-JuHo B o07-JuHo B  Anexos-Reunido B 0s-JunHO B 06-JuNHO
B o05-mMai0 B st B o05-ma0 B TIN131-PG1-2023 B o0s-ABRL
BB cursopara UFF B3 cursoparaUFT B  Arquivos Pimentel B3 04-4BRIL B 03-MARGO
B 03-MARGO B3 DocumentosdaP. B 01-JANERO B 2023 B3 01-JANERO

Cancelar

Fonte: Extraido da aplicagéo web.
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Através dessa caixa é possivel navegar na estrutura de pastas e utilizar a fungéo
de busca de texto para encontrar e selecionar arquivos ou pastas que 0 usuario deseje
cadastrar no READ. Caso 0 usuario selecione uma pasta, o0 sistema ird obter todos os
arquivos dentro dessa pasta, repetindo 0 processo recursivamente caso essa pasta possua
outras dentro. Ap6s encontrar e selecionar os arquivos desejados, o usuério deve clicar
no botdo “Selecionar” no canto inferior esquerdo da caixa para que o sistema READ

atualize a tabela de importacdo com eles, como mostra a Figura 70.

Figura 70 — Tabela de importacdo com 3 documentos do Google Drive.

Importar do Google Drive

O Nomel% Categoria i Data £ Acdes

O  Atada 10° Reunido Ordinaria de 2023 - 14 de dezembro Escolha uma categoria ® 0 [ ]
O  Ata da Reunido Ordinéria de 2023 - 14 de dezembro ® 0 L]
[0 Ata_da_Reuniao_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf ® 0 u

# Selecionar do Google Drive
favifaria@uniriotec.br - Troca

Trocar Conta

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Os documentos adicionados a tabela ainda ndo estdo cadastrados no sistema. A
tabela de importacao serve como uma area de preparacao dos documentos, onde o usuario
consegue preencher as informacdes de categoria e data conforme desejado, como mostra
a Figura 71. A data do documento é preenchida automaticamente na tabela com a data de
criacdo do arquivo, para tentar minimizar o esforco de preenchimento em cima do usuério,
mas 0 mesmo pode altera-la. Ja o titulo do documento é preenchido de forma padrdo com
0 nome do arquivo importado e sé serd possivel altera-lo apds efetuar o cadastro do

documento no sistema.

Figura 71 — Tabela de importacdo com alguns documentos com informagdes preenchidas.

Importar do Google Drive

Nome 1 Categoria H Data H Agoes

Ata da 107 Reunido Ordinéria de 2023 - 14 de dezembro Atas > ReuniSo ® = 14/12/2023 ® B0 B w
O  Ata da Reuni&o Ordinaria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® = 18/12/2023 ®H B W
O  Ata_da_Reuniao_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf Escolha uma categoria... B 29/12/2023 ® 0 ]
4 Selecionar de Google Drive Remover Selecionados ) Importar Selecionados )

davifaria@uniriotecbr - Trocar Conta

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Existe ainda um facilitador de preenchimento que pode ser visto na Figura 72,
presente em ambas as colunas, categoria e data, que é exibido quando se interage com o

icone de trés pontos verticais ao lado do nome da coluna. Este facilitador é uma caixa
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suspensa que permite ao usuario selecionar uma categoria e aplicar ou a todos 0s

documentos da tabela, ou apenas aos que ndo possuem categoria selecionada.

Figura 72 — Facilitador de preenchimento de categoria.

Importar do Google Drive e ’
[ Nomelf Categoria f Data H Agdes
Ata da 10° Reunido Ordinéria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® s 14/12/2023 ® 0 BEw
O Atada Reunido Ordindria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® & | 181272023 ® 0 BEw
[0 Ata_da_Reuniao_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf Escolha uma categoria s 29/12/2023 ® 0 w
& Selecionar do Google Drive Remover Selecionados ) Importar Selecionados )
dlavi faria @uniriotec br - Trocar Conta

Fonte: Extraido da aplicacdo web.
Para que o cadastro seja realizado deve-se utilizar ou o icone de importacao
individual, destacado em vermelho na Figura 73, ou o0 botéo de importa¢éo de documentos

selecionados, destacado em verde na mesma figura.

Figura 73 — Botdes para iniciar a importagéo de documentos.

Importar do Google Drive

O Nomel? Categeria {  Data H Agdes

Ata da 102 Reuniao Ordinéria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® = 14/12/2023 ® 0 w
O Ata da Reunido Ordinaria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® 18/12/2023 ® 0 B w
O Ata_da_Reuniao_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf Escolha uma categoria £ 29/12/2023 ® 0 w

# Selecionar do Google Drive Remover Selecionados [} Importar Selecionados (f)
davifaria@uni br - Trocar Conta

Fonte: Extraido da aplica¢do web.

Analogamente, para remover documentos da lista de importagdo o usuario deve
utilizar ou o icone de remocao individual, destacado em vermelho na Figura 74, ou 0

botdo de remover documentos selecionados, destacado em verde na mesma figura.

Figura 74 — Botdes para remover documentos da lista de importac&o.

Importar do Google Drive

J Nomel} Categoria :  Daa H AcBes
Ata da 107 Reunizo Ordinaria de 2022 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® ¢ 14/12/2023 ® 0 B @
0 Ata da Reunido Ordinéria de 2023 - 14 de dezembro ® =+ 18/12/2023 ® N B v
0 Ata_da_Reuniac_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf & | 29712/2023 ®n [ ]

& Selecionar do Google Drive Remover Selecionados ) Importar Selecionados )
da rocar C

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
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Para cumprir com o requisito 26, que menciona que a categoria € uma informacéo
obrigatoria no cadastro de documentos no sistema, o icone de importacdo individual
permanece desabilitado para os documentos em que ndo houver categoria selecionada.
De forma similar, quando o botdo de “Importar Selecionados” for acionado com algum
dos documentos selecionados nédo tendo categoria escolhida, o cadastro para aquele
documento ndo é efetuado e o campo de categoria que estiver vazio é marcado em

vermelho, conforme a Figura 75.

Figura 75 — Campo de categoria vazio marcado em vermelho.

Importar do Google Drive

0 Nomels Categoria H Data H Acdes

[ Atada 107 Reunido Ordindria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® = 147122023 ® 0 - |

[J  Atada Reunido Ordinria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido @ = 18/12/2023 ®0 B W

Ata_da_Reuniao_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf Escolha uma categoria.. O % ‘ 29/12/2023 ® 0 [ ]
 Selecionar do Google Drive Remover Selecionados Importar Selecionados (1]

davifaria@uniriotec br - Trocar Conta

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Mesmo que a listagem de documentos para importacdo ja esteja populada, €
possivel voltar a caixa de selecdo de arquivos do Google Drive interagindo com o botéo
“Selecionar do Google Drive” ou com o link “Trocar Conta” logo abaixo. A diferenca
entre os dois métodos é que no primeiro 0 usuario ndo precisa de autenticar novamente
pois a caixa de selecdo de arquivos ira exibir os arquivos da mesma conta em que foi feito
o login anteriormente. Ja usando o link “Trocar Conta” o usuario deve fazer login
novamente, podendo utilizar outra conta do Google Drive para ter acesso a outros
arquivos.

Ao selecionar novos arquivos, da mesma conta ou ndo, o sistema exibe uma caixa
de mensagem para que o usuario escolha como os arquivos devem entrar na lista de
importacdo: substituindo os arquivos anteriores ou somando-se a eles, conforme mostra

a Figura 76.
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Figura 76 — Caixa para confirmacdo de adi¢cdo de novos documentos a lista de importacao.

Atencao

Existem itens na lista para importag&o.

Deseja acrescentar os novos itens ou substitui-los?

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Caso documentos de mais de uma conta tenham sido adicionados a listagem de

importacdo a tabela exibe uma coluna extra para diferencia-los, como mostra a Figura 77.

Figura 77 — Listagem de documentos para importagdo com documentos oriundos de mais de uma conta.

Importar do Google Drive

0 Conta Nome 12 Categoria i Data H Acbes

O  davifaria@uniriotec.br Ata da 107 Reunido Ordinaria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunizo ® =+ 14/12/2023 ® 0 B W
0  davifaria@uniriotecbr Ata da Reunigo Ordinaria de 2023 - 14 de dezembro Atas > Reunido ® * 18/12/2023 ® 0 B w
O  davifaria@uniriotec.br Ata_da_Reuniao_Ordinaria_de_2023_-_14_de_dezembro_assinado.pdf Escolha uma categoria... s 29/12/2023 ® 0 L]
O  d.afaria@gmail.com Pré-acordo de orientacao - Davi Anjos - Pedro Moura (1) Escolha uma categoria... s 04/10/2020 ® 0 [ ]
O dafaia@gmail.com Versao 1.docx Escolha uma categoria.. & | 02/11/2022 ®0 [ ]
d.afaria@gmail.com - Trocar Conta

Fonte: Extraido da aplicacdo web.

Finalmente, ao efetuar a importacdo de qualquer arquivo, seja pelo botdo de
importagéo individual, seja pelo botdo de importacdo dos documentos selecionados, 0s
documentos que forem enviados serdo removidos da listagem e uma mensagem
informando que a importacdo foi iniciada e serd efetuada em segundo plano, como a

Figura 78 mostra.

Figura 78 — Mensagem informando que a importacdo em segundo plano foi iniciada com sucesso.

0 Informacio X

Importar do Google Drive

Nome 12 Categoria i Data S Agoes

Nenhum documento para importagio

Fonte: Extraido da aplicagdo web.
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6.1.14 Pesquisa de documentos

Como dito anteriormente na secéo 6.1.1, a pagina inicial do sistema é a pagina de
pesquisa de documentos. Essa tela procura ter um visual simples e consiste em apenas 4
elementos inicialmente visiveis: o logotipo do sistema, uma caixa de texto, um botdo para
efetuar a pesquisa dos documentos e um botdo secundario que, quando clicado, expande
ou suprime uma secao de filtros adicionais, conforme mostra a Figura 79.

Figura 79 — Interface completa de pesquisa de documentos.

& read

repositério eletrénico de
arquivos e documentos

“»

Categoria | Escolha uma categoria...
Datade dd/mm/aaaa B até dd/mm/aaaa (]

Status = Escolha um status... = Cadastrados por mim

Menos filtros (0) A Pesquisar documentos

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

O botéo responsavel por controlar a exibicdo da secdo de filtros adicionais também
exibe no seu texto um indicativo de quantos filtros estdo preenchidos, como destacado na
Figura 80, mesmo que a se¢do esteja colapsada.

Figura 80 — Numero de filtros ativos refletido no texto do botdo secundério.

¢ read

repositério eletrénico de
arquivos e documentos

Q,
Categoria = Atas ® *
Datade 01/01/2024 ® O at¢ 10/01/2024 ® 0
Status  Falha na importagio ® = Cadastrados por mim

Menos filtro Pesquisar documentos

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Apbs preencher os parametros de busca como desejado, acionar o botdo

“Pesquisar documentos” efetua a pesquisa no sistema. Caso a pesquisa seja bem-
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sucedida, isto €, encontre resultados, estes serdo exibidos imediatamente abaixo do botdo
de pesquisa, como pode ser visto na Figura 81. A listagem exibe os resultados empilhados
verticalmente, ordenados por relevancia e divididos em péaginas de até dez (10) itens.
Além disso, antes do primeiro resultado, € informado quantos resultados foram
encontrados no total, em quantas péginas eles estdo divididos e qual a pagina que esta
sendo exibida.
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Figura 81 — Listagem de resultados da pesquisa de documentos.

& read

repositério eletrénico de
arquivos e documentos

Q  unirio

Mais filtros (0) v

22 resultados - Pagina 1 de 3

Ata da 10® Reunido Ordina

14/12/2023 | Atas > Reunido

de 2023 - 14 de dezembro B Z W

(] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET.

023 (CEEEETY

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 23/12,

Ata_da 2AA Reuniao_Ordinaria_de 2023 - 17_de marco _assinado.pdf B L& W

10/04/2023 | Listas de presenga > Reunido

1.-] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeil

- UNIRIO Centro de Ciéncia

tas e Tecnologia - CCET.

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 23/12/2

Ata da 2° Reunido Ordinéria de 2023 - 17 de marco B A2 W

21/03/2023 | Atas > Reunido

[.] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET...

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 2

Norma distribuicao de disciplinas DIA B L@ W
23/12/2023 | Outros
[ Universidade Federal do Estado do Rio e Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecrologia - CCET.

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 23/12/2023 ()

Ata_da 5AA Reuniao_Ordinaria_de 2023 - 29 de junho_assinado.pdf B @ W
06/07/2023 | Listas de presenca > Reuni3o

[.-] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET

{.-] Melio) Ha mais de 13 anos, dedico-me ac papel de professor universitario, dos quais 7 anos foram na UNIRIO..

{.-] perene e, no futuro, espero retornar ao meu regime de trabalho original, dedicando-me exclusivamente 3 UNIRIO..

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 23/12,

Ata da 5° Reunido Ordinéria de 2023 - 29 de junho B L Z W

30/06/2023 | Atas > Reunido

{1 Universidade Federal do Estado do Rio e Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET.

£.-] Mello) H& mais de 13 anos, dedico-me 30 papel de professor universitério, dos quais 7 anos foram na UNIRIO.

-] perene e, no futuro, espero retomar ao meu regime de trabalho original, dedicando-me exclusivamente 3 UNIRIO.

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 23/12,

Justificativa de Alteracdo de Regime de Trabalho - Prof. Carlos Eduardo B L@ &
30/06/2023 | Outros
[..) regime Ha mais de 13 anos, dedico-me ao papel de professor universitario, dos quais 7 anos foram na UNIRIO..

1] perene e, no futuro, espero retomar ao meu regime de trabalho original, dedicando-me exclusivamente 3 UNIRIO-.

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 23/12/21

Ata da 82 Reunido Ordinaria de 2023 - 23 de outubro BLZ W

24/10/2023 | Atas > Reunido

{.-] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecrologia - CCET...
{.-] a5 horas trabalhadas para os cursos da UFF, quando desempenhadas durante sua jomada de trabalho na UNIRIO.

[.-] especificas e as demandas pertinentes 3o programa; (i) quem serd o responsavel pelo programa junto 30 DIA/UNIRIO.
[.-] ProfComp/DiA, o colegiado possa votar conscientemente sobre a indlusio de mais este programa junto 30 DIA/UNIRIO..

Cadastrado por Davi Anjos de Fania em 23/12/2023

Ata da 6° Reunido Ordinaria de 2023 - 27 de julho B Z W

27/07/2023 | Atas > Reunido

[.-] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET
[.-] Hennque Prado de Sa Sousa - UNIRIO Prof. Dr. Jobson Luiz Massolar da Silva - UNIRIO Prof?, Dr*,

{.-] Bruna Diirr Gongalves da Silva - UNIRIO Adicionalmente, a Chefe apontou a necessidade de se definir..
-] Dr.Adriana Cesario de Faria Alvim - UNIRIO Prof*. Dr*, Vania Maria Félix Dias - UNIRIO Prof?, Dre...

[..] Laura de Oliveira Fernandes Moraes - UNIRIO Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada e foi.

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em

Ata_da_6AA Reuniao_Ordinaria_de 2023 - 27 de julho_assinado.pdf B L& W
31/07/2023 | Listas de presenga > Reunido

[.-] Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET.

-] Henrique Prado de S4 Sousa - UNIRIO Prof. Dr, Jobson Luiz Massolar da Silva - UNIRIO Prof®, Dr*.

1.1 Bruna Diirr Gongalves da Silva - UNIRIO Adicionaimente, a Chefe apontou a necessidade de se definir

1] Dr*.Adriana Cesario de Faria Alvim - UNIRIO Prof. D, Vania Mafia Félix Dias - UNIRIO Prof, Dr2

s - UNIRIO Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada e foi

{..] Laura de Oliveira Fernandes Mo

Cadastrado por Davi Anjos de Fana em 23/

- B

Fonte: Extraido da aplicacdo web.
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Individualmente, é possivel ver na Figura 82 que cada resultado exibe as seguintes
informagdes: titulo do documento, data do documento, categoria em que ele foi
classificado, trechos do texto em que os termos buscados aparecem, usuario que cadastrou

o documento, data em que ele foi cadastrado e o seu status de processamento.

Figura 82 — Detalhe da exibicdo de um resultado da busca de documentos.

Ata da 10? Reunido Ordinaria de 2023 - 14 de dezembro B LEZ W

Fonte: Extraido da aplicagdo web.

Além disso, existem 4 icones ao lado do titulo do resultado, conforme destacado
na Figura 83. Estes acionam acdes relacionadas ao documento.

Figura 83 — Icones de ag#o ao lado do titulo do resultado.

Ata da 102 Reunido Ordinaria de 2023 - 14 de dezem brol ELXE 'i'l

do Rio de Janeiro - UNIRIO Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET..

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Comecando da esquerda, o primeiro icone é para visualizacdo do documento. Ao
ser acionado, o sistema vai buscar o contetdo do documento e tentar exibi-lo em uma
nova aba do navegador. Caso o formato do arquivo ndo seja compativel com esse tipo de
visualizacdo embutida no navegador, o icone esta desabilitado, como destacado na Figura
84. Caso, por qualquer outra razdo, o navegador néo seja capaz de exibir o documento,
uma janela para download sera exibida no seu lugar.

Figura 84 — icone para visualizagio de documento em formato docx desabilitado.

Documento de Teste }.B‘i

19/01/2024 | Pautas

Cadastrado por Davi Anjos de Faria em 19/01/2024

Fonte: Extraido da aplicagao web.

Ao ser acionado, o segundo icone efetua o download do documento atraves do
navegador. O terceiro icone, por sua vez, redireciona o usuario a tela de edi¢do do
documento correspondente, com todo o funcionamento conforme abordado na segéo
6.1.12. Por ultimo, o quarto icone efetua a exclusdo do documento.

Existem ainda cenarios onde a busca néo retorna resultado algum. Neste caso um

texto é exibido no lugar da lista de resultados com sugestdes de como 0 usuario pode
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possivelmente adaptar a sua busca para encontrar algum resultado, como mostra a Figura

85.

Figura 85 — Mensagem exibida para busca de documentos sem resultado.

& read

repositorio eletrénico de
arquivos e documentos

Q,  aposentadoria

Nenhum resultado encontrado para aposentadoria com os filtros especificados.

Sugestdes:
- Certifique-se de que todas as palavras estdo escritas corretamente.
- Tente usar outras/menos palavras-chave.
- Certifique-se de que todos os filtros opcionais estdo preenchidos corretamente.

- Tente remover os filtros e readiciona-los gradualmente.

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

Além desses cenarios mencionados acima, caso a busca seja efetuada sem nenhum
parametro preenchido, uma mensagem de alerta é exibida, como € possivel ver na Figura
86, informando que a0 menos um campo deve ser preenchido para efetuar a pesquisa de

documentos.
Figura 86 — Mensagem de alerta exibida ao tentar efetuar a pesquisa sem nenhum parametro preenchido.

U repositério eletrénico de
arquivos e documentos
Q

Fonte: Extraido da aplicagéo web.

Atencdo X

Preencha ao menos um campo para realizar a busca.
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7 Avaliacao Experimental

Com a conclusdo do desenvolvimento do READ, foi realizada uma avaliacédo
experimental com potenciais usuarios do sistema. Este capitulo detalha e examina as
respostas coletadas durante a avaliacdo experimental, estabelecendo uma conexao com a

proposta inicial deste trabalho.

7.1.1 Preparacao do ambiente

As aplicacdes foram publicadas em maquinas virtuais de servi¢co de nuvem e o
sistema ficou disponivel aos usuarios através de sua interface web®. Foram convidados a
participar desta avaliacdo experimental trinta e dois (32) professores que lecionaram
disciplinas para o Bacharelado em Sistemas de Informacdo no periodo de 2023.2, bem
como trés (3) funcionarios técnico-administrativos do CCET. A preparacdo dos dados no
sistema foi feita da seguinte forma:

e Foram criados cinco (5) departamentos no sistema de acordo com departamentos
existentes no CCET:
o Departamento de Informatica Aplicada (DIA);
o Departamento de Engenharia de Producéo (DEP);
o Departamento de Métodos Quantitativos (DMQ);
o Departamento de Matemaética (DMat); e
o Programa de Pos-Graduagdo em Informética (PPGI).
e Os trinta e cinco (35) usuarios foram alocados de acordo com os departamentos
em que atuam no CCET;
e Aos trinta e cinco (35) usuarios foram garantidas todas as permissées, tanto dentro
dos seus departamentos quanto no sistema;
e Em cada departamento, foram pré-cadastrados alguns dados de exemplo, isto é,
provisoriamente criados para o experimento, como categorias e documentos, para
gue os usuarios pudessem testar as funcionalidades livremente e sem se preocupar

com consequéncias na base de documentos.

3 Disponivel em: <https://read.unirio.davifaria.dev/>. Acesso em 14 jan. 2024,
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7.1.2 Convite aos Usuarios

Os convites de uso do sistema foram enviados aos usuérios selecionados no dia
21 de dezembro de 2023. Além do e-mail enviado automaticamente pelo sistema aos
usuarios quando adicionados aos seus respectivos departamentos, também foi enviado um
e-mail pelo meu endere¢co de e-mail institucional — davi.faria@uniriotec.bor — que
explicava o contexto deste trabalho, o proposito do sistema, listava as funcionalidades
disponiveis e os convidava a participar desta fase de avaliacdo, apresentando o

formulario® a ser preenchido.

7.1.3 Formulario de avaliagédo

O formulério para avaliacdo foi criado e disponibilizado aos participantes por
meio Google Forms®. Este, presente no APENDICE A, busca entender o nivel de
interesse dos potenciais usuarios e captar suas primeiras impressdes em relacdo a
ferramenta, considerando que os avaliadores podem exercer papéis variados dentro da
universidade. As questdes contidas no formulério ttm como pretensdo medir qual a
sensacdo de usabilidade do sistema e potencialmente identificar brechas de requerimento

neste projeto inicial.

7.1.4 Problemas no ambiente

Durante o periodo de avaliacdo, dois problemas ocorreram que podem ter
impactado os testes de alguns usuarios:

e No primeiro dia de avaliacdo, por falha humana no momento do cadastro
dos usuarios no sistema, alguns usuarios ficaram sem algumas permissdes
dentro dos seus departamentos e, por conseguinte, ficaram bloqueados de
utilizar algumas funcionalidades. O problema foi corrigido e os usuarios
foram notificados por e-mail no mesmo dia; e

e Durante todo o periodo de avaliagdo, o sistema ndo estava acessivel a partir
da rede da UNIRIO. A suspeita € que isso seja devido a algum bloqueio

realizado pelo firewall da universidade ao servidor em que o sistema foi

3 Disponivel em: <https://forms.gle/jeMbZhxNvHVRRQ4t8>. Acesso em 17 jan. 2024.
3 Disponivel em: <https://docs.google.com/forms/>. Acesso em 14 jan. 2024.
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provisoriamente hospedado. Assim, os usuarios foram estimulados a
realizarem a avaliacdo do sistema a partir de suas casas.
Nenhuma das duas intercorréncias impediram completamente o teste do sistema
ou o preenchimento da avaliacdo pelos usuarios, porém a primeira pode ter restringido
alguns usuarios de testarem algumas funcionalidades e o segundo pode ter desmotivado

alguns usuarios por ndo conseguirem utilizar o sistema de dentro da universidade.

7.1.5 Analise das respostas

O periodo de avaliacéo se estendeu do inicio do dia 21 de dezembro de 2023 até
o fim do dia 15 de janeiro de 2024, portanto foram coletadas respostas no formulario por
vinte e cinco (25) dias no total.

Dos trinta e cinco (35) usuarios convidados, oito (8) respostas foram obtidas
através do formulario de avaliacdo, indicando uma adesdo de apenas 22,8% ao
experimento. E importante notar que, além dos problemas mencionados na se¢io 7.1.4, a
baixa participagdo de usuarios na avaliagdo experimental pode estar relacionada ao
periodo de fim de ano em que essa foi disponibilizada, pois além de compreender uma
época de festas, em que a universidade se encontra em recesso académico, muitos
servidores costumam tirar férias.

As respostas podem ser encontradas, em sua totalidade, no APENDICE B. Dos
oito (8) participantes, apenas um (1) era funcionério técnico-administrativo, conforme
visto na Figura 87, todos os outros eram professores, formando assim uma maioria —

87,5% — sobre as respostas.

Figura 87 — Distribuig8o dos respondentes por papel exercido em seus respectivos departamentos.

Qual o seu papel no seu departamento?

8 respostas

@ Servidor administrativo
@ Professor
Aluno

Fonte: Extraido do APENDICE B.
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De forma similar, apenas um respondente declarou que estava alocado em mais
de um departamento no CCET, sendo assim, houve a participacdo de membros de trés (3)
departamentos, estando a maior parte deles — 87,5% — alocados no DIA, como mostra a

Figura 88.

Figura 88 — Distribuicéo de respondentes por departamento.

Em qual departamento da UNIRIO vocé esta alocado?

8 respostas

DIA | Departamento de

7 (87,5%
Informatica Aplicada (87.5%)

DEP | Departamento de

0,
Engenharia de Produgéo 0 (0%)

DMat | Departamento de

0,
Matematica 0 (0%)

DMQ | Departamento de
Métodos Quantitativos

PPGI | Programa de Pos-
Graduagéo em Informatica

1(12,5%)

1(12,5%)

0 2 4 6 8

Fonte: Extraido do APENDICE B.

Além disso, a maioria — 62,5% — dos respondentes declarou nédo ter familiaridade
com outros sistemas GED fora o Google Drive, conforme a Figura 89 mostra.

Figura 89 — Experiéncia dos respondentes com outros sistemas GED.

Vocé ja teve alguma experiéncia com outros sistemas de gestdo do documentos, seja dentro ou
fora da UNIRIO? Se sim, qual?

8 respostas

3 3 (37,5%)

1(12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%)

0
Fora o READ, apenas usei o google... Nao Sim. o SEI

Nenhuma experiéncia. SIE, da UNIRIO. Sistemas do IFEs...

Fonte: Extraido do APENDICE B.

Nas avaliagbes objetivas, os usuérios classificaram o sistema muito bem,
declarando majoritariamente como bom ou 6timo o uso das funcionalidades que eles

utilizaram e quase sempre concordando com as afirmacdes positivas a respeito do READ.
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Analisando os feedbacks textuais, no entanto, outro cenario se apresenta. Quase

todos os usuarios tiveram alguma duvida no uso e enfrentaram algum tipo de

impedimento ou dificuldade para realizar ac6es no sistema. Algumas dessas observacoes

poderiam ser esclarecidas com um treinamento, ou com simples instrucdes, porém o fato

desses comentéarios terem sido feitos por si s6 ja € um indicio de que a usabilidade néo

estd tdo boa e o design da aplicacdo ndo estd tdo intuitivo quanto o desejado.

Destrinchando as respostas, € possivel indicar que as seguintes melhorias foram

sugeridas, direta ou indiretamente, pelos usuarios:

Criar uma funcionalidade para adi¢cdo de multiplos documentos de uma
vez;

Criar uma tela para visualizagdo dos dados do documento sem ser a tela
de edicéo;

Criar uma tela para visualizagdo dos documentos em forma de listagem,
para nao depender apenas da busca;

Alterar o modo de conjuncédo dos termos da pesquisa de documentos para
priorizar os resultados onde todos os termos séo encontrados;

Trocar a nomenclatura “Linguagem”, do submenu responsavel pela
internacionalizac¢do do sistema, por “Idioma”;

Melhorar a ordenacao dos resultados da pesquisa de documentos; e
Criacdo de um tutorial de acdes basicas para solucionar dificuldades de
realizar agBes simples como convidar um usudrio, cadastrar uma categoria

ou pesquisar por um documento.
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8 Conclusao

Neste capitulo, serdo apresentadas as consideracdes acerca do desenvolvimento
do sistema e de seu possivel futuro, bem como descritas as limitacdes encontradas no

processo e apresentadas algumas sugestdes para trabalhos futuro.

8.1.1 Consideragdes finais

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema capaz
de armazenar documentos de forma adequada, categoriza-los de maneira personalizada e
permitir ao usuario recuperar arquivos cadastrados de maneira eficiente. Considerando
1SS0, pode-se dizer que o sistema READ atinge de forma bem-sucedida os objetivos
pretendidos, fornecendo uma versdo inicial sélida de um GED para a UNIRIO.

Para além do sistema resultante no processo de desenvolvimento deste trabalho,
pode-se afirmar também que este projeto contribuiu muito para o crescimento do
conhecimento técnico do autor. Trabalhar neste sistema desde a sua concepcao até a sua
entrega, levantando requisitos, definindo prioridades do sistema e das tecnologias,
analisando e escolhendo cada ferramenta, definitivamente o processo como um todo, foi

uma experiéncia muito enriquecedora.

8.1.2 LimitagOes encontradas

Apesar de ainda ndo estar implantado, até aqui, o trabalho ndo apresentou muitas
limitacBes. Durante o desenvolvimento do projeto, foram identificadas duas situaces nao
ideais:

e O esquema de permissOes individuais, que foi projetado para ser mais
flexivel, pode se tornar uma complicacdo futura para adicionar novas
funcionalidades ao sistema, pois o controle excessivamente granular pode
vir a ser excessivamente trabalhoso de manter para os administradores de
cada departamento; e

e O periodo da avaliagdo experimental do sistema que, condicionado pelo

prazo para a apresentacéo deste trabalho, foi alocado numa época ruim do
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ano e pode ter limitado a participacdo dos avaliadores. Uma programacao
diferente poderia ter proporcionado um aproveitamento melhor da fase de

testes.

8.1.3 Trabalhos futuros

O READ foi projetado desde sempre para ser uma contribui¢do a comunidade da
UNIRIO. Desta forma, com o coédigo das aplicacdes disponiveis no GitHub®* %, a
finalizacdo deste trabalho pode ser vista como apenas o inicio de um amplo trajeto a se
percorrer.

Né&o existe um caminho correto a se seguir a partir daqui. O sistema pode ser usado
como instrumento de aprendizado e critica em sala de aula, melhorado de forma
colaborativa pelos discentes do CCET, integrado com outros sistemas da universidade ou
tantas outras coisas. Dito isso, 0 plano mais provavel a partir de agora seria prosseguir
com a implantagdo das aplicacbes e dos bancos nos servidores de infraestrutura de
tecnologia do CCET ou da UNIRIO.

Seria interessante também que fosse feita uma reavaliacdo do sistema. Mesmo
com a baixa adesdo, a avaliacdo experimental realizada como parte deste trabalho
forneceu muitas informacdes Uteis. Caso fosse feita uma avaliacdo mais elaborada, com
mais estudo sobre como avaliar propriamente o sistema, esse poderia se tornar uma
ferramenta mais robusta.

Fora isso, existem algumas melhorias sugeridas no capitulo anterior deste trabalho
e algumas funcionalidades pensadas pelo autor e ndo implementadas por extrapolar o
factivel de ser feito neste Trabalho de Conclusdo de Curso, como por exemplo:

e Criacdo de uma pagina para visualizacdo das informacGes de um
documento no sistema diferente da tela de edi¢do de documento;

e Criacdo de uma pagina para cadastro de multiplos documentos de uma vez;

e Criacdo de uma péagina para listagem dos documentos cadastrados, talvez
como uma navegacao pelas categorias;

e Permitir a classificagdo de um documento em mais de uma categoria
simultaneamente;

e Funcionalidade de versionamento dos arquivos de documentos;

37 Disponivel em: <https://github.com/fariadavi/unirio-ged-app>. Acesso em 18 jan. 2024.
38 Disponivel em: <https://github.com/fariadavi/unirio-ged-app-frontend>. Acesso em 18 jan. 2024.
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e Opcdo para marcar documentos como publicos e permitir que a pesquisa
desses documentos seja acessada de forma ndo autenticada;

e Funcionalidade de compartilhamento publico de documentos;

e Adicdo de outros tipos de “tenants” além de departamentos, como
Unidades Administrativas; e

e Implementacdo de formas de controle de alteragbes ou mecanismos de
rastreabilidade das alteracGes nas entidades do sistema, principalmente nos
documentos.

Essas direcOes apontam para um futuro promissor para o sistema READ,

ampliando suas funcionalidades e impacto dentro da comunidade académica.
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APENDICE A - FORMULARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA

Avaliacao do sistema "READ UNIRIO"

O READ & um sistema web desenvolvido para gerenciar documentos em departamentos
da UNIRIO. O sistema tem como premissa basica permitir o cadastro de documentos

e fornecer ao usuario uma busca sobre os documentos cadastrados.

0 sistema encontra-se disponivel em: https://read.unirio.davifaria.dev/

0 formulario a sequir busca avaliar a adequacdo do sistema aos seus objetivos.

Este questionario ndo levara mais do que 5 minutos para ser completado. As respostas
serdo coletadas e utilizadas na composigéo do Trabalho de Conclusdo de Curso.

Caso ndo possua acesso e deseje participar da avaliacdo, ou para qualquer outra duvida,
entrar em contato com:

Davi Faria (davi.faria@uniriotec.br),

Pedro Moura (pedro.moura@uniriotec.br) ou

Fabricio Pereira (fabriciorsf@uniriotec.br).

Muito obrigado pela sua contribuicdo!

davi.faria@uniriotec.br Alternar conta (&%)

* Indica uma pergunta obrigatdria

Enviar por e-mail *

D Registrar davi.faria@uniriotec.br como o e-mail a ser incluido na minha resposta

Em qual departamento da UNIRIO vocé esta alocado? *

D DIA | Departamento de Informatica Aplicada

DMat | Departamento de Matemética

DMQ | Departamento de Métodos Quantitativos
DEP | Departamento de Engenharia de Producéo
PPGI | Programa de Pos-Graduagao em Informatica

Qutro:

S 5 ) 1

Qual o seu papel no seu departamento? *

O Servidor administrativo

O Aluno

O Professor

O Qutro:
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Sobre a relevancia do READ para o seu departamento

De acordo com a sua fungdo no seu departamento, vocé considera que o READ é
um sistema til?

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

De maneira geral, vocé considera que o READ cumpre com seu objetivo? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Em comparagdo com o Google Drive, que é a atual solu¢do de gerenciamento *
dos documentos do DIA, vocé considera que o READ atenderia melhor o
departamento?

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Vocé ja teve alguma experiéncia com outros sistemas de gestao do documentos,
seja dentro ou fora da UNIRIO? Se sim, qual?

Sua resposta

Caso ja tenha experiéncia com outro sistema de gestdo de documentos, em
comparagao a esse outro sistema, vocé considera que o READ atenderia melhor o
seu departamento?

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Vocé sentiu falta de alguma funcionalidade no sistema? Se sim, qual?

Sua resposta
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Sobre a usabilidade do READ

Vocé considera que o sistema tem a interface intuitiva? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Vocé considera que o sistema tem boa usabilidade? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Avaliacdo das funcionalidades do sistema *

Nido

Sk Péssimo Ruim Indiferente Bom Otimo
utilizei

E-mail de

convite para O O O O

usar o sistema

@)
@)

Pesquisar
documentos

Cadastrar/Editar
documentos

Importar
documentos do
Google Drive

Cadastrar/Editar
categorias

Convidar
usuarios ao
departamento

CYN NN BN NCHE
BN o A S I
2N o R R 0 S )
G e @ I e
OO O |G
@1 5 S S

Gerenciar

permissoes de O O O O O O

usuarios no
departamento

Cadastrar/Editar @) O @ O O O

departamentos

Gerenciar

permissdes de O O O O O O

usudrios no
sistema

Caso tenha qualquer observacdo a fazer sobre uma das funcionalidades do
sistema, por favor, escreva na caixa a seguir:

Sua resposta

De modo geral, vocé teve uma boa experiéncia utilizando o sistema? *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Conclusao

De modo geral, qual a sua avaliagdo sobre o READ? *

1 2 3 4 5
l/_‘\I lAi l/_\I ‘/_\ ‘/_\'
Muito ruim \_/ \_/ _/ J / Muito bom

Caso tenha qualquer melhoria, sugestdo ou observacgao, por favor, escreva na
caixa a seguir:
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APENDICE B — RESPOSTAS DO FORMULARIO DE AVALIACAO DO
SISTEMA

Em qual departamento da UNIRIO vocé esta alocado?
8 respostas

DIA | Departamento de

7 (87,5%
Informatica Aplicada ( 0)

DEP | Departamento de
Engenharia de Produgao

DMat | Departamento de
Matematica

DMQ | Departamento de

0,
Métodos Quantitativos 1(12.5%)

PPGI | Programa de Pos-

0,
Graduagao em Informatica 1(12,5%)

0 2 4 6 8

Qual o seu papel no seu departamento?

8 respostas

@ Servidor administrativo
@ Professor
@ Aluno

87,5%

De acordo com a sua fungdo no seu departamento, vocé considera que o READ é um sistema util?

8 respostas

7 (87,5%)

0 ((l,%) 0 (cl)%) 0 (ff%) 1 (12,5%)

1 2 3
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De maneira geral, vocé considera que o READ cumpre com seu objetivo?

8 respostas

4 (50%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

Em comparagdo com o Google Drive, que é a atual solugdo de gerenciamento dos documentos do
DIA, vocé considera que o READ atenderia melhor o departamento?

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
? 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 | |
1 2 3 4 5

Vocé ja teve alguma experiéncia com outros sistemas de gestdo do documentos, seja dentro ou
fora da UNIRIO? Se sim, qual?

8 respostas

3 3 (37,5%)
2
! 1 (12,5%) 1 (12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%)
0
Fora o READ, apenas usei o google... Nao Sim. o SEI

Nenhuma experiéncia. SIE, da UNIRIO. Sistemas do IFEs...
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Caso ja tenha experiéncia com outro sistema de gestdo de documentos, em comparacgéo a esse
outro sistema, vocé considera que o READ atenderia melhor o seu departamento?

5 respostas

2 2 (40%) 2 (40%)

1(20%)

0 (0%) 0 (0%)

Pergunta: VVocé sentiu falta de alguma funcionalidade no sistema? Se sim, qual?
Respostas:

e Esse campo de texto deveria um paragrafo. XxP Sim, ndo consegui me incluir em
outro departamento (PPGI, por exemplo). Filtros de "AND" na pesquisa (entendi
que o atual é um OR pelas buscas que fiz). Ndo entendi como foram ordenados 0s
resultados. Nao consegui criar categorias. As categorias sdo as mesmas para todos
os dpts? Quando eu clico no meu departamento no topo superior direito, sou
deslogada e da erro no sistema. Mas acho que o mais importante sdo as buscas
com AND mesmo que ndo consegui realizar. Montar uma query string seria o

ideal, mas entendo que pode ser complicado.
e Lista das atas permitindo clicar cada uma

e Eu estranhei ter logado e imediatamente o sistema ter me dado direito de editar as
categorias. Imaginei que, como professor, teria acesso apenas para visualizacao.
Essa liberdada de acdo € perigosa, pois outros usuarios podem remover

acidentalmente os documentos.

e Exibir as Gltimas postagens feitas sem a necessidade de configurar filtros de

pesquisa.

e Sendo possivel, gostaria de adicionar multiplos documentos para serem
adicionados na plataforma. A possibilidade de edi¢do no cadastro do usuario, por

exemplo, estou lotado no DIA, mas meu cadastro esta DEP. Essa edicéo seria util.
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e Poder explorar os documentos em vez de fazer apenas uma busca por nomes, para
saber que tipos de documentos estdo disponiveis. Poder navegar pelas categorias,
e ter instrugdes sobre que documentos devem ir em cada categoria, também ajuda
(sendo fica muito facil dois usuarios subirem os mesmos documentos sem saber

que ja estdo no sistema).

Vocé considera que o sistema tem a interface intuitiva?

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
3 (37,5%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

. | | |

1 2 3

Voceé considera que o sistema tem boa usabilidade?

8 respostas

4 4 (50%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | |

1 2 3

Avaliagdo das funcionalidades do sistema
I Mo utlizel MM Péssimo Ruim WM ndfersnze  HEM Borr NN Citimo

E-mail do zonvits para uear o Pazquisar sonymonta CadasrarEsiar sotumentos  Imponar dosumenios do Gosgls  GadastavEdiar catains, Convidar ususrine a0 siar pormisssns do pormssace e
Diive deparismente wsudrios no departamemie Laudrics ra sisiema

Pergunta: Caso tenha qualquer observacdo a fazer sobre uma das funcionalidades do
sistema, por favor, escreva na caixa a seguir:

o Nao utilizei porque ndo achei como fazer mesmo. Cliquei em todos 0s cantos.
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e Seria possivel pesquisa um assunto dentro dos documentos? Eu ndo consegui

e Fora 0 questionamento sobre as permissdes de acesso, porque existem duas

opcdes para visualizar os usuarios do sistema?

e Precisarei testar novamente a ferramenta de adigdo de documentos, mas parece
que se forem adicionados mais de um documento de forma sequencial, um depois
0 outro, se isso for feito imediatamente apds a adi¢do do primeiro documento, s6

0 segundo arquivo seré armazenado, de forma a sobrescrever o primeiro item.

e Sugiro alterar a nomenclatura Linguagem para Idioma.

ndo consegui adicionar usudrios. Talvez por ndo conhecer a interface
De modo geral, vocé teve uma boa experiéncia utilizando o sistema?
8 respostas

4 4 (50%)

3 (37,5%)

1(12,5%)
0 (Cl)%) 0(0%)

De modo geral, qual a sua avaliagao sobre o READ?

8 respostas
6

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (?%) 0 (0%) 1(12,5%)

Pergunta: Caso tenha qualquer melhoria, sugestdo ou observacdo, por favor, escreva na

caixa a sequir:
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Vixi, escrevi ha duas paginas atras. Acho que ficou faltando umas permissdes para

eu testar mais coisas.

Pesquisa interna nos documentos

Senti falta de outras categorias de docs tipicos, como "Portaria” ou "Memorando”.
Ver itens anteriores.

Um sistema que pode ajudar muito nas gestdo dos departamentos, direcoes e

coordenacdes de curso.

Respondido nas questdes anteriores. O Sistema € 6timo. SO gostaria de poder
utiliza-lo na UNIRIO e ndo somente fora da universidade, por causa do Firewall.

Parabéns ao Davi e ao Pedro.

Né&o ficou clara qual funcionalidade o sistema traz em compara¢do com outras
plataformas como OneDrive ou Dropbox, que sdo capazes de fazer busca em
arquivos. Em documentos burocraticos (que imagino serem o "publico-alvo™ do
sistema), 0 campo de resumo nao ajuda muito (acaba sendo quase uma copia do
titulo).
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