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RESUMO

Apesar dos vieses cognitivos serem um fenomeno que independe da
tecnologia, o seu impacto foi potencializado na relagdo humano-computador,
modificando a forma como buscamos e transmitimos informagdes. Se antes a maior
preocupagdo era com o acesso a informagao, agora tem-se uma grande preocupacao
com a qualidade e com o enviesamento dessa informagao. Deste modo, uma proposta
que visa a reducao da propagagao de desinformagao e ruptura de vieses se torna
interessante.

Nesse contexto, este trabalho se propde a analisar o problema de vieses
cognitivos no contexto de ferramentas de busca de informacao, a fim de propor uma
solucdo pertinente que promova o pensamento critico e a redu¢ao da desinformagao,
com a melhor relagdo entre esforco e valor, a ser refinada por usuérios. Para isso, este
trabalho se baseia em técnicas de Design Thinking para auxiliar na elaborac¢do de
uma solucdo viavel. A proposta foi avaliada com seis pessoas que auxiliaram no
refinamento da proposta fazendo modificacdes nas funcionalidades propostas e

sugerindo outras novas.

Palavras-chave: Vieses Cognitivos, Design Thinking, Ferramentas de busca.



ABSTRACT

Although cognitive biases are a phenomenon that does not depend on
technology, their impact was enhanced with the human-computer relationship,
changing the way we seek and transmit information. If before the main concern was
with access to information, now there is a great concern with the quality and the bias
of this information.

Given the need to expand knowledge by stimulating the researcher's critical
abilities, the availability of a proposal, which aims to reduce the spread of
misinformation and rupture of biases, becomes interesting.

In this context, this work proposes to analyze the problem, in order to propose
a relevant solution, with the best relationship between effort and value, to be refined
by users. All this, using Design Thinking techniques to help the process of
elaborating a viable solution. The proposal was evaluated with six people who helped
refine the proposal by making changes to the proposed features and suggesting new

ones.

Keywords: Cognitive biases, Design Thinking, Search tools.
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1. INTRODUCAO

Num tempo o qual precisamos reagir e acompanhar rapidamente, dada uma
quantidade massiva de informagdo, nem sempre conseguimos tomar a decisdo mais
certa, fazer o julgamento mais justo, seguir pelo caminho mais seguro ou entregar a
melhor qualidade.

Esses sdo apenas alguns efeitos dos artificios utilizados pelo nosso cérebro
para atender as necessidades de decisoes e aprendizado rapido. O processo de tomada
de decisdo também participa do processo de busca e aprendizagem de informacdes.

Segundo Daniel Kahneman (2017), o pensamento rapido e devagar sdo duas
formas de pensar e deve-se defender o equilibrio entre esses dois sistemas mentais
[1]. Por isso, nada mais coerente que ao emergir uma nova iniciativa tecnologica essa

deve levar em consideracao essas duas formas de pensar harmoniosamente.

1.1. Motivacao

A preocupagdo com a disseminagdo da desinformagdo ndo ¢ recente, mas
ganhou mais evidéncia na ultima década, devido a facilidade que a tecnologia tem de
potencializar sua abrangéncia e seus efeitos. Segundo o jornal da USP (2022)', o
ponto de partida para lutar contra a desinformagao abrange compreender o que sdo as
“bolhas de consenso” na Internet que podem ser entendidas como diferentes
aplicagdes de vieses cognitivos.

Vieses Cognitivos podem ser interpretados como indicadores ou avisos
(CAVERNI et al, 1990) [2]. Segundo o blog de cursos de pos-graduacio EAD da
Universidade Caxias do Sul®, por sermos seres racionais, buscamos sempre ponderar
e chegar na melhor op¢do. Logo, ndo ¢ surpreendente que seja um recurso utilizado
pelo nosso cérebro em todos os campos possiveis, inclusive no processo de busca e

aprendizagem.

1

https://jornal.usp.br/atualidades/estudo-aponta-como-redes-sociais-podem-retardar-disseminacao-de-d
esinformacao/
2 https://ead.ucs.br/blog/vieses-cognitivos
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Ainda segundo Carveni (1990), esses vieses podem colocar em risco a
qualidade do raciocinio e levar a erros, que, caso ndo sejam reavaliados e
reprocessados, podem permitir a disseminagao de desinformagao [2].

Sabendo disso, muitas empresas dedicam esforcos para a mitigagdo de
desinformagdo, cobradas inclusive por 6rgdos nacionais’. Entretanto, no que diz
respeito a pesquisa de informacdes, a existéncia de investimentos, que mitiguem os
efeitos das bolhas de informacao e da disseminagado de desinformacgao, ainda € pouco

discutida, ja que pode cruzar a ténue linha da censura®.

1.2. Problema

Ao tentar lidar com um problema complexo, relacionado com interacdo
humano-computador, ¢ preciso considerar a dificuldade em prever o ndo racional.
Dentre alguns desses problemas, buscamos responder como combater a
desinformacao e a diluicdo de vieses? Uma boa resposta necessitard de apresentar
solugdes concisas, pois a pouca exploracdo do tema e investimentos, especificamente
atreladas ao processo de busca, torna necessaria uma proposta que pondere e reduza
possiveis efeitos secundarios e equilibre, eficacia, usabilidade, esfor¢o e valor.

Traduzindo-se assim em uma proposta minima viavel.

1.3.  Objetivos

O objetivo ¢ propor uma solugdo tecnologica, através de um plug in, para a
ferramenta de pesquisa da Google, que possa mitigar e/ou contingenciar os impactos
da divulgacdo de desinformag¢do, bem como das bolhas de informacao causadas por
vieses cognitivos.

E também parte do objetivo que essa solugdo esteja de acordo com o que o

oo

usudrio ja estd acostumado, buscando o menor atrito possivel no que tange
usabilidade.
Por ultimo, a solugdo deve ser minima vidvel, ou seja, ela deve maximizar o

valor entregue e reduzir a0 maximo possiveis custos de tempo e esforgo.

3

https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/202 1/Dezembro/contra-fake-news-instagram-e-facebook-
colocam-avisos-em-postagens-sobre-eleicoes-2022
* https://veja.abril.com.br/politica/a-linha-tenue-entre-a-censura-e-o-combate-as-fake-news/
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1.4. Abordagem seguida

Para conseguir elaborar uma proposta inicial, n6s vamos precisar entender
como 0s vieses cognitivos impactam o usudrio e colaboram para as chamadas bolhas
de informacao e utilizaremos a abordagem de Design Thinking, a fim de seguirmos
um passo a passo que auxilie na constru¢do de uma solu¢do minima e pertinente para
esse problema complexo (DORST, 2011) [3].

A abordagem de Design Thinking possibilita a prototipagem iterativa em
contexto de pesquisa social imersiva (TONKINWISE, 2011) [4]. Essa abordagem
torna-se mais pertinente em problemas complexos que contém uma natureza mais
abstrata ou pessoal, o que € justamente o que acontece ao tratar de temas como vieses
e a interagdo humana com a informacao, pois envolve uma calibragem com outros

pontos de vista para a elaboracao de uma solucao mais apropriada.

1.5. Metodologia

Para produzir este trabalho, prototipamos telas com as principais
funcionalidades selecionadas ao longo do processo de Design Thinking e validadas
por usuarios de ferramentas de busca e pesquisadores de vieses cognitivos e de busca
como um processo de aprendizagem. Dessa forma pudemos coletar avaliagdes
importantes durante o processo de Design e calibrar a solucdo final.

No semestre que iniciamos o processo de Design, sabiamos que a solugdo
seria com base na interpretacdo majoritaria do Designer da solug¢do e que a etapa de
validacdo seria mais enriquecedora se houvesse mais participantes para coletar
feedbacks.

Com base nos resultados obtidos da etapa de valida¢do dos prototipos, foi
possivel estabelecer um novo juizo de valor acerca da mesma proposta e coletar

novos aprendizados, detalhados ao final do trabalho.

1.6. Organizacao do texto

O presente trabalho estd estruturado em capitulos e, além desta introducao,

serd desenvolvido da seguinte forma:
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Capitulo II: Fundamentagdo — Apresenta aspectos técnicos sobre as
abordagens conhecidas para o desenvolvimento de um produto utilizando Design
Thinking e conceitos técnicos de Vieses Cognitivos para a compreensao do
problema.

Capitulo III: Diagnoéstico e Defini¢do do problema — Faz um levantamento de
quais sdo os problemas a serem resolvidos e para quem eles serdo resolvidos.

Capitulo 1V: Ideagdo e Especificacdo — Traz um cardédpio de ideias a serem
selecionadas, especificadas e validadas. Bem como a analise em cima da validacao.

Capitulo V: Conclusdes — Reline as consideragcdes finais, assinala as

limitagdes do trabalho e sugere possibilidades de aprofundamento posterior.

14



2. FUNDAMENTACAO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar de forma geral os conceitos de
Vieses Cognitivos e Design Thinking, bem como detalhar elementos que serdo
abordados durante esse trabalho e como esses conceitos se aplicam em ferramentas

de busca.
2.1.  Vieses Cognitivos

Segundo Leif Azzopardi (2021), todas as pessoas sdo suscetiveis a um
conjunto de vieses cognitivos, 0s quais podem provocar erros sistematicos e desvios
da tomada de decisao racional [5].

Esses vieses cognitivos, também conhecidos como heuristicas, agem como
atalhos para acelerar o processo de tomada de decisiao (O'SULLIVAN e
SCHOFIELD, 2018) [6].

Por se tratar de um atalho no raciocinio, ¢ compreensivel que os vieses
cognitivos se apresentem em diversas areas do conhecimento, como medicina,
finangas, ciéncia e inclusive pesquisa, mudando apenas como ocorre a sua
manifestacgao.

Ha varios tipos de vieses cognitivos’, selecionamos alguns que sdo comuns na
utilizacdo de ferramentas de busca: viés de confirmagdo e viés de automagao.
Certamente existem diversos vieses possiveis € a sua manifestacdo € pessoal,
entretanto esse trabalho sera focado em apenas dois deles.

e Viés de Confirmagdo ¢ a tendéncia do pesquisador a procurar,
interpretar, focar e se lembrar com mais facilidade de informacdes que
confirmem as suas crengas iniciais (GLUCK, 2020) [7].

e Viés de Automagido (GODDARD e WYATT, 2011) ¢ a tendéncia do
pesquisador de confiar em demasia em sistemas e tecnologia € isso
pode levar, por uma auséncia de critica do usudrio, a selecdes
equivocadas de informagdo [8]. Essa decisdo pode restringir ou até

sobrepor a escolha de uma informagao correta.

> https://en.wikipedia.org/wiki/List of cognitive biases (Acesso: Jan/2023)
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2.2.  Design Thinking

Design Thinking (DT) ¢ uma metodologia para desenvolvimento de produtos
baseado no foco das necessidades, dores e desejos do usuario®. Segundo Tim Brown
(2008), o DT se parece mais com um sistema de espagos do que uma série de passos
ou processos ordenados [9].

Esses espacos podem ser definidos em trés momentos que se intercalam de

forma ciclica, conforme Figura 01: Inspiragdo, Ideacdo e Implementacao.

Figura 01 O processo de design

INSPIRAGAO IDEAGAO IMPLEMENTACAO

Eu tenho um desafio de des
COmo el
Como eu conduzo uma entrevista

Jn 1 tenho uma oportunidade de design Eu tenho uma solucao inovador:
teroret \d Mo eu tomo real o meu coneito?

. el meg
omo eu me mantenho centrado no elas tanglveis Como eu planejo para que se
ser humano? omo eu fago um prototipo sustente

%
© C;
Q %
O3

Fonte: https://marisabatista.wordpress.com/2016/06/03/design-centrado-no-ser-humano/

(Acesso: Jun/2022)

Esses momentos descritos na Figura 01 também podem ser organizados
conforme a Figura 02, sendo a Inspira¢do a Etapa 1, a Ideagdo as Etapas2 e 3 e a
Implementacgdo a Etapa 4.

A Inspiracdo refere-se a0 momento para pesquisa € investigacdo sobre a
tematica do projeto e as pessoas ao qual ele servira. Dessa forma € possivel levantar
correta ¢ detalhadamente as necessidades e caracteristicas do projeto para que ele

alcance seu objetivo final.

Figura 02 - O duplo diamante

® http://www.inovacao.usp.br/o-que-significa-design-thinking/ (Acesso: Dec/2022)

16


https://marisabatista.wordpress.com/2016/06/03/design-centrado-no-ser-humano/

sl

L@ o8 : :
1 . 1 L} 1
' e " 1 D ﬁ% 1 '
1 [ | - | 1
' DIAGNOsTIcO ' DEFINICAO DO IDEACAO ' ESPECIFICAGAO !
' ! PROBLEMA . '
| 1
1 ' 1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
' Pesquisas 1
' bibliografica 1
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Etapal - Etapa 2 Etapa 3 . Etapa 4

DESCOBRIR ENTREGAR

Fonte:
https://www.researchgate.net/publication/336366269 DESIGN PARA SERVICOS PUBLICOS PO
SSIBILIDADES DE MELHORIAS NO ATENDIMENTO AO CIDADAO
(Acesso: Jun/2022)

Como observado na Figura 01, no momento da inspiragdo, varias atividades
podem ser utilizadas como recursos para explorar e definir o problema. Essas
atividades encontram-se na etapa 1 da Figura 02, referindo-se a primeira metade do
primeiro diamante, que € referente ao problema.

A ideacgdo localiza-se na segunda metade do primeiro diamante (Figura 02),
por fazer parte de um pensamento convergente acerca do problema, e na primeira
metade do segundo diamante, por também fazer parte de um pensamento divergente
acerca da solucdo. Nessa etapa, sdo realizadas atividades que estimulem a proposta
de solugdes para os problemas levantados e priorizados no primeiro diamante.

Por ultimo, a implementacdo faz parte da segunda metade do segundo
diamante. Nela sdo realizados protétipos, provas de conceito, selecao de ideias que

confiram a solu¢do mais apropriada para os critérios estabelecidos. Esses critérios
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podem considerar o risco, valor de entrega, esforco, custo dentre outros para realizar
a otimizacao da solugao.

Uma vez que ndo ha obrigatoriedade no uso de uma ou outra técnica, o
processo de escolha das atividades durante o design se da de forma situacional.
Considerando o contexto do trabalho e o tempo de desenvolvimento, foi selecionada
uma atividade em cada etapa, capaz de produzir um artefato, além de atividades para
seleg¢do das ideias, contemplando:

e Entrevistas sdo uma sequéncia de conversas com diferentes pessoas
que ajudam a levantar quais os pontos de dor’, necessidades e desejos
acerca de um tema ou projeto.

e Mapa de Empatia , assim como as entrevistas, auxilia na
identificacdo de pontos de dor, necessidades e desejos do cliente, bem
como qual situagdo ele se encontra no momento, auxiliando no
processo de criagdo de personas. Um exemplo de mapa de empatia ¢
apresentado na Figura 03.

e Mapeamento de Personas ¢ a criacdo de personagens que
representem um grupo de usudrios de um determinado produto ou
servi¢o com caracteristicas relevantes em comum.

o Identificacio de personas

Como o proprio nome ja diz, a identificagdo de personas ¢
uma abordagem resultante do contato do time de design com
usudrios diversos, para identificar personas que representam
um grupo de usudrios com caracteristicas em comum.

Por meio de entrevistas € mapa de empatia, ¢ possivel obter
percepcdes sobre as necessidades dos clientes. O mapa de
Empatia faz isso de forma bem visual, respondendo a questoes
como®:

e O que o usuario pensa e sente?

e O que o usuario escuta, vé, fala e faz?

" Pontos de dor: desconforto do usuério na utiliza¢do de um produto.
8

https://www.cursospm3.com.br/blog/design-thinking-guia-o-que-e-etapas-como-aplicar/?gclid=CjwK
CAjwk WVBhBZEiwAUHQCmMZQOJADBAJ-bzbm UcE8eaHoOdYOBW3JLuCZGTwg-8Q6FcKad
WQO3hoCUUgQAvD BwWE
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e Quais sdo as dores do usuario?

e (Quais sdo os desejos do usuario?

Figura 03 - Mapa de Empatia

Nome: Idade:
0 que
PENSA E SENTE?
oque “ oque
OUVE? VE?
o que
FALA E FAZ?
quais sio as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

Fonte:

https://www.cursospm3.com.br/blog/design-thinking-guia-o-que-e-etapas-como-aplicar/?gclid=CjwK
CAjwk WVBhBZEiwAUHQCmMZQOJADBAdJ-bzbm_ UcE8eaHoOdY0BW3JLuCZGTwg-8Q6FcKad
WQO3hoCUUgQAvVD BwE
(Acesso Jul2022)

e Cardapio de ideias: para cada problema podem ser sugeridas uma ou
mais propostas de funcionalidades que justas vao compor um cardapio
de ideias. Num primeiro momento ¢ interessante que sejam nomeadas
todas as ideias, sem restri¢cdo para que elas possam ser avaliadas em
um segundo momento.

e Selecdo de ideias: ¢ o momento de avalia¢do das ideias definidas no
Cardapio de Ideias. Nessa etapa sao escolhidas as melhores solugdes
com base em alguns indicadores. Esses indicadores sdo escolhidos

pelo time de design para se adequarem as necessidades de negécio.
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e Prototipacido ¢ a implementagdo grafica dos requisitos definidos nos

@ Bank of The World

momentos anteriores para contemplacdo dos stakeholders e usuarios
do projeto.

o A prototipagdo ¢ muito util na etapa 4 de validag¢do das ideias
do duplo diamante, apds a sele¢dao de ideias. Dela € resultante
uma proposta visual, utilizando o minimo de recursos
necessarios ¢ agregando o maior valor possivel que a solucao
deve entregar. Uma tela de um prototipo é apresentado na
Figura 04.

Figura 04 Prototipo Balsamiq

My Account | Help @ Log Out

All Accounts » Checking September 19th, 2013
Checking Account Available balance: $4,21748
Filter:  aj) I Current Month | Last Month | Custom @EEG'Ch tnansactions )
Transactions from September 1st to September 19th, 2013 I &= Print I %, Download

Date « |Description Type Amount Balance |Actions

processing |Balgreens Debit -$27.33| $4217.48| View Details il

Sept 19 Bill's books Debit -$18.37| $4244 81| View Details

Sept 17 Bank of The World Withdrawal -$80.00 $4263.18 | View Details

Sept 17 Check 465 Check -$27.00 $4343.18| View Details | View Check

Sept 16 Local 123 Debit -$12.17| $4370.18 | View Details

Sept 15 Bank of The World Deposit $1711.68 $4382.35| View Details

Sept 15 Monterey Market Debit -$43.60| $2670.67| View Details

Sept 15 The Cheese Board Debit -$11.05 $2714.27 | View Details

Sept 14 BART Debit -$20.00 $2725.32 | View Details

Sept 13 Bank of The World Withdrawal -$80.00 $2745.32 | View Details =
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Fonte: https://balsamig-wireframes.br.uptodown.com/mac

(Acesso Jul/2022)
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3. DIAGNOSTICO E DEFINICAO DO
PROBLEMA

Para a execucao desse trabalho, iniciaremos trabalhando na primeira parte do
diamante que consiste no levantamento de dados para descobrir e definir o problema.
Abaixo segue a lista de atividades a serem executadas nessa parte:

1. Realizar rodada de entrevistas.
2. Levantar as principais € mais comuns personas.
3. Definir os principais pontos de dor no mapa de empatia.
Apoés essa fase, focaremos no segundo diamante, que sera descrito no capitulo 4,

visando a descoberta e o desenho de uma solugao.
3.1.  Vieses Cognitivos em Ferramentas de busca

Foram escolhidos dois vieses comuns no uso de ferramentas de busca para
serem abordados nesse trabalho: viés de confirmagao e viés de automagao.

Dessa forma, o usuario ja, subconscientemente, restringe o seu acesso as
informacgdes, visualizando somente o que o deixa na zona de conforto.

Cada tipo de viés tem um mecanismo de atuacdo diferente. Enquanto no viés
de confirmacdo o usudrio utiliza-se de um julgamento particular sobre o que ¢
verdade para ele e se baseia nisso, o viés de automacgao tem enfoque no excesso de
confianga nos processos de automacao. Por esse motivo, solu¢des que tenham como
ambicdo a ruptura desses vieses serdo mais eficientes quando elas conseguem
identifica-los para propor uma estratégia de ruptura assertiva aos vieses que o usuario

estiver apresentando.

3.2. Entrevistas

Realizamos a entrevista com o Sean Siqueira, desempenhando o papel de
stakeholder do produto, com o objetivo de entender quais os principais valores que

essa ferramenta objetiva trazer e quais problemas ela deseja resolver.
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Questionario e respostas obtidas na entrevista:

Qual o objetivo do produto? Quais problemas ele visa resolver?

R: O objetivo ¢ promover o pensamento critico nas pessoas, gerando um contexto
social mais sistémico (do ponto de vista de SI), mais ecologico (do ponto de vista de
Bruno Latour). Visa promover meios para apoiar na mitigacdo de problemas de
disseminagdo de desinformagao ¢ de bolhas de informacao.

Quais valores esse produto traz?

R: Search of learning, pensamento critico € mais criativo, educa¢ao mais contextual.
Esse produto proporciona alguma redu¢do de custo (financeiro, operacional etc.)?

R: Nao

Existem produtos similares no mercado? Quais?

R: Similares desconhe¢o, mas a base sdo as ferramentas de busca e os sistemas de
recomendacao.

Se existem produtos similares no mercado, qual a necessidade da criacdo desse novo
produto? O que ele oferece de diferencial?

R: O diferencial esta na busca como um processo de aprendizagem, promovendo o
pensamento critico. O diferencial ¢ a recomendacdo de pontos de vista
complementares baseada em uma interface de agrupamento de informagdes

Para quem ¢ destinado esse produto (publico alvo)?

R: Usuarios de ferramentas de busca interessados em aprender algo no processo de
busca

Sabendo que o uso de ferramentas de buscas ¢ muito direcionado por fendémenos
culturais (forte dominio do Baidu na China e Google no ocidente), existe alguma
estratégia para penetrar esses publicos e fazer o usuario migrar de uma plataforma
para outra?

R: A estratégia ¢ justamente a possibilidade de vislumbrar pontos de vista
complementares e, portanto, algo mais socialmente atrativo e culturalmente
desejavel.

O produto ¢ uma proposta de uma nova ferramenta de busca totalmente nova e
independente ou uma api que pode funcionar como extensdo para plataformas de
busca?

R: Ser uma extensao do Google, pode ser usando a préopria api do Google
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Quais os resultados esperados apds implementar essa solu¢ao?

R: O incémodo em alguns usudrios ao vislumbrarem diferentes pontos de vista e se
questionarem sobre estas diferencas; despertar a curiosidade, a busca pelas
diferencas, a aceitacdo das diferencas.

Como medir a satisfacdo do usuario com o produto?

R: Taxas de retorno dos usuarios, frequéncia de uso

Como medir se o produto esta resolvendo os problemas que ele deveria resolver?

R: Através dos cliques em perspectivas diferentes, a navegacdo nos diferentes
agrupamentos.

Qual o limite orcamentdrio para o produto? (caso ndo exista serd considerado
or¢amento ilimitado)

R: Nao tem orcamento :(. Serdo inicialmente trabalhos académicos até que um grupo

de alunos decida criar uma startup para explorar o produto.

3.3. Personas e Mapas de Empatia

Para esse trabalho, foram considerados trés publicos chave que representam
de forma consistente os usuarios que podem entrar em contato com essa ferramenta.
Esse grupo esté dividido entre usudrios conservadores, criticos e indiferentes.

O usuario conservador ¢ o usudrio que ndo deseja sair da bolha e que
considera frustrante e repulsivo caso seja forgado. Esse tende a ser o usudrio mais
dificil de conquistar segundo a premissa do produto de busca.

O usudrio critico ¢ o usuario que ndo se importa e at¢ mesmo gosta de
ampliar seu pensamento e andlise a partir de diferentes opinides. Ele ¢ um dos
principais publicos para a ferramenta de busca proposta, uma vez que o maior valor
para ele esta nessas contraposigoes.

O usuario indiferente ¢ aquele que nao esta buscando ativamente nada que foi
proposto para o produto desse trabalho, mas que ainda pode ser seduzido por
algumas de suas vantagens, uma vez que ele ndo estd fechado a uma discussdo mais
ampla.

Apos a identificagdo dos nichos a serem representados, foram criadas as

Personas seguindo o modelo de mapa de empatia, ilustrado pela Figura 05.

Figura 05 - Mapa de empatia
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> com o gue se importa?
> maiores preocupagoes
> desejos e expectativas
> obstaculos

> 0 que impede de cumprir a
tarefa?

> 0 que escuta de
amigos?

> de colegas de
trabalho?

> o que outros falam?

> ambiente
> amigos
> 0 que o mercado oferece

> quais séo as suas atitudes?
> que agdes esta tomando no dia
de hoje?

> e para resolver o problema?

O primeiro mapa ¢ do Fernando. Ele ¢ um senhor de 67 anos, aposentado.

Possui poucas habilidades com tecnologia, ¢ conservador, evangélico e Bolsonarista.
Esta pensando (Esta sentindo)

1. Sente-se incomodado e enraivecido quando contrariado;
Possui uma grande autoconfianga quanto as decisdes e escolhas que toma;
Sente-se marginalizado pela idade e por suas convicgdes;

Dificuldade em sentir-se relevante e carente de atencao;

A

Nao possui muita destreza para utilizar a tecnologia a seu favor, se tornando
uma presa facil para manipulagao;
6. Sente-se anulado socialmente e muito solitario;
7. Sente que o mundo esta indo contra o que a biblia fala, uma heresia;
Esta vendo
1. Como ¢ aposentado, ele nao sabe mais como ¢ o mercado de trabalho, s sabe
0 que se ouve dizer;
2. Possui a mesma rotina doméstica, indo sempre aos mesmos lugares
(supermercado, banco, farmécia e igreja;
3. Amigos e familiares, quase todos conservadores, evangélicos e bolsonaristas;
Esta ouvindo

1. A maioria dos conhecidos compactua das mesmas opinioes;
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4.

Ouve seu candidato a chefe de Estado desacreditando informagdes nao
alinhadas aos seus interesses, até mesmo no campo cientifico;

Conhecidos de que divergem de suas opinides politicas as desmerecem com
ataques;

Ouve o Pastor do culto direcionando seus fiéis até em decisdes politicas;

Esta fazendo (Esta falando)

1.
2.

A

Encaminha fake news assim que as recebe pelo wpp;

Somente 1¢ aquilo que vai ao encontro de seus ideais, ignorando ou
desacreditando o restante;

Manipula/distorce as informagdes para que se encaixem em seus argumentos;
Reduziu seu ciclo de amigos que ndo compartilham de seus ideais.

Assiste as transmissoes de seu influenciador favorito religiosamente;

Tenta vencer os argumentos em primeiro momento com informacdes
manipuladas, num segundo momento com agressividade, no terceiro

desacredita o interlocutor e se distancia;

Através de seu mapa ¢ possivel identificar que o Fernando personifica os usuarios

conservadores.

O segundo mapa ¢ da Julia, de 22 anos, estudante universitaria de Direito. Ela

¢ curiosa por entender os mais diferentes pontos de vista. Seus guias morais sdo a

justica e o equilibrio.

Esta pensando (Esta sentindo)

1.
2
3.
4

5.

Tem dificuldade em ouvir somente um lado de uma historia;

Quer ter toda a informagao possivel antes de formar sua opinido;

Acredita que boas decisdes levam tempo para serem amadurecidas;

Sente prazer moral e intelectual quando chamada de justa por levar diversos
pontos de vista em consideragao;

Refém das mesmas ferramentas de busca;

Esta vendo

Sl

Lendo sobre ressalvas em Redagdes para Concursos;
Amigos polarizados em seus ideais;
Muitos resultados de busca com contetudos copiados de outros enderecos;

Ferramentas de busca s6 mudando o nome, mas sem diferenciais;
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5.

Pouca transparéncia dos critérios de como foi gerado o resultado de busca;

Esta ouvindo

1.

A

Elogios sobre ser justa, equilibrada e inteligente;

O delegado dizendo que bandido bom ¢ bandido morto;

As justificativas do seu cliente, no estagio, como réu em um processo;

Sua amiga disse que fez o trabalho da faculdade utilizando o wikipédia como

fonte principal;

Esta fazendo (Esta falando)

l.
2.
3.

4.

Sempre confere a fonte das informacgdes que 1€;

Nao repassa informag¢ao duvidosa ou de fontes ndo confidveis;

Sempre consulta informacdes de diversas fontes extensivamente antes de
encerrar o assunto;

Evita tomar partidos, preferindo uma postura conciliadora;

Através de seu mapa € possivel identificar que a Julia personifica os usudrios

criticos.

O terceiro mapa ¢ o da Patricia, 41 anos, veterinaria plantonista. Patricia ¢

mae de Carolina e tutora de cinco cachorros e dois gatos, e também ¢ casada com

Alexandre, que ¢ autonomo.

Esta pensando (Esta sentindo)

1.

A

6.

Nervosa por ter que preparar a primeira ceia de Natal sozinha para receber a
familia que vai chegar de outro estado sem saber cozinhar;

Burnout devido ao trabalho;

Falta de paciéncia para ponderar situagdes as quais ela ndo seja obrigada;
Quer mais/sente falta praticidade no seu dia a dia;

Nao tem paciéncia com a tecnologia e fica frustrada com a velocidade de
mudanga X tempo de dominio;

Evita encaminhar recebe pelo wpp por nao saber identificar uma fake news;

Esta vendo

1.

Muitos tutores automedicando e diagnosticando seus animais com base no
que veem nas ferramentas de busca;
Aumento do nimero de casos de animais em estados graves por efeito

colateral de remédios;
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Reducdo da valorizagdo da clinica veterindria, banalizacdo da profissdo e
salarios;

Colegas investindo em instagram e autopromocdes digitais para conquistar
novos clientes;

Poucos profissionais especializados e muitos jovens no mercado, resultando

em pouca maturidade de diagnoéstico;

Esta ouvindo

N o » Bk

Cliente alegando que ela s6 quer internar o animal para ganhar mais dinheiro
Agradecimentos de cliente que salvou o seu bichinho poupando gastos e nao
poupando esfor¢os

Sua colega de profissao dizendo que vai trabalhar em fazenda porque clinica
nao dé dinheiro

Comunidade médica dividida em determinados tratamentos

Marido reclamando que ela ndo fica em casa e estd sempre no trabalho

Filha pedindo ajuda para fazer o dever de casa do fundamental

Cliente discutindo com ela o tratamento prescrito com o tratamento que ela

viu no grupo do facebook

Esta fazendo (Esta falando)

1.
2.
3.

L& de tudo, mas sempre desconfiando das informagdes;

Nunca acessou a segunda pagina do resultado de busca por falta de paciéncia;
Est4 revisando as matérias do fundamental para ajudar a sua filha olhando o
wikipedia;

Procura algumas bulas e livros de farmacos utilizando as ferramentas de
busca e acessando os mesmos links;

Fala que a tecnologia ¢ uma mao na roda, mas, a0 mesmo tempo, nio ¢

confiavel;

Através de seu mapa ¢é possivel identificar que a Patricia personifica os usudrios

indiferentes.
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4. IDEACAO E ESPECIFICACAO

Apds trabalhar em cima do primeiro diamante, conseguimos explorar mais a
fundo os problemas e suas causas. Nessa segunda fase do design, os esforcos estardo
em cima das solugdes para esses problemas. Essa segunda etapa ¢ o segundo
diamante, que tem como etapas previstas nesse trabalho:

e Montar um cardapio de ideias e selecionar as mais pertinentes que
solucionem os pontos de dor.

e Prototipar a solucdo escolhida.

4.1 Ideacao

A fim de minimizar o impacto de vieses cognitivos como o de Confirmacao e
Automacao, ¢ possivel sugerir algumas funcionalidades, que desvinculem o usudario
desses vieses. Dessa forma ¢ possivel contribuir com o aprendizado incremental
através de algumas funcionalidades a fim de montar um Cardépio de Ideias:

e Exibicdo de resultados de forma dindmica
o Justificativa: Se os resultados exibidos forem diferentes a cada retorno
do usudrio a sessdo de busca, diminui-se o impacto da ordenagdo
inicial como sendo a “mais correta” e abre espago para apresentacao
de novas fontes de informacao, que inclusive pode ser combinada com
a exibi¢ao de resultados complementares aos ja acessados.
e Exibicdo de resultados complementares
o Justificativa: Destacar resultados complementares com base no
historico de busca. Atribuir, a cada resultado, identificadores que
possam criar nog¢des de relacdes com outros resultados (similaridade,
contraposi¢do, complementaridade etc.).

e Ampliagdo dos filtros e ordenadores
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o Justificativa: Acrescentar filtros e ordenadores durante a pesquisa para
conferir mais protagonismo ao usudrio na selecdo dos resultados do
que ao algoritmo.

e Separacgdo dos resultados ja acessados

o Justificativa: A exibicdo dos mesmos resultados ja acessados e na
mesma ordem pode auxiliar no processo de enviesamento na busca.
Ao remover da lista retornada os resultados ja acessados, através da
Exibi¢ao de resultados de forma dinamica, da-se mais destaque a
novos resultados e ofusca-se os resultados j& assimilados. Apos a
separacdo as informagdes ja acessadas ainda podem ser relevantes,
por esse motivo torna-se interessante que esses resultados sejam
exibidos de forma separada para nao interferir no processo de
construcao do conhecimento.

J4 através da entrevista com o stakeholder, ¢ possivel compreender que o
objetivo do produto ndo ¢ servir a uma demanda pré-existente de um usuario, mas
ajudar a moldar o comportamento dele no uso da ferramenta de busca. Além da
Exibicdo de resultados complementares, outras funcionalidades tornam-se
pertinentes nesse contexto, sendo elas:

e Interface de agrupamento de informagdes

o Justificativa: Exibir as principais varidveis de uma pesquisa e de seus
resultados. Posteriormente essa notacdo pode ser utilizada para
embasar a Exibicao de resultados complementares em destaque.

A entrevista também destaca que os maiores problemas a serem resolvidos
sdo a disseminagdo de informacdes incorretas ¢ as bolhas de informacao. Apesar
das sugestdes acima colaborarem para a diminui¢do de ocorréncia desses problemas,
existem outras solugdes que também podem ajudar na mitigacao, sendo eles:

e Sclo de verificagao de fonte confiavel

o Justificativa: Semelhante ao selo azul do instagram, essa
funcionalidade busca reconhecer links de resultados que tenham
algum comprometimento com a veracidade das informagdes
publicadas (Exemplo: jornais, sites do governo, institui¢cdes de ensino

etc.). Essa informacao pode estar disponivel como um filtro.

30



e Avaliacdo de usuarios acerca da confiabilidade da fonte
o Justificativa: Semelhante a confiabilidade do vendedor em um site de
vendas. Pode-se coletar feedbacks dos usuarios quanto a utilidade e
veracidade da informagdo. Essa avaliacdo pode ser estabelecida
através de um indice que se apresenta ao lado dos resultados de busca
e pode ser utilizada como um filtro.
e (Contador de acessos no historico do usudrio, com reporte peridodico
o Justificativa: A fim de evidenciar possiveis vieses que o0 usudrio esteja
performando, destacar um contador de acessos aos links histdricos.
Criando um reporte periddico e sugerindo leituras complementares.

Por ultimo, observando as informagdes das Personas, as informagdes do mapa
de empatia de Fernando, evidenciam que esse tipo de usudrio prefere manter-se
conectado a sua zona de conhecimento e evita situagdes de conflito ¢ desconforto,
justamente o oposto da proposta do produto desse trabalho.

Por mais que a premissa principal seja a de ampliagdo do conhecimento € o
estimulo ao pensamento critico, € razoavel pensar que usudrios como esse irdo entrar
em contato com o produto de busca em algum momento. Algumas sugestdes do que
pode ser aprendido com essa persona, para tornar a usabilidade mais amigavel (além
da Ampliagdo dos filtros e ordenadores) com menos ruidos e mais inclusiva, seguem
abaixo:

e Coletar feedback do resultado de busca exibido
o Justificativa: Disponibilizar a coleta de feedback do usudrio acerca da
experiéncia com a pesquisa de forma geral. Coletando novos insumos
para aprimoramento da ferramenta.
e Ampliagdo dos filtros e ordenadores
o Justificativa: Permitir filtros que agrupam e/ou reordenam os
resultados de forma mais conveniente para o usudrio, facilitando a
escolha de leitura.
e Aprendizado opcional
o Justificativa: Nem todos os usuarios estardo dispostos a uma jornada
critica do conhecimento na Exibicao de resultados complementares e

na Interface de agrupamento de informagdes. Por esse motivo, elas
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deveriam ser opcionais. Por mais que isso impacte em uma redugdo da
amplia¢do do raciocinio critico, ainda existem outras funcionalidades
capazes de mitigar vieses e cumprir o proposito de romper bolhas e
reduzir a desinformacao de forma menos combativa.

No caso da Julia, é possivel identificar um tipo de usudrio que estd mais
disposto a ouvir diferentes versdes e informagdes para formar o seu pensamento
critico.

Apesar de ser o publico mais receptivo a proposta do produto de busca, ainda
¢ possivel e necessario propor funcionalidades que enriquecam o vinculo com esse
usuario. Seriam alguns exemplos:

e Avaliacao de usuarios acerca da confiabilidade da fonte
o Justificativa: Usudrios criticos tendem a ficar mais engajados com a
proposta da ferramenta e podem se sentir mais proximos, sendo mais
participativos no processo de avaliagdo das fontes.
e Ampliagdo dos filtros e ordenadores
o Justificativa: Sabendo da relevancia que uma boa fonte possui para
esses usudrios, ¢ importante permitir filtrar resultados por esse
critério.
e Permitir a denuincia de informagoes falsas
o Justificativa: Ainda sobre a relevancia das informacgdes, as que sdo
falsas devem ser combatidas. Com a participacdo do usuério ganha-se
conhecimento sobre essas fontes que podem deixar de participar da
listagem de resultados.
e [Exibicao de resultados complementares
o Justificativa: Essa ¢ a funcdo central para o aprendizado continuo.
e Enriquecimento colaborativo
o Justificativa: Pode-se utilizar do engajamento do usudrio para
conseguir refinar a relacdo entre os resultados de busca
complementares, aprimorando a funcionalidade.

Por 1ultimo, a Patricia representa o usudrio que nem possui uma expectativa

acerca do resultado muito forte, nem tem paciéncia para buscar enriquecer seus

conhecimentos com uma ferramenta de busca critica.
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Desse modo, para esse tipo de nicho, fazem mais sentido funcionalidades
como:
e Ampliagdo dos filtros e ordenadores
o Justificativa: O tipo de pesquisa e qual o tipo de resultado esperado
poderia influenciar nos resultados obtidos. Por exemplo, uma pesquisa
filtrada como cientifica ¢ concentrada em artigos, enquanto outra pode
ter como resultados apenas livros. De forma geral, outro filtro
importante para esse usuario ¢ a relevancia das fontes de pesquisa,
uma vez que a veracidade das informagdes ¢ importante para esse
usuario.
e Separacgdo dos resultados ja acessados
o Justificativa: Consultar resultados ja acessados de forma separada
para ndo interferir no processo de construcdo do conhecimento e
facilitar a localizagdo deles em poucas interagdes.
e Rolagem infinita da pagina
o Justificativa: Por ser mais uma interagdo com o usudrio, as paginas
seguintes muitas vezes sao pouco ou ndo sdo acessadas. Com a
rolagem infinita esse atrito ¢ removido, permitindo a navegagio e

exploragdo do usudario enquanto esse mantiver interesse.

4.2 Especificacao

Apds o Cardépio de Ideias - suportado pelo diagnostico e definicdo do
problema - ser montado, deve ser feita a Sele¢do de Ideias que apoiard a
Prototipacao.

Neste trabalho, a Selecao de Ideias foi amparada por uma relacdo de

custo/esforgo e valor’. Ficando assim distribuida conforme Figura 06:

Figura 06 - Esfor¢o x Custo

? https://vidadeproduto.com.br/framework-valor-vs-complexidade/
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verificacéo de
fonte confiavel

Separacéao dos
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resultados resultados de
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Enrigquecimento

Avaliagéo de colaborativo
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R . mpliagdo dos
de informagdes
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Aprendizado
Contador de acessos opcional
no histérico do
usuario

baixo valor

e Exibicdo de resultados de forma dindmica

O

Justificativa: Apesar de o valor dessa funcionalidade ser alto, essa
funcionalidade exige muito de performance de tela para lidar com o
dinamismo e a quantidade de filtros a serem aplicados para uma

precisa exibicao de resultados.

e Exibicdo de resultados complementares

O

Justificativa: Outra funcionalidade essencial, pois aborda diretamente
o aprendizado continuo, mas que exige a implementagcdo de algum
nivel de inteligéncia sistémica para sua execu¢do, tornando o esforgo

de desenvolvimento alto.

e Ampliagdo dos filtros e ordenadores

O

Justificativa: Criar novos filtros, novas formas de apresentagdo e
agrupamento dos resultados ndo ¢ tdo diferente de alguns mecanismos
jé& existentes na ferramenta de busca, por isso o esfor¢o ndo seria tao
alto. O que pode trazer algum grau de complexidade para essa
funcionalidade ¢ como esses agrupamentos vao se organizar de forma
eficiente e se isso pode afetar a performance da tela em algum nivel.
J& acerca do valor, essa ¢ uma funcionalidade que ja traz algum valor,
porém ainda ndo ataca os principais e mais doloridos problemas para

o qual essa solugdo serd designada.
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e Separacgdo dos resultados ja acessados
o Justificativa: Atualmente, ja ¢ possivel identificar quais resultados ja
foram acessados. Entdo, situd-los em uma sessdo a parte para permitir
que novos resultados sejam explorados, ndo parece tdo complexo e ja
parece trazer algum impacto direto em como o usudrio se organiza e
consome informagdes. Porém, apesar de seu valor, torna-se essencial
com o desenvolvimento da Exibi¢do de resultados de forma dinamica,
essa funcionalidade sozinha ndo atinge nenhum dos problemas
levantados.
e Interface de agrupamento de informagdes
o Justificativa: Simples de implementar, basta permitir a atribuicdo de
um ou mais rétulos a um resultado. Apesar da simplicidade, o valor
dessa funcionalidade sozinha ndo ¢ muito alto, uma vez que o usuario
pode facilmente ignorar as informagdes emitidas pelos rétulos.
Entretanto, essa funcionalidade combinada com outras pode ter seu
valor potencializado.
e Sclo de verificagdo de fonte confiavel
o Justificativa: Assim como a interface de agrupamento, a atribui¢do de
um unico rotulo acerca da confiabilidade do resultado, é facil de
implementar. Entretanto, o valor dessa funcdo ¢ sensivelmente mais
alto, pois interfere diretamente em um grande ponto de dor que ¢ a
disseminagdo de desinformagao.
e Avaliacdo de usuarios acerca da confiabilidade da fonte
o Justificativa: Tem alto wvalor, pois, assim como o selo de
confiabilidade, permite o monitoramento dos resultados acerca da
confiabilidade. Além de combater a disseminagdo de desinformacao, a
implementagao ¢ simples.
e (Contador de acessos no historico do usudrio, com relatdrio peridodico
o Justificativa: O Contador de acessos em si ¢ simples de desenvolver,
porém, o relatério periddico pode ser complexo dependendo de quais
informacdes serdo acompanhadas e de como serdo exibidas para o

usudrio. Quanto ao valor, esse acaba sendo baixo, pois pode ser
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facilmente ignorado pelo usudrio e pode inclusive ser considerado
como uma perturbacdo. Podendo, dessa forma, causar o efeito inverso
ao desejado.
Coletar feedback do resultado de busca exibido
o Justificativa: Facil de implementar e com baixo valor, pois para que
esse feedback seja util ele precisa de alguém avaliando e fazendo uma
triagem das boas ideias para evoluir a ferramenta. Além disso, o
retorno de valor ¢ impactado diretamente pela quantidade e qualidade
desses feedbacks.
Aprendizado opcional
o Justificativa: Essa ¢ uma funcionalidade que parece sé atender ao
grupo de usudrios que poderiam encarar as sugestdes como algo
desagradavel e desejem permanecer sem ampliar seus conhecimentos.
Como isso ¢ algo que vai de encontro ao que a ferramenta visa
promover, faz pouco sentido o desenvolvimento desta funcionalidade.
Permitir a denuncia de informagdes falsas
o Justificativa: Apesar de atacar diretamente um dos maiores problemas
que a ferramenta deseja resolver, que ¢ a disseminagdo de
desinformacdo, o valor dessa proposta ndo ¢ maior devido a
indefinicdo de como essas dentncias serdo tratadas apds o envio.
Além disso, a complexidade também ¢ afetada se as dentncias sdao
tratadas manual ou automaticamente, bem como para evitar que
comportamentos de massa manipulem de forma mal intencionada a
funcionalidade.
Enriquecimento colaborativo
o Justificativa: Apesar de um alto valor, essa funcionalidade nao ¢
essencial para atingir as principais premissas e pontos de dor. Além
disso, ela ¢ dependente da implementacdo da Exibi¢do de resultados
complementares, uma vez que atua na sua versao colaborativa.
Rolagem infinita da pagina
o Justificativa: Pode parecer uma implementagdao simples num primeiro

momento, entretanto, exige bastante processamento para manter a
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pagina com uma alta quantidade de resultados sendo exibidos,
elevando o esfor¢o. A respeito do valor, ¢ indiscutivel o beneficio
dessa funcionalidade para a usabilidade, porém ela nao mitiga ou
corrige nenhum problema central levantado.

Apds todas as justificativas, a proposta mais apropriada envolve as
funcionalidades Selo de verificagdo de fonte confidvel, Selo de verificacdo de fonte
confiavel, Avaliacao de usudrios acerca da fonte, Permitir a dentincia de informagdes
falsas, Interface de agrupamento de informagdes, Ampliagdo dos filtros e
ordenadores e Exibi¢do de resultados complementares. Essas escolhas refletem a
esséncia que o produto quer abordar, maximizando o valor a ser entregue com o

menor custo e esfor¢o possivel, conforme destacado na Figura 07.

Figura 07 - Esforco x Custo apos selecdo de ideias

Selo de alto valor Exibicdo de Exibigédo de
verificagéo de resultados resultados de
fonte confiavel complementares forma dinamica

Enriquecimento

Avaliagédo de .
2 colaborativo

usuarios)acerca da

fonte

Permitir a denungja . |
) Ampliacdo dos
de informacgdes

filtros e ordenadores

Separagdo dos falsas
resultados ja Interface de
acessados agrupamento de
informagées Rolagem infinita
da pagina
baixo esforgo/ alto esforco/
custo custo
Aprendizado
Contador de acessos opcional

no histérico do
usuario

Coletar feedback
do resultado de

busca exibido
baixo valor

E importante ressaltar que para esse trabalho, devido a falta de alguns
elementos - assim como a equipe técnica, por exemplo - as andlises sdo sensiveis as
experiéncias profissionais prévias e percepcoes pessoais dos designers e
participantes. Podendo, em outro contexto, ter um resultado de Selecdo de Ideias
diferente do proposto aqui:

1. Selo de verificagao de fonte confiavel
2. Avaliagao de usuarios acerca da fonte

3. Interface de agrupamento de informagdes

37



4. Permitir a dentincia de informagoes falsas
5. Ampliacdo dos filtros e ordenadores

6. Exibi¢do de resultados complementares

4.3 Prototipos

Tendo selecionadas as funcionalidades que irdo compor a ferramenta, os
prototipos podem ser desenhados para uma melhor visualiza¢do do resultado. Dessa
forma ¢ possivel aperfeigoar a0 maximo o produto final e ajusta-lo caso necessario'’.
Para a constru¢ao dos protdtipos, foram consideradas funcionalidades e estética ja
utilizadas na ferramenta do Google. Todos os prototipos foram criados na ferramenta
Balsamiq''.

No prototipo referente a Exibicao de resultados complementares (Figura 08),
foi criada a particao “We also suggest”, que ¢ de um formato similar a “People also
ask” ja existente na Google. Nessa se¢ao foram adicionadas etiquetas (Interface de
agrupamento de informacgdes), referentes as palavras utilizadas na busca pelo

usuario, e resultados que contraponham as semanticas dessas etiquetas.

Figura 08 - Exibicao de resultados complementares e Interface de agrupamento de informacdes

10

https://troposlab.com/que-e-prototipo/#:~:text=Aperfei%C3%A70ar%20a0%20m%C3%A 1ximo%20
0%20produto,aplicar%20demais%20melhorias%20n0%?20projeto.
' https://balsamiq.com/
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GO gle (&portugal lugar bom para morar D)

Q Al News (i Images @ Maps (& Videos i More Tools

About 1,790,000 results (0.40 seconds)

Exibig&o de resultados complementares
Ad- https://www.eurodicas.com.br/portugal v

De Brasileiros pra Brasileiros - Programa Morar em Portugal % We also suggest :
Passo a Passo Completo e os Principais Erros a Evitar na Hora de Realizar p— ‘ Interface de agrupamento de informagdes
Esse Sonho. Receba Dicas de Quem J4 Foi. Escolha a Tranquilidade Como 9 ¢
Destino.

Qual a posigdo de Portugal em relagdo a Europa? v
Ad  https://www.eurodicas.com.br/portugal v Por que os brasileiros estdo deixando Portugal? v
De Brasileiros pra Brasileiros - Programa Morar em Portugal Quais as desvantagens de morar em Portugal? -«
Passo a Passo Completo e os Principais Erros a Evitar na Hora de Realizar
Esse Sonho. Receba Dicas de Quem J4 Foi. Escolha a Tranquilidade Como Porque Portugal € um pais pobre? v
Destino. Feedback

Ad https://www.eurodicas.combr/portugal v

De Brasileiros pra Brasileiros - Programa Morar em Portugal
Passo a Passo Completo e os Principais Erros a Evitar na Hora de Realizar
Esse Sonho. Receba Dicas de Quem Ja Foi. Escolha a Tranquilidade Como
Destino.

People also ask :

Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v

Feedback

Para a Avaliacdo de usudrios acerca da fonte, o protétipo criado envolve a
utilizacdo de um recurso ja existente da ferramenta que ¢ o acesso a mais
funcionalidades a partir dos trés pontos. A modal de “About this result” ¢
apresentada com algumas informacdes acerca do link, sendo o local mais pertinente
dado o contexto, para inserir a avaliacdo e Permissao de dentncia de informagdes
falsas.

A Figura 09 refere-se a como o Google ja utiliza hoje a fun¢ao de reportar um
anuncio e de indicar a sua aceitacdo. No protdtipo apresentado nas Figura 10, Figura

11 e Figura 12, foram mantidas as estruturas e icones.

Figura 09 - Menu de propaganda
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& My Ad Centre

> Like ad
Block ad

R Report ad

T See more or fewer ads like this

Topic
| Real Estate

|
T

Customise more of the ads that you see

() Why you're seeing this ad

The: following information was used to show you this ad.
Your current search terms
Google's estimation of your approximate current location
Google's estimation of your areas of interest, based on your activity

Google's estimation of relevant locations

Learn how personalised ads work

This is an ad. Ads are paid and are alw: labelled with "Ad" or "Sponsored’. They anked based
on several factors. includina advertiser bid and ad aualitv. Ad auali cludes th evance of the

Figura 10 - Avaliagdo de usuarios acerca da fonte botdo de acesso
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Google @ portugal lugar bom para morar j

Q Al News [J) Images Q Maps @ Videos : More Tools

About 1,790,000 results (0.40 seconds)

Ad- https://www.eurodicas.com.br/portugal v/
De Brasileiros pra Brasileiros - Programa Morar em Portugal We also suggest :

Passo a Passo Completo e os Principais Erros a Evitar na Hora de Realizar

Esse Sonho. Receba Dicas de Quem Jé Foi. Escolha a Tranquilidade Como

Destino. — "

Qual a posigdo de Portugal em relagdo a Europa? v
@ https://www.vfsglobal.com/ \/ Por que os brasileiros estdo deixando Portugal? v
Portugal Visa Information In Bmzil Como SOIIcItar O Seu Visto Quais as desvantagens de morar em Portugal? “
Formulério de pedido de visto
assinado no campo de nimero 37 e ao final do formulénc Todos os Porque Portugal é um pais pobre? v
documentos apontados no ... Feedback

https://www.nacionalidadeportuguesa.com.bl

..+ Translate this page e Avaliagdo de usudérios acerca da fonte
As 15 Melhores cidades de Portugal para viver de norte a sul

Lista com as 15 melhores cidades de Portugal para viver - Lisboa - Porto -
Coimbra - Cascais - Sintra - Faro - Portimdo - Albufeira.

People also ask :

Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v

Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Feedback

Figura 11 - Avaliagdo de usudrios acerca da fonte modal

About this result

(Source

nacionalidadeportuguesa.com.br was first indexed by Google
more than 10 years ago

es-cidades-de-portugal-para-viver/
+ Your connection to this site is secure

More about this page

This is  search result, not an ad. Only ads are paid, and they'l
always be labelled with ‘Sponsored" or ‘Ad.

Was it helpful? 1% 1 e Avaliagdo de usudrios ace

Send feedbback

Figura 12 - Permitir a denuncia de informagdes falsas
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About this result

ﬁource

nacionalidadeportuguesa.com.br was first indexed by Google
more than 10 years ago

es-cidades-de-portugal-para-viver/
* Your connection to this site is secure

More about this page

This is  search result, not an ad. Only ads are paid, and they'l
always be labelled with ‘Sponsored" or ‘Ad.

Wasithelpfu? 137 13 Avaliago de usudrios acerd

Send feedbback % [IReport this page

O Selo de verificacao (Figura 13) estd logo no inicio do link que o usuario
deve clicar para acessar o conteudo, de modo a evidenciar que aquela informacao ja
foi validada.

Figura 13 - Selo de verificagdo de fonte confiavel

Google (& portugal lugar bom para morar D)

Q Al [ News [ Images @ Maps FA Videos : More Tools

About 1,790,000 results (0.40 seconds)

Ad- https://www.eurodicas.com.br/portugal v

De Brasileiros pra Brasileiros - Programa Morar em Portugal
Passo a Passo Completo e os Principais Erros a Evitar na Hora de Realizar
Esse Sonho. Receba Dicas de Quem Jé Foi. Escolha a Tranquilidade Como
Destino.

Selo de verificagdo % @ https://www.isglobal.com/ v/

Portugal Visa Information In Brazil - Como Solicitar O Seu Visto
Formulério de pedido de visto ido i e i

assinado no campo de ndmero 37 e ao final do formulério. Todos os
documentos apontados no ...

Ad https://www.eurodicas.com.br/portugal v

De Brasileiros pra Brasileiros - Programa Morar em Portugal
Passo a Passo Completo e os Principais Erros a Evitar na Hora de Realizar
Esse Sonho. Receba Dicas de Quem Jé Foi. Escolha a Tranquilidade Como
Destino.

People also ask :

Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v
Qual o lugar mais famoso para morar em Portugal? v

Feedback
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4.4  Avaliacido do Prototipo

Apbs a prototipacdo, foi executada a validagdo com usuarios. Essa etapa tem
como objetivo encontrar possiveis falhas e obter dados com o potencial de calibrar a
solucdo e aplicar a melhoria continua ao longo do processo de implementago'?.

Foram selecionadas seis pessoas, sendo trés pessoas indicadas por terem
proximidade com o assunto e trés por ndo terem proximidade com o assunto. A essas

pessoas foram perguntadas:

1. Dado que o problema a ser resolvido ¢ a respeito da desinformacgdo e das
bolhas de informacdo na performance de busca, a solu¢do prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

2. Quais os pontos que voc€é mais gostou/considerou uteis nas solugdes
sugeridas?

3. Quais melhorias vocé sugeriria?

Foi possivel compreender, a partir das respostas contidas no Apéndice 1, que
enquanto o Avaliador 1 pontuou que seria interessante focar em um Unico problema,
os Avaliadores 2, 4 ¢ 5 indicaram haver uma correlacdo entre a disseminacao de
desinformacdo e a criagdo de bolhas de conhecimento. Isso aconteceria, pois ao
realizar agdes para mitigar um problema, podemos impactar positiva ou
negativamente o outro, instigando que esses assuntos sejam abordados em conjunto.

Essa correlagdo alerta que apesar de algumas funcionalidades mitigarem o
problema com informagdes falsas, elas podem criar novos vieses no processo de
busca como, por exemplo, o Selo de verificagio pode acabar refor¢ando o viés
cognitivo responsavel por se apoiar exclusivamente em conteudos verificados.
Entretanto, apesar dessa funcionalidade ndo contribuir do ponto de vista de vieses,
ela foi a melhor reconhecida no quesito combate a desinformagdo, caso seja
associada a uma curadoria séria e periddica, como proposto pelo Avaliador 5.

A preocupagdo se estende também quando se tratam das funcionalidades que
fazem uso da avaliacdo do usuario. Nesse caso, o Avaliador 5 lembrou que usuarios
mal-intencionados podem fazer uso dessa funcionalidade de forma diferente do seu

proposito inicial. Apesar dos Avaliadores 3 e 6 colocarem como ponto negativo a

12 https://cysneiros.com.br/validacao-e-implementacao-design-thinking/
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discricdo da funcionalidade no prototipo, o Avaliador 4 indicou que essa pode agir
como um filtro de usuarios mal-intencionados, por esse motivo tornou-se relevante a
sugestdo do Avaliador 5 sobre o tratamento dessas denuncias de forma menos
automatica.

Outro ponto bastante comentado, foi de que a funcionalidade referente a
Exibi¢do de resultados complementares parece ser a que melhor mitiga problemas de
vieses ¢ atende a literatura sobre o assunto. Sabendo disso, foi acrescentado pelo
Avaliador 2, que devido a relevancia dessa funcionalidade, seria mais valioso que ela
tivesse maior destaque do que o apresentado no prototipo.

Além disso, perguntamos sobre pontos de melhoria e sugestdes aos
Avaliadores referente as funcionalidades selecionadas para a primeira versdo. Esses
estdo listados, separados quanto a natureza inovadora da solugao.

Novas funcionalidades:

e Curadoria da Avaliagdo de usuarios acerca da confiabilidade da fonte

Adaptacdes e Especificacdes de Funcionalidades:

e Sclo de verificagdo de fonte confiavel deve incluir dados sobre a
autenticidade/autoria da informacao.

e Tipos/niveis/categorias de Selo de verificagdo de fonte confidvel
diferentes, podendo distinguir fatos de opinides de forma ludica ou até
gamificada para o usuario.

e Mais destaque para a Exibicdo de resultados complementares

e Mais destaque para a Avaliagdo de usuarios acerca da confiabilidade
da fonte

e Mais destaque para a Permitir a deniincia de informagdes falsas

e Permitir a dentncia de informacdes falsas do usuario mais complexa e
detalhada, captando feedbacks quanto ao contetido, fonte, e uma
avaliacdo livre do usuario

e Remover agrupadores da Exibi¢do de resultados complementares e
exibi-los em forma de listas

e Descarte da funcionalidade Ampliacao dos filtros e ordenadores

e Sclo de verificagdo de fonte confiavel em percentual, ndo em absoluto

e Interface de agrupamento de informagdes nao clicavel
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e Filtro para exibir apenas resultados com Selo de verificagdo de fonte
confiavel

Essas melhorias podem ser implementadas ja na primeira proposta, ou como
evolucdo dela. Apesar de nenhuma funcionalidade ter sido proposta de forma
unanime, vale a pena destacar a Curadoria da Avaliacdo de usudrios acerca da
confiabilidade da fonte, pois uma forma de fazer isso ¢ apresentar um Grafico de
avaliagcdo por periodo para que essa curadoria possa ser feita tanto pelo detentor da
ferramenta, quanto pelo usudrio e destacar também a necessidade geral de diminuir o
absolutismo nas funcionalidades de avaliagdo, como Selo de verificacdo de fonte
confiavel, Avaliagdo de usuarios acerca da confiabilidade da fonte e Permitir a
denuncia de informagdes falsas. Para essas funcionalidades, parece valer mais a pena

investir em uma maior granularidade para avaliag@o e posteriormente curadorias.
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5. CONCLUSAO

A seguir serdo apresentadas as principais conclusdes e consideracdes obtidas
ao longo do processo de desenvolvimento e construgdo deste trabalho, bem como
serdo explicadas as limitagdes encontradas e quais trabalhos futuros podem ser

realizados a fim de enriquecer o debate.

5.1 Consideracoes finais

Apesar de alguns avaliadores considerarem algumas das funcionalidades
pouco eficazes a resolu¢ao do problema, outros tiveram uma opinido favoravel. Esse
cendrio se repetiu algumas vezes no processo de validagdo, ndo implicando
necessariamente que um ou outro validador estivesse certo e outro errado. E
importante destacar a etapa de validagdo como um guia, mas ndo a palavra final
acerca de qual produto vai ser entregue.

De forma geral, a solu¢do inicialmente apresentada pareceu agradar desde
que com algumas modificagdes. As melhorias propostas pelos avaliadores mais eram
modificagdes do que ja foi proposto do que algo realmente inovador.

Referente ainda a primeira proposta gerada, a consulta aos usuarios ajudou a
maximizar o potencial de alguns cendrios que ndo foram inicialmente previstos. Isso
permitiu a entrega de uma solu¢do mais refinada e assertiva.

Por esse motivo, parece fazer mais sentido aumentar a granularidade de
avaliacdo das funcionalidades Selo de verificagao de fonte confiavel, Avaliacdao de
usuarios acerca da confiabilidade da fonte e Permitir a dentincia de informacdes
falsas e a inser¢do do Grafico de avalia¢ao por periodo j4 em uma primeira versao.

Com isso, a nossa solucdo inicial se transforma em uma solu¢do secundaria

mais rica e melhor embasada.
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5.2 Limitacoes

Algumas das limitagdes e desafios desse trabalho podem ser descritas

como.:

e Protdtipo ndo navegéavel: Torna a compreensdao do impacto das propostas de
funcionalidade mais limitada, uma vez que nao € possivel ver como as telas
transacionam.

e Protétipo nio funcional: Também corrobora na falta de visualizagdo do
impacto que as funcionalidades descritas causam ao serem utilizadas.

e Baixo niimero de interagdes e validagdes: Com poucas pessoas opinando e
contribuindo, diminui-se a variedade de ideias e sugestoes de melhoria.
Também seria enriquecedor ter mais validagdes com usudrios com diferentes
niveis de conhecimento sobre o proposito da solugao.

e Utilizacdo do design da Google como base: Ao utilizar a interface da google
como padrao e tentar encaixar as funcionalidades nesse formato ja
pré-existente, houve comprometimento do potencial que as funcionalidades
poderiam alcancar. Isso tudo uma vez que had uma preocupagdo em tornar
evidente os vieses para que eles sejam desvinculados e evitar a polui¢ao na

tela para ndo atrapalhar a usabilidade.

5.3 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros ¢ interessante refazer o desenho de solucao levando em

consideragdo as seguintes sugestoes:

e Dinamica de Sistemas: apoiar essa analise com a elaboragdo de um diagrama
causal, para aprofundar ainda mais nas questoes que tangem os impactos dos
vieses cognitivos na utilizagdo de ferramentas de busca e assim propor novas
solugdes.

e C(Criacdo de um prototipo mais funcional e navegédvel ja incorporando as
adaptacdes dos avaliadores: de forma a minimamente testar se o que se espera
acerca das funcionalidades realmente se concretiza, possibilitando testes

diretamente com diferentes usuarios.
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Implementacdo de uma funcionalidade que identifique vieses utilizados na
busca e os evidencie para o usuario.

Desenvolvimento da solu¢do de forma generalista, desvinculada de uma
interface especifica, de forma a entender como cada elemento e
funcionalidade necessita ser tratado pelo valor que ele tem a trazer.

Investigar outros vieses relacionados e como uma determinada solugdo para
mitigar um viés pode estimular outro viés, bem como se existem tipos de

vieses especificos que se estimulam.

Capturar a tendéncia do usuario, estatisticamente, se esse deseja entender
melhor os meandros da informagdo apresentada ou simplesmente receber um

determinado tipo de informagao.
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APENDICE 1 - Validagio

Avaliador 1

1.

Dado que o problema a ser resolvido ¢ a respeito da desinformacao e das
bolhas de informacdo na performance de busca, a solucdo prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

R: Uma provocagdo que gosto de fazer no caso de personalizacdo de busca ¢
a seguinte: o cliente que estd em uma bolha, gosta dela e a quer. Como vocé
val garantir que as suas propostas ndo vao atrapalhar a busca dele? Ou
melhor, como vocé vai justificar “atrapalhar” a busca dele? Sugiro a reflexdo.
Isso vai ajuda-la a pensar nas melhorias.

Dito isto, penso que algumas propostas amenizam a bolha e outras podem ter
o efeito de atrapalhar, como citado acima. Vou abordar individualmente as
funcionalidades.

Exibicdo de resultados de forma dindmica: na minha opinido, ndo ameniza.
A questdo do ordenamento ¢ baseada em avaliagdo de probabilidade de
utilidade do documento, que pode ser feito de varias maneiras (por meio de
links que fazem referéncia ao documento, como no caso do PageRank).
Como vocé vai definir a ordenacdo? O que definird se o documento ¢ til? O
que definira a probabilidade?

Exibi¢do de resultados complementares: achei uma boa ideia. Creio que
pode amenizar, dependendo do conceito que serd usado para definir o que ¢
"complementar".

Ampliagdo dos filtros e ordenadores: ¢ uma ideia mais interessante para o
desenvolvedor do que para o usudrio. As ferramentas de busca de anos atras
tinham mais filtros, que foram sendo descontinuados simplesmente porque
ndo eram usados pelos usuarios. Acho que a funcionalidade precisa estar
claramente visivel, no caso das imagens do prototipo enviadas, nao
identifiquei o que seria o filtro nelas.

Separacdao dos resultados ja acessados: nio sei se ameniza. Me parece que

pode ter o efeito de atrapalhar e confundir durante a busca. Geralmente o
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usuario repete a busca (os termos de busca) para voltar a um resultado (ou
sequéncia de resultados) ja visto.

Interface de agrupamento de informacdes: me pareceu que esse
agrupamento de informacao ¢ baseado nos termos de busca. Creio que tem a
possibilidade de fazer um agrupamento muito abrangente e, neste caso, nao
sei se vai amenizar a questdo da bolha. Pode inclusive atrapalhar a busca. Por
exemplo, como seria o agrupamento da palavra “manga”? Pode ser uma fruta,
um sobrenome, o nome de um lugar, ou at¢ mesmo um género literario se nao
houver diferenciacdo com a palavra “manga”.

Selo de verificacdo, denuncia de informacoes e avaliacio dos usudrios: ja
comentei no e-mail anterior € mais acima.

Contador de acessos no historico do usudrio: como evita o viés? Me parece
ser uma funcionalidade interessante, mas mais no sentido de mostrar ao
usudrio um histérico dos seus interesses ou necessidades de busca. Nao sei se
terd o efeito que vocé pretende.

Aprendizado: nao ficou claro o que seria isso € o quao diferente ¢ dos
resultados complementares.

Quais os pontos que vocé mais gostou/considerou uteis nas solugdes
sugeridas?

R: O que mais gostei foi a exibicao de resultados complementares, mas acho
interessante que vocé descreva um pouco melhor a funcionalidade. No
prototipo, vocé colocou como exemplo resultados que tinham relagdo
semantica com os termos de busca, mas na pratica, té-los organizados dessa
forma ¢ bem complicado para uma maquina. Veja que ela precisaria entender
semanticamente o significado ndo apenas dos termos da busca, mas do seu
sentido como frase. Depois, teria que gerar frases que pudessem
complementar a frase formada pelos termos e recuperar resultados para elas.
Mas, essas frases e resultados seriam complementares em que sentido? Trazer
informacdes adicionais (quais informacgdes?), lugares adicionais (além de
Portugal, por exemplo), assuntos complementares (por exemplo, documentos

necessarios para imigracao)? Nao quero desencoraja-la e sim estimuld-la a
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refletir no que as funcionalidades propostas podem beneficiar a busca e como
elas podem ser implementadas de maneira factivel.
3. Quais melhorias vocé sugeriria?

R: Creio que o trabalho se beneficiaria se vocé focasse em um ponto, por
exemplo informacao falsa ou busca que traga diferentes vieses. Desse modo,
toda a proposta seria voltada para resolver esse problema especifico. Creio
que com isso, vocé poderia definir mais claramente as funcionalidades
propostas e ter uma ideia mais precisa da implementagio delas. E preciso ter
em mente que o prototipo deve demonstrar que as funcionalidades escolhidas
podem ser implementadas e que o sistema, de uma maneira geral, funciona.
Vocé poderia, por exemplo, simular o funcionamento da sua proposta com
outros elementos. Por exemplo, fazer uma apresentacdo navegavel,
mostrando cada funcionalidade em agdo. Pode ser um powerpoint mesmo.

Seria apenas para vocé colocar em pratica a sua proposta.

Avaliador 2

1. Dado que o problema a ser resolvido ¢ a respeito da desinformagao e das
bolhas de informagdo na performance de busca, a solu¢do prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

R: Infelizmente nao tenho evidéncias para poder responder com total certeza,
pois para isso seria necessario implementar tal prototipo e avaliar a utilizagao
dele em alguns casos de uso.

Todavia os recursos prototipados vao ao encontro a varios trabalhos da
literatura ja experimentados em outros cenarios, portanto tenho motivos para
crer que sim, as solugdes prototipadas quando implementadas poderao servir
como agentes para mitigacdo da desinformacdo e das bolhas de informacao.
A seguir deixo alguns pontos de ateng¢ao:

Por exemplo, o selo de verificacdo ja ¢ utilizado em outras redes para
verificar a credibilidade de um determinado contetido (ou autor de contetido),
entdo tenho motivos para crer que essa ¢ uma funcionalidade que pode

chamar atencdo sobre a credibilidade. Entretanto, se entramos no contexto de
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vieses cognitivos, essa funcionalidade pode fazer com que os usuarios sejam
mais propicios ao viés de evitacdo (do inglés avoidance bias), isso significa
que eles podem evitar resultados que ndo tenham esse selo mesmo que os
sites sejam confiaveis e ricos de informagdao. Outro fator importante de
observarmos ¢ como esses selos seriam distribuidos se isso for mais um
produto, da empresa gerenciadora da ferramenta de busca, poderd aumentar o
viés de automagdo em informagdes que foram marcadas com o selo
meramente por questoes de capital.

Quais os pontos que vocé mais gostou/considerou uteis nas solugdes
sugeridas?

R: A funcionalidade "we also suggest" ¢ uma das que acho mais interessante
para tentar mostrar aos usudrios outras perspectivas da informagao.
Infelizmente a implementagdo disso ndo ¢ tdo facil (mas eu sei que ndo € o
objetivo do seu trabalho). Um ponto interessante de discussdo sobre essa
parte ¢ como fariamos para chamar aten¢do do usuario para que ele de fato
utilize essas sugestoes. As teorias por tras dos sistemas de recuperagao da
informacdo nos faz usar essas ferramentas da maneira mais otimizada
possivel, nos provoca a influéncia de vieses cognitivos e nos faz usar
heuristicas. Portanto, dificilmente a gente se importa com algo que ¢ extra a
parte principal da pagina de resultados. Eu tendo a crer que se essa parte for
apresentada no cantinho, como esta no prototipo, ela parecera algo secundério
e simplesmente serd ignorada (efeitos do viés de evitagdo, mas também do de
automacgao).

De repente podemos pensar em algo que chame atengdo, como uma
notificacao indicando: "este site aqui que voc€ ndo viu apresenta perspectivas
diferentes da que vocé ja acessou". Mas também precisamos avaliar quais os
efeitos negativos disso.

Quais melhorias vocé sugeriria?

R: Eu cheguei a falar um pouco nas outras perguntas. Uma sugestdo para
trabalhos futuros nessa area seria tentar pensar em um prototipo totalmente
desvinculado dos sistemas de busca que temos atualmente. Digo, esquece a

interface do Google, Bing... que tal pensar em algo que quebra paradigma.
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Por exemplo, e se a ferramenta fosse baseada no ChatGPT? Ou seja, um
agente conversacional que vai te apresentando recursos e vai te apontando
alguns caminhos para vocé€ acessar outros sites que tenham perspectivas
diferentes de uma mesma informacao. Minha premissa ¢ que para tratarmos
os problemas atuais precisamos mudar completamente como os usuarios
enxergam as ferramentas de busca hoje em dia, principalmente, se estamos
falando de algo especializado para aprendizagem. Aprendizagem demanda
esfor¢o cognitivo, entdo nao adianta usar uma ferramenta que foi projetada

para recuperagao rapida de informacao.

Avaliador 3

1.

Dado que o problema a ser resolvido é a respeito da desinformagdo e das
bolhas de informacdo na performance de busca, a solucdo prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

R: Ameniza um pouco.

Precisa ficar mais explicito e evidenciado os elementos e funcdes visualmente
correlacionado com desinformagao, principalmente sobre qual ¢ a finalidade.
O uso adequado de recursos de informagdo online ¢ o principal problema
apontado para aprendizagem online [kha 2022],

Quais os pontos que vocé mais gostou/considerou uteis nas solugdes
sugeridas?

R: O SELO estd bem posicionado e direto.

O recurso de reportar do usuario.

A tentativa de trazer informag¢des complementares sem precisar de rolagem.
Quais melhorias vocé sugeriria?

R: O selo precisa incorporar mais funcionalidade, isto €, ndo somente a
verificagdo mais a autenticidade/autoria da informagdo. Entdo precisaria
detalhar mais sobre a fungcdo do mesmo. Poderia criar variagdes do tipo: ouro,
prata e bronze. Incorporar um desenho de bonequinho (tipo era jornal
falando sobre filmes e pecas teatrais, com o bonequinho dormindo, indo

embora, aplaudindo...
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Precisa agregar confiabilidade da fonte e qualidade da informagdo. Por
exemplo, teria que ser sensivel ao tipo de informacdo, por exemplo,
diferenciar uma opinido de um fato. Tem que estabelecer que ele ¢ produto
nao somente do mecanismo de busca, mas dos 'reports' dos usudrios e de
checagem (automadtica) de outras fontes (cruzamento). Esse elemento da
solugdo atua na desinformagdo, mas amplia o risco de viés de automacao (dai

o icone com bonequinho e com o hint bastante esclarecedor)

A avaliag@o do usudrio estd mal colocada, escondida e pode confundir com o
'Send Feedback', que a ferramenta apresenta. Aqui vale dar uma olhada em
outras ferramentas, como ja citei, para ver qual a dindmica da interface e
recursos dessas outras.

Precisa mais destaque. Talvez colocar de forma similar ao 'Translate this

page', conforme a imagem abaixo.

About this result

Source

E] cidadaniaja.com.br was first indexed by Google more
than 10 years ago

- hitps://cidadaniaja.com.br/post/morar-em-portugal-
conheca-as-10-melhores-cidades/

- Your connection to this site is secure

More about this page

Send feedback

Privacy seftings How Search works

Permitir a dentlincia, tem que ser mais com cara de denincia mesmo. Uma
micro tela embutindo um formuléario com 4-5 campos onde o usuario faria o
relato. Mas tem que pensar em uma  escala  likert
(https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/), sobre a qualidade do
conteido em relacdio a desinformagdo e a fonte sobre sua reputacdo e
confianga. Para o conteudo: iria do totalmente falsa / inveridica <->
totalmente correta / veridica. Para a fonte/site: seria sobre a reputacdo e

confianga do site. Além de uma caixa para texto livre do usuério.
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Quanto ao viés da automagdo ¢ muito em funcdo do que a ferramenta
(mecanismo de busca). Hoje ¢ apelidada (no Ocidente) como Efeito Google.
No Baidu e Yander, o problema ¢ de bolha artificial (controle/regulacdo forte
governamental)

Veja que o Google ja permite algo similar. Tem que ver o que vocé

melhoraria em relagdo a isso para desinformagao.

google.com.br/search?q=portugal+lugar+bom+para+morar f=AJOqlzWFi35e4gjPOEVxLEadyb-dChm_c(Q

What do you think?

This is helpful
This isn't relevant
Something is wrong

This isn't useful

Comments or suggestions?

The data you provide helps improve Google Search. Leamn more

For a legal issue, make

Outros mecanismos tem uma apresentagao mais direta. S6 que para anuncio:
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duckduckgo.com_.- ‘q=pa |._J':_]|'_1|—|LJI._]r_1‘+:_JI__ZIH\+1_.'I'-'_'l+'ﬂ-:

portugal lugar bom pra morar
(dimagens [ Videos D Noticias © Mapas 95 Configuragdes
® Brasil v Pesquisa segura: moderada ~ Qualquer data v

Incluindo resultados para portugal lugar bom para morar

Pesquisar somente por portugal lugar bom "pra® morar?

agoda.com | Denunciar anuncio

Bom - Book Cheap Hotels (antncio)

Styles: Boutique Hotels, Luxury Resorts, Transit Hotels

Luxury hotels - Budget hotels - Cheap Hotels - Book Now - 24/7 Customer Service - South Africa

https://www.eurodicas.com.br » melhores-cidades-de-portugal-para-morar

Melhores cidades de Portugal para morar (para cada perfil!) - Euro Di...

Quiais nelhores cidad Portugal para morar e trabalhar? Li

metropolitana. Lisboa € uma 1elhores cidades de Portugal para morar, principalmer

metropolitana. A capital do norte de Portugal também € considerada uma das

melhores cidades c

Melhores Universidades De Portugal - Trabalhar em Portugal - Transporte Publico Em Portugal - M...

Exibi¢do de resultados. Aqui precisaria arrumar como se fossem duas listas,
ainda que com aspecto de lista. Os agrupadores nao ajudam muito para esse
fim. Porque aqui ou vai fortalecer a bolha ou ajudar a rompé-la.

Recomendo pensar em forma de grafo ou que nos termos agrupados fosse
possivel fazer uma agdo de rolagem vertical como se fosse possivel trocar ou
inverter o sentido.

Por exemplo:

termo Portugal, poderia ser alterado para outro pais de vizinhanca. Tipo
fazemos para mudar o idioma no Google Translate.

Termo 'bom', poderia variar para 6timo, ruim, agradavel, ...

Termo 'morar’, visitar, trabalhar ...

(*) Para isso precisaria considerar as categorias de cada termo, que o

Mecanismo de busca ja usa. Baseado no DBPedia (Wikipedia), dentre outros.
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(**) Tomar cuidado pq essa lateral direita superior ¢ &area nobre e
normalmente j& ¢ preenchida com contetdos de defini¢do ou de fonte de

referéncia primaria.

Avaliador 4

1.

Dado que o problema a ser resolvido ¢ a respeito da desinformacao e das
bolhas de informacdo na performance de busca, a solu¢do prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

R: Exibicio de resultados complementares: Nao consigo concluir. A
depender de como for implementado, os resultados complementares podem
empurrar o usudrio mais fundo em "fake news" e seus geradores de
conteudos.

Permitir a dentincia de informacoées falsas: Acredito que ameniza.
Interface de agrupamento de informacdes: O uso de rotulos pode amenizar
a propagacdo de mentiras, dependendo de como e quais rotulos serdo
priorizados. Porém, acredito que colabore para a formagdo de bolhas e
estimule o viés cognitivo. O que pode nao ser ruim (se o viés empurrar o
usuario para os fatos), novamente, a depender de quais tags estardo em
destaque.

Selo de verificacdo de fonte confiavel: Em minha opinido uma das mais
importantes a ser implementada, acredito que terd um grande impacto na
solucao do problema.

Avaliacdo de usuarios acerca da confiabilidade da fonte: Nao consigo
concluir. Depende do modo de implementagdo se levarmos em conta o apenas
numero de usuarios avaliando, alguns movimentos mais ativos na rede podem
influenciar negativamente a avaliacdo. Pode também ser sensivel a acdo de
bots.

Ampliacdo dos filtros e ordenadores: Nio vejo aderéncia ao problema
proposto. Ja ¢ possivel filtrar buscas utilizando as formas -termol e "termo2",
apesar de ndo ser tao intuitivo. Apesar de reduzidas, as ferramentas de buscas

Jjé trazem opgdes de ordenamento.
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2. Quais os pontos que vocé mais gostou/considerou uteis nas solugdes
sugeridas?
R: Exibicido de resultados complementares: Os topicos mostrados no
resultado complementar poderiam de cara revelar a desinformagao. Se a fonte
dos resultados complementares for boa, além de estimular o aprofundamento
de assuntos, iria em muitos casos demonstrar resultados com sentengas
opostas a pesquisa, palavras como "nao" ou "fake" no meio das frases.
Permitir a denuncia de informacdes falsas: Num primeiro momento nao
me agradou o fato de a opcao necessitar ser acessada pelo "About this result”
por esconder um pouco a ferramenta. Porém numa segunda reflexdo, essa
pequena barreira pode afastar usudrios que nao estejam comprometidos e
dedicados em denunciar desinformagao.
Interface de agrupamento de informacdes: A facilidade de implementacao
da ferramenta, implementar etiquetas de fato exige pouco em quase todos os
niveis.
Selo de verificacio de fonte confiavel: A visualizagdo clara e direta que
uma fonte tem um grau maior de confianga ¢ um ponto alto. E acredito que
avaliar as fontes, pelo menos as mais visitadas, ¢ algo de extrema
importancia.
Avaliacdo de usuarios acerca da confiabilidade da fonte: Acredito que
qualquer avaliagao bem-feita de fonte ¢ muito relevante.

3. Quais melhorias vocé sugeriria?
R: Exibicao de resultados complementares: Acredito que o ponto chave ¢ o
que servira de base para a sugestdo dos resultados complementares. Se por
exemplo usassemos buscas anteriores feitas por usuarios de perfil semelhante,
as chances de incentivar a bolha poderiam ser grandes.
Permitir a denuncia de informacdes falsas: Acredito que dentro da
proposta a ferramenta esta na melhor forma.
Interface de agrupamento de informagdes: Acredito que tags que tenham
um valor de resposta devam ser priorizadas em relacdo as com valor de tema.
No caso de uma busca "Temer ¢ um vampiro?", poderiam surgir rotulos

como: sangue, crepusculo e crucifixo, no entanto rétulos como "fake", "nao
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¢" ou "humano" nos indicaria mais rapidamente que estamos pesquisando
uma inverdade. Acredito que a avaliacao do conjunto de n rétulos poderia ser
valioso, uma dada busca que retorna um grupo de temas associado a x% de
noticias falsas poderia receber um aviso: "Em 2023,87% das paginas com o
tema buscado continham fake news".

Selo de verificacio de fonte confidvel: Em geral ndo gosto de absolutos, e
como no ambiente polarizado atual, qualquer deslize serve para desacreditar
fonte, acredito que um nivel de confianga poderia ser melhor visto. Até no
grande jornalismo hé deslizes, entdo um erro de uma fonte verificada poderia
ser utilizado para invalidar a ferramenta, "G1 ¢ verificado, mas falou que
morreram 3, ¢ na verdade foram 4". Enquanto que um site qualquer,
chamemos de G2 tenha um selo de 95% de confiabilidade, enquanto que um
outro chamado VelhoPan tenha 17% de confiabilidade, teria o mesmo efeito
de demonstrar a confiabilidade.

Avaliacdo de usudrios acerca da confiabilidade da fonte: Se for possivel
atribuir valor ao proprio usudrio de forma a valorizar mais ou menos a
avaliacdo dele, as chances de uma avaliagdo com resultados manipulados
seria menor. No entanto, acredito que aumentaria consideravelmente a

complexidade da ferramenta.

Avaliador 5

1.

Dado que o problema a ser resolvido ¢ a respeito da desinformacao e das
bolhas de informagdo na performance de busca, a solu¢do prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

Quais os pontos que voc€ mais gostou/considerou uteis nas solugdes
sugeridas?

Quais melhorias vocé sugeriria?

A necessidade de resultados complementares inicialmente ndo havia ficado

clara para mim. Apds nossas conversas e explicacdes feitas por trocas de mensagens,

eu finalmente consegui entender qual era a proposta.

A ideia ¢ interessante contanto que as tags permanecam sendo apenas

visiveis, ndo '"clicaveis". Acredito que a indexacdo seria razoavelmente mais
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complexa tratando-se de tags "clicaveis". Exemplo: Supondo que a tag "bom" seja
clicavel, no seu exemplo, ela pode acabar exibindo resultados ndo relacionados a
pesquisa e acabar desacreditando a ferramenta. O que faz com que a sugestao seja
atrativa ¢ exatamente o agrupamento especifico delas, nao elas individualmente.

Em relacdo a ideia de denuncia e avaliagdo de paginas pelo usuario, eu
acredito que apesar da boa inten¢do, pode ndo ser pratico e até potencialmente
"perigoso". Funcionaria apenas com algum tipo de controle de qualidade rigido, pois,
denuncias tratadas automaticamente tendem a levar a enviesamento; em
contrapartida, denuncias tratadas manualmente vao eventualmente gerar gargalos.
Assim como "ratings" dados pelo usuario. A exemplo, em meio aos debates politicos
acalorados que temos presenciado, ¢ possivel que muitas paginas seriam
denunciadas/bem avaliadas apenas por ir contra/a favor da sua ideologia politica. Se
essas paginas deixam de ser exibidas, ou passam a ganhar destaques, de maneira
automatica por causa de denuncias/avaliagdes positivas, pode dar espaco a paginas
problematicas no lugar ou apenas prejudicar o motor de indexagao.

O uso de selos de verificacdo torna-se a maneira mais atrativa no fim das
contas exatamente por isso. Se, através de uma curadoria séria e periodica, a pagina
que for avaliada de maneira positiva puder ganhar destaques de exibicdo, ela terd
resultados positivos e atrativos de trafego, o que por si s6 € um incentivo para manter
o selo por mais tempo. Além disso, ¢ visualmente pratico e facil de gerar uma
associacao rapida.

Por fim, sobre os filtros. Acredito que seria interessante apenas como aliado

as outras sugestdes. Por exemplo: "Exibir apenas resultados com selo confiavel".

Avaliador 6

1. Dado que o problema a ser resolvido ¢ a respeito da desinformagdo e das
bolhas de informagdo na performance de busca, a solu¢do prototipada
ameniza os efeitos nocivos?

R: Sim.
2. Quais os pontos que voc€ mais gostou/considerou uteis nas solugdes

sugeridas?
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R: Exibicdo de resultados complementares, Selo de verificagdo, dentincia da
fonte.

Quais melhorias vocé sugeriria?

R: As funcionalidades de reportar e feedback sobre a fonte acabam ficando
muito escondidas, e por exigir mais cliques podem ndo ser muito utilizadas.
Talvez pensar numa forma de implementacdo que tornasse essa

funcionalidade mais 6bvia(Como um evento on hover ou algo do tipo).
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