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RESUMO

O sistema judiciario brasileiro, assim como muitos outros ao redor do mundo,
pode ser considerado lento, burocratico, de dificil acesso e compreensado pela sociedade
leiga. O problema de acesso a justica ¢ um problema global e a Organiza¢ao das Nagdes
Unidas (ONU) tenta, por meio dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, dentre
outros objetivos, meios para a democratizagao da justica.

No Brasil, os primeiros passos rumo a um sistema judicidrio inteligente,
eficiente e digital estdo em discussdo e planejamento. O Conselho Nacional de Justica
(CNJ) lancou o projeto Justica 4.0 para fomentar a justica digital e garantir o acesso a
justica de uma forma simples e desburocratizada.

Este trabalho, sob a luz do projeto Justica 4.0 e os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU, visa apresentar uma proposta para mitigar um dos problemas mais
recorrentes de violéncia no mundo, a violéncia doméstica. Com uma solucao baseada na
metodologia Sistemas Juridicos Processuais Customizados Multidisciplinares
Integrados (SJPCMI) e implementado com tecnologias web e usando cloud computing
da Google Cloud Platform (GCP), ¢ mostrada uma solucdo completa para a gestdo de
denuncias e julgamento pelas autoridades competentes com o deferimento ou ndo da

solicitagao de medida protetiva de urgéncia.

Palavras-chave: lawtech, acesso a justica, automacao de processos, SIPCMI.



ABSTRACT

The Brazilian judicial system, like many others around the world, can be
considered slow, bureaucratic, difficult to access and understand by lay society. The
problem of access to justice is a global problem and the United Nations (UN) tries,
through sustainable development goals, among other goals, means for the
democratization of justice.

In Brazil, the first steps towards an intelligent, efficient and digital judiciary are
under discussion and planning. The National Council of Justice (CNJ) launched the
Justice 4.0 project to promote digital justice and ensure access to justice in a simple and
unbureaucratic way.

This work, in the likes of the Justice 4.0 project and the UN's sustainable
development goals, aims to present a proposal to mitigate one of the most recurrent
problems of violence in the world, domestic violence. With a solution based on the
Integrated Multidisciplinary Custom Procedural Legal Systems (SJPCMI) methodology
and implemented with web technologies and using Google Cloud Platform (GCP) cloud
computing, a complete solution is shown for the management of complaints and
judgment by the competent authorities with the approval whether or not of the

requisitions of an urgent protective measure.

Keywords: lawtech, access to justice, process automation, SJPCMI.
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1 Introducao

1.1 Motivacio

A tecnologia da informacdo estd presente no cotidiano da vasta populacdo
mundial, seja por meio de smartphones, computadores pessoais ou smartwatchs. Nesse
contexto de imersdo digital da sociedade, torna-se pertinente o estudo, validagdo e
posterior implementagao de aplicacdes que resolvam e/ou melhorem aspectos do

cotidiano comum.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), para cada grupo de
100.000 habitantes em territorio nacional, 12.211 ingressaram com uma ag¢ao judicial no
ano de 2019 [1]. Contudo, apenas 45% dos advogados brasileiros dizem usar algum tipo
de sistema de gestdo de processos e esse numero ainda cai para 26% quando € sobre o
uso de técnicas de jurimetria [2]. Segundo a Associacdo Brasileira de Jurimetria
(ABJUR), a Jurimetria ¢ a disciplina resultante da aplicagdo de modelos estatisticos na
compreensdo dos processos e fatos juridicos, sendo o estudo direto, concreto e empirico

do direito, exemplificada em parte na Figura 1 [3].
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= il

Litigios Dados Provisao
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% —
Estratégias Diagnoésticos

Figura 1: O processo da jurimetria nas empresas. Extraido de ABJUR".

Portanto, nos encontramos em uma realidade onde temos o acesso a justi¢a por
parte do cidaddo de forma burocratizada e manual e, a0 mesmo tempo, um profissional
de direito que € pouco amparado pela tecnologia e inovacao. Existem diversos estudos
em andamento sobre o uso de inteligéncias artificiais que visam a criacdo de sistemas
juridicos inteligentes que seriam capazes de reproduzir o raciocinio légico-juridico
utilizado para obten¢do de uma decisdo e, consequentemente, atuarem como auténticos
operadores do direito, mas com uma visao absolutamente neutra e objetiva da realidade
e estatistica (jurimetria) aplicados ao direito para auxiliar na escrita de pegas processuais
(arquivo juridico onde o juiz descreve e fundamentaliza a sua decisdo com leis, decisdes
anteriores, ¢ etc.) ¢ na tomada de decisdo. O CNIJ possui grupos de estudo sobre a
tematica sob a tutela do programa “Justica 4.0”. Contudo, poucos estudos sao feitos
sobre acesso a justica e automatizagdo de processos judiciais, que sdo praticas muito
mais visiveis para a populacdo e que realmente tém um impacto na vida cotidiana e no

aumento de produtividade e foco dos funciondrios do judiciario.

! Disponivel em: <
2022.
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https://abjur.github.io/r4jurimetrics/o-que-e-jurimetria.html

No atual contexto da pandemia da COVID-19, a violéncia doméstica e familiar
se agrava no Brasil e no mundo. Em 2020, no Rio de Janeiro houve aumento de 50%
nas denuncias, em Sao Paulo, 44,9% e no Rio Grande do Norte, 260%. Os casos de

feminicidio aumentaram 22% de margo para abril [4].

Contudo, os pedidos de medida protetiva de urgéncia diminuiram durante a
quarentena. Isolada e sob a vigilancia do agressor (o proprio marido ou companheiro na
maioria das vezes), a mulher enfrenta dificuldade para se deslocar até a delegacia ou ao
Juizado competente. Segundo o Ministério da Saude, a cada 4 minutos uma mulher ¢é
agredida no Brasil e, em 70% dos casos, a agressdo ocorre em casa [5]. Mais
recentemente, o Atlas da Violéncia do ano de 2021 revelou que uma chamada de

violéncia doméstica ¢ registrada por minuto no pais [6].

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicagdo web
responsiva para permitir o acesso por meio de quaisquer dispositivos com acesso a
internet e com um navegador disponivel ao juiz, de modo que ele e sua equipe possam
visualizar pedidos de medida protetiva em carater de urgéncia e possibilitar a tomada de
decisdo para deferimento ou ndo do pedido, tendo como base as provas e argumentacdes
geradas pela vitima. Esse sistema sera utilizado em conjunto com o aplicativo Maria da
Penha Virtual, desenvolvido pelo Centro de Estudos Juridicos e Tecnologia da UFRJ
(CEDITEC), com os seus participantes creditados na Figura 2 e adotado em todo o
Estado do Rio de Janeiro pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) e

com expansao prevista também, para outros estados.
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Conheca a equipe do Maria da D

Penha Virtual
O O

Kone Cesario

- S; Professora facilitadora do Maria da
P Penha Virtual-CEDITEC e Vice-Diretora da
\ Faculdade Nacional de Direito - UFR)J
Luisa Costa Rodrigues  Joao Vitor Ferreira Matheus Carvalho
Designer UX e Ul Desenvolvedor Full Stack  Desenvolvedor Full Stack

Yuri Arruda Rafael Wanderley Hassany Chaves
Desenvolvedor Full Stack Product Owner e Juridico  Product Owner e Juridico

Figura 2: Cartaz de divulgagdo da equipe responsavel pelo Maria da Penha Virtual 2.

O desenvolvimento proposto por este trabalho €, portanto, um complemento ao
aplicativo Maria da Penha Virtual, desenvolvido por estudantes da UNIRIO e UFRJ, ja
em uso pelo TIRJ e premiado pelo CNJ, para completar todo o ciclo de denuncia e
julgamento, de modo a permitir agilidade e foco ao poder judiciario. Antes do
desenvolvimento da aplicacao web, faz-se necessaria a difusdo do conhecimento sobre
acesso a justica e das varias técnicas, métodos e areas da tecnologia para conseguir um

resultado pratico, que corresponde a protecao judicial da vitima de violéncia.

2 Disponivel em:
<http://www.tjri.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher/aplicativo-maria-da-penha-virtu

al/equipe-do-maria-da-penha-virtual>. Acesso em 09 de Mar. 2022.
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A aplicagdo feita busca demonstrar, para um caso especifico de acesso a justica,
a validade juridica das informagdes colhidas e a aplicagdo pratica de resultados
concretos para a melhoria e protecdo da vida da mulher vitima de violéncia doméstica,
além da melhora da qualidade do acesso a justica por parte da mulher vitima, assim
como da agilidade e melhoria dos processos por parte do judicidrio.

Desta forma, o objetivo final deste trabalho ¢ o entendimento sobre acesso a
justica com foco na violéncia doméstica e a proposi¢do de uma aplicacdo modelo para
combater essa pratica de modo integral em parceria com o judiciario e que impacte na
seguranga das mulheres vitimas em tempo habil, garantindo a seguranca das
informagdes judiciais, a integridade da vitima e a melhoria dos processos judiciais. E,
pois, objetivo deste trabalho mostrar como a tecnologia pode agilizar o judicidrio e atuar
como suporte a justiga, sem tirar a capacidade de julgamento e as nuances das

particularidades de cada caso da figura do juiz.

1.3 Organizacio do texto

O presente trabalho estd estruturado em capitulos e, além desta introducao, sera
desenvolvido da seguinte forma:
Capitulo II: Apresenta os conceitos e definicdes basicas sobre os conhecimentos

deste trabalho, além de explicitar o material bibliografico utilizado;

Capitulo III: Apresenta o contexto atual da justica brasileira demonstrando

trabalhos e pesquisas desenvolvidas nesta tematica;

Capitulo IV: Apresenta o modelo teorico e de especificacdes do projeto da
aplicacdo a ser desenvolvido, contendo os requisitos funcionais e nao-funcionais,

casos de uso e a arquitetura em alto nivel;

Capitulo V: Apresenta o ambiente de desenvolvimento e¢ ferramentas usadas no

desenvolvimento da aplicagdo, demonstrando as boas praticas de mercado adotadas;
Capitulo VI: Apresenta a aplicagdo desenvolvida e suas funcionalidades;

Capitulo VII: Apresenta o resultado obtido através de pesquisa entre membros da

area do Direito e correlatas;
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Capitulo VIII: Apresenta as consideragdes finais do projeto, a relagdo dos objetivos

almejados e a aplicacdo desenvolvida, as limitacdes encontradas e trabalhos futuros.

2 Referencial Teorico

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos e defini¢des de interesse para este
trabalho relacionados as duas dareas de conhecimento envolvidas: tecnologia da
informagdo e direito. Além disso, serdo também apresentados outros trabalhos de

relevancia que fazem a interse¢do entre essas duas areas.

2.1 Acesso a Justica

O ponto principal da aplicacdo proposta neste trabalho é concretizar o acesso a
justica de forma segura, rapida e concreta as mulheres vitimas de violéncia doméstica.
A expressao “Acesso a justi¢a” foi definida por Mauro Cappelletti [7] como a forma de
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Para tanto, o sistema deve ser igualmente acessivel e deve gerar decisdes que sejam
individual e socialmente justas.

O sistema judiciario, desde sua concep¢do mais “moderna” durante a revolucao
francesa, sofre com problemas que o impedem de ser de fato acessivel, igualitario e
moderno. Os principais problemas enfrentados sdo o custo elevado e o tempo de
julgamento de um processo. Os altos custos para abrir um processo no sistema
judiciario fazem com que essa seja a tltima opg¢ao da populagdo. Mesmo quando se tem
alta probabilidade de ganhar a causa, dependendo do processo, a compensagdo
financeira pode nao valer a pena, ¢ o tempo com que o processo fica em tramitagdo no
judiciario o encarece ainda mais, tanto para os envolvidos, quanto para o Estado,

fazendo com que aqueles com menos condi¢des financeiras fiquem excluidos do
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sistema judiciario. Como o Direito ainda ¢ um campo de estudos altamente técnico e
restrito, diversos conhecimentos e termos ndo sdo de conhecimento publico, fazendo
com que, muitas vezes, uma pessoa nao saiba que ela pode exigir seus direitos
judicialmente. Todos esses problemas sdao interrelacionados e provocam o aumento de
dificuldade de acesso para determinadas parcelas da populagdo, enquanto favorece

outros grupos sociais.

2.2 Intersecio do Direito com a Ciéncia da Computacgao

Segundo Magalhaes [8], as aplicagdes de sistemas informatizados na area do
Direito comegaram a ser colocadas em pratica na década de 1950, enquanto estudos
sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial somente na década de 1970 com o interesse
da comunidade juridica em reproduzir e replicar o raciocinio juridico de maneira
automatizada.

As aplicagdes de sistemas informatizados no direito sdo enormes, desde
ferramentas para armazenar os processos juridicos digitalmente, em vez de no papel, até
ferramentas de apoio a tomada de decisdo com inteligéncia artificial. Com um foco
maior sob o poder judiciario brasileiro, vemos que a tecnologia esta sendo usada apenas
como uma ferramenta de comunicacdo e transito de informacdes e documentos
internamente do que como uma ferramenta de apoio nos julgamentos e tomada de
decisdes e de concretizagdo de acesso a justica [9]. O uso de tecnologia se encontra
apenas internamente dos tribunais, defensorias e procuradorias, invisivel para a
populagdo e, mesmo assim, ¢ limitada pela burocracia, ceticismo e desconhecimento e
ndo impacta na produtividade e no dia a dia dos servidores e magistrados dessas
instituig¢des.

Nas aplicagdes da inteligéncia artificial no direito, diversos pesquisadores e
grupos de pesquisa almejam chegar a um modelo computacional que possa julgar um
processo e chegar a uma conclusdo de forma imparcial, seguindo todas as normas
juridicas. Para se chegar a um sistema que simule o raciocinio por trds de uma decisdo
juridica, seria necessario que o direito fosse visto pela 6tica do positivismo juridico, isto
¢, 0s requisitos para verificar se uma norma pertence ou nao a um dado ordenamento
juridico tem natureza formal, vale dizer, independe de critérios de mérito externos ao

campo do direito, decorrentes de outros sistemas normativos, como a moral, a ética ou a
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politica. Considerando o positivismo juridico como a Unica prerrogativa e diretiva para
o exercicio do direito, o estudo juridico passa a ser baseado na racionalidade cientifica e
a demonstracao de resultados seguindo uma rigidez e normas cientificas, o que torna o
direito como possivel de ser tratado como auténtico sistema de regras [10]. Se o direito
for visto como processo estritamente 16gico, seria possivel gerar programas aplicadores
da lei plenamente imparciais que reproduzem o raciocinio logico-juridico para chegar a
uma decisdao de forma imparcial, e os raciocinios desta ldgica podem ser estruturados
em encadeamentos logicos, se tornando passiveis de andlise por um sistema
computacional.

Portanto, o positivismo juridico estabeleceu as bases da unido entre as normas
juridicas e as normas cientificas [8], permitindo assim a interse¢ao do direito com outras
ciéncias e, consequentemente, com a ciéncia da computagdo. Entretanto, quando o
direito se expande para mais do que apenas o positivismo, vemos que o operador do
direito no exercicio de seu oficio, leva em considera¢do valores de natureza moral,
cultural, ética, social e at¢é mesmo emocional [11]. Um magistrado humano, por
exemplo, estd sujeito a aspectos subjetivos que influenciam na sua decisdo,
diferentemente de um modelo informatizado que ndo levaria em considera¢do essas

variaveis.

2.3 Linguagem Cidada e Legal Design

Com a criacao da Lei 12.527, de 18 de Novembro de 2011, ficou garantido o
acesso ao cidaddo de toda informacdo publica de forma acessivel e clara. Com isso, a
necessidade de orgdos publicos e outras entidades de se adequarem a lei passou a ser
enorme e, para isso, surgiu a Linguagem Cidadd. Cathy Chapman, que foi diretora do
National Literacy Secretariat ¢ a pessoa chave no programa de implementacao da
linguagem clara no governo do Canadd, durante a Just Language Conference em
Vancouver, apresentou a seguinte definicdo: “linguagem clara ¢ uma técnica de
organizar a informacdo de modo que faga sentido para o leitor, tendo em mente a sua
audiéncia em primeiro lugar antes de tudo e usando uma linguagem que seja apropriada
para as habilidades de leitura de sua audiéncia” [12]. Os termos Linguagem Cidada,
Linguagem Simples ou Linguagem Clara sao termos variantes em Portugués do termo
inglés Plain Language. Linguagem Cidada ¢ um framework que compde uma série de

diretrizes e técnicas para apoiar uma escrita com mais clareza e objetividade, sendo um
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meio de facilitar a comunicagdo ¢ o entendimento de informagdes, dados e processos
pelo cidaddao em empresas privadas e publicas, conforme exemplificacdo da Figura 3. E
projetada especificamente para comunicar precisamente informagdes para o publico

alvo pretendido de forma clara e concisa [13].

1) L2 3] 4 5 b 7
( piscente ) [ Secretaria ) ( Vot ) [ Voct | (Secretaria)  ( Discente )
= p- —— 4 p: - = — - 4
Preencher o %Lﬁmm ‘;Z'iﬁzreo Avaliar a | Para finalizar
Requerimento 5 possibilidade Formalizar a | deveirna
deposita-lo no escaninho do caso haja, a | h
Administrativo de quebra de quebra de | secretaria
respectivo docente Jjustificativa. = = |
da Secretaria ; requisito. requisito no | obtero
responsavel pela disciplina que Verificar a k [
€ entregar na Aprovar ou sistema resultado do
secretaria. 3iquebrade requisto ol SIEEDED Treprovar. | seu pedido
J requerida, J  requerente. | ) L J W,
Caso ndo aceite a pratica da Pode contatar o ' -
quebra de requisito nas disciplinas requerente pelo : T:r:'le;? :j?:ga?tgg H
de sua responsabilidade deixe telefone ou e- : enc en‘gao .
este aviso na secretaria, mail disponiveis I i
agilizando o processo. no formuldrio. P :

Figura 3: Exemplo de linguagem cidada aplicada ao processo de uma universidade *

Segundo Flusser, o design ocupa na contemporaneidade um meio-termo entre o
mundo das artes e o mundo da técnica e das maquinas [14]. O design esta
intrinsecamente relacionado com a ressignificacdo de um objeto ou conceito, atualmente
sendo centrado mais na ideia de facilitacdo de uso e entendimento pelos consumidores e
na melhor forma de se resolver um problema ou necessidade. Essa nova tendéncia € por
vezes chamada de Design Thinking e pode ser aplicada aos mais diversos setores e areas
do conhecimento (Figura 4). O Legal Design Lab nos Estados Unidos foi criado na
Universidade de Stanford para inovar e produzir produtos juridicos com foco no
usudrio, de modo que foi criado o Wise Messenger, uma aplicagdo que envia
notificacdes automaticas com lembretes e intimagdes judiciais para os usudrios, € €

usada em todos os 50 estados norte-americanos.

* Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/figure/Figura-4-Modelo-em-Linguagem-Cidada-na-perspectiva-da-secretar

ia_fig3 336445660>. Acesso em 09 de Mar. 2022.
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ENTENDER EXPLORAR MATERIALIZAR

Figura 4: Processo de design thinking *.

Na area do direito, o Legal Design surge como uma ferramenta de reinvengao dos
modelos de atuacdo dos operadores do sistema de justica, criando solucdes inovadoras
para problemas complexos, e tornando os servigos juridicos mais acessiveis e
envolventes. A metodologia pode ser aplicada em diversas 4reas e vertentes, como o
ensino juridico, acessibilidade ao sistema judicidrio e aperfeicoamento de processos

[15].

2.4 Sistemas de Informacao Aplicadas ao Direito

Existem diversos grupos de pesquisa e empresas que buscam a transformagao
digital na area, principalmente no campo da inteligéncia artificial, jurimetria e sistemas
de apoio ao profissional.

No Brasil, no campo da inteligéncia artificial, por exemplo, podem-se citar os
robos Alice (Andlise de Licitacdes e Editais), Sofia (Sistema de Orientagdo sobre Fatos
e Indicios para o Auditor) ¢ Monica (Monitoramento Integrado para Controle de

Aquisi¢des) que atuam no Tribunal de Contas da Unido [16], que em conjunto,

* Disponivel em: <https://benefi.com.br/design-thinking-para-rh-o-que-e-e-5-passos-
Acesso em 09 de Mar. 2022.
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colaboram na andlise de dezenas de milhares de licitacdes e contribuem para a
identificacao de licitagdes fraudulentas, gerando economia para os cofres publicos.

Um dos maiores grupos dedicados a transformagao digital do judicidrio brasileiro
¢ o “Justica 4.0” do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que possui projetos como o
PJe (Processo Judicial Eletronico) ¢ estd em fase de ado¢do em nivel nacional [17],
dentre outros projetos ja finalizados e disponiveis para uso pelos tribunais conforme

mostrado na Tabela 1.
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Tabela 1: Tabela de sistemas ja disponiveis do Programa Justica 4.0 °.

Sistema

Orgio Responsavel

PJe

CSJT

PROAD-Ouv-JT

TRT da 12° Regiao

SIGEO-JT TRT da 207 Regido
SIGEP-JT TRT da 2° Regido
PJe-Calc TRT da 8% Regiao

Calculo Unico

TRT da 20° Regiao

SIMBA

TST/MPF

Biblioteca Digital

TST

Carta Precatoria Eletrénica

TRT da 18° Regiao

Certidao Negativa (CNDT)

TST

Diario Eletrénico da JT

TRT da 12° Regiao

Malote Digital TST/CNJ
Peticionamento eDOC TST
Semana de Conciliagao TST
SIGEST TST/CSJT

Acesso em 09 de Mar. 2022
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3 Contexto Atual

3.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram criados pela ONU
com o intuito de promover necessidades e direitos basicos a todas as pessoas ao redor
do globo até o ano de 2030, representando, portanto, um pacto global em busca de se
alcangar esses indicadores em todos os paises do mundo, inclusive o Brasil [18]. As
ODS (Figura 5) tém diversos nichos de aplicacdo, como erradicacdo da pobreza,
garantia de um meio ambiente equilibrado e prospero, redugcdo das desigualdades e
outros. Neste trabalho, foram definidos dois desses objetivos para o projeto atuar, sdo
eles:

- ODS 5: Igualdade de Género;
- ODS 16: Paz, Justica e Institui¢des Eficazes;

@ OBJETIVE.:S sustentaver

IGUALDADE
DEGENERD

4

ERRADICAGAD 2 FOMEZERD BOA SAUDE EDUCAGAD
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

& |

EMPREGO DIGNO INDOSTRIA, 1 0 REDUCAODAS
ECRESCIMENTO INOVAGADE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA

CIDADESE GONSUMO
11 COMUNIDADES 12 EPRODUGAD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

O

17 Gt~ g
DASMETAS @

OBJETIVZ:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

il | &£ ]G

COMBATEAS VIDADEBAIND VIDASOBRE PAZ JUSTICA
13 ALTERAGOES 14 DAGUA 15 ATERRA 16 EINSTITUIGOES
CLINATICAS FORTES

Figura 5: Tabela de objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU °.
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A ODS 5 ¢ o ponto focal deste projeto, tanto no modulo cliente quanto no
modulo administrativo. °Essa ODS se propde a promover a igualdade de género e
empoderar as mulheres [19], o que ¢ exatamente o objetivo deste projeto. Através do
moédulo cliente, ja implementado e em uso pelo TJRJ, a vitima é empoderada para
conseguir ajuda através da tecnologia e solicitar ajuda de qualquer lugar em que estiver.
Por sua vez, o mdédulo administrativo, que ¢ o desenvolvimento proposto por este
trabalho, torna ainda mais célere, focado, 4gil e automatizado o processo de decisdo de
deferimento da medida protetiva para auxiliar a vitima ainda mais rapidamente e salvar
vidas. E descrito pela ODS 5 as metas para se chegar a esse objetivo [19] e as metas que
este projeto esta alinhado sao:

- 5.1 Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte;

- 5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas
nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracdo sexual e de
outros tipos;

- 5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, para promover o empoderamento das mulheres;

- 5.c Adotar e fortalecer politicas solidas e legislagcdo aplicavel para a promogao
da igualdade de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas em

todos os niveis;

A ODS 16 busca promover instituicdes publicas mais eficientes e inclusivas, a
fim de promover o acesso a justica para todos [20]. Este sistema aqui proposto foi
pensado para ser usado em parceria com os 6rgdos publicos de justica e, portanto,
também ¢ uma ODS totalmente alinhada com os objetivos deste projeto. O aplicativo
em si promove o acesso a justica, possibilitando pessoas impedidas de irem até
delegacias ou defensorias ou de pedirem qualquer outro meio de ajuda e até mesmo
aquelas que tem medo de ndo conseguirem ajuda e serem humilhadas pelos agentes
publicos que deveriam acolher essa vitima. As principais metas da ODS 16 que este

projeto estdo alinhados sdo:

¢ Disponivel em:
<https://www.comciencia.br/o-que-e-agenda-2030-das-nacoes-unidas-e-quais-sao-0s-objetivos-de-desenv
olvimento-sustentavel/>. Acesso em 09 de Mar. 2022.
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- 16.1 Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os lugares;

- 16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir
a igualdade de acesso a justica para todos;

- 16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatorias para o

desenvolvimento sustentavel;

3.2 Justica 4.0

A Justica 4.0 ¢ uma iniciativa do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) e com apoio
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para promover o
acesso a Justiga, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de
produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial [21]. A maior parte
dos esfor¢cos do programa Justica 4.0, hoje, estd relacionado a virtualizagdo do
atendimento ao cidaddo e do acesso a justica virtual, apesar de haverem esfor¢os em
outros campos como a automatizagao de processos € uso de analise de dados.

O Programa Juizo 100% Digital, tem como objetivo tornar todo ato processual
eletronico, descartando assim a necessidade do cidaddo comparecer fisicamente aos
tribunais. Atualmente somente 24,9% das serventias do Brasil possuem adesdo a esse
programa e com um foco apenas no estado do Rio de Janeiro, esse numero cai para 4%
das serventias [22].

O projeto Balcdo Virtual tem como objetivo permitir o atendimento on-line da
populacdo que busca algum tipo de informagdo ou orientacdo. Ele ja estd em uso na
maioria dos tribunais do pais, uma vez que ¢ um processo de adogao bem mais simples
que apenas requer a utilizagdo de algum servigo de reunido on-line, como o Microsoft
Teams ou o Jitsi Meet [23].

O Programa Justica 4.0 também conta com projetos de analytics para alguns
projetos estratégicos para o judicidrio brasileiro, como o de violéncia doméstica por
exemplo, que exibe os pedidos de medida protetiva de forma bem granular [24].
Contudo, observa-se um certo receio do sistema judicidrio, mesmo com o incentivo e
direcionamento do CNJ, na adoc¢do de novas tecnologias mais disruptivas, como por
exemplo o projeto Juizo 100% Digital que conta com baixissima adog¢do, assim como

projetos de IA e de automacao de processos.
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3.3 Maria da Penha Virtual

O Maria da Penha Virtual foi langado oficialmente pelo Tribunal do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ) em dezembro de 2020 e estd recebendo pedidos de medida protetiva
desde entdo. De acordo com o proprio tribunal, entre dezembro de 2020 e outubro de
2021, foram feitos mais de 663 pedidos de medida protetiva somente na capital do

Estado, conforme mostrado na Figura 6 [25].

Projeto Maria da Penha Virtual

Regional da Leopoldina 12 156
IV JVDFM (Bangu) 2 90
11 JVDFM (Campo Grande) 8 87
V JVDFM 4 66
Regional da Barra da Tijuca 3 66
Regional de Jacarepagua 6 T
1 JVDFM 0 40
Outras Serventias da Capital 1 33
Processos Redistribuidos a outras Comarcas 3 15
Projeto Maria da Penha Virtual
1.000
624
500
39
0 I
2020* 2021°*

Fonte: DEIGE. Dados organizados pela DGJUR
* O aplicativo foi implementado em Dezembro/2020
** Dados referentes aos meses de Janeiro a Outubro
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Figura 6: Informagdes estatisticas do projeto Maria da Penha Virtual °.

E um aplicativo web que permite as mulheres vitimas de violéncia doméstica
solicitarem medidas protetivas de urgéncia que sdo enviadas diretamente para a
apreciagdo de um juiz no TJRJ'. Com a medida deferida, um oficial de justica
juntamente com apoio policial vai até a casa da vitima para fazer valer essa medida
protetiva.

Na época da implementagdo do aplicativo, foi escolhido o envio por e-mail dessa
peticdo de medida protetiva para uma caixa de entrada especifica do TJRJ para dar mais
celeridade ao processo de implementacdo da solugdo, uma vez que havia a necessidade
urgente da aplicagdo no ar o mais rapido possivel e ndo foi feito uma solucdo que
atendesse a outra ponta desse processo, 0 juiz € seus assessores. Portanto, hd a
necessidade de uma aplicagdo para o judicidrio de modo a apoiar essa tomada de

decisdo e garantir ainda mais celeridade, que é exatamente a proposta deste trabalho.

" Disponivel em: <https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/aplicativo-maria-da-penha-virtual>. Acesso em 09
de Mar. 2022.
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4  Requisitos

4.1 Requisitos de Software

Os requisitos de software da aplicagdo foram divididos em “Requisitos
funcionais”, “Requisitos ndo funcionais” e “Regras de Negodcio”, tal como descritos em
Engenharia de Requisitos, uma subarea de Engenharia de Software, e ilustrado na
Figura 7. Requisitos funcionais sdo requisitos que expressam as capacidades e fungdes
que o software deve ser capaz de produzir, normalmente recebendo uma entrada e
produzindo uma saida [26]. Requisitos ndo funcionais sdo requisitos que declaram
restricdes e atributos de qualidade para o software de modo a atender aos requisitos
funcionais da melhor forma [26]. Por seu turno, as regras de negdcio correspondem a
politicas ou condi¢cdes que devem ser satisfeitas pelos processos da organizagdo e
definem ou restringem alguns aspectos do negocio [27].

Por se tratar de um software voltado a atender as demandas dos tribunais, os
requisitos do sistema foram extraidos a partir de reunides com juizes do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba (TJPB) e do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJRJ), visando a atender as suas necessidades e abordar as questdes

apresentadas pelos mesmos.
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Requisito de
Software

Requisito Requisito Nao

Funcional Funcional

Figura 7: Modelo de requisitos de software 7.

4.1.1 Requisitos Funcionais

O seguinte conjunto de requisitos foi levantado:

Tabela 2: Tabela de Requisitos Funcionais.

Requisito Funcional Descricao

RFO1 O sistema deve permitir o acesso de todos
os usudrios devidamente logados ao
menu de configuragdes.

RF02 O sistema deve permitir o acesso ao
menu de analise de dados somente os
perfis devidamente logados e com
permissao de acesso.

RFO03 O sistema deve permitir o acesso ao
menu administrativo de processos
somente aos perfis devidamente logados
e com permissao de acesso.

RF04 O sistema deve permitir o cadastro de
Nnovos usuarios somente a usuarios que
sejam administradores do sistema.

RFO05 O sistema deve permitir o cadastro de
novos juizados somente a usuarios que
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sejam administradores do sistema.

RF06

O sistema deve permitir que o
administrador exclua ou edite um
juizado.

RFO07

O sistema deve permitir que apenas
juizes julguem e concluam um processo
de medida protetiva.

RFO08

O sistema deve permitir que analistas do
tribunal editem e salvem informacdes
pertinentes em cada processo.

RFO09

O sistema deve permitir a todos os
usuarios logados alterarem sua senha.

RF10

O sistema deve enviar para o e-mail
informado pelo usuario um /ink para
troca de senha caso o mesmo esqueca a
senha.

RF11

O sistema deve permitir o login por
e-mail e senha.

RF12

O sistema deve filtrar os processos de
medida protetiva por juizado competente.

RF13

O sistema deve permitir que o
administrador exclua ou edite uma conta
de usuario.

4.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Tabela 3: Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

Requisito Nao Funcional

Descricao

RNFO1 O sistema deve ser baseado em
plataforma web.

RNF02 O sistema deve ser responsivo para se
adaptar a diferentes resolucdes de telas.

RNFO03 O sistema deve ser desenvolvido com a

linguagem #ypescript.
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RNF04

O sistema deve se comunicar com
servicos em nuvem do Google Cloud
Platform (GCP).

RNFO05

O sistema deve possuir backend no
modelo FaaS (Function as a Service).

RNF06

O sistema deve usar o banco de dados
NoSQL Cloud Firestore do GCP.

RNFO07

O Cloud Firestore deve ter regras de
acesso baseado no tipo do perfil de
usuario para negar acesso indevido.

RNFO08

O sistema deve usar o Firebase
Authenticator para gerenciar as contas de
usudrio e o tipo de perfil de cada usuario.

RNFO09

O sistema deve salvar arquivos de midia
no Cloud Storage.

RNF10

O Cloud Storage deve possuir regras de
acesso para cada pasta de modo a ndo
permitir acesso indevido.

RNF11

Os servigos de nuvem do GCP devem ser
estabelecidos no servidor de Sdo Paulo
para se adequar a regra da LGPD de
armazenamento de dados em territorio
nacional.

RNF12

O sistema deve armazenar dados
anonimos dos pedidos de medida
protetiva no banco de dados NoSQOL
Cloud Bigquery.

RNF13

O sistema so deve permitir criagao,
edicao e exclusdo de usuarios a usuarios
administradores.

RNF14

O sistema s6 deve permitir criacao,
edicdo e exclusdo de juizados a usuarios
administradores.

RNF15

O sistema s6 deve permitir que usuarios
do tipo “juiz” possam concluir um
processo de medida protetiva.

RNF16

O sistema so deve permitir que usudrios
do tipo “Juiz” possam salvar alteragdes
€m processos.
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RNF17 Todo usudrio que ndo seja administrador
so deve visualizar os pedidos de medida
protetiva do seu respectivo juizado.

RNF18 Administradores do sistema podem
visualizar todos as medidas protetivas de
todos os juizados.

4.1.3 Regras de Negocio

Tabela 4: Tabela de Regras de Negocio.

Regra de Negocio Descri¢ao

RNO1 Apenas usuarios logados podem acessar o
sistema.

RNO2 Apenas administradores podem cadastrar,

editar e excluir usuarios.

RNO3 Apenas administradores podem cadastrar,
editar e excluir juizados.

RNO0O4 Os usudrios s6 podem acessar as areas a
que tiverem permissdo de acesso.

RNO5 Apenas usuarios do tipo “Juiz” podem
finalizar um processo de medida
protetiva.

RNO6 Apenas usuarios do tipo “Analista”

podem salvar modificagdes e alterar os
processos de medida protetiva.

RNO7 Usudrios s6 podem visualizar processos
de seus respectivos juizados.

RNOS O juiz pode deferir ou indeferir o pedido
de medida protetiva.

RNO09 Todo usudrio pode alterar a senha a
qualquer momento.

4.2 Casos de Uso
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O diagrama foi modelado levando em conta todos os casos de uso que estdo

relacionados aos atores envolvidos, que sdo juiz, analista e administradores do sistema,

tal como expresso na Figura 8:

(o)

Salvar nova
senha

E 3 Visualizar
Usuario analytics
Visualizar

processos

Realizar
autenticagéo no
sistema

% Editar processos

Analista

Finalizar
processo

Juiz

Cadastrar

usuario

Editar conta de

usuario

Excluir conta de
/ usudrio

AdministraN
Cadastrar
juizado

Editar juizado
Excluir juizado

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso.

A partir do Diagrama de Casos de Uso, foram obtidos os Casos de Uso

Expandidos, que correspondem a uma descricdo detalhada desses. Note-se que esses

Casos de Uso estdo em sua versdao essencial, isto €, despidos de tecnologia. Dessa

forma, sdo agora expostos os Casos de Uso Expandidos obtidos:

Salvar nova senha:

e Descri¢do: O usuario poder salvar uma nova senha para a conta.

e Ator: Usuario

e (Caminho para a funcionalidade:

o Fluxo principal:

i.  Usuario entra no sistema;

ii.  Usuario entra no menu de “Configuragdes”;
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iii.  Usuario seleciona a op¢ao de “mudar senha”;
iv.  Usudrio preenche campo com nova senha desejada; e
v.  Usudrio aperta botao para confirmar alteracao.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecao: -
e Pré-Condicoes:
o Usudrio possui conta cadastrada;
e Pos-Condigdes:
o Nova senha cadastrada para a conta;
e Regras de negocio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e

o RNO09: Todo usuario pode alterar a senha a qualquer momento.

Recuperar senha:

e Descricao: O usuario poder recuperar a senha da conta.
e Ator: Usuario
e (Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1. Usudrio digita e-mail na tela de login;
it.  Usuario seleciona a op¢ao “Esqueceu sua senha?”’;
iii.  Link de recuperacdo de senha enviado para o e-mail informado; e
iv.  Usudrio preenche campo de “nova senha” para alterar sua senha.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecao no segundo passo:
1. Sistema indica que e-mail ndo estd cadastrado e exibe erro.
e Pré-Condigoes:
o Usuadrio possui conta cadastrada;
e Pos-Condigdes:
o E-mail com link de recuperacdao de senha chegar na caixa de entrada do
usuario.

e Regras de negdcio: -

Visualizar analytics:

e Descricdo: O usuario poder visualizar analytics dos pedidos feitos.
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e Ator: Usudrio
e (Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1. Usuario se autentica no sistema;
ii.  Usuario entra no menu de “Analytics”; e
1. Usudrio visualiza dashboards de pedidos de medida protetiva.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecao no segundo passo:
1. Usudario ndo tem permissdo de acesso ao analytics; e
ii.  Usudrio ¢ redirecionado para outra tela.
e Pré-Condigoes:
o Usudrio possui conta cadastrada;
o Usuario possui permissao de acesso ao “Analytics”;
e Pos-Condigoes: -
e Regras de negocio:
o RNOI: Apenas usuarios logados podem acessar o sistema;

o RNO04: Os usudrios s6 podem acessar as areas a que tiverem acesso;

Visualizar processos:

e Descricdo: O usuario poder visualizar processos de pedidos feitos.
e Ator: Usudrio
e (Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
i.  Usuario se autentica no sistema;
1i.  Usudrio entra no menu de “Administrativo”;
iii.  Usudrio seleciona se quer ver os processos ja julgados ou os
processos pendentes; ¢
iv.  Usudrio visualiza listagem dos processos de medida protetiva
escolhido.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excegdo no segundo passo:
1. Usudrio ndo tem permissao de acesso ao Administrativo;
ii.  Usudrio ¢ redirecionado para outra tela;

e Pré-Condigoes:
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o Usuario possui conta cadastrada;

o Usudrio possui permissdo de acesso ao “Administrativo”;
e Pos-Condigdes: -
e Regras de negdcio:

o RNOI: Apenas usuarios logados podem acessar o sistema;

o RNO4: Os usudrios s6 podem acessar as areas a que tiverem acesso;

Realizar autenticacao no sistema:

e Descricao: O usuario poder se autenticar no sistema
e Ator: Usudrio
e Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1. Usuario acessa url do sistema web;
ii.  Usuario preenche a tela de login com seu e-mail e senha;
iii.  Usuario ¢ autenticado e redirecionado para a tela de
“administrativo” ou “analytics” dependendo do seu acesso;
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excegdo no segundo passo:
1. Usudrio ndo possui conta cadastrada e sistema exibe erro ao
realizar login;
e Pré-Condigoes:
o Usuadrio possui conta cadastrada;
e Po6s-Condigoes:
o Usudrio autenticado no sistema
e Regras de negocio:

o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema;

Editar processos:

e Descricdo: O analista poder editar informagdes do processo
e Ator: Analista
e (Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Analista se autentica no sistema;

1.  Analista entra no menu de “Administrativo’;
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iii.  Analista seleciona a opgao de processos pendentes;
1v.  Analista visualiza listagem dos processos de medida protetiva
escolhido;
v.  Analista seleciona um pedido de medida protetiva para visualizar;
vi.  Analista visualiza e edita informagdes do processo; €
vil.  Analista chega ao final do processo e salva as alteracdes.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecao no segundo passo:
i.  Analista ndo tem permissao de acesso ao Administrativo; e
ii.  Analista ¢ redirecionado para outra tela.
e Pré-Condigoes:
o Usuadrio possui conta cadastrada;
o Usuario possui permissao de acesso ao “Administrativo”;
e Pos-Condigoes:
o Pedido de medida protetiva salvo com as alteracoes feitas
e Regras de negdcio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema;
o RNO4: Os usuarios s6 podem acessar as areas a que tiverem acesso;
o RNO06: Apenas usudrios do tipo “Analista” podem salvar modificacdes e
alterar os processos de medida protetiva; e
o RNO7: Usudrios s6 podem visualizar processos de seus respectivos

juizados.

Finalizar processos:

e Descri¢ao: O juiz poder deferir ou indeferir o processo
e Ator: Juiz
e (Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Juiz se autentica no sistema;

1.  Juiz entra no menu de “Administrativo”;

iii.  Juiz seleciona a opgao de processos pendentes;

iv.  Juiz visualiza listagem dos processos de medida protetiva

escolhido;

v.  Juiz seleciona um pedido de medida protetiva para visualizar;
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vi.  Juiz visualiza e julga informagdes do processo;
vii. Juiz decide se vai deferir ou indeferir o pedido de medida
protetiva;
viii.  Juiz redige pega processual do deferimento ou indeferimento; e
ix.  Juiz finaliza o processo.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excegdo no segundo passo:
1. Juiz ndo tem permissdo de acesso ao Administrativo; e
il.  Juiz é redirecionado para outra tela.
e Pré-Condigoes:
o Usuadrio possui conta cadastrada;
o Usuario possui permissao de acesso ao “Administrativo”;
e Pos-Condigdes:
o Pedido de medida protetiva finalizado com pega processual salva;
o Peca processual baixada para a maquina local;
e Regras de negocio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema;
o RNO04: Os usudrios s6 podem acessar as areas a que tiverem acesso;
o RNOS5: Apenas usuarios do tipo “Juiz” podem finalizar um processo de
medida protetiva; e

o RNOS: O juiz pode deferir ou indeferir o pedido de medida protetiva.

Cadastrar usudrio:
e Descricao: O administrador poder cadastrar um novo usudario
e Ator: Administrador
e Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Administrador se autentica no sistema;
ii.  Administrador entra no menu de “Configuracdes”;
iii.  Administrador seleciona a opgao para cadastrar novo usudrio;
iv.  Administrador preenche informagdes do novo usuario;
v.  Administrador salva o usuario;

o Fluxo alternativo: -
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o Fluxo de exce¢dao no quinto passo:
i. O e-mail informado j4 existe para outra conta;
1.  Sistema exibe erro;
e Pré-Condigoes:
o Usudrio possui conta cadastrada;
o Usuario ¢ do tipo “Administrador”;
e Po6s-Condigoes:
o Novo usuario cadastrado;
e Regras de negdcio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e
o RNO2: Apenas administradores podem cadastrar, editar e excluir

usuarios.

Editar usuario:
e Descricdo: O administrador poder editar um usudrio j& cadastrado
e Ator: Administrador
e (Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Administrador se autentica no sistema;
il.  Administrador entra no menu de “Configuracdes”;
iii.  Administrador seleciona a opgao para editar um usuario;
iv.  Administrador seleciona qual usuario deseja editar;
v.  Administrador edita usuario;
vi.  Administrador salva alteragcdes do usuario;
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecao: -
e Pré-Condigoes:
o Usuario possui conta cadastrada;
o Usuario ¢ do tipo “Administrador”;
e Pos-Condigdes:
o Usuario editado;
e Regras de negocio:

o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e
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o RNO2: Apenas administradores podem cadastrar, editar e excluir

usuarios.

Excluir usuario:
Descri¢ao: O administrador poder excluir um usuario
Ator: Administrador
Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Administrador se autentica no sistema;
il.  Administrador entra no menu de “Configuracdes”;
iii.  Administrador seleciona a opg¢do para excluir um usudrio;
iv.  Administrador seleciona qual usuario deseja excluir; e
v.  Administrador exclui usudrio selecionado.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecao: -
Pré-Condigoes:
o Usuadrio possui conta cadastrada;
o Usuario ¢ do tipo “Administrador”;
P6s-Condigoes:
o Usuario excluido do sistema;
Regras de negocio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e
o RNO02: Apenas administradores podem cadastrar, editar e excluir

usuarios.

Cadastrar juizado:

Descri¢ao: O administrador poder cadastrar juizado
Ator: Administrador
Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Administrador se autentica no sistema;
ii.  Administrador entra no menu de “Configuracdes”;
iii.  Administrador seleciona a op¢do para cadastrar novo juizado;

iv.  Administrador preenche informacdes do juizado; e
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v.  Administrador salva novo juizado.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de exce¢do no quinto passo:
1. Juizado com mesmo nome ja cadastrado no sistema; e
ii.  Sistema exibe erro.
e Pré-Condicoes:
o Usudrio possui conta cadastrada; e
o Usuario ¢ do tipo “Administrador”.
e Pos-Condigdes:
o Juizado criado.
e Regras de negdcio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e
o RNO3: Apenas administradores podem cadastrar, editar e excluir

juizados.

Editar juizado:
e Descricao: O administrador poder editar juizado
e Ator: Administrador
e Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Administrador se autentica no sistema;
il.  Administrador entra no menu de “Configuracdes”;
iii.  Administrador seleciona a opg¢ao para editar juizado;
iv.  Administrador preenche informacdes do juizado; e
v.  Administrador salva alteragdes do juizado.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecdo no quinto passo:
i.  Alguma informagdo incorreta informada; e
ii.  Sistema exibe erro.
e Pré-Condigoes:
o Usuario possui conta cadastrada;
o Usudrio ¢ do tipo “Administrador”;
e Pos-Condigdes:

o Juizado editado;
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Regras de negocio:
o RNOI: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e
o RNO3: Apenas administradores podem cadastrar, editar e excluir

juizados.

Excluir juizado:

Descri¢ao: O administrador poder excluir juizado
Ator: Administrador
Caminho para a funcionalidade:
o Fluxo principal:
1.  Administrador se autentica no sistema;
ii.  Administrador entra no menu de “Configuracdes”;
iii.  Administrador seleciona a opg¢ado para excluir um juizado; e
iv.  Administrador exclui juizado selecionado.
o Fluxo alternativo: -
o Fluxo de excecdo: -
Pré-Condigoes:
o Usuadrio possui conta cadastrada; e
o Usuario ¢ do tipo “Administrador”.
P6s-Condicoes:
o Juizado excluido.
Regras de negocio:
o RNOI1: Apenas usudrios logados podem acessar o sistema; e
o RNO3: Apenas administradores podem cadastrar, editar e excluir

juizados.
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5 Ambiente de Desenvolvimento

5.3 Arquitetura da Solucao

O Modulo Administrativo foi desenvolvido usando tecnologia typescript no
frontend e no backend. No frontend foi usado o framework Angular na versao 12 e no
backend foi usado Node.Js com Typescript na versdo 16. A arquitetura do Angular
permite que o cddigo seja dividido em “moédulos”, que sdo pedacos de codigo que
possuem interligacdo e compartilham funcdes e dependéncias. Normalmente no
framework Angular, o mddulo principal que inicia toda a aplicagdo e serve como a porta
de entrada de todo o sistema ¢ chamado de “AppModule”. Nele estd o componente
“AppComponent” que ¢ a entrada para todo o sistema, conforme destacado na Figura 9.

A aplicacdo Angular consome servigos baseados em nuvem hospedados no
Google Cloud Platform. O backend ¢ uma API REST serverless que aceita chamadas
HTTPS, desenvolvida usando o framework express [30] [31] e Node.Js [32]. Para tal, foi
usado o SDK do Firebase para configurar o serverless FaaS [33] do Firebase e liberar o
acesso da internet para as rotas da API.

Através do uso da biblioteca do npm (gerenciador de bibliotecas do Node.Js)
“Compodoc” [28] [29], foi gerado um conjunto de diagramas demonstrando a

arquitetura da aplicacdo Angular.

1 I T I I &3

Figura 9: Visdo geral da arquitetura do modulo AppModule.

O AppModule possui 6 outros modulos “filhos” que ajudam a organizar e

arquitetar a solugdo, sdo eles:
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e SharedModule: E o mddulo da aplicagdo que contém todos os componentes
reutilizaveis, também chamados de “dumb components”. Sdo componentes
usados para renderizagdo de informagdes para o usuério e ndo fazem parte do

nucleo da aplicagdo (Figura 10);

e oo Bo e e o e oo |
r r'y A ry 'y 'y r'y
* & ' o " * -
i i | —t— J | |
. HEhn'deodulaH ‘
T 1 I

I I
‘ StepperComponent ‘ ‘ SidebarComponent ‘ HeaderCompanent ‘ ‘ FileReaderComponent ‘ FileContainerComponent ‘

| AngularhIaterialModule ‘ WamingDizlogComponent

Figura 10: Arquitetura do médulo SharedModule.

e C(CoreModule: E o médulo que contém servigos e outros componentes-chave do
sistema, como 0 servigo responsavel por armazenar o estado de um usuario
autenticado (UserService) e o servigo responsavel por gerar as pegas processuais

(PdfHeroService) (Figura 11);

P  CoreModule &
A A

Figura 11: Arquitetura do modulo CoreModule.

e [oginModule: Este modulo contém todos os componentes envolvidos no

processo de autenticacdo de um usudrio (Figura 12);

— ™ LoginModule

*

SharedModule LoginRoutmghodule LoginComponent
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Figura 12: Arquitetura do médulo LoginModule.

e ConfiguracoesModule: J& este mddulo contém todos os componentes envolvidos

nos processos de alteracdo de senha, criacdo, edicdo e exclusdo de usudrios e

juizados (Figura 13);

e

e
»|  ConfiguracoesModule EF
I I

| SharedModule | ConfiguracoesRoutingModule ‘ UserFormComponent ‘ ‘ PassFormComponent | | ConfiguracoesComponent | ‘ ComarcaFormComponent

Figura 13: Arquitetura do médulo ConfiguracoesModule.

e AnalyticsModule: Contém todos os componentes responsaveis pela andlise de

dados dos pedidos de medida protetiva (Figura 14);

ChartComponent AnalyticsComponent GlobalHitpInterceptor SharedModule AnalyticsRoutingModule
A
1
AnalyticsService

Figura 14: Arquitetura do modulo AnalyticsModule.

e AdministrativoModule: Contém os componentes responsaveis pelos processos

de medida protetiva e seu julgamento (Figura 15);

pl  Admini woModule [ g

+

SharedModule DecisionMakerModule

AdmimstrativoRoutingModule |

ProcessosComponent

AdmmistrativoComponent

Figura 15: Arquitetura do médulo AdministrativoModule.

5.2 Javascript e Typescript
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Javascript ¢ uma linguagem de programacdo que surgiu como uma linguagem
fundamentalmente para a web, mais especificamente para trazer dinamismo para as
paginas web estaticas da década de 90 [34]. Tem como caracteristica ser leve,
interpretada, multiparadigma e de script em alto nivel. Com a sua evolugdo e grande
adocdo, foi também adotada para desenvolvimento em servidores no backend com a
adog¢do do Node.Js como principal engine para compilar e rodar codigo javascript.

Por ser uma linguagem fracamente tipada, javascript pode ser uma ma escolha
para desenvolvimento de grandes aplicagdes, justamente pela sua falta de
previsibilidade e tipagem de dados. Para resolver esse problema, a Microsoft criou o
Typescript, uma linguagem altamente baseada no javascript que adiciona defini¢es de
tipo estaticas, gerando uma melhor documentagdo do codigo e validacao em tempo de

compilacao.

5.3 Angular

Segundo a documentagao oficial, Angular ¢ um framework construido em cima do
Typescript baseado em componentes e outras ferramentas para ajudar o time de
desenvolvimento a construir aplicagdes web robustas e escalaveis [35]. Angular gera um
SPA (Single Page Application), isto &, todas as fungdes do sistema existem em um Unico
arquivo HTML, desse modo, o sistema de rotas do Angular vai renderizar o HTML de

cada rota nesse arquivo HTML, em vez de de carregar uma pagina totalmente nova.

5.4 Node.Js

Node.Js foi construido com base no interpretador V8 da Google e permite a
execugdo de codigo javascript em qualquer ambiente fora dos browsers [32]. E um
ambiente para constru¢do de aplicagdes escaldveis em rede, com um ambiente
assincrono e orientado a eventos, permitindo que consiga atender a diversas requisi¢coes

em paralelo, sendo ideal para processamentos de stream por exemplo.

5.5 Google Cloud Platform
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Google Cloud Platform (GCP) ¢ uma plataforma de nuvem publica que oferece
diversos servicos de computagdo, armazenamento € processamento em nuvem
disponiveis pelo mundo todo, como maquinas virtuais, load balancer, bancos de dados,
clusters kubernetes, etc. [36]. Existem diversas opcdes de servigos e APIs, desde
servigos mais configuraveis e personalizaveis como laaS (Infrastructure as a Service) e
PaaS (Platform as a Service), até servigos auto-gerenciaveis como FaasS.

A principal vantagem de um provedor de nuvem publica ¢ a facilidade de
configurar, criar € manter um servico em nuvem disponivel on-line mundialmente e,
dependendo do servico escolhido, o gerenciamento e a responsabilidade de configurar
todo o ambiente para a sua disponibilidade fica a cargo da plataforma em nuvem e nao

do desenvolvedor do software.

5.5.1 Cloud Functions

Cloud Functions ¢ o servigo de FaaS do GCP. Ele permite a execuc¢do de codigo
em nuvem sem nenhum tipo de configuragdo e gerenciamento do servidor [37]. Nesse
modelo, o codigo ¢ acionado através de uma trigger, que pode ser uma chamada HTTP
ou algum evento de outro servico do GCP. Atualmente ela roda cédigos em Javascript
(Node.js), Python e Go. Na Figura 16, pode ser visto um exemplo de deploy de uma

fun¢do javascript através da interface do GCP para Cloud Functions.
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= Google Cloud Platform 3e test21 ~

(] Cloud Functions & Create function

Name

hello-world

Memory allocated
256 MB -

Trigger

® HTTP trigger
Cloud Pub/Sub topic
Cloud Storage bucket

URL
https:/fus-central1-test21-201718.cloudfunctions.net/hello-world

Source code

® Inline editor
ZIP upload
ZIP from Cloud Storage
Cloud Source repository

indexjs  package.json

exports.helleWerld = (reg, res) == {
res.send{ 'Hello from Node.js ' + process.version);

BN SN

Function to execute

helloWorld

Figura 16: Exemplo de implantagdo de um servigco no Cloud Functions usando a

interface do GCP &,

8 Disponivel em:

<https://www.express-serverless.io/blog/hello-world-esp-vs-google-cloud-functions-example/>. Acesso
em 09 de Mar. 2022.
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5.5.2 Firebase Authentication

O Firebase Authentication é um servigo de autenticagao do Firebase. O Firebase ¢
uma ferramenta do GCP que possui diversas funcionalidades prontas para uso que
facilitam e aceleram o processo de desenvolvimento. Com ele ¢ possivel a autenticagao
de usuarios através de e-mail e senha, jwt (json web token), login social (facebook,
google, github, dentre outros) e OAuth 2.0 [38]. Ele possui SDK para facil integragdo e
utilizacdo para diversas linguagens como Javascript, Java, C++, etc. Na Figura 17, ¢
demonstrado o processo de autenticacdo do Firebase Authentication desde a aplicacdo
cliente até a permissdao de acesso ao banco de dados e outros servigos do ecossistema

Firebase.

o

Falken h Q

Kk Kk Kk k

Auth: XB-49604260K

Figura 17: Modelo do processo de autenticagdo do Firebase Authentication °.

? Disponivel em: <https:/firebase.google.com/products/auth>. Acesso em 09 de Mar. 2022.
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5.5.3 Cloud Firestore

O Cloud Firestore ¢ um banco de dados nao-relacional e possui uma estrutura
caracterizada por colecdes e documentos. E um banco flexivel, escalavel e pode se
conectar em tempo real com os dados salvos no banco através de SDKs nativas,
mantendo o sincronismo entre clientes e acessos off-line ou com restrigdes de rede [39].

A estrutura do banco ¢ agrupada em colegdes, que sdo grupos de documentos.
Documentos sdo objetos que contém mapeamentos de chave e valor do tipo JSON e
ainda podem conter subcolecdes, criando ramificacdes de colegdes e documentos,

conforme pode ser visto na Figura 18 [39].

N
1D
(1

Figura 18: Modelo do banco de dados Cloud Firestore '°.

1% Disponivel em: <https:/firebase.google.com/products/firestore?hl=pt-br>. Acesso em 09 de Mar. 2022.
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5.5.4 Cloud BigQuery

O BigQuery ¢ um servico de armazenamento de dados de baixo custo e totalmente
orientado para andlises de dados com escala em petabytes [40]. Possui uma linguagem
de query familiar a linguagem SQL e permite a analise de dados de grande magnitude
em tempo real. E usada principalmente para criar e gerar insights com BI (Business
Intelligence), treinar e rodar algoritmos de machine learning e analise de dados. E

possivel visualizar um exemplo de caso de uso desse servigco na Figura 19.

External Data Sources

Cloud Storage

External Table

S . Cloud SQL ~—»| External Que 1 l[! Cloud BigQue »> . N <
My5Q é e ; z . g O alil

= IEW
Y

External Table

)III‘

Federated Query Analytics
Internal Tables

Google Drive

128

EEEE |
—Ta

Figura 19: Exemplo de caso de uso para o Cloud Bigquery .

5.5.5 Cloud Storage

Cloud Storage ¢ um servigo para armazenar dados na nuvem do Google. O Cloud
Storage normalmente ¢ usado para armazenar dados ndo estruturados: objetos ou
arquivos de qualquer tipo e tamanho, e at¢ 5 TB [41]. Pode ser usado para armazenar
arquivos de midia ou mesmo como backup. O servigo possui diversos mecanismos para

otimizar custos, dependendo da frequéncia de acesso aos objetos salvos, além de

' Disponivel em:
<https://medium.com/google-cloud/how-to-integrate-external-data-sources-with-bigquery-9e126d5751¢ea
>, Acesso em 09 de Mar. 2022.
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politicas e regras de seguranca de acesso. E possivel visualizar um exemplo de caso de

uso desse servigo na Figura 20.

Organization: Example Inc.

Project: Messaging app

- Compute =
- ‘ -
I Engi i1 Cloud Storage

Gl BigQuery W Bucket: photos
Object: puppy.png

- . .

‘.‘, Billing

LA " Monitoring

Figura 20: Exemplo de caso de uso do Cloud Storage'?.

2 Disponivel em: <https://cloud.google.com/storage/docs/introduction?hl=da>. Acesso em 09 de Mar.
2022.
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6  Explorando o Maria da Penha Virtual

Este capitulo se destina a mostrar os dois aplicativos (mddulo dentincia e modulo
administrativo) funcionando em conjunto e explorar todas as funcionalidades
disponiveis, dando um maior foco ao modulo administrativo que foi proposto neste

trabalho.

6.1 Modulo Denuncia

Ressalta-se que o modulo denuncia sofreu uma pequena alteragdo no final do
aplicativo para, em vez de enviar por e-mail o pedido de medida protetiva, tal como na
versao em uso pelo TJRJ, persistir no banco de dados Cloud Firestore, para posterior
visualiza¢ao pelo médulo administrativo.

A aplicagdo inicia exibindo a tela na Figura 21.
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Em caso de emergencia ligue 190

Bem-vinda ao Maria da Penha
Virtual

Precisa de ajuda? Sofreu algum tipo de violéncia?
Vocé nao esta sozinha. Queremos ajudar. Para isso,
basta que deixe aqui algumas informacoes. Por
meio deste aplicativo, vocé pode fazer o pedido
de medida protetiva, que sera enviado
diretamente para o(a) juiz(a)

Atencéo: Este app apenas acolhe pedidos de

medida protetivas de ocorréncias de residentes
na capital do Rio de Janeiro.

Gerar pedido de medida protetiva

\

O que é violéncia doméstica?

E qualquer acdo ou omissao baseada no género
que lhe cause morte, lesio, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial
no ambito da unidade domeéstica, da familia ou de
qualquer relacdo intima de afeto.

Figura 21: Tela Inicial do M6dulo Dentincia do Maria da Penha Virtual.

Ao clicar em “Gerar pedido de medida protetiva”, a vitima de violéncia doméstica
inicia o preenchimento das informacgdes pertinentes para o judiciario averiguar seu caso.
Para melhorar a experiéncia do usudrio, o formulario foi feito com base em técnicas de
linguagem cidada e foi dividido em trés partes principais: dados pessoais, dados do
agressor ¢ dados da violéncia sofrida.

A parte de “Dados Pessoais” contém perguntas de informagdes sobre a vitima,
como o nome, endereco completo, RG ou CPF, profissdo, dentre outros, conforme

exibido na Figura 22.
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Em caso de emergéncia ligue 190
. _______________________________________________]

Dados Pessoais

Mome Completo/Nome Social *

Email Pessoal ou de Contato

E obrigatério preencher o campo do CPF ou RG*

CPF

RG

Orgao emissor

Telefone pessoal ou contato de alguem *

Figura 22: Tela de dados pessoais do mdédulo dentincia do Maria da Penha Virtual.

A parte de “Dados do agressor” contém perguntas sobre o agressor de modo a
identificé-lo e ajudar o judicidrio a montar o seu perfil, auxiliando na decisdo do juiz.
Sao perguntas como nome completo, enderego completo, seus comportamentos, etc.,

conforme ilustrado na Figura 23.
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Em caso de emergéncia ligue 190

Dados do(a) Agressor(a)
Estado civil
@ Solteiro(a) O Casado(a)

Ele(a) faz uso de alcool / drogas ilicitas?
@ sim () Nao

Ele(a) possui envolvimento com atividade
criminosa?

® sim () Nio

Marque o(s) comportamento(s) do(a) agressor(a)
Controlador(a)

[] Violento(a)

Ciumes excessivos

[[] Todas Acima

Qual sua relacao com o(a) agressor(a)?
O Casamento
@ Namoro

() Unido Estavel

Figura 23: Tela de dados do agressor do modulo denuncia do Maria da Penha Virtual.

A parte de “Dados da violéncia sofrida” contém perguntas sobre a violéncia
sofrida em si. O tipo de violéncia sofrida, data e hora da agressdo, dentre outras,

conforme exibido na Figura 24.
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Dados da Violéncia Sofrida

)ata do fato *

16/01/2022 =

-
forario

23:00

Onde ocorreu a agressio?”
(®) Mesmo endereco onde moro

(O outro endereco

A violéncia foi fisica?®
Atencio: Se vocé sofreu vieléncia fisica, procure a delegacia mais
proxima

O sim (® Nao

Violéncia psicolégica?* (@

@® sim () Nio

Violéncia sexual?*(?)

O sim (® Nzo

Vicléncia patrimonial?* (%)

@® sim (O Nao

Violéncia moral?*(3)

® sim (O Nao

Figura 24: Tela de dados da violéncia sofrida do modulo denuncia do Maria da Penha

Virtual.

Essa mesma tela contém ainda as medidas protetivas que a vitima gostaria de

conseguir do judiciario e o relato da vitima sobre a violéncia, conforme demonstrado na
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Figura 25. Com base nisso, o juiz vai analisar caso a caso para averiguar se os pedidos
de medida protetiva da vitima fazem sentido ou ndo. O juiz pode, ainda, adicionar ou

remover conforme seu julgamento as medidas protetivas que julgue aplicaveis.

Dados da Violéncia Sofrida
Precisamos que nos conte, com suas palavras, como
ocorreu a violéncia

Como vocé prefere relatar? *

Pode ser por escrito, aqui:

Relato

Ou voce pode gravar por aqui:

\!; Aperte para gravar um audio

Escolha as opcoes que deseja para a sua medida
protetiva *

Afastamento do domicilio de convivéncia

[J Suspenséo ou restricio do porte de armas
Suspensac ou restricdo de visitas aos seus filhos
Pensdo alimenticia

[J Proibicao de contato ou proximidade com a vitima, seus f

Figura 25: Tela de dados da violéncia sofrida do modulo denuncia do Maria da Penha

Virtual.

Apds o preenchimento de todas as informagdes necessarias, ¢ gerada uma pega
processual automatizada valida juridicamente, conforme ja comprovado pelo TJRJ,
Escola dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ), Instituto Brasileiro de

Ciéncias Criminais (IBCCRIM) e publicado em [42], ¢ 0 mesmo ¢ salvo no Cloud

Storage com referéncia no Cloud Firestore.

6.2 Modulo Administrativo
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Descreve-se agora o modulo administrativo do Maria da Penha Virtual. Ao
acessar o sistema pela primeira vez, o servidor do tribunal vai precisar entrar com seu
e-mail e senha, uma vez que a sua conta ja tenha sido criada pelo administrador do
sistema. Caso isso ndo tenha ocorrido, o mesmo ndo conseguird fazer login. A tela
também possui a funcionalidade de recuperar a sua senha enviando um e-mail para a

troca do mesmo (Figura 26).

Maria da Penka Victual
Moédulo Administrativo

Login

Email

Senha

[ Esqueces sua senha? ]

Figura 26: Tela de login do Modulo Administrativo.

Ao fazer o login, o usudrio entra no sistema e a primeira tela a ser mostrada ¢ a
tela de administrativo, em que o usuario tem a opg¢do de ver os “pedidos realizados”
(pedidos que ainda nao foram julgados) e os “pedidos apreciados” (pedidos ja julgados).

Essa tela ¢ mostrada na Figura 27.
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Maria da Penha Virtual

Moédulo Administrativo

Acesse abaixo os pedidos de medida protetiva de urgéncia

B Pedidos Recebidos B Pedidos Apreciados

Figura 27: Tela do menu administrativo.

No cabecalho da pagina também tem a opgao de acessar o menu lateral esquerdo,
onde o usudrio pode ir para as outras secdes do sistema, “analytics” e “configuracdes”,

além de poder fazer logout do sistema (Figura 28).

DIRETO,
AGIL

Administrativo t
Analytics il
Configuragdes *
Logout =

Figura 28: Menu lateral do Modulo Administrativo.
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Ao selecionar uma das duas opgdes disponiveis na tela, a listagem de processos €
carregada com os processos em aberto ou os processos ja julgados. Na Figura 29, ¢

exibida a listagem dos processos em aberto.

Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

Selecione um dos processos recebidos:

Filtrar por Range de Datas o) Aplicar Filtros

Maria da Penha -06/02/22 19:22:38

Figura 29: Tela de listagem de processos.

Ao selecionar um dos processos, o usuario entra em uma tela com as informagoes
do processo que foi dividido em 3 partes para melhor visualizagdo e experiéncia. Sdo
elas:

e | - Leitura: Nessa etapa do processo ¢ visualizado tudo relacionado ao processo
em questao;

e 2 - Anadlise: Ja com as informagdes necessarias recolhidas na etapa anterior, o
usuario pode analisar os fatos e julgar se o que foi dito pela vitima procede ou
nao; e

e 3 - Juizo de Valor: O juiz decide se aguarda o contraditério, pois julga nao haver
risco de morte e ndo possui informagdes suficientes para o julgamento, ou ele
decide julgar imediatamente, deferindo ou indeferindo o processo e redigindo a

peca processual de decisao.
Nessa primeira etapa de leitura, sdo exibidas as informagdes informadas pela

vitima, como a peca gerada automatizada, o relato da vitima e os anexos que ela possa

ter anexado como evidéncias (Figura 30).
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Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

Numero do Processo

@ Leia o pedido de medida protetiva de urgéncia

L Ouca ou leia o relato da ofendida por texto/audio

Veja as prova(s) anexada(s) pela ofendida

Figura 30: Tela de visualizacao de detalhes de um processo.

Ao clicar no botdo “Leia o pedido de medida protetiva de urgéncia”, € possivel

baixar ou visualizar a peca processual (Figura 31).

Pedido de Medida Protetiva

PETICAO AUTOMATIZADA

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) JUIZ (A) DA JUIZADO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER DA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE

URGENTE

Sem Adveogado — arts. 19, 27 e 28 da Lei Maria da Penha

Maria da Penha, Brasileira, engenheiro de software, inscrito(a) no RG
n°4525423423412 e CPF n° ndo informado nascida em ndo informado residente e
domiciliada na rua das pedras, 23, sem complemento, Araxa, Campina Grande / PB, podendo
ser contactada pelo(s) telefone(s) 21999662578 e pelo email ndo informado vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com fulcro no art. 19, caput, art. 22 e art.
23 da Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006), requerer:

MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA

T Fann An Tarans Masiea Deanilainn  camise maantae insasita na T 00 nda infammanda

Figura 31: Tela de visualizagdo de pedido de medida protetiva de urgéncia.
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Ao clicar no botao “Ougca ou leia o relato da ofendida por texto/audio”, € possivel
escutar e baixar o relato da vitima, caso a vitima tenha optado por gravar um &udio para
relatar o ocorrido, ou ler o0 mesmo se a vitima optou por digitar o ocorrido. No botdo
“Veja as prova(s) anexada(s) pela ofendida”, € possivel ver e baixar os anexos enviados
pela vitima como evidéncias.

Ao iniciar a segunda etapa do processo (analise), sdo primeiramente exibidos
todos os tipos de violéncia que a vitima diz ter sofrido, juntamente com a opgao de
desmarcar os tipos de violéncia que o usuario julgou que ndo ocorreu, ou mesmo marcar

os tipos de violéncia que ele julga como procedente (Figura 32).

./ \. .
| 1 ) Leitura
\_/

Processo Maria da Penha
Tipos de Violéncia

Os campos podem ser editados caso haja necessidade
Violéncia Fisica

Violéncia Psicologica

Violéncia Sexual

Violéncia Patrimonial

Violéncia Moral

Figura 32: Tela de andlise dos tipos de violéncia.
Na proxima tela de analise, o usuario julga os tipos de violéncia fisica, caso essa

op¢ao esteja marcada na tela anterior (Figura 32), podendo marcar, desmarcar ou

mesmo inserir outras formas de agressao fisica que julgue procedentes (Figura 33).
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Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

N
(1 ) Leitura o Andlise
\_/

Processo Maria da Penha
Violéncia Fisica

Os campos podem ser editados caso haja necessidade
tapas

puxdo de cabelo

socos/chutes

estrangulamento

esganadura

queimadura

faca

afogamento

Inserir Outro

Figura 33: Tela de analise de violéncias fisicas.

Na préxima tela de analise, o usuario julga o perfil psicossocial do requerido

(Figura 34).

Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

N
(1 )Leitura o Analise
\_/

Processo Maria da Penha
Perfil do Requerido

Os campos podem ser editados caso haja necessidade
Agressivo

Controlador

Clumento

Envolvimento com atividades criminosas

Faz uso de alcool excessivamente

Faz uso de drogas excessivamente

Figura 34: Tela de andlise de perfil psicossocial do requerido.
A primeira tela da etapa de “juizo de valor” quebra o fluxo de decisdo em dois. O

usuario pode decidir imediatamente ou aguardar maiores informagdes e o contraditdrio

do suposto agressor (Figura 35).
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Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

Ny I - 7 5
(I )Leitura (2 ) Analise Tuizo de Valor
2/ \Z/

Processo Maria da Penha
Decisiao

@ Decidir agora risco & vida ou integridade

11 Esperar contraditério - baixo risco

Figura 35: Primeira tela de juizo de valor.

Em ambas as opgdes, o usuario sera direcionado para uma tela na qual julga o

risco de violéncia e o perfil do requerido como verossimil ou inverossimil (Figura 36).

Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

[ ro)

NL A L.
[ 1 )Leitura ( 2 ) Andlise
N =/

Processo Maria da Penha
Esperar Contraditorio

Risco de Violéncia O Verossimil O Inverossimil
Perfil do Requerido O Verossimil O Inverossimil

Figura 36: Segunda tela de juizo de valor.
Na terceira tela da etapa de juizo de valor, € inserido o teor textual da decisdo do

juiz, dando base fundamental e juridica para a sua decisdo, tal como ilustrado na Figura

37.
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Marna da Penha Virtual

Modulo Administrativo

. s .
[ 1 )Leitura ( 2 ) Analise
\_/ \/

Processo Maria da Penha
Esperar Contraditorio

No caso dos autos verifica-se que
No caso dos autos verifica-se que

Figura 37: Terceira tela de juizo de valor.

Na quarta tela da etapa de juizo de valor, sdo consideradas as medidas que serdo
tomadas para proteger a vitima. As medidas protetivas de desejo da vitima ja vém
marcadas por padrdao e o usudrio pode desmarcar e adicionar outras medidas protetivas

que julgar adequadas. Isso ¢ exibido na Figura 38.

Mana da Penha Virtual

Modulo Administrativo

./-7-\. ) ./'7'\‘ L
[ 1 ) Leitura [ 2 ) Anilise
\_/ =/

Processo Maria da Penha
Medidas Deferidas

Afastamento do domicilio de convivéncia

Comparecimento do(a) agressor(a) a programas de recuperagéo e reeducagio
Pensdo alimenticia

Proibicdo de contato ou proximidade com a vitima, seus familiares e testemunhas
Suspensdo ou restricdo do porte de armas

[[] Suspensio ou restri¢io de visitas aos seus filhos

+

Inserir outro

Figura 38: Quarta tela de juizo de valor.

Na quinta tela da etapa de juizo de valor, o sistema agrega todas as informagdes
que ja foram inseridas pelo usudrio e as adiciona a uma pega processual que pode ser
editada livremente pelo juiz (Figura 39), gerando uma minuta de decisdo juridicamente

valida contendo os julgamentos do usudrio das etapas de juizo de valor tomadas
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anteriormente. Isso poupa tempo do usuario do tribunal na redigitagdo de uma minuta
de decisdo juridicamente valida e fornece mais tempo e recursos para o usudrio destinar
ao que ¢ mais vital no papel de um juiz, que consiste em julgar e analisar caso a caso
para proferir decisdes que possam salvar vidas. Tal processo de “toyotizacdo” de pegas
processuais e minutas de decisdo foi proposta por Hassany Chaves [42] e j4 foi validada
e premiada por diversas instituicdes privadas e do governo, entre elas o Conselho
Nacional de Justica (CNJ). A toyotizacao de pecas processuais € minutas de decisao ¢ a
aplicacdo do modelo Toyota “just in time”, producdo sob demanda de modo a nao gerar
excedentes, para aumentar a eficiéncia do sistema judiciario e reduzir desperdicios de

mao de obra qualificada na redagao das pecas.

Maria da Penha Virtual

Mbédulo Administrativo

(1) Leitura 2 ) Anilise eTmzo de Valor

Processo Maria da Penha
Decisio/Medidas

Heading 3 v/ FvAlvAYBAY B I U == = 0 4@ @A |

®
il
<
<
<
i

MINUTA DE DECISAO

PROCESSO N° 2423423

CLASSE: Medidas protetivas de urgéncia (Lei Maria da Penha)

< Voltar Avangar >

Figura 39: Quinta tela de juizo de valor.

Finalmente, na ultima tela da etapa de juizo de valor, o processo ¢ deferido ou
indeferido e a minuta de decisdo ¢ gerada e baixada para o computador do usudrio,
conforme exposto na Figura 40. Vale ressaltar que apenas usuérios do tipo “juiz” podem
deferir ou indeferir o processo, caso o usudrio seja do tipo “analista”, as informagdes

inseridas serdo salvas mas ndo vao gerar o término do processo.
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Maria da Penha Virtual

Modulo Administrativo

MINUTA DE DECISAQ

PROCESSO N° 2423423

CLASSE: Medidas protetivas de urgéncia (Lei Maria da Penha)

REQUERENTE: Maria da Penha

REQUERIDO: Lucas Moura

DECISAO

Vistos ete.

Trata-se de pedido de medida protetiva de urgéncia. formulado por Requerente Maria da
Penha , em desfavor do Requerido Lucas Moura, ambos qualificados nos autos. O pedido foi
ajuizado pela pela prépria Requente por meio do sistema virtual de atendimento a mulher
vitima de violéncia doméstica — Maria da Penha Virtual.

> Ir para tela inicial

Figura 40: Sexta tela de juizo de valor.

Por seu turno, na secdo de analytics, € possivel visualizar diversos indicadores que
ajudam o poder publico a melhor direcionar seus recursos no combate a violéncia
doméstica, além de algumas opg¢des como “filtrar por comarca” e “filtrar por range de
datas”, que podem filtrar os dados ali exibidos oferecendo uma visualiza¢ao ainda mais

granular e precisa (Figura 41).

Filtrar por Comarca

Todas as Comarcas ~  Filtrar por Range de Datas ] Aplicar Filtros

Total de Pedidos Recebidos Total de Pedidos Deferidos Total de Pedidos Indeferidos Cor e Raga das Vitimas
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Figura 41: Tela de analytics do Mdédulo Administrativo.

Os indicadores utilizados nessa se¢do sao:

e Total de Pedidos Recebidos: E a quantidade de pedidos que o tribunal recebeu,
tenham sido eles deferidos ou indeferidos;

e Total de Pedidos Deferidos: E a quantidade de pedidos recebidos que foram
deferidos;

e Total de Pedidos Indeferidos: E a quantidade de pedidos recebidos que foram
indeferidos; e

e Cor ¢ Raca das Vitimas: E um grafico de pizza da quantidade de pedidos
recebidos agrupados por cor/raca das mulheres vitimas de violéncia doméstica.
No exemplo mostrado na Figura 42, foram feitos dois pedidos (que ainda nao
foram julgados) e um deles foi feito por uma mulher parda e a outra por uma

mulher branca.
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Cor e Raca das Vitimas

Legenda:

. Parda
. Branca

Figura 42: Gréfico de cor/raga das vitimas de violéncia doméstica.

Cor e Raga dos Agressores: E um grafico de pizza da quantidade de
pedidos recebidos agrupados por cor/raga dos agressores. No exemplo da
Figura 43, existem dois pedidos (que ainda ndo foram julgados) com um
agressor branco e outro agressor indigena;

Total de Pedidos Recebidos Por Bairro: A quantidade de pedidos
recebidos agrupados por bairro, indicando quantos pedidos foram feitos
em cada bairro (Figura 43);

Perfil do Agressor por Pedidos Recebidos: A quantidade de pedidos
agrupados por perfil psicossocial do agressor, indicando os perfis mais

comuns dos agressores nos pedidos feitos (Figura 43);
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e Relacionamento com o Agressor por Pedidos Recebidos: A quantidade
de pedidos agrupados por relacionamento entre a vitima e o agressor,
indicando qual era o relacionamento entre ambos (casamento, namoro,
parente, etc.). Isso esta exposto na Figura 43; ¢

e Medidas Anteriores por Pedidos Recebidos: Indica a quantidade de
medidas pedidas anteriores ao pedido atual feito e se as vitimas, na
época, conseguiram essa medida protetiva. Indicador muito importante
para indicar a efetividade das medidas protetivas de urgéncia e se as
vitimas estdo tendo facil acesso a esse requerimento. A Figura 44 ilustra

esse grafico.

Cor e Raca dos Agressores Total de Pedidos Recebidos por Perfil do Agressor por Pedidos Relacionamento com o Agressor
Bairro Recebidos por Pedidos Recebidos

Legenda:
Legenda: B Agressivo
B Branca Legenda: B Ciumento
B indigena B Aguiariindia B convrolador Lege{lda:
[l Nossa Sentiora De Fitima Il Crime Organizado W cosuta
B Usa Aleool
[ UsaDrogas

Figura 43: Grafico de cor/raga das vitimas de violéncia doméstica.
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Medidas Anteriores por Pedidos
Recebidos

Legenda:
. Medidas Protetivas Solicitadas

. Obteve Medida Protetiva Anteriormente

Figura 44: Grafico dos pedidos de medida protetiva anteriores das vitimas.

Por fim, na secdo de configuragdes, o usuario pode acessar
fun¢des-chave do sistema, como o cadastro e edi¢do de usuarios, ilustrado na
Figura 45, o cadastro e edi¢do de juizados, exibido na Figura 46, e a troca de
senha (Figura 47). Dessas funcionalidades, a troca de senha ¢ a Unica que
qualquer usuario independentemente da fungdo pode acessar livremente. As
demais funcionalidades da secdo de configuracdes sdo disponibilizadas apenas

para administradores do sistema.
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Selecione o usuirio para editar

Matheus Moreira

nova senha Criar novo usurio

Editar u

ar Juizado

Editar Juizado

Nome

Matheus Moreira

Email

matheus.c.g.moreira@gmail.com

Senha

Administrador (@) Sim () Nao

Papel do Usuirio

juiz

UF
PB

Cidade

Campina Grande

Comarca

JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER DA COMARCA DE CAMPINA GRANDE

Figura 45: Tela de edig¢@o de usudrio.

nova senha
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Editar usu:
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Criar nova senha

Figura 46: Tela de edi¢do de juizado.
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Figura 47: Tela de alterag@o de senha.

7  Prova de Conceito

Com o desenvolvimento do Maria da Penha Virtual - Modulo Administrativo
concluido, foi publicizada uma versdo para testes através do link"’, em que foi
disponibilizado um login com perfil do tipo “Juiz” ¢ administrador do sistema para
permitir o acesso € o teste do sistema. Para tal, foram geradas simulac¢des de pedidos de
medida protetiva de urgéncia para facilitar os testes dos voluntérios no sistema através
do link de teste do Maria da Penha Virtual - Modulo Dentincia'®. Este capitulo tem
como principal finalidade apresentar e analisar os resultados obtidos apos o teste pelos

voluntarios e sua correlagdo com a proposta deste trabalho.

7.1 Analise de Resultados

O experimento foi enviado para estudantes e professores de Direito e areas
correlatas como Administragdo Publica, Jornalismo, Ciéncias Politicas, dentres outros,
da UNIRIO e UFRJ, principalmente, mas ndo se limitando apenas a essas universidades.
Também foram enviados para juizes do TJRJ e servidores publicos do Ministério
Publico Federal (MPF) e da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ).
O formulério ficou disponibilizado no Google Forms” do dia 20/02/2022 até o dia
08/03/2022. O formuldrio foi dividido em quatro partes:

'3 Disponivel em: <https://mpv-administrativo-dev.web.app/>. Acesso em 09 de Mar. 2022.

' Disponivel em: <https:/maria-penha-virtual- app/>. Acesso em 09 de Mar. 2022.

' Disponivel em:

<https://docs.google.com/forms/d/Iwm-jhlil2gwerrKd 1 B43fAZsZx W3CLCSMMv1V-vcS3E>
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e Sobre vocé: Essa secdo tinha como objetivo entender a relacdo dos participantes
com a area do Direito e a sua capacidade de fornecer feedbacks relevantes para o
presente trabalho;

e Utilidade do Sistema: Para entender a percepcdo de ganho de produtividade,
foco e apoio na tomada de decisdo de politicas publicas pelo uso do sistema;

e Experiéncia do Usudrio no Sistema: Essa se¢do da enquete permite verificar a
usabilidade e experiéncia do usuario com o sistema, assim como checar a
diagramacao e fluxo das telas; e

e Conclusdo: Parte da enquete em que o participante ¢ questionado sobre o

sistema de modo geral e se existe alguma melhoria ou sugestao;

Na primeira parte da pesquisa sobre a relacdo dos entrevistados com a area do
Direito, foram obtidas 15 respostas ao longo do periodo disponibilizado para as
respostas, sendo em sua maioria (40%) de estudantes, divididos entre estudantes de
graduacdo e pods-graduacdo. Em seguida, se destacaram as respostas de funcionarios

publicos com 20% do total de respostas (Figura 48).

Qual a sua ligagdo com a Area do Direito?

15 respostas

@ Estudante de graduacio

@ Estudante de pos-graduacio
Funcionario(a) Publico
® Professor(z) Universitario
‘ @ Juiz(a)

® Advogado(a)
® Bachareu nio exercendo
® Cidada civil

nv

Figura 48: Relacionamento dos entrevistados com a area do Direito.
Na segunda parte do questiondrio, a grande maioria dos entrevistados considera

que o Maria da Penha Virtual cumpre com seu objetivo, visto que 86,7% dos

entrevistados deram nota maxima (5) para a pergunta, conforme mostrado na Figura 49.
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Vocé considera que o Maria da Penha Virtual cumpre com seu objetivo?

15 respostas

15

13 (86,7%)

10

1 (6,7% 1(6,7%
D(ﬁ)%) 0 (0%) (6,7%) (6,7%)

Figura 49: Objetivo alcangado pela plataforma.

Ainda na segunda parte do questiondrio, a maioria dos entrevistados concordam

com o fato de o sistema agilizar os processos de medida protetiva de urgéncia, com 80%

dos entrevistados dando nota maxima para a pergunta € uma pessoa se mantendo

“neutra” com nota 3, conforme esta exibido na Figura 50.

Vocé considera que o sistema de fato agiliza os processos de medida protetiva de urgéncia?

15 respostas

15

12 (80%)

10

0 (0%) 0 (0%} 2 (13,3%)

Figura 50: Ganho de agilidade dos processos.

Os entrevistados foram unanimes em concordar que o sistema garante ao juiz

maior foco para atuar nas particularidades de cada caso e ndo perder tempo com tarefas

repetitivas, haja vista que 73,3% dos entrevistados deram nota maxima para a pergunta,

enquanto que o restante deu nota 4 (Figura 51).
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Vocé considera que o sistema libera o juiz de tarefas repetitivas para focar no que mais
importa para o julgamento da medida protetiva?

15 respostas

15

10 11.(73,3%)

4(26,7%)

0 (cln%) 0 ((la%) 0 (0%)

Figura 51: Percepgdo do ganho de foco e produtividade para o juiz.

No tocante ao apoio na tomada de decisdo para politicas publicas, 66,7% dos
voluntarios deram nota 5. Uma pessoa achou neutro essa questdo, enquanto outra ndo
concorda em partes, concedendo nota 2. Essas respostas estdo resumidas no grafico

exibido na Figura 52.

Vocé acha que a andlise de forma anénima dos pedidos de medida protetiva ajudam na
tomada de decisao de politicas publicas?

15 respostas

10,0
10 (66,7%)

75

50

25 3 (20%)

0 (0%
0o (| 0) 1(6,7%) 1(6,7%)
' 1 2 3 4 5

Figura 52: Apoio a tomada de decis@o de politicas publicas.
A maioria dos voluntarios ndo sentiram falta de algum indicador que ajudasse

ainda mais o poder publico na tomada de decisdo. Mas houve algumas sugestdes

interessantes, como:
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e “Idade da Vitima”;

o “JVisual Law”, que consiste em uma técnica para redigir pecas processuais
utilizando ferramentas visuais, graficos e imagens, de modo a reduzir o
tecnicicismo da escrita juridica normalmente utilizada na escrita dessas pecas.
Visual Law ¢ uma das formas de se empregar linguagem cidada, por exemplo,
uma vez que o objetivo dessa técnica ¢ facilitar o entendimento e reduzir o
tenicicismo do documento produzido; e

e “Calculadora de Risco integrado a Visual Law”.

Cerca de 80% dos entrevistados concordam totalmente que o Maria da Penha
Virtual se mostrou essencial para garantir a mulher vitima protecao em tempo habil de
forma desburocratizada e segura. Uma pessoa se manteve neutra e mais duas

concordaram em partes. A Figura 53 retrata essa distribuigao.

De modo geral, acredita que o Maria da Penha Virtual & essencial para garantir a mulher
vitima protecéo em tempo habil de forma desburocratizada e segura?

15 respostas

15

12 (80%)

10

1(6,7%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%)

Figura 53: Necessidade do Maria da Penha Virtual para a protegdo da vitima.

Consecutivamente, quando a pergunta anterior foi feita de maneira a verificar a
contribuicdo do Maria da Penha Virtual para o sistema judiciario, houve uma
convergéncia nas respostas em relagdo a necessidade do sistema no judiciario do pais,

com 80% dos participantes dando nota 5 € 20% com nota 4 (Figura 54).
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De modo geral, acredita que o Maria da Penha Virtual € essencial para o sistema judiciario
nao so garantir agilidade nas decisdes, como também para apoiar na tomada de decisdes de
politicas publicas?

15 respostas

15

12 (80%)

10

0 (cla%) 0 (0%) 0 (0%) 3 @0%)

Figura 54: Necessidade do Maria da Penha Virtual para o trabalho do judiciario.

Na terceira parte do questiondrio, ¢ tratada a experiéncia do usuario no sistema do
Maria da Penha Virtual e questiona os participantes sobre a intuitividade na navegagao
pelo sistema. Dois participantes informaram uma opinido neutra na pergunta e os
demais concordaram que a plataforma oferece uma navegabilidade intuitiva, conforme

ilustrado pelo gréafico disponivel na Figura 55.

Acredita que a navegacao pelo Maria da Penha Virtual foi intuitiva?

15 respostas

10,0

10 (66,7%)
75
50
25 3 (20%)
2 (13,3%

0 (0%) 0 (0%) (13,3%)

00 ' '
1 2 3 4 5

Figura 55: Navegagao intuitiva no Maria da Penha Virtual.

Na pergunta “Vocé considera que o sistema tem boa usabilidade?”, os
entrevistados foram undnimes em concordar que sim, dado que 80% responderam com

nota 5 e 20% com nota 4 (Figura 56).
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Vocé considera que o sistema tem boa usabilidade?

15 respostas
15

12 (80%)
10

3 (20%)

0 (cl)%) 0 (0%) 0 (0%)

0

Figura 56: Usabilidade do Maria da Penha Virtual.

Foi pedido para os participantes darem seus pontos de vista em relacdo a trés
topicos relacionados: interface; usabilidade; e experiéncia com o sistema. O topico de
“Interface” contou com treze dos quinze participantes afirmando que a interface ¢ um
ponto positivo da plataforma, enquanto dois afirmaram ser indiferente. No quesito
“Usabilidade”, todos os participantes foram unanimes em considerar como um ponto
positivo para o sistema. No quesito “Experiéncia com o Sistema” treze dos quinze
participantes afirmaram que a experiéncia com o sistema foi um ponto positivo,
enquanto um participante achou um ponto negativo e outro como indiferente. O

histograma obtido a partir dessas respostas estd expresso na Figura 57.

O quao impactante foi cada um desses pontos em relacdo ao processo de julgamento das
medidas protetivas pedidas?

15 Il Fonto Negativo [l indiferente Ponto Positivo
10
5
0 - I 000
Interface Usabilidade Experiéncia com o sistema
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Figura 57: Opinido sobre usabilidade, interface e experiéncia com o sistema na

plataforma como um todo.

Na se¢do de conclusdo do questionario, ¢ perguntado aos participantes a avaliacao
geral do Maria da Penha Virtual. A maior parte dos participantes atribuiram nota
maxima para a plataforma e apenas um participante (6,7%) atribuiu nota 3. A

distribuicao das notas obtidas segue mostrada na Figura 58.

De modo geral, qual a sua avaliacdo sobre o Maria da Penha Virtual?

15 respostas

15

12 (80%)

10

0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%)

Figura 58: Avaliacdo geral do Maria da Penha Virtual.

No campo livre fornecido aos participantes do questionario, dois deram sugestdes
para a melhoria do sistema no futuro:
e “Talvez ndo precisar sempre do login para entrar, poder ver uma prévia do site
antes™; e

e “calculadora de risco integrado a visual law. precisa levar para a ONU”;

De modo geral, a avaliagdao do Maria da Penha Virtual foi positiva. O sistema teve
avaliagdes positivas em todos os questionamentos de utilidade e usabilidade. Os
elementos de usabilidade foram um aspecto positivo do sistema, em que o uso da
linguagem cidada somado a simplicidade apresentada pelo sistema levaram aos usuarios
uma navegacdo fluida e sem muitas complicagdes. A respeito dos elementos de
experiéncia, tivemos resultados, no geral, positivos, em que a usabilidade, o visual e a

experiéncia com o software tiveram majoritariamente resultados positivos.
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No tocante a percepcdo da utilidade do sistema, em sua vasta maioria os
participantes concordaram que o sistema se mostra essencial para proteger as vitimas de
violéncia doméstica e salvar vidas. Os maiores pontos positivos foram no ganho de foco
pelo magistrado, ganho de produtividade e agilidade pelo judicidrio no julgamento das

medidas protetivas de urgéncia.
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8 Conclusao

8.1 Consideracoes Finais

Este trabalho propds o Maria da Penha Virtual - Modulo Administrativo como

um software de apoio ao judiciario no processo de delibera¢do do pedido de medida

protetiva de urgéncia, otimizando e agilizando processos e o trabalho dos analistas do

tribunal e dos proprios juizes, permitindo-os focar nas deliberagcdes de cada caso e ndo

perder tempo com tarefas repetitivas e manuais. Para isso, foi desenvolvido um sistema

web responsivo de modo a permitir o acesso do judiciario por qualquer dispositivo

conectado a internet, assim como permitir atualizagdes e maior controle do sistema de

forma facil e rapida.

Dos objetivos propostos neste estudo, ¢ possivel afirmar que todos obtiveram

resultado positivo, em maior ou menor escala, visto que a solugdo:

Permite ao juiz ganho de produtividade e foco na delibera¢do de caso a caso e
nao perder muito tempo com tarefas repetitivas;

Permite ao judiciario analisar os pedidos de medida protetiva de urgéncia com
maior celeridade e foco;

Permite a analise de dados estatisticos para auxiliar na tomada de decisdo;
Permite a anélise de dados estatisticos de forma andnima para melhorar medidas
publicas no estado de atuagdo do tribunal em casos de medidas protetivas, assim
como permite a cada cidade ou mesmo estado estudar e entender os padrdes de
violéncia doméstica contra a mulher; e

Permite a protecdo da vida de mulheres vitimas de violéncia doméstica em

tempo habil.
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8.2 Limitacoes Encontradas

Apesar dos evidentes beneficios obtidos pelo Maria da Penha Virtual tanto para o
judiciario quanto para as mulheres vitimas, ¢ importante identificar algumas limitagdes
do trabalho. Uma das principais limitagdes foi a escolha arquitetural e de
armazenamento de dados. Algumas decisdes foram feitas também levando em conta o
custo financeiro para manter o sistema na nuvem do Google Cloud Platform, de modo a
minimizar a0 maximo o custo de operagdo do sistema. Nesse sentido, algumas decisoes
foram tomadas como o uso do Firebase Functions como plataforma para hospedar o
backend da aplicagdo, zerando os custos com infraestrutura de servidor para execucao
de codigo. A escolha pelo Cloud Firestore também se deve ao baixo custo de utilizacao.
O banco de dados possui generosas taxas de uso gratuito, o que também zerou os custos
com banco de dados para armazenar informacdes. O maior custo da plataforma ¢ o
armazenamento de arquivos e midias no Cloud Storage, que chegou a ser de poucos
centavos devido ao volume de peti¢des criadas e evidéncias armazenadas.

A falta de geréncia no PlJe, sistema eletronico de processos judiciais, se mostrou
uma importante limitacdo uma vez que, para gerar processos judiciais de forma
automatizada, seria necessario a integracdo com esse sistema, o que ndo foi possivel. No
futuro, uma integracdo do Maria da Penha Virtual com o PJe pode acabar com a
necessidade de intervengdo manual de servidores dos tribunais para pegar o processo

gerado pelo Maria da Penha Virtual e inserir manualmente no Ple.

8.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, existem algumas pequenas melhorias para aumentar a
seguranga da aplicacdo, otimizar custos e performance, como por exemplo:

e Mudar o modelo serverless por uma infraestrutura PaaS, o que permitiria que o
backend do sistema rodasse em uma maquina dedicada na nuvem GCP, o que
permitiria o uso de HTTP Sessions, por exemplo, para nio trafegar dados
sensiveis, além de melhorar a performance das requisi¢des, ja que o tradicional
“warm up” das fungdes serverless nao existiria mais; e

e Otimizar o armazenamento do Cloud Storage usando melhor os diversos

modelos de armazenamento disponiveis de acordo com a frequéncia de acesso
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ao arquivo, diminuindo substancialmente os custos com esse tipo de

armazenamento.

Além disso, implementar também as sugestdes colhidas dos voluntarios pela
enquete:
e C(Criacao de um indicador para a idade da vitima;
e Implementacdo de Visual Law no peticionamento; e
e Implementacdo de uma calculadora de risco de vida no fluxo de julgamento da
medida protetiva de urgéncia; e

e Apresentacdo da tecnologia a ONU.

Este trabalho abre precedente para diversas possiveis solugdes para o problema de
acesso a justica, garantia de direitos e agilidade no judiciario no Brasil € no mundo. A
proposta de “toyotizacao” de pecas processuais ¢ recente [42] e ainda pouco explorada.
Existem infinitas possibilidades de aplicagdes para garantir o acesso a justiga e trazer
agilidade e foco para o judiciario no Brasil, como o peticionamento de pensdes
alimenticias, dentincia de discriminacdo racial, etc. As possibilidades sdo enormes e
podem contribuir para a democratizacdo do acesso a justi¢a e fortalecer a presenca do

estado para com a sociedade.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

Pesquisa Maria da Penha Virtual - Modulo
Administrativo (UNIRIO)

Esse questionario tem como objetivo entender a percepgao de estudantes de Direito, juizes e profissionais do
Direito de modo geral quanto a utilidade do Maria da Penha Virtual - Médulo Administrativo como sistema de
apoio ao judiciario para a formalizagao da denuncia de agressao e protegéo da vitima de forma agil e segura.
Esse questionario nao levara mais do que 5 minutos para responder todas as perguntas.

As respostas coletadas aqui serdo utilizadas para documentar a contribui¢éo ao Trabalho de Conclusdo de
Curso.

0O sistema avaliado encontra-se disponivel através do site:
https://mpv-administrativo-dev.web.app

0O login disponibilizado para o acesso é:

email: matheus.moreira@uniriotec.br

senha: Teste123

Para criar novos pedidos de medida protetiva para visualizag&o no sistema acima pode ser feito através de:
https://maria-penha-virtual-dev.web.app/

Em caso de duvidas a forma de contato é:

Matheus Moreira - matheus.moreira@uniriotec.br

Desde ja, agradecemos a contribuig&o.
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Aceita participar da nossa pesquisa?
De acordo

Nédo

Sobre vocé

Descrigdo (opcional)

Qual a sua ligacdo com a Area do Direito? *

Estudante de graduacéo
Estudante de pés-graduacéo
Funcionario(a) Publico
Professor(a) Universitario
Juiz(a)

Advogado(a)

Qual a sua ligacdo com a Area do Direito? *

Estudante de graduagao
Estudante de pos-graduagdo
Funcionario(a) Publico
Professor(a) Universitario
Juiz(a)

Advogado(a)

Qutros...

Utilidade do Sistema

Descrigdo (opcional)
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Utilidade do Sistema

Descrigdo (opcional)

Vocé considera que o Maria da Penha Virtual cumpre com seu objetivo? *

Pouco Muito

Vocé considera que o sistema de fato agiliza os processos de medida protetiva de urgéncia? *

Pouco Muito

Vocé considera que o sistema libera o juiz de tarefas repetitivas para focar no que mais
importa para o julgamento da medida protetiva?
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Voocé considera que o sistema libera o juiz de tarefas repetitivas para focar no que mais
importa para o julgamento da medida protetiva?

Pouco O O O O O Muito

Vocé acha que a analise de forma andnima dos pedidos de medida protetiva ajudam na tomada *
de deciséo de politicas publicas?

Pouco O O O O O Muito

Vocé sentiu falta de algum indicador que poderia ajudar ainda mais o poder publico a visualizar *
e entender as necessidades da cidade/estado?

Texto de resposta curta
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Vocé sentiu falta de algum indicador que poderia ajudar ainda mais o poder publico a visualizar *
e entender as necessidades da cidade/estado?

Texto de resposta curta

De modo geral, acredita que o Maria da Penha Virtual é essencial para garantir 8 mulher vitima *
protecdo em tempo habil de forma desburocratizada e segura?

Pouco Muito

De modo geral, acredita que o Maria da Penha Virtual & essencial para o sistema judicidarionao  *
s6 garantir agilidade nas decisdes, como também para apoiar na tomada de decisdes de
politicas publicas?

Pouco Muito
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Experiéncia do Usuario no Sistema

Descrigdo (opcional)

Acredita que a navegacao pelo Maria da Penha Virtual foi intuitiva? *

Pouco O O O O O Muito

Vocé considera que o sisterma tem boa usabilidade? *

Pouco O O O O O Muito

O quao impactante foi cada um desses pontos em relagcao ao processo de julgamento das
medidas protetivas pedidas?

Ponto Negativo indiferente Ponto Positivo
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O quéao impactante foi cada um desses pontos em relacao ao processo de julgamento das

medidas protetivas pedidas?

Ponto Negativo indiferente
Interface
Usabilidade

Experiéncia com o siste...

Conclusao

Descri¢éo (opcional)

De modo geral, qual a sua avaliagdo sobre o Maria da Penha Virtual? *

1 2 3 4

Negativa O O O O

Conclusao

Descrigéo (opcional)

De modo geral, qual a sua avaliagdo sobre o Maria da Penha Virtual? *

1 2 3 4

Negativa O O O O

Alguma melhoria ou sugestao sobre o sistema como um todo?

Texto de resposta curta

Ponto Positivo

Positiva

Positiva

*
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