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RESUMO

Atualmente, pesquisadores e profissionais tém reconhecido globalmente a
importancia de inovagdes sociais em abordarem de forma bem-sucedida os desafios
sociais, econdmicos, politicos e ambientais. Uma inovacéo social consiste de uma nova
solucdo que atende a uma necessidade social de forma mais eficiente, traz capacidades
novas/melhoradas e viabiliza melhor uso de recursos na sociedade. Um ecossistema de
inovacéo social engloba um conjunto de atores de diferentes setores da sociedade, seus
ambientes com normais legais e culturais, infraestruturas de apoio e muitos outros
elementos, que permitem ou inibem o desenvolvimento de inovacGes sociais. Nesse
contexto, é importante entender que o processo de inovacao social engloba uma colecéo
de eventos, atividades e decisfes que levam coletivamente a um resultado que agrega
valor aos atores do ecossistema e as pessoas da sociedade que se beneficiam destas
inovacOes. Embora os beneficios potenciais trazidos por uma gestdo de processos de
negocio sejam reconhecidos em organizagdes, obter uma gestao eficaz destes no campo
da inovacdo social ainda é um desafio. Esta barreira é ainda maior dado que os estudos
sobre ecossistemas de inovacdo social ndo apresentam informagdes sobre como
funcionam os processos internos. Neste contexto, 0 objetivo deste trabalho é apoiar atores
de ecossistemas de inovacao social a compreender 0s processos existentes e utiliza-los
em um ambiente digital. Para atingir este objetivo, inicialmente foi realizada uma reviséo
informal da literatura, na qual foi realizada a leitura de estudos nas areas de inovacgdo
social e gestdo de processos de negocios a fim de compreender o dominio e seus desafios.
Em seguida, foi realizado um mapeamento sistematico da literatura sobre aspectos da
gestdo de processos de negdcio em ecossistemas digitais e de software, a fim de identificar
desafios, atores beneficiados, ferramentas e métodos utilizados. Na sequéncia, foi
realizada uma entrevista semiestruturada com especialistas que atuam em ecossistemas
de inovacdo social reais com o objetivo de avaliar um grupo de processos previamente
desenhado. Com os resultados obtidos, foram realizadas melhorias nos processos,
adaptando-os ao contexto de um ecossistema digital de inovagdes sociais. Além disso,
foram identificados requisitos que apoiardo profissionais no desenvolvimento de solugfes

tecnoldgicas de apoio aos atores deste ecossistema

Palavras-chave: Processos de Negocio, Inovacdo Social, Ecossistema de Inovagdo

Social, Ecossistema Digital de Inovacao Social, Ecossistemas Digitais.
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ABSTRACT

Currently, researchers and professionals have globally recognized the importance
of social innovations in successfully addressing social, economic, political, and
environmental challenges. A social innovation consists of a new solution that meets a
social need more efficiently, brings new/improved capabilities, and enables better use of
societal resources. A social innovation ecosystem encompasses a set of actors from
different sectors of society, their environments with legal and cultural norms, support
infrastructures, and many other elements, which support the development of social
innovations. In this context, it is essential to understand that the social innovation process
comprises a collection of events, activities, and decisions that collectively lead to a result
that adds value to the actors of the ecosystem and the people in society who are benefited
from such innovations. Although the potential benefits brought by business process
management are recognized in organizations, achieving effective management in social
innovation ecosystems remains a challenge. This barrier is even more remarkable given
that studies on social innovation ecosystems do not provide information on how internal
processes work. In this context, this work aims to support actors of social innovation
ecosystems to understand the existing processes and use them in a digital environment. It
was necessary to execute several steps to achieve the goal of this work. An informal
literature review was carried out. The reading of articles in social innovation and business
process management allowed to understand the domain and its challenges. Next, a
systematic mapping study was carried out on aspects of business process management in
digital and software ecosystems to identify challenges, beneficiaries, tools, and methods.
Then, a semi-structured interview was carried out with experts who work in real social
innovation ecosystems in order to evaluate a group of previously designed processes.
Based on the results, improvements were made in the processes, adapting them to the
context of a digital ecosystem of social innovations. Moreover, the set of identified
requirements may support professionals in developing technological solutions to support

actors of such ecosystem.

Keywords: Business Process, Social Innovation, Social Innovation Ecosystems; Social

Innovation Digital Ecosystems, Digital Ecosystems.
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Capitulo 1. Introducao

1.1. Contexto

Inovacao tem direcionado avangos na produtividade e crescimento econdmico por todo
o mundo. Contudo, os resultados de inovacdes tecnoldgicas parecem ineficazes na resolucédo de
desafios complexos, sejam eles sociais, econdmicos, politicos e ambientais [Altuna et al. 2015]
[Howaldt et al. 2016]. Liderangas politicas, organizagdes ndo governamentais, empreendedores
e empresas por todo mundo t€ém demonstrado interesse em “inovagdes sociais” como um meio
de resolver diversos problemas, como a pobreza, imigraces e degradacdo ambiental [The

Economist Intelligence Unit, 2016].

A pesquisa sobre inovacdo social ganhou impulso na ultima década, estimulada
notavelmente pelo crescente interesse em questdes sociais relacionadas a formulacdo de
politicas, gestdo publica e empreendedorismo em resposta aos desafios que as sociedades na
Europa e em todo o mundo enfrentam [Terstriep et al. 2020]. Sua popularidade entre
académicos e formuladores de politicas também marca uma virada na maneira como as

inovacdes sdo pensadas e qual é seu papel no desenvolvimento econémico.

Dentre os pesquisadores, existem diversas defini¢des na literatura para caracterizar
inovacg0es sociais. Contudo, este trabalho utiliza a definicdo de Caulier-Grice et al. (2012), onde
“uma inovagdo social consiste de uma nova solucdo que atende a uma necessidade social de
forma mais eficiente (se comparada as existentes), traz capacidades novas/melhoradas e

viabiliza um melhor uso de recursos na sociedade”.

Com o reconhecimento da importancia das inovagdes sociais, comegaram a surgir
ambientes onde atores se uniam de forma a facilitar o desenvolvimento das inovacdes e a
construir uma rede de apoio [Howaldt et al. 2016]. O conceito de ecossistemas de inovacgao
social surgiu nos ultimos anos para descrever o ambiente propicio que precisa ser implementado
para apoiar as inovagdes sociais [Braithwaite 2018]. Esta categoria de ecossistema engloba um
conjunto de atores de diferentes setores econémicos da sociedade, que atuam em ambientes

com diferentes normas legais e culturais, infraestruturas de apoio e muitos outros elementos

1



[Domanski et al. 2018]. Estes elementos podem permitir ou inibir o desenvolvimento de

inovagdes sociais.

Na pesquisa de tese a qual este trabalho de conclusédo de curso esta relacionado [Chueri
2018], € apresentado um Ecossistema Digital de Inovacdo Social (ECODIS) que proporciona a
interacdo de uma comunidade de atores formada por organizaces (sociais ou orientadas a
lucro), universidades, empreendedores, individuos e governo. O objetivo é gerar inovacdes
sociais (produtos, processos e servigos) para atender aos desafios da sociedade, por meio de
uma plataforma tecnoldgica (de suporte aos atores, seus relacionamentos e artefatos) e de um

processo colaborativo, inclusivo e aberto [Chueri 2018].

1.2. Motivagéo

Na &rea de inovacdo social, a importancia do processo de negdcio associado ao
desenvolvimento de uma inovacédo social é reconhecida por diversos autores [Benneworth e
Cunha 2015] [Belayutham e Ibrahim 2019]. Algumas necessidades reportadas em ambientes
onde atores desenvolvem inovacgdes sociais sdo: i) combinar diferentes conhecimentos, recursos
e competéncias; ii) viabilizar acesso a inovagdes existentes; iii) prover estrutura e suporte para
realizar desenvolvimento de inovagGes sociais; iv) prover mecanismos, processos e sistemas
para 0s atores provenientes de diversos setores da economia; v) prover mecanismos que
viabilizem a aplicacdo de inovacdes sociais em diferentes contextos; e vi) tratar a complexidade

dos processos de inovacao social [Chueri e Araujo 2017] [Domanski e Kaletka 2018].

Em estudos realizados com ecossistemas de inovagédo social reais foi identificado a
importancia de soluc@es tecnoldgicas de apoio [Chueri et al. 2019] [Chueri et al. 2020] [Afonso
etal. 2021]. A fim de estabelecer caminhos para realizar o suporte tecnoldgico aos ecossistemas
de inovac0es sociais, € necessario identificar quais funcionalidades ja sdo encontradas e quais

necessitam ainda ser desenvolvidas.

A partir deste trabalho, espera-se que pesquisadores e profissionais tenham uma viséo
mais abrangente dos processos utilizados em ecossistemas de inovacéo social e que utilizem os
requisitos apresentados como insumo na geracdo de solucbes tecnoldgicas de apoio a estes
ambientes. Destaca-se que este trabalho esta inserido nas tematicas dos Grandes Desafios da

Pesquisa em Sistemas de Informacdo, alinhado aos desafios da categoria Sistemas de



Informacgéo e o Mundo Aberto, mais especificamente com relacdo ao desafio relacionado a
processos colaborativos e abertos em ecossistemas de informagéo [Boscarioli et al. 2017].

1.3. Problema

Existem poucos estudos na literatura discutindo os atores de ecossistemas de inovacao
social [Kitchenham e Pfleeger 2008] [Braithwaite 2018] [Domanski et al. 2019]. Estes estudos
nao apresentam informacdes sobre como ocorrem os relacionamentos entre eles e quais sdo 0s
processos executados nestes ambientes. Em estudos relacionados a desafios no
desenvolvimento de inovac@es sociais, a auséncia de processos é um dos fatores de destaque
[Cajaiba-Santana 2014] [Sgaragli 2014] [Belayutham e Ibrahim 2019]. Um mapeamento
sistematico realizado por Afonso et al. (2020) buscou estudos relacionando gestdo de processos
de negocio (GPN) a ecossistemas e indicou a existéncia de apenas oito estudos publicados.

Nenhum dos estudos apresentou processos aplicaveis a area de ecossistemas de inovacao social.

A auséncia de estudos na literatura apresenta uma oportunidade de pesquisa para
compreensdo de como o0s processos funcionam dentro destes ecossistemas. Esta compreensdo
envolve investigar as caracteristicas dos processos incluindo os atores envolvidos, as atividades

realizadas e os produtos gerados.

Os resultados obtidos em um estudo sobre a investigacao de processos no contexto de
ecossistemas de inovacgdo social demonstra que o uso de modelos de processos esta incipiente,
mas o reconhecimento de sua importancia pelos entrevistados indica que existe muito potencial
[Afonso et al. 2021]. Inclusive, varios entrevistados mencionam que algumas atividades de
varios processos (e.g., 0s processos de “Lig¢des aprendidas” e o de “Evolugdo do ecossistema’)

ocorrem de maneira organica, sem uma definicdo ou desenho.

1.4. Objetivo

O objetivo desta pesquisa é apoiar atores de ecossistemas de inovacdo social a
compreender 0S processos existentes, o que esta sendo feito, porque esta sendo feito, bem como
onde, por quem, quando e de que forma é feito. Além disso, busca-se possibilitar aos
desenvolvedores de solucBes a compreensdo das necessidades tecnoldgicas destes atores em

relacdo aos processos.



Como objetivos especificos, a presente pesquisa visa: i) investigar como 0S processos
de negdcios sdo tratados em dois ecossistemas maduros (digital e de software); ii) investigar
elementos que compdem processos em ecossistemas de inovacao social por meio de estudos e
projetos existentes; iii) modelar processos com base em informacgdes coletadas; iv) avaliar
processos modelados por meio de entrevistas com participantes de ecossistemas reais; V)
identificar a percepcdo do impacto nesses ecossistemas a partir de problemas na execucao de
seus processos; Vi) realizar ajustes nos processos com base nas avaliacbes; e vii) propor

requisitos para o desenvolvimento de solucgdes tecnoldgicas com base nas avaliacdes realizadas.

1.5. Metodologia

A pesquisa foi conduzida inspirada nas fases da Metodologia de Concepcédo de
Tecnologia de Software (MCTS) que antecedem a proposta inicial de uma tecnologia de
software [Dias-Neto et al. 2010]. Essa metodologia foi escolhida por contemplar as fases de
concepcdo de um corpo de conhecimento cientifico. A metodologia utilizada para a condugéo
da pesquisa foi adaptada e traduzida de Dias-Neto et al. (2010) e Fernandes (2020).

A Figura 1 ilustra a metodologia utilizada nesta pesquisa. Os retangulos representam as
fases da pesquisa, as elipses verdes representam as atividades de cada fase e as elipses amarelas

representam as mencdes as publicacdes obtidas.
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Figura 1. Metodologia da pesquisa adaptada de Dias-Neto et al. (2010) e de Fernandes (2020)



Esta pesquisa segue as seguintes fases:

1. Revisdo informal da literatura, na qual foi realizada leitura de estudos na area de inovagéao
social, ecossistemas de inovacdo social, ecossistemas digitais e gestdo de processos de
negocio, a fim de compreender o dominio e seus desafios. Esse estudo visou identificar o
que tem sido discutido sobre processos de negdcio, conhecer lacunas, conhecer conceitos,
técnicas e ferramentas existentes no contexto das inovagdes sociais. Ou seja, buscou-se
obter maior compreenséo do dominio da pesquisa;

2. Realizacdo de um mapeamento sistematico da literatura (MSL), na qual foi conduzido
um estudo para compreender como a gestdo de processos de negocio € realizada em duas
categorias de ecossistemas, a saber: digital e de software. Como nao existiam estudos sobre
processos em ecossistemas de inovacao social e pretendia-se oferecer suporte digital aos
atores do ecossistema, decidiu-se investigar dois ecossistemas maduros de base tecnoldgica.
O mapeamento também buscou identificar quais os desafios enfrentados por atores nestes
dominios, quais as técnicas e ferramentas utilizadas, quais 0s grupos de pesquisa atuando
nesta area e quais os atores identificados nestes estudos. As atividades dessa fase resultaram
em um estudo publicado no 14th Workshop on Distributed Software Development,
Software Ecosystems and Sistems-of-Sistems [Afonso et al. 2020];

3. Realizacdo de entrevistas semiestruturadas com especialistas em inovacao social, a
partir da qual foi obtida a percepcéo dos atores entrevistados com relagdo a um conjunto de
processos de negdécio em um dominio de ecossistemas de inovacao social. Além disso, foi
investigado o grau de impacto percebido pelos atores em casos de problemas na execugéo
dos processos. Os resultados revelaram que as situacGes mais criticas nos ecossistemas sao
a “baixa diversidade de perfis no ecossistema” e a “baixa participacdo dos atores na
defini¢do dos processos ecossistémicos”. Além disso, a analise qualitativa mostrou que
varios requisitos sdo necessarios para o desenvolvimento de solugdes para apoiar 0S
processos do ecossistema, como por exemplo: a colaboragdo, o compartilhamento de
conhecimento, a padronizagéo de informacdes e a presenca de formularios com utilidade e
usabilidade.

4. Producéo do corpo de conhecimento, na qual foram realizadas as seguintes atividades: o
desenho de processos preliminares e o refino dos processos com base nas contribuices

decorrentes das avaliacdes realizadas pelos entrevistados durante a fase 3.



1.6. Organizagéo

O presente trabalho estd organizado em sete capitulos, sendo este o capitulo de
introducdo, no qual foram apresentados o contexto, a motivagédo, o problema, os objetivos e a
metodologia utilizada. O Capitulo 2 apresenta a fundamentacéo tedrica dos assuntos abordados
neste trabalho, sendo eles: Processos de Negdcio, Ecossistema de Inovagdo social, Ecossistema
Digital, Ecossistema Digital de Inovagdo Social, além de trabalhos relacionados e

consideracdes finais.

O Capitulo 3 aborda a investigacdo da gestdo de processos de negdcios em ecossistemas
digitais por meio da realizacdo de um MSL realizado. O Capitulo 4 apresenta as etapas da
concepcao de uma proposta de processos de negdcio para ecossistemas de inovagdo social
(ECODIS-Proc), além de apresentar a versdo preliminar dos processos desenhados. O Capitulo
5 apresenta a avaliagdo dos processos preliminares por meio da realizacdo de entrevistas

semiestruturadas com especialistas que atuam em ecossistemas reais de inovacéo social.

O Capitulo 6 apresenta um refinamento da proposta ECODIS-Proc, com base nos
resultados qualitativos e das contribuicGes da etapa de avaliacdo. O Capitulo 7 conclui o
trabalho com suas consideracdes finais, listando suas contribui¢des, suas limitacbes e os
trabalhos futuros. Por fim, séo listadas as referéncias utilizadas para apoiar a pesquisa e 0s

apéndices do trabalho, agregando as telas da entrevista semiestruturada realizada.



Capitulo 2. Fundamentacéao Teorica

2.1. Introdugéo

Neste capitulo, é discutida a fundamentacdo tedrica para o trabalho, contemplando as
defini¢bes de Processos de negocio (Secdo 2.2), Inovacdo Social e Ecossistemas de Inovacgéo
Social (Secdo 2.3), os conceitos de Ecossistema Digital e suas propriedades, sendo utilizado
como fundamentacao para um Ecossistema Digital de Inovacao Social (Se¢édo 2.4). Por fim, séo
analisados os principais trabalhos relacionados (Secdo 2.5) e feitas as consideracdes finais
(Secdo 2.6).

2.2. Processos de Negocios

Um processo de negocio pode ser definido como “uma cole¢do de eventos, atividades e
decisbes que levam coletivamente a um resultado que agrega valor aos clientes de uma
organizac¢do” [Dumas et al. 2013]. Gestéo de Processos de Negocios (GPN) é a arte e a ciéncia
de analisar como o trabalho dentro de uma organizacdo é feito para garantir resultados positivos
e oportunidades de melhoria em suas atividades [Dumas et al. 2013]. Assim, GPN busca revisar
e orientar a execucdo dos trabalhos realizados em uma organizacao, definindo oportunidades
de melhoria na execucdo de tarefas e cumprimento de objetivos, como reducdo de custos,
velocidade de execucdo ou melhoria na qualidade de produtos ou servigos. Além disso, essa
area reline principios, métodos e ferramentas para projetar, analisar, executar e monitorar o

negocio de uma organizacao [Dumas et al. 2013].

As fases que suportam a gestdo dos processos de negocio estdo estruturadas num ciclo
de vida (Figura 2) e compreendem 0s seguintes processos: i) Identificagdo de processos:
compreende a compreensdo do ambiente organizacional interno e externo, especialmente no
que diz respeito a estratégia de negocio organizacional; ii) Descoberta de processos (também
chamada de modelagem de processo as-is): 0s processos sdo modelados e documentados
conforme séo executados na organizacdo (AS-1S); iii) Analise de processos: 0s processos sao

avaliados quantitativa e qualitativamente quanto ao seu desempenho; iv) Redesenho de



processos: as mudancas necessarias para resolver os problemas identificados na fase anterior
séo desenhadas em um novo modelo de processo (TO-BE); v) Implementacéo de processos: 0s
processos redesenhados sdo implementados na organizagéo, o que envolve treinamento e, na
maioria dos casos, automacéo; e vi) Monitoramento e controle: os dados de execucdo do
processo sdo coletados e analisados para avaliar se o desempenho do processo atende as
necessidades previamente identificadas.
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| —
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-
Compreensdo
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e desempenho do Processo
k\—/
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Modelo
de processo
executavel

Redesenho
do Processo

Implementagdo
do Processo

Modelo de
processo to-be

Figura 2. Ciclo de GPN. Traduzido de Dumas et al. (2013)

Embora os beneficios da gestdo de processos de negdcios sejam reconhecidos, 0s
relacionamentos em novos cenarios ndo se restringem apenas as organizacdes e aos seus
clientes e ndo podem ser analisados do ponto de vista Unico de uma organizacdo. Uma rede de
processos interconectados entre esses cenarios e agentes deve agora ser identificada,
descoberta, modelada, implementada, analisada e monitorada [Boscarioli et al. 2017]. Portanto,

ha a necessidade de pesquisar novas abordagens, principalmente em relacdo aos ecossistemas.

2.3. Inovacéo Social

A palavra “inovagdo” ¢ definida por diferentes autores, que a abordam como um
processo criativo na implementacéo de uma nova ideia, sendo que esta pode ser identificada em
produtos, processos, mercados ou modelos organizacionais. Para Tidd et al. (2008) "inovacgéo



é um processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso de maneira

mais ampla possivel".

Sob outro prisma, a Lei da Inovagéo (Lei 10.973/2004), que dispde sobre os incentivos
a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, define, em seu artigo
2°, inciso IV, que inovagdo ¢ a “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social, que resulte em novos produtos, processos ou servigos” [BRASIL 2004].
Em outra anélise, 0 Manual de Oslo, que é uma das principais fontes de coleta e uso de dados
sobre atividades inovadoras, aborda a inovacdo como “a implementagdo de um produto (bem
ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo metodo organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do

local de trabalho ou nas relagdes externas” [OCDE 2010].

Apesar das inovagdes tecnoldgicas terem direcionado avangos na produtividade e
crescimento econdmico por todo 0 mundo, seus resultados parecem ineficazes na resolucdo de
desafios complexos, sejam eles sociais, econdmicos, politicos e ambientais [Altuna et al. 2015]
[Howaldt et al. 2016]. Por outro lado, a pesquisa sobre inovacdo social ganhou impulso na
ultima década, estimulada notavelmente pelo crescente interesse em questdes sociais
relacionadas a formulacdo de politicas, gestdo publica e empreendedorismo em resposta aos

desafios que as sociedades na Europa e em todo o0 mundo enfrentam [Terstriep et al. 2020].

Na comunidade de pesquisa, existem diversas defini¢Oes na literatura para caracterizar
inovagdes sociais. Este trabalho utiliza a defini¢do de Caulier-Grice et al. (2012), onde “uma
inovacdo social consiste de uma nova solucdo (que pode ser um produto, servico etc.) que
simultaneamente atende a uma necessidade social de forma mais eficiente que solucdes
existentes, traz novas ou melhoradas capacidades (e relacionamentos) e também viabiliza um

melhor uso de recursos, melhorando a capacidade de atuacdo da sociedade”.

Com o reconhecimento da importancia das inovacdes sociais, comegcaram a surgir
ambientes onde atores se uniam de forma a facilitar o desenvolvimento das inovacdes e a
construir uma rede de apoio [Howaldt et al. 2016]. Estes ambientes comecgaram a evoluir para
ecossistemas de inovacdo social e descreve, 0 ambiente propicio que precisa ser implementado
para apoiar as inovagoes sociais [Braithwaite 2018]. Esta categoria de ecossistema engloba um

conjunto de atores de diferentes setores econémicos da sociedade, que atuam em ambientes



com diferentes normas legais e culturais, infraestruturas de apoio e muitos outros elementos
[Domanski e Kaletka 2018]. Estes elementos podem permitir ou inibir o desenvolvimento de

inovacges sociais.

Estes ecossistemas ainda possuem poucos estudos em cenarios reais. Um estudo
exploratério em um ecossistema real de inovacdes sociais [Chueri et al. 2019] indicou que este
ambiente possuia as seguintes caracteristicas: i) atores de diferentes setores da economia e
dispersos geograficamente; ii) atores externos transitando no ambiente; iii) atores fazendo uso
de comunicagdo sincrona e assincrona; iv) atores colaborando em prol de um objetivo comum,
isto €, desenvolvimento de inovagdes sociais; V) atores com necessidade de atuar
colaborativamente, intra e inter-projetos; vi) auséncia de fronteira organizacional; e vii)

auséncia de regulacdo ou controle formal sobre os atores.

2.4. Ecossistema Digital

Os ecossistemas tém sido explorados em contextos tecnolégicos como, por exemplo, 0s
Ecossistemas de Software (ECOS) [Bosch 2009] [Santos et al. 2012] que consideram as
relacOes entre as empresas e comunidades de software sob o ponto de vista técnico, social e de
negdcios. Ecossistema digital (do inglés, digital ecosystem) (ECODig) é um paradigma
emergente para inovacao tecnoldgica. Consiste de uma infraestrutura digital auto organizavel
com o intuito de criar um ambiente digital para as organizacdes (ou agentes) conectadas em
rede, provendo apoio a cooperagdo, compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento de
tecnologias adaptativas e abertas [Magdaleno e Araujo 2015].

Boley e Chang (2007) resumem as caracteristicas essenciais dos ECODig baseadas nos
conceitos de agentes (entidades que se integram a um ambiente ou comunidade com base em

seus préprios interesses) e espécies (tipos de agentes) e inspiradas na analogia com a biologia:

e Abertura, Interacdo e Engajamento: relacionada a um ambiente virtual
transparente, onde existe interacdo entre os agentes do ECODig visando o bem-
estar social e 0 engajamento com outros para obter oportunidades e compartilhar

recursos;
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e Balanceamento: relacionada a harmonia, estabilidade e sustentabilidade dentro
de um ECODig. Por exemplo, caso uma espécie fique desproporcionalmente
tensionada ou dividida, todo o ecossistema pode ser afetado;

e Agrupamento por dominio e acoplamento fraco: relacionada a proatividade
e receptividade dos atores do ECODig, para o seu préoprio beneficio. Ao mesmo
tempo, 0s agentes percebem as vantagens da colaboracao e existe um interesse
matuo comum entre as partes;

e Auto organizavel: relacionada a independéncia dos atores do ecossistema, onde
cada um € capaz de se defender e sobreviver através da autocoordenacao. Os
agentes de um ECODig sdo capazes de agir de forma autbnoma, tomar decisdes
e cumprir responsabilidades.

Na proposta de tese a qual este trabalho de conclusdo de curso esta relacionado é
apresentado um Ecossistema Digital de Inovacdo Social (ECODIS) que proporciona a interacao
de uma comunidade de atores formada por organizacbes (sociais ou orientadas a lucro),
universidades, empreendedores, individuos e governo, com o objetivo de gerar inovagdes
sociais (produtos, processos e servigcos) para atender aos desafios da sociedade, por meio de
uma plataforma tecnoldgica (de suporte aos atores, seus relacionamentos e artefatos) e de um
processo colaborativo, inclusivo e aberto [Chueri et al. 2019]. A vantagem desta categoria
proposta se baseia na unido entre os beneficios do ecossistema de inovacdo social as

funcionalidades possibilitadas pelos ecossistemas digitais.

2.5. Trabalhos Relacionados

Como a area de ecossistema de inovacao social se apresenta com poucos estudos, foram
identificados poucos trabalhos que de alguma forma fosse relacionado a iedntificacdo de
processos em ecossistemas. Desta forma, foram identificados os seguintes trabalhos

relacionados:

1) O estudo realizado por Andion et al. (2020) apresenta o processo de condugéo do
mapeamento dos atores e suas relagdes como o ecossistema de inovagdes sociais de
Florianopolis. Neste mesmo estudo, é apresentado o Observatério de Inovacao
Social de Florianopolis que oferece uma plataforma on-line que apresenta a
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cartografia do ecossistema de inovacgéo social da cidade, permitindo a visualizagao
de iniciativas de inovacdo social e organizagdes de apoio a inovacdo social.
Contudo, esta plataforma nédo apresenta como 0s processos internos do ecossistema
sdo realizados. Os atores sdo identificados de forma presencial e inseridos
posteriormente na plataforma;

i) Marcos-Pablos et al. (2019) apresentam um modelo geral de negdcios para o
desenvolvimento de um ecossistema digital de satde. Os autores utilizam a notagéo
BPMN (Business Process Model Notation) para descrever os processos de negdcio
de um ecossistema digital de saude. Contudo o0s processos apresentados Sao
dedicados ao ponto de vista do cuidador de idosos, ndo sendo apresentados

processos relacionados a gestao deste ecossistema.

2.6. Considerac0es Finais

Neste capitulo foi apresentada a fundamentagao teérica que norteia este trabalho, desde
a conceituacdo de processos de negocio, passando pela &rea de aplicacdo deste trabalho
(inovagbes sociais e ecossistemas de inovagdes sociais) a fundamentacdo tecnoldgica
(representada pelos ecossistemas digitais). Neste trabalho, objetiva-se investigar como 0s
processos de negdcio dos ecossistemas de inovacao social podem ser identificados, modelados,
e quais requisitos podem ser extraidos para apoiar o desenvolvimento de solu¢Ges. Com base
no conhecimento identificado, pretende-se aplicad-lo em ecossistemas digitais de inovagdo
social. A partir dos conceitos identificados e das necessidades apresentadas, o préximo passo
deste trabalho € identificar na literatura o estado da arte que relaciona a gestao de processos de

negdcios a ecossistemas de inovacéo social.
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Capitulo 3. Investigando Gestao de
Processos de Negocios em Ecossistemas

Digitais

3.1. Introducéo

A fim de estabelecer caminhos para realizar o suporte tecnolégico aos ecossistemas de
inovacOes sociais, é necessario identificar quais funcionalidades ja sdo encontradas e quais
necessitam ainda ser desenvolvidas. Para este fim, compreender como funcionam o0s processos
dentro destes ecossistemas é primordial, incluindo os atores envolvidos, as atividades realizadas

e 0s produtos gerados.

Contudo, ao ser realizada uma busca na literatura sobre como ocorrem 0S processos e
como é feito o seu gerenciamento nestes ecossistemas, ndo houve retorno de artigos com
estudos relacionados. Portanto, buscou-se em outras categorias de ecossistemas formas de
investigar os processos de negdcio e sua gestdo. Foram selecionadas duas categorias de
ecossistemas de base tecnoldgica para apoiar esta pesquisa, a saber: ecossistemas digitais
(apresentados anteriormente e a base para ecossistemas digitais de inovacdo social) e

ecossistemas de software.

Existem diversos conceitos para caracterizacdo de um ecossistema de software (ECOS)
como, por exemplo, a interacao entre software e atores a partir de uma plataforma tecnoldgica
comum, resultando em um conjunto de contribui¢cdes que influenciam direta ou indiretamente
0 ecossistema [Manikas e Hansen 2013]. Santos et al. (2016) definem ECOS como uma forma
eficaz de construir software a partir de uma plataforma tecnolégica comum, compondo
aplicacdes e tecnologias desenvolvidas por multiplos atores. Devido a essas caracteristicas,
identificou-se a possibilidade de utilizar essa categoria na investigacao de gestdo de processos
de negdcio.

Além desta secdo, este capitulo estd estruturado da seguinte forma: a Secdo 3.2

apresenta o planejamento de um estudo de mapeamento sistematico da literatura (MSL); a
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Secdo 3.3 apresenta as etapas de sua execucdo; a Secdo 3.4 traz os resultados obtidos neste
mapeamento; a Secdo 3.5 discorre sobre as contribui¢Oes obtidas; e a Se¢do 3.6 traz as

consideracdes finais.

3.2. Planejamento

O instrumento utilizado para a investigacdo da gestdo de processos nos ecossistemas
digitais e de software foi um MSL, que foi realizado de acordo com as diretrizes de Kitchenham
e Charters (2007). Um protocolo de revisdo especifica os métodos que serdo usados para
realizar uma revisdo de literatura especifica e reduz a possibilidade de viés do pesquisador.
Antes de iniciar a pesquisa, o protocolo foi elaborado a fim de definir as principais diretrizes
para a realizacéo deste estudo.

O objetivo deste estudo foi definido com base na abordagem Goal-Question-Metric
[Basili 1992]: analisar gestdo de processos de negocios a fim de identificar a respeito a
métodos, modelos, técnicas e ferramentas do ponto de vista de pesquisadores e profissionais
no contexto de ECODig e ECOS.

Este estudo foi realizado nos periodos dos meses de outubro a dezembro de 2019. Este
estudo segue as diretrizes para a realizacdo de estudos secundarios propostos por Kitchenham
e Charters (2007), Petersen et al. (2015) e Santos et al. (2019). As etapas de execugéo sdo i)
estabelecer o escopo da pesquisa; ii) executar a pesquisa; iii) selecionar estudos; iv) extrair

dados; e V) realizar analises.
A. Questdo de pesquisa

Para estabelecer o escopo da pesquisa, foi definido uma questdo de pesquisa principal,
gue expressa 0s objetivos deste estudo e foi formulada seguindo os critérios especificos no PIO
(Population, Intervention, Outcomes) [Pai et al. 2004], como pode ser visto na Tabela 1. Assim,
a seguinte questdo de pesquisa foi alcangada (QR): Qual é o estado da arte em gestdo de

processos de negdcios no contexto de ECODig e ECOS?

Para ajudar a responder a esta pergunta, as seguintes subquestdes (Sub-Q) foram

especificadas:
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(Sub-Q1): Quais métodos, modelos, técnicas e ferramentas foram usados neste contexto?
(Sub-Q2): Quais desafios foram mencionados nos estudos?

(Sub-Q3): Quais grupos de pesquisa estdo trabalhando nesta area?

(Sub-Q4): Em quais perspectivas os estudos foram conduzidos (por exemplo,

organizacgéo central ou participante de nicho)?

Tabela 1. Estrutura PIO

PIO
Populagéo Ecossistemas Digitais, Ecossistemas de Software
Intervencéo Gestdo de processos, Modelagem de processo, Mapeamento de processo
Resultados Modelos, métodos, ferramentas, desafios relacionados a gestdo de Processos de Negdcio

Neste momento, as questdes de pesquisa estavam documentadas no Parsifall. Esta é
ferramenta on-line desenvolvida para apoiar pesquisadores na realizacdo de MSL no contexto
da area de Engenharia de Software e incorpora os procedimentos de MSL sugeridos por
Kitchenam e Chartes (2007).

B. Estratégia de pesquisa e fonte de dados

A busca eletronica foi aplicada nas seguintes bibliotecas de busca: IEEE Xplore Digital
Library?, ACM Digital Library®, Elsevier ScienceDirect*, EI Compendex ®> e Scopus®. Essas
bibliotecas digitais foram selecionadas por serem os repositérios mais utilizados em pesquisas
na area de Computacdo. Durante a busca nas bibliotecas, foram aplicados dois filtros: defini¢éo
de “Inglés” como idioma e “Ciéncia da Computa¢do” ou “Sistemas de Informacao” como area

de publicacdo. Ndo houve restricdo quanto a data de publicacdo do estudo.
C. Texto de pesquisa

Foi utilizada a abordagem PIO para derivar os termos mais relevantes (Tabela 1) e as
subquestdes de pesquisa para criar a string de busca. Depois disso, foram utilizados operadores

booleanos OU e E para incorpora-los a string de busca. O primeiro segmento consistiu de

! https://parsif.al/
2 https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

8 https://dl.acm.org/

4 https://www.sciencedirect.com/

5 https://www.engineeringvillage.com/home.url
6 https://www.scopus.com/
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sindnimos de “ecossistemas digitais” e “ecossistemas de software”, e o segundo foi derivado
das questdes de pesquisa. A fim de obter resultados de MSL relevantes, algumas iterages foram
feitas para testar a execucdo de strings nas bases de dados digitais. Quando o termo
“ecossistema digital” foi usado, apenas alguns registros foram obtidos. Portanto, foi tomada a
decisdo de incluir o termo “ecossistema de negocios digitais” porque alguns autores os
consideram ecossistemas semelhantes aos ECODig [Sienou et al. 2008]. N&o se incluiu os
resultados das questdes na string de busca pois, mesmo causando um esfor¢o de avaliacéo
maior, o risco da string ndo retornar um estudo importante foi menor. Entéo, a string de busca

usada neste MSL é:

(“ecossistema de negdcios *”” OU “ecossistema digital *” OU “DBE” OU “ecossistema
de software *”) E (“modelo de processo *”” OU “mapeamento de processo” OU “gestdo de

processo *”)
D. Critérios de sele¢do

Os critérios para inclusdo e exclusdo de artigos sdo importantes, pois compreendem a
selecdo dos estudos primarios apropriados da literatura e a exclusdo de estudos que ndo sao
relevantes para responder as questdes de pesquisa. A lista a seguir apresenta os critérios de
inclusdo adotados: i) estudos que tratam métodos, técnicas e modelos relacionados a gestdo de
processos de negdcios no contexto de ECODig ou ECOS; i) estudos apresentando ferramentas
relacionadas a gestéo de processos de negdcios no contexto de ECODig ou ECOS; e iii) estudos
que apresentam desafios e beneficios relacionados a gestdo de processos de negocios no
contexto de ECODig ou ECOS.

Os critérios de exclusdo utilizados foram: i) o estudo ndo esta escrito em inglés; ii) a
versdo completa do estudo nao esté disponivel de forma gratuita; iii) se o estudo foi publicado
mais de uma vez, apenas a versao mais relevante (ou seja, aquela que explica o estudo com
mais detalhes) deve ser usada; iv) no caso de estudos repetidos encontrados em diferentes
bibliotecas, apenas um estudo foi considerado; v) o estudo é prefacio, livro, poster, editorial,
resumo, nota, tutorial, workshop, revisdo e artigo no prelo; e vi) o estudo usou ECODig ou
ECOS como exemplo, uma referéncia para explicar outros conceitos, ou listou-os como uma
palavra-chave sem discussdo adicional no texto principal ou qualquer relagdo com a gestéo de

processos de negacios.
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E. Processo de selecdo de estudos

O processo de selecdo compreendeu sete etapas: 1) definicdo do escopo da pesquisa; 2)
remocdo de duplicatas; 3) 1° filtro: analise de titulo, resumo e palavras-chave; 4) 2° filtro:
introducao e analise de conclusdo; 5) aplicacdo da técnica de snowballing [Wohlin 2014]; e 6)
3° filtro: anélise completa. Para garantir qualidade e confiabilidade, cada estudo foi analisado
por dois pesquisadores nos estagios 3 a 6. Em caso de discordancia, foi agendada reunido para
obtencdo de consenso entre os revisores. No inicio, foi planejada a realiza¢do de uma avaliacdo
dos estudos com base em critérios de qualidade, como uma etapa adicional no mapeamento.
Porém, o retorno de poucas ocorréncias ap6s a aplicacao do terceiro filtro nos fez decidir por

ndo aplicar esta etapa.

3.3. Execucao

Na etapa 1, a busca eletronica foi realizada com a string de busca nas bases de dados
selecionadas (excluindo os estudos que ndo sdo escritos em inglés e ndo sdo da area de
Computacdo). Os resultados recuperados foram armazenados na ferramenta Parsifal para
realizar a etapa 2, quando os estudos duplicados foram removidos. Uma nova planilha foi criada
porque se pretendia registrar quantos e quais estudos foram aceitos ou excluidos por etapa, ao
passo que o Parsifal s6 apresenta os estudos aceitos na etapa final. Apos a remocdao dos estudos
duplicados, a filtragem dos resultados ocorreu em trés etapas. No primeiro filtro (etapa 3), 0s
estudos retornados nas buscas foram analisados aplicando-se os critérios de inclusao e exclus&o,
em que a selecdo foi feita por meio da leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. No segundo
filtro (etapa 4), foram lidos os textos de introducéo e conclusao dos trabalhos selecionados na
etapa anterior, sendo novamente analisados com base nos mesmos critérios utilizados

anteriormente.

Para tornar a pesquisa mais completa, na etapa 5, a técnica backward snowballing
[Wonhlin et al. 2014] foi aplicada aos estudos que foram aprovados no segundo filtro. Dessa
forma, as referéncias bibliogréaficas dos estudos selecionados foram analisadas recursivamente,
buscando-se os estudos por eles citados que também fossem relevantes para a pesquisa,
realizando novamente as etapas 1 a 4. Na etapa 6, foi realizada a leitura completa dos estudos

aprovados.
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F. Extracéo de Dados

O processo de extragdo foi realizado de forma sistemética por meio do registro das
informagdes necessarias em uma planilha contendo os seguintes campos: i) identificador do
estudo (ID); ii) titulo, iii) autores; iv) fonte (por exemplo, periodico, conferéncia); v) ano; vi)
fase do ciclo de gestdo de processos de negdcios; vii) modelo; viii) ferramenta; ix) desafio; e X)
tipo de usuério. Este formulario foi usado como uma entrada para apoiar a discussdo dos
resultados do MSL.

3.4. Resultados

A. Visdo dos estudos primarios

Neste MSL, foram analisados estudos relevantes em cinco bases de dados de publicacao
principais. Inicialmente, foi aplicada a string de busca nos bancos de dados listados
anteriormente, obtendo-se 106 estudos. Depois de remover os estudos duplicados, restaram 84.
Um estudo foi selecionado por meio da técnica snowballing. Ao final, foram selecionados 8
estudos primarios para extracdo de dados. Por sua vez, as informacdes obtidas nestes estudos
permitiram realizar algumas analises que sdo apresentadas na secdo 3.4. Os resultados

quantitativos de cada etapa sdo apresentados na Figura. 3.

- — [ - -
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Figura 3. Etapas do MSL
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Todos os estudos selecionados foram classificados de acordo com trés dimensdes - tipo
de pesquisa, tipo de contribuicdo e dominio -, foram ordenados por ano e nome do titulo e
apresentados na Tabela 2. Para cada estudo, foi associado um identificador (ID) que foi usado

para referenciar o mapeamento no texto. Como tal, os estudos foram enumerados de S1 a S8.

Para classificar os estudos de acordo com o tipo de contribuicéo, foi adotado o esquema
de classificagéo sugerido por Abdelmaboud et al. (2015). Os tipos foram divididos em cinco
classes, que sdo descritas a seguir: i) Ferramenta: refere-se a pesquisa que apresenta uma
ferramenta de software; ii) Método: refere-se a pesquisas que apresentam modelo, algoritmo
ou abordagem; iii) Processo: refere-se a pesquisa que descreve as acdes ou atividades e 0s
fluxos de trabalho associados; iv) Modelo: refere-se a pesquisa que discute conceitos, faz
comparaces, explora relacGes, identifica desafios ou faz classificacdes; e v) Métrica: refere-
se a pesquisas que propdem medidas e métricas.

A classificacao do tipo de pesquisa proposta por Wieringa et al. (2006) foi aplicada para
caracterizar a pesquisa e seu grau de novidade. Foi utilizada essa classificacdo no MSL para
caracterizar os estudos primarios em seis tipos de pesquisa, conforme segue: i) Pesquisa de
avaliacdo: investiga um problema na prética ou a implementacdo de uma técnica na pratica; ii)
Trabalho de experiéncia: enfatiza a experiéncia sobre um projeto ou mais, reflete a
experiéncia pessoal do autor e contém uma lista de licGes aprendidas pelo autor; iii) Artigo de
opinido: discute um tema teoricamente, ou contém uma opinido sobre o que ha de errado ou
bom em algo, como se deve fazer algo etc.; iv) Artigo filoséfico: esboca uma nova maneira de
Ver as coisas, um novo quadro conceitual etc.; v) Proposta de solugéo: apresenta uma solugéo
para um problema e pode ser nova ou uma extensdo significativa de uma técnica existente; e
vi) Pesquisa de validacdo: investiga as propriedades de uma proposta de solucdo que ainda

ndo foi implementada na prética.

Como resultado dessas classificacGes, observou-se que as contribui¢Oes relacionadas
aos modelos foram as mais expressivas (S3, S8, S2, S1, S7), uma vez que varios estudos
discutiram conceitos, fizeram comparacdes, exploraram relacdes e identificaram desafios. Em
seguida, surgiram dois estudos tratando de processos (S5, S4) e um de ferramentas (S6). Quanto
ao tipo de pesquisa, trés estudos eram relacionados a pesquisas de validacao (S5, S8, S7), dois

eram relacionados a artigos filosoficos (S3, S1) e trés com proposta de solucdo (S4, S6, S2).
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Tabela 2. Estudos primarios do MSL

D Titulo Autores Fonte Ano | Dominio Tipo '_je Tl[:!(] d_e .
Pesquisa | contribuiciao
Towards a semi-formal modeling A_Sienou, E. Lamine, |Second IEEE International . .
. . .. Ecossistema Artigo
51 |language supporting collaboration A P. Karduck, H. Conference on Digital 2008 Digital filosdfico Modelo
between risk and process manager Pingaud Ecosystems and Technologies £
O. Pettersson, M. Fourth European Conference Ecossistema
<2 On thg rolle of software process . Svensson, D. Gil, I. on Soﬂwareirchitecmre: 2010 dle Propos‘ia de Modelo
modeling in software ecosystem desing | Andersson, M. . aprendizagem|  solugdo
! . Companion Volume .
Milrad movel
Risk driven process engineering in A. Stenou, E. Lamine, | 4th [EEE International Ecossistema Artigo
53| .. P i 5 . g . H. Pingaud, AP. Conference on Digital 2010 . _g Modelo
Digital Ecosystems: modelling risk , Digital filosofico
Karduck Ecosystems and Technologies
The Horgeca.re Digital Ecosystem: an R Bastide, §. 4th IEEE In‘[emat%olnal ) Proposta de
S4 |Information System Support . . Conference on Digital 2010 Saude N Processos
. o Zefouni, E. Lamine . solugdo
Architecture Ecosvstems and Technologies
A G. Costa, F. Silva, Fifth International
From Applications to a Software . .
R.P. dos Santos, Conference on Management Ecossistema | Pesquisa de
S5 |Ecosystem Platform: An Exploratory N o 2013 . . Processos
Study ©  |CML Werner, T. of Emergent Digital movel Validagio
‘ Oliveira. EcoSystems
Tl}e ?ERICLES_ Process C?mplleri . . 12th International Conference .
Linking BPMN Processes into N. Campos-L opez , . . Ecossistema | Proposta de
56 . . . on Web Information Systems | 2016 . N Ferramenta
Complex Workflows for Model-Driven | O. Wannenwetsch . : Digital solugdo
o . and Technologies
Preservation in Evolving Ecosystems
A. Garcia-Holgado, .
A model to defi Health ’ ) N ; P d
g7 | moceTto detine na eHea ) S. Marcos-Pablos,  |Springer Nature 2019 Satde evsq.msa_ ¢ Modelo
technological ecosystem for caregivers . . Validagdo
’ F.]. Garcia-Pefiavo
Seventh International
. . S. M -Pablos, A. \ .
Modeling the business structure of a areos-Taos, 2| conference on Technological . Pesquisa de
S8, . Garcia-Holgado, F.J. . 2019 Sande . Modelo
digital health ecosystem . o Ecosystems for Enhancing Validagio
-’ Garcia-Peflalvo N :
Multiculturality

B. Questdes de pesquisa

Apo0s a analise dos estudos primarios selecionados neste MSL, foi possivel responder

as seguintes questdes:
e Sub-Q1: Quais métodos, modelos, técnicas e ferramentas foram usados neste contexto?

Em relacdo aos modelos, S5 fez uso de uma adaptagdo da Rede de Abastecimento de
Software [Boucharas et al. 2009] que representa os principais atores e suas relagcdes que
interagem com o ecossistema. Os autores também usam um modelo para cobrir o processo de
criagdo de um aplicativo e sua evolugdo para um ecossistema por meio de BPMN (Business

Process Modeling Notation). Além disso, BPMN também é utilizado nos estudos S4, S6 e S8.

No S6, Model Driven Preservation (MDP) € usado para capturar, analisar e atualizar 0s
ambientes de software com todas as alteracdes aplicadas, processos envolvidos com dados
digitais. No mesmo estudo, BPMN é usado como uma notacgéo para os fluxos de trabalho que

sdo gerados pela ferramenta desenvolvida pelos autores e Linked Resource Model (LRM) é
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usado para fornecer uma estrutura para construir as dependéncias entre entidades como um
conjunto de recursos vinculados em evolugdo. Sienou et al. (S3, S1) adotou a BPRIM (Business
Process RlIsk Methodology) para abordar os desafios de integracdo entre o ciclo de gestdo de

processos de negacios e o ciclo de gestdo de risco em ECODig.

Em relagdo as ferramentas, foram incluidas apenas algumas das utilizadas pelos autores.
Por exemplo, ndo foi analisado o aplicativo DiaDia mencionado em S5, por se tratar de um
aplicativo que é analisado no estudo exploratorio sobre a criagdo de um ECOS. S3 e S1 adotam
a ferramenta BPRIM, que suporta o processo BPRIM e é executada para definir modelos que
sdo visualizados por meio de diagramas. Business Model Canvas (BMC) foi usado no S7 para
projetar um modelo ECODig para saude e bem-estar e 0 Metamodelo de Engenharia de
Processos de Software (do inglés, Software Process Engineering Meta-model) é usado no S2
para especificar os processos do ciclo de vida e todos os componentes, ndo apenas atividades e

tarefas.

e Sub-Q2: Quais desafios foram mencionados nos estudos?

O estudo S8 apresentou desafios relacionados as tecnologias de ecossistemas de salde
propostas ou desenvolvidas que tendem a ter problemas quando sdo implantadas no mundo real.
Também foi observado que a maioria dessas propostas ndo leva em consideragdo o conceito de
cocriacdo de valor dentro do ecossistema. Além disso, falta uma perspectiva de negdcio para
definir os dados relevantes a serem explorados. O estudo S2 apresentou diversos desafios
relacionados a mobile learning na area de Engenharia de Software, como o fato de parte do
projeto e desenvolvimento ser realizado por pessoas com pouca ou nenhuma formacdo em
desenvolvimento de software, por exemplo, professores. O envolvimento, a reutilizacédo e a
personalizagdo das partes interessadas sdo apontadas como provavelmente os maiores desafios
nesta area. Além disso, a mobilidade também é considerada um desafio em como gerenciar e
aproveitar as mudancas de contexto. S7 indicou que a interoperabilidade entre 0s componentes
ou a evolucdo do ecossistema, se aliam a dificuldade de gestdo do conhecimento complexo e

da diversidade de pessoas envolvidas.
e Sub-Q3: Quais grupos de pesquisa estdo trabalhando nesta area?

Os resultados indicam uma forte predominéancia de instituicbes académicas envolvidas
no estudo de ECOS ou ECODig com gestdo de processos de negocios com 100% (8 estudos)
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dos artigos. As instituicdes académicas mais ativas foram a Université de Toulouse (Franca,
S4, S1) e a Universidade de Salamanca (Espanha, S8, S7), seguida pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro (Brasil, S5), Furtwangen University (Alemanha, S3), Curtin University of
Technology (Australia, S3), University of Gottingen (Alemanha, S6) e Linnaeus University
(Suécia, S2). Nao foi identificado nenhum estudo por parte de instituicdes industriais ou
governamentais, considerando os resultados desta MSL.

e Sub-Q4: De quais perspectivas os estudos foram conduzidos (por exemplo, organizagao
central ou participante de nicho)?

No estudo S5, foram identificadas trés categorias diferentes: i) desenvolvedores: sdo
responsaveis pelas decisdes sobre como as mudancas do aplicativo acontecem; ii) cliente: €
representado pelo principal cliente do ecossistema, ou seja, a organizacdo que mantém o
ecossistema (keystone), decidindo onde (e quando) as mudancas na aplicacdo acontecem; e iii)
usuarios: representa qualquer pessoa que tem acesso a um aplicativo e pode interagir com ele.
S2 fez uso das seguintes categorias de usuarios: i) usuarios: usuarios finais reais do sistema,
como alunos e instrutores, que usam o sistema para participar de atividades; e ii)
desenvolvedores: incluem designers pedagogicos e desenvolvedores de software. S3 e S1

focam na perspectiva do desenvolvedor e ndo mencionam uma funcéo especifica.

S4 considera como atores os envolvidos na atencdo domiciliar, como profissionais
(enfermeiro, médico, fisioterapeuta etc.) ou organizagdes especializadas com estrutura e regras
de funcionamento proprias. As fungdes mencionadas sdo coordenador do servico, cuidador,
médico, enfermeiro e outros relacionados a assisténcia ao paciente. Também relacionado ao
dominio salde, S8 considerou as categorias de atores: primarios (pacientes, familiares e
cuidadores), secundarios (gestores e profissionais de salde) e tercidrio (membros das
administracdes publicas e redes de investigacdo, fornecedores e operadores de plataformas,
fornecedores de produtos farmacéuticos, hardware médico e software, bem como o

orguestrador do ecossistema).

3.5. Discussao

Os resultados do MSL mostram que 0 uso de técnicas ou métodos de gestéo de processos

de negocios para apoiar gerentes de ECODig ou ECOS ainda é um campo em desenvolvimento.
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Além disso, este tema é relativamente recente nas publicagdes. O estudo mais antigo foi
publicado em 2008 (S1) e os outros sete estudos foram publicados no periodo de 2008-2019, o

que indica que esta pesquisa esta evoluindo no tempo.

Esse status também ¢é reforcado pela analise do tipo de pesquisa que apontou que a
maioria dos estudos primarios eram pesquisas de validacao (3 estudos) e estudos de propostas
(3 estudos) (proposta de solugéo, proposta conceitual e artigo de opinido), seguidos por artigos
filosoficos (2 estudos). Néo foi identificado nenhum artigo conduzindo avalia¢@es praticas das
ferramentas ou modelos propostos. Em relacdo a analise do tipo de contribuicdo dos estudos
selecionados, identificou-se que a maioria deles estava relacionada a categoria modelo (5
estudos), seguida de processo (2 estudos) e instrumento (1 estudo). Isso pode indicar uma lacuna
na pesquisa de avaliacdo e também a falta de estudos sobre as categorias de 'métricas' e
'métodos'.

De acordo com o ciclo de vida de gestdo de processos de negocios apresentado por
Dumas et al. (2013), a Tabela 3 apresenta qual fase € mencionada em cada estudo. Dos oito
artigos, a maioria deles relatou estudos sobre a fase de “Identificacdo de Processos”, que € a
primeira fase do ciclo de vida do GPN, indicando que os estudos ainda estéo no inicio do ciclo
de vida. Pode-se notar uma lacuna, pois nenhum estudo mencionou atividades relacionadas a

fase de “Descoberta do Processo”. Alguns estudos mencionaram mais de uma fase.

Tabela 3. Processo de negdcio identificado nos estudos

Identificagio do|Descoberta do |Anglise do| Redesenho |Implementacéo | Monitoramento

Id
Processo Processo | Processo |do Processo| do Processo | do Processo

51 X
52 X
53 X
sS4 X X X
S5 X
S6 X
S7 X
S8 X X

Em relacdo aos elementos de suporte, observou-se uma falta de padronizagdo nos
modelos e ferramentas adotados. No entanto, quatro estudos (S4, S5, S6, S8) usaram BPMN,
que € uma representacdo grafica padronizada para especificar processos de negdcios dentro de

um modelo de processo de negdcios. Este fato pode ser explicado uma vez que a maioria dos
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estudos estava relacionada a explicacdo de conceitos e modelos, bem como a modelagem de
ecossistemas. Finalmente, cada estudo que mencionou uma ferramenta indicou um tipo

diferente de suporte.

Os resultados do MSL também foram analisados com base na verificacdo de palavras-
chave fornecida pela ferramenta EvidenceSet ’ desenvolvida por Barbosa et al. (2017), como
mostra a Tabela 4. EvidenceSet € uma ferramenta baseada na web para apoiar a criagdo de temas
de pesquisa a partir de um conjunto de estudos com o0 objetivo de identificar termos relevantes
para fazer parte de um corpo de conhecimento para um topico de pesquisa especifico. “Modelo”
aparece em todos os estudos, seja para modelagem de processos ou para modelagem de
ecossistemas. Como a maioria dos estudos menciona “processo de negédcios” e “modelagem de
negdcios”, a palavra “negodcios” aparece como a segunda palavra mais frequente. Nao ¢ de

surpreender que a palavra-chave “gestdo” também apareca entre as principais. Refere-se a

atividades para coordenar ECODig ou ECOS.

Tabela 4. Palavras-chave mais frequentes

Palavra Chave Total de estudos encontrados
Modelo 8
Negbcio
Gestao
Processo
Figura
Atores
Digital

~N[oOO|RW(IN(F
OO 0|N|IN (N

Na perspectiva dos atores, cada estudo adotou diferentes categorias de usuarios. Quanto
as solucdes apresentadas nos estudos de MSL, estas beneficiam os atores ao fornecer suporte
para: i) colaboragdo (S1, S4); ii) comunicacdo (S4, S7, S8); iii) coordenacdo e monitoramento
do ecossistema (S2, S4, S8); iv) aprendizagem do usuéario (S2, S7, S8); v) compartilhamento
de conhecimento (S7, S8); vi) gerenciamento de mudancas (S6); vii) gestéo de risco (S3); viii)
flexibilidade para criar novos processos de preservagéo (S6); ix) capacidade de reutilizacdo do
processo (S6); x) modelagem de processos (S3, S5); e xi) processos de tomada de decisédo (S7,
S8).

7 http://evidenceset.com.br/html/site/
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Observou-se que em Varios estudos (S2, S3, S4, S5) foram investigados cenarios
existentes que podem ser ecossistemas reais, aplicagdes ou projetos como fontes para suas
pesquisas. A exemplo de um cenario real, 0 S4 esta focado em uma arquitetura de suporte a um
Ecossistema Digital de Homecare e um sistema de informagdo com o objetivo de gerenciar os
diversos processos envolvidos no cuidado ao idoso no domicilio. A investigacdo apresentada
no S4 se propde a combinar um sistema inteligente de deteccéo de situacOes de perigo em casa
com um sistema de apoio para coordenar as varias atividades envolvidas na missao de socorro.
Outro estudo, 0 S5, enfoca um aplicativo real, o DiaDia, que foi desenvolvido para smartphones
e sua funcdo principal consiste em auxiliar no tratamento de pacientes diabéticos. Manikas
(2016) j& identificaram a importancia do uso de ecossistemas reais existentes em um estudo de
pesquisa para melhorar as evidéncias empiricas no assunto. Além disso, outros estudos
utilizaram casos de uso para validar suas propostas. Por exemplo, S6 fez uso de um Software

de Arte em um pacote de preservacdo de um formato especifico como um estudo de caso.

A Tabela 5 apresenta um mapa de contribuicdes desta MSL e aponta 0s proXimos passos
mencionados em cada estudo. As contribuicdes reforcam o status de pesquisa de GPN no
contexto de ECODig e ECOS. A coluna Area de atuago indica se o estudo apresenta atividades
necessarias para identificar, classificar e representar um ecossistema (modelagem de
ecossistema) ou atividades necessarias para analisar um ecossistema existente a fim de
identificar riscos ou fornecer recomendaces (analise de ecossistema) [McGregor et al. 2012].
Conforme observado na Tabela 5, a maioria dos estudos de MSL esté relacionada as atividades
de modelagem de ecossistemas e dois estudos (S4 e S5) mencionam atividades relacionadas a

analise de ecossistemas.

Os resultados do MSL revelam que a maioria dos estudos (S1, S3, S7 e S8) propde
elementos para representar ecossistemas no dominio da salde. A Tabela 5 indica que dois
desses estudos enfocam modelos de negdcios relacionados ao ecossistema de satde, um esta
relacionado a um modelo especifico de plataforma e outro a gestdo dos fluxos de trabalho

envolvidos na atividade de cuidado domiciliar.

Além da modelagem de ecossistema, outras areas-chave investigadas pelos estudos
foram preservacao (S6), modelagem para o dominio de aprendizagem mdvel (S4), engenharia

de processos de negdcios orientada a riscos em um contexto de ECODig (S1 e S2) e evolugéo
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de um aplicativo para um ecossistema (S5). Dois estudos (S3 e S5) mencionaram elementos

para modelar os relacionamentos dos atores.

Tabela 5. Contribuicfes do MSL

Estudo

Ano

Contribuicéo

Area de Foco

Préximos Passos

S1

2008

Apresenta um modelo de ECODig para
salide e bem-estar utilizando o0 modelo
de negocio.

Modelagem de
ecossistema.

Investigacdo de ferramentas para
apoiar a analise de riscos de
processos de negocios.

S2

2010

Estende uma linguagem de modelagem
grafica existente para engenharia de
processos de negocios orientada a
riscos em um contexto ECODig.

Modelagem de
ecossistema.

Néo disponivel.

S3

2010

Apresenta um sistema de informacédo
que melhora a gestdo dos fluxos de
trabalho envolvidos na atividade de
cuidado domiciliar.

Modelagem de
ecossistema.

Implementacdo de um fluxo de
trabalho interorganizacional
flexivel e adaptéavel.

S4

2010

Apresenta um modelo de referéncia
para o dominio de aprendizagem
movel (incluindo escopo de dominio,
modelagem de uso e modelagem de
dominio) e um eshoco para um método
de analise para dominios especificos de
ECOS.

Modelagem de
ecossistema,
Analise de
ecossistemas.

Enriquecimento do modelo de
dominio do ecossistema com
processos de nivel superior, como
interacdes,  disciplinas, fases,
ciclos de vida; e investigacdo de
familias de  produtos do
ecossistema.

S5

2013

Descreve 0 processo de evolucdo de
um aplicativo para um ecossistema
usando modelos atuais e considerando
a reutilizacdo de um ecossistema de
software existente.

Analise de
ecossistemas.

Upload de um aplicativo para uma
app store para avaliar a interacéo e
avaliar este aplicativo em direcéo
a um modelo geral para um ECOS
emergente; e suporte para a
aplicacdo e andlise da abordagem
de pesquisa em outros cenarios
além do aplicativo mdvel.

S6

2016

Apresenta uma  abordagem de
preservacdo baseada em modelo, onde
um ECODig é modelado e atualizado
para lidar com as mudancas nas
informacdes digitais.

Modelagem de
ecossistemas.

Suporte para outras linguagens de
descricdo de fluxo de trabalho
para estender sua usabilidade e
permitir a interoperabilidade de
modelos de processo.

S7

2019

Apresenta um modelo geral de
negocios para o desenvolvimento da
exploragdo ~ comercial de um
ecossistema de saude.

Modelagem de
ecossistemas.

Métodos e ferramentas para o
armazenamento automatizado
(mas andnimo ou  pseudo-
andnimo) e andlise de dados no
processo de negécios.

S8

2019

Apresenta um modelo especifico de
plataforma para apoiar a defini¢cdo do
ecossistema baseado em componentes
de software de cddigo aberto,
juntamente com um modelo de
negocios para definir a estrutura de
negbcios como parte dos elementos
humanos do ecossistema tecnolégico.

Modelagem de
ecossistemas.

Realizacdo de diversos estudos de
caso com 0 objetivo de testar
proposta no contexto de eHealth.
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3.6. Ameacas a Validade

Esta secdo analisa as ameacas a validade para este estudo. Considera o construto, a

confiabilidade, as validades interna e externa, segundo Petersen et al. (2015).

A validade do construto esta associada ao fato dos documentos incluidos no estudo
refletirem a aplicacdo dos processos de negocios em ECODig ou ECOS que se pretendia
investigar. A string de busca foi definida de forma inclusiva para que capturasse estudos
relacionados a ECOS, ECODig e gestdo de processos de negocios. As bases de dados
comumente utilizadas na area de sistemas de informacdo foram usadas para recuperar 0s

estudos.

A validade de confiabilidade se refere a potencial repetibilidade do estudo por outros
pesquisadores. O estudo aplicou uma string de busca definida, utilizou bases de dados
deterministicas, utilizou uma ferramenta gratuita e on-line de suporte ao processo de MSL
(Parsifal) e seguiu um procedimento passo a passo que pode ser facilmente replicado. A
confiabilidade da classificacdo foi alcancada pela busca de consenso entre os multiplos

pesquisadores envolvidos neste trabalho.

Tratamentos de validade interna referem-se a problemas na anélise dos dados. Essas
ameacas sdo consideradas pequenas, uma vez que apenas estatisticas descritivas foram usadas.
A validade externa diz respeito a capacidade de generalizar a partir deste estudo. A
generalizacdo ndo € um objetivo de um estudo de mapeamento sistematico, pois apenas o estado
de um tdpico de pesquisa € analisado e os trabalhos relevantes foram cobertos a partir de um

protocolo definido.

3.7. Consideracdes Finais

Para o melhor de nosso conhecimento, este € o primeiro estudo com o objetivo de
investigar como os elementos de gestdo de processos de negocios (por exemplo, ferramentas,
modelos etc.) podem ser Uteis para atores que atuam em ecossistemas tecnolégicos como
ECODig ou ECOS. Para tanto, foi realizado um MSL, no qual foram selecionados 8 estudos e
extraidos os dados. A maioria deles relatou estudos sobre a fase de “Identificacdo de Processos”,

indicando que os estudos ainda estdo no inicio da cobertura do ciclo de vida do GPN.
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Os resultados revelam que as instituicdes académicas publicaram 100% dos artigos
selecionados. No entanto, isso ndo significa que os estudos selecionados ndo tenham aplicagéo
pratica, uma vez que a maioria deles se baseia em cendrios reais, conforme apresentado
anteriormente. Além disso, trés trabalhos apresentaram estudos de caso, um trabalho apresentou
um estudo exploratério e um trabalho mencionado para validar sua proposta de solucdo por
meio de estudos de caso. Além disso, muitas pesquisas (S2, S3, S4 e S5) investigaram cenarios
existentes que podem ser ecossistemas reais, aplicacdes ou projetos como fontes. Reforca a

intencdo do pesquisador de propor méetodos ou solucBes para problemas reais.

Apds andlise e discussdo, foi concluido que existem abordagens para apoiar a
modelagem de ecossistemas moveis e de salde, mas ha necessidade de aplicar e analisar esses
elementos em outros cenarios. No entanto, levar em consideragdo a estrutura de negocios
durante a concepcao e desenvolvimento da concepcao dos ecossistemas tecnoldgicos ndo é uma
tarefa facil [Holgado et al. 2019]. Também sdo necessarias abordagens que considerem métodos
e ferramentas relacionadas a aplicacdo das fases de GPN relacionadas aos processos de
implementacdo, monitoramento e descoberta. A aplicagéo de tais processos néo foi identificada
neste MSL, a fim de apoiar os atores e seus relacionamentos durante a anélise e monitoramento

do ecossistema.

Como contribuicdes deste estudo, espera-se ajudar pesquisadores e profissionais a terem
uma visao abrangente sobre: i) 0 uso de elementos de suporte a gestao de processos de negocios
no contexto de ECODig ou ECOS; ii) o tipo de apoio fornecido aos atores dos ecossistemas;
iii) os desafios enfrentados por usuarios e desenvolvedores; iv) as contribuicdes alcancadas até
0 momento; e V) as etapas futuras dos estudos de MSL. As lacunas identificadas servem como
caminhos para futuras pesquisas e desenvolvimento na area de gestdo de processos de negocios

e ecossistemas tecnoldgicos.

De forma sucinta, foi observado que ajustar os processos de negdcios existentes ao
ambiente digital ndo é simples e que é necessario levar em consideracgdo a cultura dos atores e
as caracteristicas do dominio. Uma vez que foram investigados na literatura os processos de
negocio e sua gestdo, o préximo passo realizado foi utilizar este conhecimento e buscar em

ecossistemas reais como ocorrem 0S processos e como eles séo gerenciados.
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Capitulo 4. Uma Proposta de Processos
de Negocio para Ecossistemas de

Inovacao Social

4.1. Introducao

Atualmente, pesquisadores e profissionais mudam o foco de manter iniciativas isoladas
para investigar formas de apoiar ambientes com inovacGes multiplas e interconectadas. Os
beneficios do uso do gestdo de processos de negdcios (GPN) sdo conhecidos nas organizacoes,
mas ainda ndo foram explorados no contexto dos ecossistemas de inovacéao social. Além disso,
em estudos relacionados aos desafios enfrentados pelos atores neste contexto, a auséncia de
processos € um dos fatores criticos, juntamente com a necessidade de solugdes de suporte
tecnoldgico. Para possibilitar os beneficios de GPN nesses ecossistemas, ¢ fundamental
entender como 0s processos dentro de tais ecossistemas funcionam, incluindo quais atores estao
envolvidos, as atividades realizadas e os produtos gerados. Assim, o objetivo deste capitulo é
apresentar as etapas de investigacdo e desenho de processos de negocios em ecossistemas de

inovacao social.

A fim de estabelecer caminhos para realizar o suporte tecnoldgico aos ecossistemas de
inovacgdes sociais, € necessario identificar quais funcionalidades ja sdo encontradas e quais
necessitam ainda ser desenvolvidas. Para este fim, compreender como funcionam 0s processos
de negécio dentro destes ecossistemas € primordial, incluindo os atores envolvidos, as

atividades realizadas e os produtos gerados.

Além desta secdo, este capitulo estid estruturado da seguinte forma: a Secdo 4.2
apresenta o planejamento para construcdo e desenho de uma proposta de processo de negocio
em ecossistemas de inovacgdo social; a Secdo 4.3 apresenta as etapas realizadas; a Secdo 4.4

apresenta os processos preliminares desenhados; e a Secao 4.5 expde as consideragdes finais.
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4.2. Planejamento

Um ecossistema de inovacgéo social representa 0 ambiente nos quais atores de inovagao
social interagem com o objetivo de desenvolver inovagdes sociais, a0 passo que atuam em
diferentes setores da sociedade e em ambientes com distintas normas legais e culturais,
infraestruturas de suporte, entre outros elementos [Domanski e Kaletka 2018]. Como a area de
estudos sobre ecossistemas de inovacdo social é recente [Terstriep et al. 2020], ndo foram
localizados estudos na literatura detalhando como ocorrem 0s processos de negdcio entre 0s
atores do ecossistema. Além disso, estes estudos ndo apresentam informacdes sobre como
ocorrem os relacionamentos entre eles e quais sdo 0s processos executados nestes ambientes.
Em estudos relacionados a desafios no desenvolvimento de inovagfes sociais, a auséncia de
processos € um dos fatores de destaque [Cajaiba-Santana 2014] [Sgaragli 2014] [Belayutham e
Ibrahim 2019].

Neste contexto, decidiu-se por realizar uma série de etapas para obter insumos para a
construcdo e desenho de uma proposta preliminar de processos de negocio em ecossistemas de
inovacéo social. Estas etapas buscaram investigar: i) que atores séo citados nos ecossistemas;
i) que atividades eles realizam no ecossistema e entre si; e iii) que documentos e produtos eles
utilizam e geram. As etapas que foram realizadas para a elaboracao dos processos preliminares

estdo apresentadas na Figura 4 e descritas na sec¢do de execucao.

( Inicio ) Desenho dos
processos
l aalizados Legenda
Avaliar e ajustar -
Identificar papéis — processos ( Inicio / Fim
Documento de preliminares Processos .
l casos de uso l selecionados Atividade
) ® :
. .. Selecionar processos —_— Flxo
Identificar atividades |+ para entrevista
Desenho dos D Produto
C\ l processos l
3
- Elaborar desenho 4T ( Fim )
preliminar dos
processos

Figura 4. Etapas de elaboracéo de processos preliminares
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4.3. Execucao

Nesta secdo, sdo descritas as etapas realizadas para a concepcao de processos de negdcio
relacionado aos ecossistemas de inovacdo social, desde a investigacdo a respeito de atores,
atividades e produtos relacionados até a selecdo de processos para avaliagdo externa por

especialistas que atuam em cenarios reais.

4.3.1. ldentificar Papéis

Foi feita uma analise de artigos buscando identificar as atividades que foram realizadas
e 0s papéis que sao descritos nos ECOIS. A andlise foi baseada nos seguintes artigos: [Sgaragli
2014] [Howaldt et al. 2016] [Braithwaite 2018] [Butzin e Terstriep 2018] [Domanski e Kaletka
2018] [Chueri et al. 2019] [Lozano et al. 2019]. Um ator de um ECOIS é um individuo ou
organizacéo capaz de desempenhar funcdes e que representa um participante do ecossistema de
inovacdo social, podendo assumir um ou mais papéis [Chueri et al. 2019]. Com base neste

conceito, foram identificados os seguintes papéis:

e Colaborador: ator que apoia 0 desenvolvedor da inovacéo social como provedor, mentor
ou fornecedor de conhecimento;

e Desenvolvedor: ator responsavel por transformar circunstancias sociais insatisfatérias em
ideias inovadoras e, entdo, desenvolver e implementar a ideia para torna-la uma inovacgéo
social;

e (Gestor: ator que executa as seguintes atividades: i) convite a organizagdes, profissionais,
pesquisadores e representantes de inovagdo social para ingressar no ecossistema; ii)
definicdo de como as atividades dos ecossistemas sdo monitoradas; iii) identificacdo de
possiveis parceiros, iv) identificacdo dos principais eventos; v) defini¢do da presenca digital
(e.g., Twitter, site, Facebook); vi) estabelecimento e utilizacdo de canais de comunicacéo;
vii) monitoramento das atividades do ecossistema; e viii) definicdo e acompanhamento da
governanca do ecossistema [Chueri et al. 2019];

e Mentor: um profissional especialista que aconselha, sugere estratégias e apresenta novas
ideias para a equipe do projeto executar as agdes necessarias do projeto de inovagéo social,

levando em consideracdo uma area especifica.
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4.3.2. ldentificar Atividades

Com o objetivo de identificar as atividades que formam um processo em um ecossistema
de inovacdo social, foram utilizadas duas abordagens: na primeira, foram analisados estudos
sobre ecossistemas de inovacdo social (citados na Secdo 4.3.1) e, na segunda, utilizou-se

informacdes de um ecossistema digital de inovagéo social ainda em desenvolvimento.

Como um exemplo da primeira abordagem, estudos como Nunes et al. (2018) e Chueri
et al. (2019) apresentaram informacdes importantes para construir o processo de ciclo de
mentoria. Os trabalhos de Mulgan (2006) e Caulier-Grice et al. (2012) foram usados para o
desenho do processo de Estagio de Inovacdo Social, por exemplo. Os estudos de Chueri et al.
(2019) e Andion et al. (2020) foram utilizados como exemplos para compreender formas de

entrada de atores em um ecossistema de inovagéo social.

Uma vez que existem poucos estudos sobre ecossistemas de inovacgéo social, na segunda
abordagem buscou-se diversas fontes para extrair informacdes sobre possiveis atividades e
processos. Considerando que este trabalho de conclusdo de curso esta relacionado a uma
pesquisa de tese [Chueri 2018] que propGe um ecossistema digital de inovacdo social
(ECODIS), foi utilizado o documento de projeto referente ao desenvolvimento da plataforma
tecnoldgica central deste ecossistema como uma das fontes de pesquisa. Desta forma, foram
analisados os casos de uso (e suas descricdes) do projeto de extensdo da UNIRIO intitulado
"Desenvolvimento da plataforma de um Ecossistema Digital de Inovacao Social" (PROEXC n°
X0002/2019). O objetivo principal deste projeto é, por meio do desenvolvimento e
disponibilizacdo de uma plataforma de apoio aos inovadores sociais, fomentar a colaboracéo,
cocriacdo, compartilhamento de conhecimento e engajamento. Com esta abordagem, objetivou-
se fazer uma engenharia reversa dos casos de uso para extrair quais as atividades e processos

podem ser relevantes em um ecossistema de inovacdo social.

Ao analisar as descri¢cbes dos casos de uso, buscou-se identificar quais atividades
poderiam fazer parte de processos de mais alto nivel, como a entrada e a saida de atores, que ja
compdem processos importantes para o ecossistema. Também foram identificadas quais
atividades podiam ser agrupadas com outras para representar algum processo. Um extrato desta

etapa esta apresentado na Tabela 6
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Tabela 6. Tabela de casos de uso e atividades.

Fonte: Documento de planejamento do projeto “Desenvolvimento da plataforma de um Ecossistema

Digital de Inovacéo Social”

Casos de uso

Atividades/Processos

UC-002: Manter ator

Entrada no ecossistema; saida do ecossistema

UC-003: Manter inovacao social

Registro de inovacéo social; exclusdo de uma
inovacdo social; estagio da inovacdo

UC-006: Visualizar lista de inovacGes
sociais de acordo com filtros pré-
estabelecidos

Faz parte do processo de colaboracéao

UC-009: Manter tabela de publico-alvo

Tarefa de atualizacdo do cadastro de tipos de publico-
alvo, realizada pelo gestor do ecossistema

UC-010: Manter tabela de causa social

Tarefa de atualizacdo do cadastro de tipos de causa
social, realizada pelo gestor do ecossistema

UC-014: Gerar coordenadas geograficas

Tarefa ndo diretamente relacionadas a processo
macro do ecossistema

UC-023: Manter colaborag&o entre ator e
projeto de inovacao social

Processo de colaboragdo

UC-028: Adicionar licBes aprendidas

Processo de licbes aprendidas

No caso de atividades que ndo estdo diretamente relacionadas a processos macros do

ecossistema, essas ndo foram utilizadas na geracdo de processos. Como exemplo, foi

pensada/identificada, no caso de uso “UC-014: Gerar coordenadas geograficas”, uma sequéncia

de instrucdes para apoiar a localizacdo de uma inovacao social em um mapa, que é integrante

do caso de uso UC-006. Alguns casos de uso, como UC-009 e UC-010, ndo viraram atividades

de processo pois representam atividades de manutencédo de tabelas do ecossistema.

Os casos de uso UC-003, UC-0023 e UC-0028 sdo exemplos de casos de uso nos quais

foram identificadas atividades que geraram uma parte ou todo um processo de apoio ao

ecossistema. Desta forma, estes casos de uso foram considerados relevantes e utilizados com

0s insumos gerados na primeira etapa para o desenho preliminar dos processos

4.3.3. Elaborar Desenho Preliminar dos Processos

A ideia do desenho dos processos é resumir, para cada processo, em uma Gnica imagem,

0s principais aspectos que 0 compdem e como 0s atores interagem entre si e quais produtos séo

gerados. Os processos foram desenvolvidos usando a notagdo BPMN (Business Process
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Management Notation) e a ferramenta Draw.io®. A notacdo BPMN foi escolhida, dada sua
ampla adog¢do no mapeamento de processos e facilidade de uso e interpretacdo [Harmon 2007].
Um breve guia para os simbolos de notagdo BPMN utilizados é mostrado na Figura 5. Draw.io é
um editor grafico on-line no qual é possivel desenvolver processos e graficos sem a necessidade
de usar um software caro e pesado. Um exemplo de processo preliminar € o processo de saida
de atores do ecossistema, exibido na Figura 6. Os demais processos estdo listados na Secéo 4.4

e no Apéndice 2.

Objetos de Fluxo Objetos Swinl anes

Raia
Atividade Piscina
Raia

Gateway Gateway

Exclusivo Paralelo ]
O O Objetos de conexdo Artefatos

Fluxo de Sequéncia—»
Evento Evento

fnicio Final ___Associagéio de artefatos _
e elementos de fluxo Objeto de Dados

Figura 5. Notacdo BPMN
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f

Nao

Esta colaborando
em algum projeto?

‘ Informar Desassociar Alterar
E ? x Sinr X i d Ilvedor da - da tarefa disponibilidade da
Y ‘ saida de inovacio social tarefa

Né
) Informar
E beneficidrio? x Sim desenvolvedor da

saida

Figura 6. Processo de saida do ecossistema

Ator

4.3.4. Avaliar e Ajustar Processos Preliminares

Apo0s o desenho da versao inicial dos processos, optou-se por realizar uma avaliagdo

informal, com o intuito de observar se alguma atividade que estava nos casos de uso da

8 https://app.diagrams.net/
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plataforma ainda n&o tinha sido percebida nos desenhos dos processos. Esta avalia¢cdo contou
com um especialista que ja atuou em um ecossistema de inovacdo social real e por dois
integrantes do projeto de desenvolvimento da plataforma do ECODIS. Estas avaliacGes foram
conduzidas de maneira ad hoc, com apresentacdo e ajustes dos processos feitos de forma

simultanea.

4.3.5. Selecionar Processos para Entrevista

Apdbs os processos terem sido ajustados, foram criadas perguntas para cada processo
visando 0 mapeamento desses processos em um ecossistema de inovacao social. Os processos
preliminares juntamente com as perguntas foram apresentados ao orientador para selecéo de
processos prioritarios para serem submetidos a avaliagdo externa por especialistas de
ecossistemas reais de inovacdo social. Este filtro foi necessario devido a quantidade de

processos desenhados e a quantidade de perguntas elencadas por processo.

Foi realizada uma simulacdo do tempo de entrevista e observou-se um tempo muito
longo para exeucédo (acima de 90 minutos), o que poderia cansar os entrevistados e prejudicar
a analise dos ultimos processos apresentados. Foram aplicados os seguintes critérios no filtro:
i) processo € conhecido na area de inovacdo social e ii) processo nao possui atividades
considerando a existéncia plataforma em sua realizacdo. A definicdo destes dois filtros
considerou que a maior parte dos ambientes de inovacdo social ndo utiliza um apoio
computacional para a realizagdo das atividades desenhadas. A Tabela 7 apresenta todos 0s
processos criados, juntamente com os critérios aplicados e o resultado de cada um. Apenas 0s

processos aprovados nos dois critérios foram para a etapa de avaliacao.

Tabela 7. Selecé@o dos processos preliminares

Processo Status Resultado dos critérios
Entrada de desenvolvedores no ecossistema Aceito i) Sim; ii) Sim
Estagios de Inovacdo Social Aceito i) Sim; ii) Sim
Evolucdo do ecossistema Aceito i) Sim; ii) Sim
Monitorar mapa de habilidades do ecossistema Aceito i) Sim; ii) Sim
Liclo aprendida Aceito i) Sim; ii) Sim
Colaboracéo Aceito i) Sim; ii) Sim
Ciclo de mentoria Aceito i) Sim; ii) Sim
Registro de inovacao social Aceito i) Sim; ii) Sim
Processo de saida do ecossistema N&o aceito i) Sim; ii) Ndo
Match entre mentores e mentorados N&o aceito i) Sim; ii) Ndo
Evento de comunicacdo do ecossistema N&o aceito i) Sim; ii) Ndo
Busca por tarefa de inovacgdo social N&o aceito i) Sim; ii) Ndo
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4.4. Resultados

Como resultado da execucdo das etapas apresentadas, foram gerados 12 processos,
dentre os quais 8 processos foram selecionados para avaliacdo externa. Estes processos sao
ilustrados nas Figuras 7 a 14, juntamente com uma breve descri¢cdo e com a lista de perguntas
associadas. Os 4 processos que ndo foram selecionados para avaliacdo externa estdo
apresentados no Apéndice 2.

Sobre as perguntas de cada processo, elas foram denotadas por QAI visando a sua
numeracdo e facilidade de associacdo. As perguntas especificas de cada processo séo
apresentadas abaixo de seus respectivos modelos. Além disso, 0s processos apresentam em
comum as perguntas a seguir, denominadas perguntas basicas, uma vez que elas objetivam

identificar caracteristicas relacionados a atores, atividades e produtos:

I.  “Vocé participa deste processo?” - para verificar o conhecimento do entrevistado
sobre o assunto. Corresponde as questdes: QAL, QA6, QA15, QA20, QA25, QA3L,
QAZ39;

ii.  “E necessario fazer alguma mudanga em relagdo a atividades ou papéis?” - verificar
se e necessario incluir, excluir ou alterar alguma atividade. Corresponde as questdes:
QA2, QA7, QA12, QA16, QA21, QA26, QA32, QA40;

iii.  “Existe algum produto importante a ser mencionado neste processo?” - verificar se
o ator sente falta de algum produto que precise ser inserido para uma melhor
compreensdo ou execucdo do processo. Corresponde as questdes: QA3, QAS,
QA13, QA17, QA22, QA27, QA33, QA4L.

e Entrada de Desenvolvedores no Ecossistema.

. . e . Oficializar
Divulgar . . Aplicar critérios Selecionar
= Analisar projetos < - representante no
chamada de selecdo projeto -
ecossistema
h

[ A

Gestor

Preencher Completar

formulario registro

Desenvolvedores

Figura 7. Entrada de desenvolvedores no ecossistema
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Este processo é basico para avaliar a abertura do ecossistema e compreender como

um ator ingressa no ambiente. Além das perguntas bésicas, foram planejadas as seguintes

perguntas especificas para este processo:

o QA4) “Como ¢ feita a chamada/convite a novos atores? Utilizam algum
instrumento?” - verifica as formas possiveis para um ator participar de um
ecossistema, podendo ser por convite direto, edital ou qualquer forma
lembrada pelo ator;

o QAS5) “Existem requisitos necessarios para um desenvolvedor atuar no
ecossistema?” - verificar a existéncia de critérios com base no perfil do projeto

ou no perfil do desenvolvedor.

Estagio de Inovacéo Social.

Identificar
necessidades
socials

Gerar ideias para L
N . . Desenvolver
resolucdo das Planejar solugdo N
; - solugdo
necessidades

Desenvolvedor

!

Testar
solugdo

H

Promover
ustentabilidade
da inovagdo
social

Concluir o
projeto de
movacio social

Promover a
escalada da
mnovacio social

Figura 8. Estagios de inovagao social

Este processo é relevante para avaliar se o ecossistema utiliza a metodologia de

estagios de desenvolvimento de inovacdo social proposta por Mulgan (2006), que € a mais

referenciada na literatura desse campo, ou se utiliza outra metodologia. Além das

perguntas basicas, foram planejadas as seguintes perguntas especificas para este processo:

o QAO9) “Em qual momento é considerado que o projeto de inovacédo social esta
concluido? E depois da realizacdo dos testes ou depois da sustentabilidade?”
- esta informacé&o é relevante pois ndo esta clara na metodologia;

o QAIL0) “Quais estagios o ecossistema que vocé atua engloba?” - verificar se 0

ator entrevistado atua em todos os estagios ou em apenas um.

37



Evolucéo do ecossistema.

Atores

Sugerir mudanca
no ecossistema

Gestor

b

Consolidar . .
Definir data para Estruturar o Convidar atores
demandas dos .
evento evento do ecossistema
atores
Realizar Realizar
Realizar evento mudancas nos mudancas no
processos codigo de ética

Figura 9. Evolucéo do ecossistema

Este processo é importante para avaliar a participacdo dos atores na definicdo de

documentos importantes no ecossistema de inovacdo social. Envolve o proprio aspecto

de abertura dos ambientes de desenvolvimento de inovag6es sociais [Murray et al. 2010].

Além das perguntas basicas, foram planejadas as seguintes perguntas especificas para este

processo:

o QA11) “Os atores colaboram na definicdo do codigo de ética, dos acordos do
ecossistema ou dos processos internos?” - verifica se 0 ecossistema possui
processos democraticos para os atores participarem da definicédo da politica do
codigo de ética e de termos que formalizam os processos internos, como 0s
acordos de mentoria, citado por Chueri et al. (2019) e de colaboracéo;

o QA14) “Existe a possibilidade de os atores sugerirem mudangas nos processos
do ecossistema? Se sim, é através de um evento ou outra maneira?” - verifica
se a gestdo do ecossistema esta aberta as sugestdes dos atores com relagéo aos
processos internos do ecossistema (ciclo de mentoria, chamada de novos

atores, entre outros);
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Monitoramento do mapa de habilidades do ecossistema.

Gestor

Projetos Ecossistema
carecem de carece de atores
habihidades? com habilidades?

Monitorar o
mapa de
habilidades do
ecossistema

Divulgar nas redes
chamadas de
atores com estas
habilidades

Buscar atores
dem'm do
ecus:lstema

Fomentar
colaboragdo dos
atores com
habilidades

Figura 10. Monitorar o mapa de habilidades do ecossistema

Este processo € importante para investigar como 0s gestores dos ecossistemas

atuam na busca de habilidades necessarias aos ecossistemas. Diversos autores ja

elencaram que a auséncia de habilidades especificas dos atores € um dos maiores desafios

para o desenvolvimento de inovagdes sociais [The Economist Intelligence Unit 2016]

[Chueri e Araujo 2018]. Além das perguntas basicas, foram planejadas as seguintes

perguntas especificas para este processo:

o QAIl8) “Existe um acompanhamento das habilidades que o ecossistema
precisa?” - uma vez que a auséncia de habilidades especificas € um dos

desafios em um projeto de inovacdo social, a existéncia do acompanhamento

destas habilidades ¢ um fator importante a ser investigado;

o QA19) “Quando falta alguma habilidade, como ¢ feita a atragdo de novos

atores com estas habilidades para o ecossistema?” - em caso de

necessidade

de atrair atores com habilidades necessarias, se ha um edital, convocacao em

redes sociais ou se 0 gestor convida diretamente basedao em suas redes, por

exemplo;

Licdo aprendida.

Desenvolvedor

Selecionar Escrever licdo Cﬁ:ggrf;l;aja Registrar ligdo
movagdo social aprendida licio s;pren dida aprendida

O

Figura 11. Lic&o aprendida
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Este processo € importante para investigar como ocorre o compartilhamento de
conhecimento em ecossistemas de inovagéo social. Diversos autores ja elencaram que a
importancia do compartilhamento de conhecimento e trocas de experiéncias em
ambientes onde sdo desenvolvidas inovacdes sociais [Howaldt et al. 2016] [Chueri et al.
2019] [Pinheiro et al. 2020]. Além das perguntas bésicas, foram planejadas as seguintes

perguntas especificas para este processo:

o QA23) “Existe alguma forma de compartilhamento de conhecimento entre os
atores do ecossistema?” - verificar se ha alguma forma de compartilhamento
de informacdo no ecossistema, mesmo que seja por email ou
compartilhamento de pastas;

o QA24) “Existe algum processo no seu ecossistema que apoie a divulgacéo ou
consulta de itens de conhecimentos armazenados?” - verifica a existéncia de

um processo incentivando a consulta e divulgacdo do conhecimento;

e Colaboracéo.
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Combinar
formas de

colaboracdo
e

Desenvolvedor

Figura 12. Colaboracdo

Este processo é importante pois a colabora¢do ja foi apontada como essencial em
varios estudos sobre inovagdes sociais e seus ecossistemas, uma vez que representa o
meio de aproximar atores de diversos setores, diferentes habilidades e disciplinas [Chueri
et al. 2019] [Pinheiro et al. 2020]. Inclusive, Nicolopoulou et al. (2017) apontam que na
inovacdo social a colaboragdo é fator primordial. O processo permite investigar como
ocorre a colaboracdo em ecossistemas de inovacgédo social. Aléem das perguntas basicas,

foram planejadas as seguintes perguntas especificas para este processo:
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o QA28) “Como o colaborador tem acesso as informagdes das inovagdes sociais

do ecossistema?” - verificar se hd alguma forma de armazenamento ou

compartilhamento de informacéo no ecossistema;

o QA29) “Quais sao as formas de colaboragdo no ecossistema?” - verifica se as

formas de colaboracdo acontecem presencialmente, por projeto, por tarefa,

entre outras;

o QA30) “Como sdao combinadas as formas de colaboragdo no ecossistema?” -

uma vez que ocorreu o interesse inicial do colaborador em apoiar o

desenvolvedor de uma inovacdo social, verificar como este acordo é feito, se

ele é formalizado, por exemplo;

Ciclo de mentoria.

Gestor

Desenvolvedor

Mentor

Definir regras e
governanga do
ciclo de mentoria)

Solicitar
habilidades
Necessarias aos
projetos

Informar codigo

Informar
habilidades
Necessarias aos
projetos

Realizar convites a
mentores com

habilidades
necessarias

Responder
chamada do
ciclo

de ética do
ecossistema

Identificar
melhorias para
proximo ciclo de
mentoria

S —
Informar regras,

Mentor
aceita

duracdo e
governancga

Realizar reuniio)

de match entre |

participar? x Nio

Sim

Assinar o termo
do codigo de

mentores e

desenvolvedores

Socilitar
informacdes de

ética e
articipacdo

status da
mentoria

Divulgar
informacdes

Responder
informacdes de
status

Responder
informacdes de
status

sobre status do ]‘
ciclo de mentorial

Figura 13. Ciclo de mentoria
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Este processo € importante pois em ecossistemas de inovagdo social presenciais é
comum a realizagdo de ciclos de mentoria de forma a apoiar os desenvolvedores de
inovacdo social no aprendizado de novas habilidades e recepcdo de orientacdo de
estratégias por parte de atores mais experientes [Murray et al. 2010] [Nunes et al. 2018].
Estes mentores apoiam 0s responsaveis por projetos de inovacgdo social nas habilidades
que sdo necessarias ao seu desenvolvimento [Chueri et al. 2019]. Além das perguntas

béasicas, foram planejadas as seguintes perguntas especificas para este processo:

o QA34) “Existe esse servico de mentoria no seu Ecossistema?” - identificar se
0 ecossistema possui a possibilidade de mentoria no ecossistema;

o QA35) “Como ¢ realizada a mentoria?” - esta pergunta visa investigar se a
mentoria é realizada de forma continua ou por meio da realizacdo de um ciclo
de mentoria;

o QA36) “Como ¢ feita a selecdo de projetos para mentoria?” - uma vez que
projetos podem ser selecionados para mentoria tanto pelo tipo de uma
habilidade (por exemplo, quando h4 uma chamada de mentoria direcionada
para mentorar desenvolvedores na gestao de projetos), como por alguma outra
condicdo (por exemplo, quando uma universidade resolve, por meio de
atuacdo de seus professores, oferecer mentoria aos projetos de inovacao social
localizados no seu entorno);

o QA37) “Como ¢ realizada a unido (match), entre mentores e mentorados?” -
verificar quais as maneiras pelas quais 0s mentores sdo alinhados com
mentorados pois é possivel a habilidade de um mentor ndo corresponder
exatamente a necessidade de orientagdo de um desenvolvedor;

o QA38) “Existe alguma forma de acompanhamento?” - aqui € investigado se
as mentorias sdo acompanhadas por meio de reunifes de acompanhamento ou

por relatorios ou por algum outro meio.
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e Registro de inovagao social.

) —
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S
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Desenvolvedor

Figura 14. Registro de inovag&o social

Este processo é importante pois esta relacionado a maneira por meio da qual a
inovacdo social gerada no ecossistema € registrada. A consulta a inovagbes sociais
existentes foi apontada como importante em alguns estudos sobre ambientes de inovacdes
sociais [Gabison e Pesole 2015] [Pinheiro et al. 2020]. O processo permite investigar
como ocorre o registro das inovagdes sociais na concluséo de seu desenvolvimento. Além
das perguntas basicas, foram planejadas as seguintes perguntas especificas para este

processo:

o QA42) “O desenvolvedor precisa enviar ao ecossistema um projeto de
inovacao social?” - para verificar se 0 ecossistema recebe algum tipo de
artefato sobre o projeto, que possa alimentar a base de conhecimento do
ecossistema;

o QA43) “O ecossistema armazena os projetos?” - Se ocorrer um
armazenamento, verifica se ele ocorre por meio de papel ou arquivo;

o QA44) “Depois do registro, ha algum monitoramento do projeto?”
verificacdo se este monitoramento ocorre por meio do gestor do ecossistema

ou do desenvolvedor do projeto.

4.5. Consideracdes Finais

Este capitulo teve por objetivo apresentar as etapas que foram realizadas para a
obtencéo de informacdes, identificacdo de papéis e atividades para o desenho preliminar
dos processos relevantes para um ecossistema de inovagdo social. Os modelos de
processos foram desenhados utilizando a notagdo BPMN. Ao final da etapa de desenho

12 processos preliminares foram gerados.
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Apo0s a escrita das perguntas que permite apoiar a avaliacdo de cada processo,
identificou-se um nimero muito grande de questdes para avaliagdo. Desta forma, durante
a etapa de avaliacao e apresentacdo dos processos ao orientador, decidiu-se por selecionar
0S processos mais relevantes para a etapa de avaliacdo externa. Uma vez desenhados, é
primordial que os processos sejam avaliados por atores com atuagdo em ecossistemas
reais de inovacdo social. Ou seja, de preferéncia, estes atores devem ser especialistas que
atuam em diferentes ecossistemas e que possuam experiéncia em diferentes papéis desta

categoria de ecossistema.
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Capitulo 5. Avaliacdo de Modelos de
Processos de Negocio em

Ecossistemas de Inovacéo Social

5.1. Introdugéo

Uma vez que os desenhos preliminares de ecossistemas de inovacgéo social foram
elaborados, é primordial verificar sua compreensdo por parte de quem atua neste contexto
na pratica. Para apoiar esta investigacdo, entrevistas semiestruturadas foram realizadas

com pesquisadores e profissionais do campo de inovagéo social.

Além desta secdo, este capitulo esta estruturado da seguinte forma: a Secdo 5.2
apresenta o planejamento relacionado as entrevistas semiestruturadas; a Secdo 5.3
apresenta as etapas da execuc¢do deste estudo; a Se¢do 5.4 traz os resultados obtidos nas
analises quantitativas e qualitativas; a Secdo 5.5 discorre sobre as contribuic@es obtidas;

e a Secdo 5.6 traz as consideracoes finais.

5.2. Planejamento

O principal instrumento do estudo consistiu em uma entrevista semiestruturada
composta por modelos de processos em ecossistemas de inovacdo social e um
questionario. A partir de um estudo de observacdo de um caso real de ecossistema de
inovagdo social [Chueriet al. 2019] e de estudos existentes sobre atores nestes
ecossistemas [Butzin e Terstriep 2018] [Domanski e Kaletka 2018] [Andion et al. 2020],
foram identificados atores, atividades e produtos relacionados a oito processos. Em
seguida, os processos foram modelados utilizando a ferramenta de diagramacdo Draw.io.
Esta ferramenta foi escolhida pela sua simplicidade, visando facilitar o entendimento por

parte dos entrevistados.

Em relacdo a coleta de dados, foram utilizados dois tipos de questdes: questdes
fechadas (QF) e questdes abertas (QA). As QFs foram realizadas por meio de questdes

on-line, desenvolvidas no Google Forms. Elas foram utilizadas para uniformizar as
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respostas, facilitar a leitura e sintetizar de forma mais simples a informacdo requerida. As
QFs apoiaram a caracterizagdo dos participantes e do seu contexto (Tabela 8). As QAs
(Secdo 4.4) foram usadas para orientar os participantes na construgdo de suas respostas a

respeito dos processos apresentados e expusessem suas experiéncias reais.

Tabela 8. Questdes fechadas

QF | Questdes Fechadas

QF1 | Qual sua formacdo académica?

QF2 | Em que setor vocé atua?

QF3 | Ha quantos anos vocé trabalha com inovacdo social?

QF4 | Assinale tipos de ecossistema de inovacdo social em que vocé atuou.

O questionario foi dividido em quatro se¢fes. A primeira se¢do apresenta o
contexto do estudo e o termo de consentimento livre e esclarecido. A segunda secdo
apresenta as questdes de caracterizacdo dos participantes: formacao académica, setor de
atuacdo, tempo de experiéncia em inovacdo social e tipos de ecossistema de inovagéo
social onde o participante atuou. A terceira se¢cdo apresenta os modelos de oito processos
neste contexto. Para esta secdo, o entrevistador realiza as questdes apresentadas na Secao
4.4 e grava as respostas dos entrevistados. A quarta se¢do possui apenas uma questdo
fechada: “Com base nos processos apresentados, indique sua percep¢ao de impacto no
ecossistema em caso da ocorréncia das seguintes situagdes”. A pergunta visa identificar
as percepc¢Oes dos entrevistados sobre o impacto (alto, médio ou baixo) no ecossistema
na ocorréncia de um grupo de situac6es representando o mau funcionamento de processos

(Tabela 9). A resposta indicara as situagdes consideradas criticas pelos entrevistados.

Tabela 9. Impactos no ecossistema

Baixa entrada de novos atores no ecossistema

Alta saida de atores do ecossistema

Poucos projetos mudando de estagio

Baixa participacéo dos atores na defini¢do dos acordos do ecossistema
Baixa diversidade de habilidades no ecossistema

Baixa diversidade de perfis no ecossistema

Baixo compartilhamento de conhecimento ou troca de experiéncias
Baixa colaboracdo entre atores entre projetos

Baixa quantidade de projetos de inovacao social no ecossistema
Baixa realizacdo de eventos de comunicacdo no ecossistema

Baixa diversidade de papéis

Baixa quantidade de novos desenvolvedores

Baixa quantidade de novos colaboradores

Baixa atuacdo dos colaboradores no ecossistema
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Apos definicdo das questdes, foi realizado um piloto, no qual trés pessoas foram
convidadas a participar do estudo e preencher seus dados na plataforma Google com o
objetivo de avaliar o questionadrio e o desenho dos processos. ApOs 0s ajustes no
formulario, foram selecionados os possiveis entrevistados. A selecao dos participantes foi
feita com base nos seus perfis na rede profissional LinkedIn, de acordo com os seguintes
critérios: i) experiéncia em ecossistemas de inovacgdo social; ii) os entrevistados ndo

atuavam no mesmo ecossistema; e iii) experiéncia em diversas fung¢fes no ecossistema.

5.3.Execucao

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas por um pesquisador no periodo
de 14 de outubro a 03 de novembro de 2020, com duracdo média de duas horas cada uma.
Elas foram realizadas com apoio das ferramentas Google Forms (secbes 1, 2 e 4 do
questionario) e Google Meet, a fim de viabilizar a execucdo da se¢do 3 do questionario
por meio de videoconferéncia. Antes da realizagdo das entrevistas on-line, foi combinado
com cada especialista a melhor data e horério para sua participacdo. Além disso, no inicio
da entrevista, foi apresentado o termo de consentimento e foi registrada a anuéncia do
participante a respeito da gravacdo da entrevista. As telas referentes ao Termo de
Consentimento e as questdes fechadas do formuléario utilizado na entrevista
semiestruturada estéo apresentadas no Apéndice 1.

O convite foi enviado para 30 pesquisadores e profissionais e 6 aceitaram
participar da entrevista, obtendo-se um percentual de participacdo de 20%, o que é
positivo dado o tempo necessario para responder a todas as questdes e 0 nimero de
especialistas convidados em um dominio mais especifico. Apés a execugdo, um dos
pesquisadores transcreveu as entrevistas para a analise.

Os dados obtidos por meio das entrevistas foram analisados de maneira
guantitativa e qualitativa. Na analise quantitativa, foi utilizada estatistica descritiva para
representar e descrever os dados de caracterizacdo dos participantes. Em relacdo a anéalise
qualitativa, foi realizada uma leitura meticulosa das respostas coletadas e cada fragmento
relevante foi separado. Estes fragmentos foram analisados e agrupados em categorias

relacionadas a resposta de cada questdo aberta.
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5.4. Resultados

Apb6s a execugdo da entrevista, os dados foram organizados e analisados

quantitativa e qualitativamente.

5.4.1. Resultados Quantitativos

A primeira parte da entrevista contém as questdes de caracteriza¢do para obter o
perfil dos participantes. Em relacdo a formacdo académica, foi observado que a maioria
dos participantes possui especializacdo (4), 1 participante possui doutorado e outro ensino
médio.

Com relacdo ao setor de atuacéo dos participantes da pesquisa, verificou-se que a
maioria (5) atua no setor privado, sendo que 2 atuam no setor publico e 2 no terceiro setor.
A pergunta permitia que o participante marcasse mais de uma op¢ao, visto que é comum
uma pessoa atuar em um setor e participar em outro ambiente no terceiro setor. Além
disso, identificou-se que (2) atuam no serceiro setor, que abrange Organizagdes Né&o
Governamentais (ONGs), associagdes, fundacdes, entidades de assisténcia social,

educacdo, salde, entre outras organizacdes da sociedade civil.

As respostas a questdo QF4, relacionada ao tempo de atuacdo em inovacao social,
indicaram que a maioria dos participantes atua na area ha menos de 5 anos (4) e 2 atuam
h& mais de 10 anos. Com relacdo ao tipo de ambiente onde o participante trabalhou, a
maioria indicou participar ou ja ter participado de Hubs (5) e Ecossistemas (4). Outros
tipos de ambientes indicados pelos entrevistados foram: i) Programas de Aceleracao (1);

Fundacao empresarial (1); Grupo de Pesquisa (2); Coletivo (2); e Laboratorio (2).

Com relacdo a percepcdo de impacto relacionados a situagdes indicando o mau
funcionamento de processos no ecossistema, o impacto é observado na Figura 15. E
possivel, assim, perceber quais processos tem impactos mais altos nos ecossistemas com
base no conhecimento dos entrevistados. A baixa diversidade no ecossistema, por
exemplo, é citada por 5 dos 6 entrevistados como um processo de alto impacto no
ecossistema. Outro ponto apontado pelos participantes foi a baixa participacao dos atores

na definicdo de processos ou acordos do ecossistema.
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Baixa atuacio dos colaboradores no Ecossistema

Baixa quantidade de novos colaboradores

Baixa quantidade de novos desenvolvedores

Baixa diversidade de papeis

Baixa realizagio de eventos de comunicacdo no Ecossistema
Baixa quantidade de projetos de Inovacio Social no Ecossistema
Baixa colaboragdo entre atores inter projetos

Baixo compartilhamento de conhecimento ou froca de experiéncias

Baixa diversidade de perfis no Ecossistema

Baixa diversidade de habilidades no Ecossistema
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Figura 15. Impactos em ecossistemas de inovagéo social

5.4.2. Resultados Qualitativos

A andlise qualitativa foi realizada com base nas respostas obtidas por meio das
questdes abertas, de modo que cada resposta foi verificada em busca de expressoes e
palavras que representassem conceitos relevantes. Os resultados séo apresentados com

base nas citacdes, seguidas com o indicador do participante (P1 a P6).

e Entrada de desenvolvedores no ecossistema (QA1-QAD5)

Neste processo, todos os participantes afirmaram ja ter participado, assumindo
papéis diferenciados como gestores, consultores ou colaboradores. Sobre as formas de
entrada no ecossistema, a maioria dos entrevistados menciona que ela ocorre por meio de
chamadas publicas / editais, conforme ressaltado na citacdo:

“Na maioria desses processos a ferramenta utilizada ¢ um edital (...), uma
chamada publica”. [P2]

O preenchimento de formularios por parte dos desenvolvedores foi considerado
complexo, visto por alguns participantes como um tipo de barreira para representantes de

projetos de impacto, conforme as citagdes:
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“geralmente esses formularios sdo extremamente sofisticados, né (...). Muitas
vezes pessoas com projetos maravilhosos e que trabalham na base de fato, néo
tem capacidade, ndo tem educacdo, ndo teve acesso a educacdo formal, que o
permita realizar isso bem”. [P2]

“Nao tem como avaliar o trabalho da pessoa apenas pelo registro escrito que ela
faz”. [P5]

Ainda relacionado ao processo de entrada, foram identificados problemas que
ocorrem nos ecossistemas reais como, por exemplo, dificuldades na comunicagéo durante
adivulgacao e os requisitos de entrada impostos aos atores, conforme as citacdes a seguir:

“necessidade de um processo menos mecanizado e mais interativo, de forma a
ter uma interacdo mais proxima com o profissional, ou dar espaco para ele
apresentar seu portfélio de projetos”. [P5]

“sdo raros o0s processos que prescindem de um CNPJ, o que ja estabelece uma
desigualdade de pronto. Porque se vocé tem um coletivo super criativo numa
periferia e vocé quer propor alguma coisa, vocé ndo pode. Ai ele tem que se
associar aum CNPJ”. [P2]

e Estagio de Inovacdo Social (QA6-QA10)

O processo de estéagio, elaborado com base nas defini¢des de Mulgan (2006), foi
reconhecido por todos os participantes. A Unica ressalva é que o processo esté sucinto e,
segundo alguns participantes, poderia ter uma versdo com atividades detalhadas,
conforme as citacdes a seguir:

“necessidade da iteratividade do processo... Se a identificacdo de necessidades
sociais passa por entrevistas e consultas ao publico alvo, entdo a gente pode
identificar que esse primeiro passo é o essencial e a gente vai voltar nele varias
vezes”. [P1]

“Eu sugiro apds identificar necessidades sociais, validar essas necessidades.
Validar com pessoas, com niimeros”. [P4]

Sobre as observacOes positivas temos as citacoes:

“Achei todo o processo bem enxuto, bem completo”. [P3]

“As atividades estdo bem sucintas, mas entendo que dentro de cada uma delas tera
suas atividades mais especificas, entdo 0 macro esta abordado”. [P6]
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A respeito dos produtos gerados ao longo dos estagios de desenvolvimento, foram
identificadas vérias visbes, conforme descrito nas citagdes:

“E que todos os passos, todos, sem tirar nem por, tem que gerar dados e que
esses dados possam ser analisados posteriormente. Trabalhar esses dados”. [P1]

“Sempre em cada uma das etapas é entregue uma resolugdo. Vocé nao sai de um
estagio sem ampliar a ideia/negdcio. E preciso entregar alguma modificacdo de
pensamento”. [P3]

e Evolucéo do ecossistema (QA11-QA14)

Sobre a participacdo dos atores na definicdo do cddigo de ética, dos acordos do
ecossistema ou dos processos internos, 0s entrevistados concordam com o processo e se
sentiram contemplados, conforme a citagéo a seguir:

“De uma forma colaborativa, os gestores junto com os atores estéo realizando as
mudangas nos processos”. [P6]

Um ponto de divergéncia entre os entrevistados foi relacionado com a forma e
frequéncia como acontecem as sugestdes dos atores em relagdo aos processos e acordos
do ecossistema. Para alguns participantes, ela ocorre de forma informal e para outros de
maneira formal, por exemplo:

“é feito por rituais, desde daily, planejamentos quinzenais. Existe também a
informalidade que a pessoa chega para conversar, mas sempre tem 0s rituais
formais para formalizar”. [P6]

“eles colaboram através de um evento (...). Quando a gente traz deste processo ou
desse sistema algum tipo de resultado. Entdo isso é o resultado de uma
colaboracéo corretiva”. [P5]

e Monitorar mapa de habilidades do ecossistema (QA15-QA19)

Com relagdo ao monitoramento de habilidades, para identificar se o ecossistema
necessita de novos atores com as habilidades necessarias pelos projetos, os participantes
apresentaram respostas bem diversas. Este processo ndo foi associado pela maioria dos
participantes como algo que existe nos ecossistemas, apesar de haver um consenso sobre
a sua importancia, como segue:

“A gente sempre tenta mapear essas necessidades, mas ¢ um pProcesso muito
complexo de ser feito”. [P5]
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Contudo, os participantes deram varias sugestdes sobre produtos que poderiam ser
gerados neste processo, por exemplo:

“Que seja gerado no final um mapa, um relatdrio. Criar um banco de dados das
pessoas que participam”. [P4]

“No entendimento de que isso seria realmente muito interessante de acontecer,
acho que seria 0 mais interessante ter o resultado final catalogado e a disposi¢éo
nao sé dos atores dos ecossistemas, mas dos parceiros”. [P1]

e Licdo aprendida (QA20-QA24)

A maior parte dos participantes afirmou ja ter participado de processos para
identificacdo de licdes aprendidas nos projetos. Dois participantes afirmaram desconhecer
a sua realizacdo nos ecossistemas onde atuam. Nas respostas, a identificacdo de licOes
aprendidas foi interpretada como o compartilhamento de conhecimento obtido no
desenvolvimento de inovacGes sociais e foi identificado que ocorrem de diferentes
formas, conforme as citagdes:

“...compartilhamentos informais, rituais de reunides (...), desde formais até
informais”. [P6]

“ao final de cada ciclo, era necessario que as pessoas trouxessem esse registro de
evolucdo delas proprias e de seu negdcio e apresentar para todo o ecossistema para
que todos pudessem opinar”. [P3]

Foram apresentadas algumas dificuldades para este processo ocorrer, conforme
observado nas cita¢fes a seguir:

“Compartilhar o conhecimento significa que vocé teve primordialmente os dados
para gerar informacdes, e dessas vocé tem insights para gerar conhecimento, entdo
como néo tem nem os dados, o conhecimento é perdido”. [P1]

“O registrar e o agir com relagdo a licdo aprendida, falta uma verificacdo para
saber que a licao realmente fez a modificagdo necessaria para o teu ecossistema”.
[P3]

e Colaboracéo entre atores (QA25-QA30)
Sobre a disponibilidade de informacdes sobre os projetos de inovacao social para
os colaboradores, foi ressaltada a dificuldade na sua localizac&o para busca e recuperagéo:

“E muito dificil achar algo (...), ndo ¢é algo comum e de facil acesso de forma
geral”. [P2]
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“Ainda falta muito isso. Um lugar que a pessoa busque essas informacdes. Falta
uma curadoria sobre as informagdes do proprio ecossistema”. [P4]

Foram sugeridos Varios produtos pelos participantes como, por exemplo,
relatérios, um pacto ou termo para formalizar a colaboracdo, como mencionado nas
citacOes:

“Talvez dois relatorios. Um apds a busca das inovagdes e relatorio do produto
final, de como foi o processo e o que foi o produto final”. [P4]

“vejo sempre colaboragdo como tendo um produto final, um pacto. Esse pacto
pode ser um produto, pode ser uma melhora em algum indicador social” [P6]

e Ciclo de Mentoria (QA31-QA38)

Entre os tipos de funcdes realizadas pelos atores nos ecossistemas, a mentoria foi
citada por todos os participantes. O desenho do processo do ciclo de mentoria foi
aprovado pela maioria dos participantes. Uma ressalva foi feita por um dos participantes
na citagéo:

“Faltam ciclos de troca de informacdo entre os diversos mentores que estdo
atuando com aquele grupo”. [P2]

Foram citadas reunides e produtos para avaliar a mentoria realizada no
ecossistema, conforme as citagoes:

“...recebido quinzenalmente dos mentores a evolu¢@o do mentorado e a cada dois
meses, o ciclo da evolucédo”. [P3]

“tem relatério e avaliacdo de satisfacdo dos dois. Tanto dos mentores quanto
dos mentorados”. [P5]

e Registro de Inovacgédo Social (QA39-QA43)

Somente dois participantes responderam ter participado de alguma forma neste
processo. Desta forma, foram apresentadas poucas opinides com relagdo ao registro e
armazenamento de inovagdes sociais, conforme destacado a seguir:

“O registro de dados das Inovagdes Sociais, precisa ter padronagem. Até para
fazer uma comparacao, um teste, uma validacao de qual etapa vocé estd”. [P3]

“Um dos problemas ¢ onde armazenar. Ndo tem um sistema etc.”. [P4]
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5.5. Discussao

Os resultados obtidos neste estudo permitiram identificar que a utilizagdo de
processos no contexto de ecossistemas de inovacao social ainda esta incipiente, mas o
reconhecimento de sua importancia pelos entrevistados indica que existe muito potencial.
Inclusive, vérios entrevistados mencionam que algumas atividades de varios processos
(e.g., os processos de “Ligdes aprendidas™ e o de “Evolucao do ecossistema”) ocorrem de
maneira organica, sem uma defini¢do ou desenho formal.

Este resultado esta alinhado com um mapeamento sistematico da literatura que
investigava estudos relacionando GPN em ecossistemas [Afonso et al. 2020]. Este estudo
reportou a existéncia de poucos estudos que apoiassem a modelagem de processos além
das fronteiras organizacionais, relacionando atores de um ecossistema.

A maior parte (4) dos 6 participantes da entrevista possuia menos de 10 anos de
experiéncia na area de inovacao social, o que remete a um reflexo do campo de inovagéao
social. Alguns autores, como [Howaldt et al. 2016] [Braithwaite 2018] [Ferreira et al.
2009], ressaltam a novidade e o crescimento acelerado do campo de inovacao social, tanto
na teoria como na pratica, a partir de 2009, ap6s a crise econémica mundial. Ainda sobre
a caracterizacao dos participantes, foi identificado que a maior parte deles atua em mais
de um setor, o que esta alinhado com a prépria definicdo de ecossistemas de inovagdo
social [Domanski et al. 2019].

Sobre os impactos percebidos pelos entrevistados sobre situacdes indesejadas no
ecossistema, os mais altos foram reportados quando ocorrem situagdes de ‘“baixa
diversidade de perfis no ecossistema” e “baixa participagdo dos atores na definicdo de
processos e acordos do ecossistema”. O resultado estd alinhado com a propria defini¢ao
de ecossistemas de inovacao social [Braithwaite 2018], que se fundamenta na importancia
da diversidade de atores, condicdo béasica da inovacao social.

A importéncia da colaboracdo entre os atores do ecossistema foi ressaltada nas
questdes relacionadas ao processo e em relagdo a percepcdo de alto impacto no
ecossistema, em caso da ocorréncia de uma das seguintes situagdes: “baixa atuagdo dos
colaboradores” e “baixa quantidade de novos colaboradores”. Esta percep¢do da alta
importancia da colaboragdo em ambientes de inovacao social converge com estudos como
0 de Ziegles (2017), em que a colaboracédo é apontada como caracteristica intrinseca na

inovacéo social.
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A relevancia da necessidade de um apoio tecnoldgico aos processos destes
ecossistemas foi identificada por varios participantes. Outro estudo publicado observou a
necessidade de servicos associados a uma plataforma digital como suporte tecnologico a
um ecossistema formado por atores envolvidos no desenvolvimento de inovag6es sociais
[Chueri et al. 2019]. Estes estudos convergem com Manzini (2015), que ressalta a
importancia da criagdo de uma infraestrutura de apoio aos atores destes ecossistemas,
representada por uma plataforma bem estruturada para apoiar e conectar as diferentes
iniciativas.

Foram identificados requisitos para solugdes de apoio a estes processos no &mbito
de ecossistemas de inovacdo social, tais como: i) desenvolvimento de formularios com
interface contendo boa utilidade e usabilidade; ii) padronizacao do registro de inovacéao
social; iii) facilidades para armazenamento e busca de dados sobre inovac@es sociais; iv)
armazenamento de produtos gerados nos estagios da inovacdo social; v) guias para a
realizacdo dos processos do ecossistema para facilitar a ambientacdo dos atores; e vi)
suporte a realizacdo da colaboracao entre atores.

A discussdo realizada frente aos trabalhos da literatura posicionou os resultados
obtidos nas entrevistas semiestruturadas em relacdo a estudos da literatura de inovagéo
social. Cabe ressaltar que essa discussdo comparativa foi conduzida apés a finalizacdo da
analise qualitativa, objetivando diminuir o viés durante a analise dos dados. Além disso,
0s modelos gerados para avaliacdo, os resultados das entrevistas e o0 conjunto de requisitos
permitiram representar um panorama dos processos realizados em ecossistemas de
inovacdo social. Eles compdem um conjunto de elementos que ndo foram reportados
anteriormente na literatura.

A respeito de trabalhos relacionados, ndo foram encontrados estudos com o
mesmo objetivo desta pesquisa, apenas dois trabalhos que descreveram processos na area
de ecossistemas de inovacdo social. Chueri et al. (2019) apresentaram uma descrigdo
textual sobre o processo relacionado ao planejamento e realizacdo de um ciclo de
mentoria realizado em um ecossistema real de inovacéo social. Com relacao a entrada de
atores em um ecossistema real, Andion et al. (2020) apresentaram uma descricdo textual
sobre como foi 0 processo de mapeamento dos atores do ecossistema de inovacao social

de Floriandpolis.
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5.6. Considerac0es Finais

Embora sejam reconhecidos os potenciais beneficios da GPN nas organizacdes, a
sua utilizacdo em ecossistemas ainda é um desafio, principalmente na area de inovacgéo
social. Portanto, como passo inicial, € necessario compreender como ocorrem processos

de negdcio em ecossistemas de inovacéo social.

Nesse sentido, os objetivos deste estudo foram: i) investigar processos em
ecossistemas de inovacgdo social por meio da anélise de processos modelados previamente
e apresentados aos participantes; e ii) identificar a percepcdo do impacto nesses
ecossistemas a partir de problemas na execucdo de seus processos. Para isso, uma
entrevista a respeito de processos neste contexto foi realizada com pesquisadores e
profissionais do campo de inovacao social no Brasil. Dados quantitativos e qualitativos
foram coletados e foram aplicadas analises quantitativa e qualitativa. Com base nas
discussoes realizadas, foram identificados requisitos para soluc@es de apoio a processos

no ambito de ecossistemas de inovacéo social.

A partir deste trabalho, espera-se ajudar pesquisadores e profissionais a terem uma
visdo abrangente do uso de processos de negdcio em ecossistemas de inovagdo social. As
percepcOes dos entrevistados, os requisitos identificados e os produtos identificados
servem de caminhos para futuras pesquisas e desenvolvimentos na area de sistemas de
informacdo para apoio a gestdo de processos. Além disso, no contexto de sistemas de
informacdo, o conjunto de requisitos apresentados pode ser utilizado na investigacédo e
desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas especificas.
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Capitulo 6. Um Refinamento da
Proposta ECODIS-Proc

6.1. Introducéo

Uma vez que os desenhos preliminares foram analisados e avaliados pelos atores
de ecossistemas de inovagdo social, 0 proximo passo necessario € a realizacao de ajustes
nos desenhos de processos, a fim de que reflitam a realidade vivenciada pelos
entrevistados. Como este trabalho estd associado a uma pesquisa de tese [Chueri 2018]
que propde um ecossistema digital de inovagédo social (ECODIS) composto por uma
plataforma tecnoldgica central de apoio aos atores, também foram coletadas outras
informac@es no texto das entrevistas. Estas informacGes foram escritas como requisitos
que sdo necessarios para a criacdo de uma infraestrutura de apoio a estes atores,
representada por uma plataforma tecnoldgica central, que possa fornecer os servicos
descritos nos processos.

Na sequencia, 0s processos foram ajustados novamente para a insercdo de
elementos que representam a execuc¢do destes numa plataforma tecnoldgica (no caso, na
plataforma do ECODIS). Os elementos inseridos devido a plataforma néao
descaracterizaram 0s processos, que com esta nova rodada de ajustes e com 0s requistos

identificados, compdem a solu¢cdo ECODIS-Proc.

6.2. Insumos da proposta

Com base na analise das entrevistas semiestruturadas, foram extraidos requisitos
e identificadas oportunidades de melhorias para os processos. Contudo, para prover uma
infraestrutura de apoio aos atores para a execugdo destes processos no ecossistema, foram
identificados requisitos necessarios a uma plataforma. Neste contexto, foi utilizada a
plataforma do ECODIS, citada no Capitulo 2, como referéncia para os requisitos
apresentados. Cada participante é identificado, como na Secéo 5.4.2, por seu indicador
(de P1 a P6).
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REQ1: A plataforma ECODIS deve possuir um mecanismo que permita o registro,

consulta e armazenamento das inovagdes sociais em uma base de conhecimento.

Motivacdo: A importancia de se ter armazenado todos os produtos gerados pela
inovacdo social é ressaltada por diversos participantes durante a entrevista, como “E
necessario que todas as informacdes sejam registradas e compartilhadas durante todos
0S processos para que se tenha uma rastreabilidade e acompanhamento das inovagdes”,
citada por P2.

Origem: Participantes P2, P3 e P4.

REQ2: A plataforma ECODIS deve ter um mecanismo para permitir o registro, busca e

armazenamento de li¢cGes aprendidas.

Motivacdo: A maioria dos participantes da entrevista relataram a importancia da
consulta e armazenamento das li¢cbes aprendidas, um aspecto que ja tinha sido ressaltado
por outros autores como Chueri et al. (2019) e Braithwaite (2018). Esta preocupacéo é
representada na fala de P1, que diz “Compartilhar o conhecimento significa que existiu,
primordialmente, os dados para gerar informacfes, e dessas informacdes vocé tem,
entdo, insights para gerar conhecimento, entdo como ndo tem nem os dados, 0

conhecimento é perdido”.
Origem: Participantes P1, P2, P4 e P5.

REQ3: A plataforma do ECODIS deve oferecer técnicas e ferramentas de colaboracao

para incentivar o engajamento nos ecossistemas de inovacao social.

Motivacao: Foi percebida a necessidade de formas de colaboragdo no ecossistema
através das questdes levantadas com relacdo ao processo de colaboracdo. Foram sugeridos
varios produtos pelos participantes como, por exemplo relatérios, um pacto ou termo para
formalizar a colaboragdo. Foi ressaltada a importancia de entrar mais no detalhe da
colaboragdo, conforme P6 relatou: “definir rituais de como sera a colaboracdo, a
estratégia da colaboracdo. Eu acho que é o formalizar a colaboracéo, porque antes vocé

esta combinando como vai ser, mas tem que definir 0os meios”.

Origem: Participantes P1, P2, P5 e P6.
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REQ4: A plataforma do ECODIS deve possuir uma base de conhecimento contendo

informagdes referentes aos atores e seus relacionamentos.

Motivacdo: A possibilidade de os atores do ecossistema poderem pesquisar sobre
as habilidades e interesses dos outros atores incentiva a aproximacéo entre eles e pode
permitir, por exemplo, que um colaborador interessado em projetos voltados para pessoas
em situacao de rua, busque atores que possuam projetos voltados para este publico-alvo.
Com base na citagdo do P4 “Que seja gerado no final um mapa, um relatério. Criar um
banco de dados das pessoas que participam”, ¢ interessante pensar que visualizar os
atores dos processos no ecossistema seja relevante tanto para o monitoramento pelo

gestor, como por todos os atores do ecossistema.
Origem: Participantes P2 e P4.

REQ5: A plataforma do ECODIS deve viabilizar um mecanismo para permitir a edicao,

armazenamento e divulgacao de codigo de ética aos atores.

Motivacdo: Foi ressaltado por alguns participantes a necessidade de acordos
claros, para que as colaboragdes acertadas entre as partes sejam sempre registradas, como
diz P5: “Acho que essa colaboracéo. Estes acordos que fazem girar 0s processos internos

2

Origem: Participantes P4 e P5.

REQ6: A plataforma do ECODIS deve conter um glossario para facilitar a compreensao

dos processos por parte dos atores.

Motivacdo: Uma vez que 0s ecossistemas de inovagdo social possuem em sua
caracteristica serem formados por atores de diferentes setores, diferentes habilidades e
interesses, foi considerado necessaria a existéncia de um glossario que pudesse apoiar 0s
atores na compreensdo dos termos do ecossistema, incluindo nos termos e notacoes
relacionadas aos processos. Além de conceitos, o glossario poderia conter informacées

sobre técnicas/métodos sobre os processos e poder ser editado pelo gestor do ecossistema.

Origem: Participantes P1, P2, P3, P4, P5 e P6;
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REQT7: A plataforma ECODIS deve ter uma integragdo com redes sociais e ferramentas
de comunicacdo de forma a permitir a divulgacdo de eventos como a chamada de

mentores.

Motivacdo: Foi percebido na entrevista que o processo de entrada de
desenvolvedores no ecossistema estava adequado a realidade, mas muitos participantes
comentaram problemas na divulgacdo das chamadas, como cita P3 em “eu ndo vejo
problema no processo, mas eu vejo muito problema na comunica¢do no ecossistema
real”. P5 mencionou a utilizagdo em “Normalmente eu recebo em grupo do

Whatsapp/Telegram os editais, ai sim eu vou pra outra plataforma para ver o edital”.
Origem: Participantes P1, P2, P3, P4, P5 e P6

REQ8: A plataforma ECODIS deve permitir o armazenamento de documentos de apoio

ao processo de mentoria.

Motivacdo: O participante P4 citou a necessidade de documentos de apoio
disponiveis aos atores: “Vocé coloca o codigo de ética, mas o manual de mentoria é
extremamente importante. Tanto para 0 mentor como para quem vai ser mentorado, uma
vez que, no processo de mentoria, muitas vezes 0 mentor e 0 mentorado precisa de um
guia, um manual para que ele saiba o que pode ou nao ser feito, ja que muitas vezes tanto
0 mentor, quanto o mentorado, estdo cumprindo esse papel pela primeira vez”. Outros
documentos citados foram o termo de compromisso com a mentoria do mentor e o do

mentorado, que costumam ser assinados no inicio do ciclo.
Origem: Participante P4

REQ9: A plataforma deve possuir mecanismos que permitam aos atores fazerem

sugestdes ao gestor do ecossistema, a fim de contribuir para a evolucdo do ecossistema.

Motivacdo: Durante a entrevista, foi percebida a existéncia de pouca hierarquia
entre os papéis do ecossistema e a interagdo/engajamento entre as partes para a melhora
e evolugdo do ecossistema. Estas sugestdes podem ser relacionadas a: 1) documentos
utilizados no ecossistema; 2) formas de avaliagdo de mentorias e colaborages; e 3)

melhorias nos processos internos.

Origem: Participantes P1, P2, P3, P4, P5 e P6.
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6.3. Diagramas atualizados

6.3.1. Processo de Estégios de Inovacgdo Social - ECODIS-Proc

Para o processo de estagios de inovacéao social foram adicionados artefatos que
representem claramente a necessidade de se gerar produtos em cada uma das atividades.
O entrevistado P1 cita que todas as atividades precisam gerar dados e que estes dados
possam ser analisados posteriormente. A versdo final do processo de estagio de inovagéo

social para a solucdo ECODIS-Proc esta apresentada na Figura 16.
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Figura 16. Estagios de inovagéo social - ECODIS-Proc

6.3.2. Processo de Evolucdo do Ecossistema — ECODIS-Proc

No processo de evolugdo do ecossistema, os entrevistados P1, P2 e P3 apontam
como necessaria uma atividade especifica para atualizagdo dos acordos de participacdo
ecossistema, citam que a realizacdo do evento seja aberta, para que mudancas e
idealizacdes sejam tratadas e ndo cheguem de formas diferentes ao gestor. Neste processo,
podem existir demandas que ndo sdo tratadas apenas nestes eventos. Ou seja, podem
existir demandas menores que ndo impactem no ecossistema inteiro que podem ser
tratadas ao longo do tempo. Este processo abrange mudangas maiores, mas as pequenas

também fazem parte deste processo.

Como produto, foi explicitado o relatorio de avaliagdo das mentorias, produzido
pelo processo de ciclo de mentoria, que pode ser utilizado para consolidar as demandas
dos atores. Além isso, considera-se a geracdo dos produtos pelas atividades de mudancas
nos processos, no codigo de ética e nos acordos de participacdo. A versdo final do
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processo de evolugdo do ecossistema para a solucdo ECODIS-Proc estd apresentada na

Figura 17.
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Figura 17. Evolucéo do ecossistema — ECODIS-Proc

6.3.3. Processo de Mapa de Habilidades do Ecossistema — ECODIS-Proc

No processo de monitoramento de habilidades do ecossistema, P6 cita que
geralmente, no ecossistema que faz parte, as necessidades do ecossistema sao percebidas
através de reunides de acompanhamento, justificando a criacdo de produtos para a
atividade inicial do processo. Foi sugerido pelos entrevistados P2 e P4 um mapa de
habilidades do ecossistema, 0 que é bem interessante para visualizar, por meio de uma
ferramenta, as habilidades do ecossistema. A versdo final do processo de monitoramento
do mapa de habilidades do ecossistema para a solu¢cdo ECODIS-Proc esta apresentada na

Figura 18.
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Figura 18. Monitorar mapa de habilidades do ecossistema — ECODIS-Proc

6.3.4. Processo de Licdo Aprendida — ECODIS-Proc

Para o processo de licdo aprendida, é ressaltada por P3 a necessidade de

verificacdo da licdo aprendida para realmente validar se a licdo foi posta em préatica. Em

uma comunidade de licdo aprendida formal, existe a Figura do validador para atestar se a

licdo aprendida é realmente uma licdo aprendida, mas, em um ecossistema de inovacao

social que esta se formando, ter um validador pode ser algo complicado. Por isso, esta

adaptacédo nao foi realizada neste processo.

Como produto, a prépria licdo é citada por P5 como algo relevante a ser exibido

e registrado. P2 e P6 citam, também, a forma como o compartilhamento dessas li¢bes

pode ocorrer: rodas de conversa, cartilhas, publicacdes, reunides, etc. A verséao final do

processo de licdo aprendida para a solugdo ECODIS-Proc esta apresentada na Figura 19.
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Figura 19. Lic&o aprendida — ECODIS-Proc
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6.3.5. Processo de Colaboracdo — ECODIS-Proc

Para o processo de colaboragdo, P6 cita como mudanga no processo a necessidade
de formalizar a colabora¢do, combinar como e quais 0s meios para a realizacdo da
colaboracéo, por isso, é gerado o produto do termo de formalizacédo da colaboracéo. P1,
P2 e P5 citam como produto deste processo a necessidade de relatorios, registro de todas
as etapas, termos acordados. Sdo citadas por P1 e P6 ferramentas em que geralmente essas
colaboragdes sdo apoiadas, como: Whatsapp?®, Slack®, Trello*, Monday'? etc. A verso
final do processo de colaboracgéo para a solucdo ECODIS-Proc esta apresentada na Figura
20.
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Figura 20. Colaboragdo - ECODIS-Proc

6.3.6. Processo de Ciclo de Mentoria — ECODIS-Proc

Para o processo de ciclo de mentoria, P1 cita que sempre deve ser definida uma
tematica para cada ciclo de mentoria, por isso, foi adicionado uma nota na primeira

atividade do processo, onde estas tematicas podem ser definidas.

Sobre produtos, P2 mencionou a troca de informacéo entre os diversos mentores
que estdo atuando em um ciclo, por isso foi definido um subprocesso para que seja
percebida a importancia destas trocas de informagdes. Outros produtos mencionados
foram: manual de mentoria (P4) e codigo de ética (P4), que seriam encaminhados no

inicio da mentoria; durante o acompanhamento, seriam relatorios e avaliacdes de

9 https://www.whatsapp.com/?lang=pt_br
10 https://slack.com/intl/pt-br/

11 https://trello.com/pt-BR

12 https://monday.com/lang/pt/
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satisfacdo dos mentores e dos mentorados. A versdo final do processo do ciclo de

mentoria para a solu¢do ECODIS-Proc esta apresentada nas Figuras 21 e 22.
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6.3.7. Processo de Registro da Inovacgéo Social - ECODIS-Proc

Melhorias citadas relacionadas ao processo de registro de inovagao social estdo,
de forma geral, relacionadas ao real registro de todas as etapas do projeto, com isso, foi
adicionado ao processo 0 produto de registro desta inovacdo social para explicitar esta
necessidade. P3 e P2 também citam a necessidade de que informagbes sejam
compartilhadas durante o processo de registro da inovacao social e apds o registro, para
que se tenha uma rastreabilidade e acompanhamento desta inovacdo. A versao final do
processo de registro de inovacdo social para a solucdo ECODIS-Proc esta apresentada na

Figura 23.
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Figura 23. Registro de inovagéo social - ECODIS-Proc

6.3.8. Processo de Entrada de Desenvolvedores no Ecossistema — ECODIS-Proc

Como melhorias especificas sugeridas para este processo, no que se refere a
chamada/convite de novos desenvolvedores, P4 mencionou a importancia de uma
atividade detalhando como € feita essa divulgacdo. Para isso, foi adicionada uma
atividade no inicio do processo onde o método de entrada de novos desenvolvedores
devera ser definido. Também foram adicionados produtos que serdo gerados durante o
processo, assim como algumas informagdes que poderdo ser consultadas por meio da
plataforma. A versdo final do processo de entrada de desenvolvedores no ecossistema

para a solucdo ECODIS-Proc esta apresentada na Figura 24.
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Figura 24. Entrada de desenvolvedores no ecossistema - ECODIS-Proc

6.4. Discussao

Embora a inovacdo social seja estudada com base em angulos tedricos e
metodoldgicos distintos, as condi¢bes sob as quais as inovacdes sociais florescem sao
desenvolvidas e sustentadas, finalmente levando a mudanca social, ainda ndo séo
totalmente compreendidas nos circulos politicos e académicos [Howaldt et al., 2016].
Esta afirmacdo foi provada verdadeira durante a andlise profunda dos documentos
recuperados em um mapeamento sistematico realizado sobre os desafios enfrentados por
atores ao desenvolver inovagdes sociais [Chueri e Araujo 2018]. De todos os trabalhos
investigados, ndo foi encontrado consenso sobre as etapas e etapas descritas durante o
desenvolvimento de um projeto de inovacgao social. A mesma afirmacdo é verdadeira com
relacdo aos ecossistemas de inovacdo social, que possuem estudos recentes e escassos
[Terstriep et al. 2020].

Os processos desenvolvidos neste trabalho sdo direcionados a um aspecto
(processos) de uma categoria de ecossistema (inovacdo social) pouco estudada na
literatura. A area de inovacdo social comecou a ser reconhecida por pesquisadores e
profissionais a partir de 2008, ap6s a crise econdmica mundial [Chueri 2018]. Com
relagdo aos ecossistemas de inovagao social, estudos referenciando os ambientes onde sao
desenvolvidas inovagdes sociais como ecossistemas sdo citados por Sgaragli (2014) e

Manzini (2015). Mas estudos apresentando algumas caracteristicas destes ecossistemas
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surgem em Braithwaite (2018) e Domanski e Kaletka (2018), apesar de ndo detalharem
0S processos internos que Sao necessarios a estes ecossistemas. Estas informagdes

refletem a novidade da proposta realizada neste capitulo.

Os processos da solugdo ECODIS-Proc apresentados possuem uma base tedrica e
avaliacdo de especialistas em cendrios reais. Desta forma, para o seu desenvolvimento,
foram utilizados os insumos: i) publicacBes na area de inovacdo social e gestdo de
processos de negdcios; ii) estudos retornados em um mapeamento sobre ecossistemas
digitais e de software; e iii) informacdes e percepcdes fornecidas por 6 especialistas de
ecossistemas de inovacdo social reais. E importante ressaltar que as entrevistas
semiestruturadas envolveram a avaliacdo de 8 processos com 43 perguntas de apoio a
investigacao.

Com base nos insumos utilizados foram identificados requisitos que podem ser
usados para a especificacdo de servicos a serem disponibilizados aos atores do
ecossistema, viabilizando a execucdo dos processos em meio digital. Estes servicos
convergem com a necessidade e as categorias de servicos associados a uma plataforma
digital, atuando como parte integrante de um ecossistema formado por atores envolvidos
no desenvolvimento de inovagdes sociais [Chueri et al. 2019].

6.5. Considerac0es Finais

Apbs a realizacdo da avaliacdo dos processos preliminares para ecossistemas de
inovacdo social, este capitulo apresentou 0s requisitos necessarios a uma plataforma
tecnologica componente de um ecossistema digital de inovagdo social. O objetivo de
identificacdo dos requisitos € apresentar 0s servigos que permitiriam aos atores atuar no
ecossistema com apoio digital e por meio de uma plataforma tecnolégica comum. Apds
a identificacdo dos requisitos, 0s processos ajustados com base nas sugestdes dos
entrevistados e com a adaptacdo para serem usados em uma plataforma digital sdo

apresentados.

Em relacdo as contribuigcdes cientificas, este trabalho contribui para uma
compreensdo mais profunda sobre a gestdo de processos de negdcio em um campo de
pesquisa ainda muito novo, em torno de ecossistemas de inovagdo social. Os processos

de negocios produzidos neste trabalho visam expandir o corpo de conhecimento existente
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e especificar os entendimentos e processos comuns em ecossistemas de inovagao social.
Os resultados deste estudo servem como uma visdo abrangente dos principais processos
de um ecossistema de inovacdo social e, portanto, podem ajudar pesquisadores e
profissionais nos desafios relacionados a gestdo destes processos nestes ecossistemas.
Além disso, os requisitos identificados podem ser a base para o desenvolvimento de
solucBes tecnoldgicas para o gestdo de ecossistemas de inovagdo social que ainda estéo

ausentes na literatura.

Quanto as contribuicdes praticas, os processos desenvolvidos fornecem uma base
para profissionais e académicos estudarem ecossistemas reais de inovacdo social. Os
processos propostos podem, em primeiro lugar, serem usados para entender melhor os
processos em ecossistemas ja desenvolvidos. Em segundo lugar, podem ser utilizados por

gestores para identificar e melhorar aspectos de gestdo nestes ecossistemas
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Capitulo 7. Concluséao

A proposta desse trabalho de conclusdo de curso foi investigar aspectos
relacionados a gestdo de processos em ecossistemas digitais de inovacao social, com o
objetivo de criar uma base de conhecimento nesta area. Além disso, foram gerados
processos para um ecossistema de inovagdo social com o intuito de entender o
funcionamento de alguns processos principais e, também, analisar o grau de impacto e

relevancia destes processos neste contexto.

7.1. Contribuicdes

Como principal contribuicdo, este trabalho apresentou processos de negdcios para
ecossistemas digitais de inovacédo social e requisitos que servem como insumos para uma
plataforma central tecnoldgica. Estes processos foram modelados inicialmente no
contexto de ecossistemas de inovacao social e avaliados por pesquisadores e profissionais
do campo de inovacdo social no Brasil. Posteriormente, os modelos foram revisados e,
com base no texto proveniente das entrevistas realizadas, foram inclusos elementos
considerando a realizacdo dos processos em um ecossistema digital de inovacao social.
Além disso, por envolver diversas etapas, o trabalho produziu dois artigos, contribuindo

para a area de Sistemas de Informacé&o.

O primeiro artigo teve como objetivo investigar com relacdo a gestdo de processos
de negdcios em ecossistemas digitais e de software os seguintes aspectos: i) métodos,
ferramentas e técnicas utilizados; ii) desafios enfrentados; iii) grupos de pesquisa atuando
nesta area; e iv) tipos de atores mencionados nos estudos. Para tanto, foi realizado um
MSL, no qual foram selecionados 8 estudos, extraidos e analisados os dados. Como
contribuicdo desse primeiro estudo, espera-se ajudar pesquisadores e profissionais a
terem uma visdo geral sobre: i) 0 uso de elementos de suporte a gestdo de processos de
negocios no contexto de ECODig ou ECOS; ii) o tipo de apoio fornecido aos atores dos
ecossistemas; iii) os desafios enfrentados por usuérios e desenvolvedores; iv) as
contribuicdes alcancadas até 0 momento; e v) as etapas futuras dos estudos de MSL. As

lacunas identificadas servem como caminhos para futuras pesquisas e desenvolvimento
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na area de gestdo de processos de negdcios e ecossistemas tecnoldgicos. Este estudo foi
publicado no SESoS/WDES 2020 - 8th edition of the International Workshop on Software
Engineering for Systems-of-Systems (SESoS) and the 14th edition of the Workshop on
Distributed Software Development, Software Ecosystems and Systems-of-Systems
(WDES).

O segundo estudo teve como objetivos: i) investigar processos em ecossistemas
de inovacdo social por meio da andlise de processos modelados previamente e
apresentados aos participantes; e ii) identificar a percepcdo do impacto nesses
ecossistemas a partir de problemas na execucdo de seus processos. Para isso, uma
entrevista a respeito de processos neste contexto foi realizada com pesquisadores e
profissionais do campo de inovagao social no Brasil. Dados quantitativos e qualitativos
foram coletados e foram aplicadas analises quantitativa e qualitativa. Além disso, a
analise qualitativa mostrou que diversos requisitos sdo necessarios para 0
desenvolvimento de solucBes de suporte a colaboracdo, compartilhamento de

conhecimento, padronizacédo de informaces e formularios com utilidade e usabilidade.

Ainda com relacdo ao segundo estudo, no que se refere a percepcao do grau de
impacto percebido pelos atores em casos de problemas na execugdo dos processos, foi
identificado que os processos mais criticos no ecossistema sao a “baixa diversidade de
perfis no ecossistema” e a “baixa participacdo dos atores na definicdo dos processos
ecossistémicos”. Com este estudo, espera-se ajudar pesquisadores e profissionais a terem
uma visdo abrangente do uso de processos de negdcio em ecossistemas de inovagdo
social. As percepcbes dos entrevistados, os requisitos identificados e os produtos
identificados servem de caminhos para futuras pesquisas e desenvolvimentos na area de
sistemas de informacao para apoio a gestdo de processos. Este estudo foi submetido ao
SBSI 2021 — 17° Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informagao.

Como contribuicdo associada a extensdo, atuei como bolsista no periodo de
margo/2019 até junho/2021. O projeto de extensdo é intitulado “Desenvolvimento da
plataforma de um Ecossistema Digital de Inovacéo Social” (PROExC n° X0002/2019) no
ambito da UNIRIO.
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7.2. LimitacOes

Este projeto de pesquisa teve dois tipos de limitagOes: as relacionadas a cada
estudo executado e ao trabalho como um todo. Em relacéo ao primeiro estudo, houve um
retorno apenas de oito artigos ao final da execu¢do do MSL. No entanto, este problema
foi mitigado com a utilizagdo da técnica de snowballing e realizacéo de revisao por pares
durante o processo. A utilizagdo da técnica ndo aumentou o nimero de artigos, porém

aumentou a confiabilidade do estudo.

Com relacdo ao segundo estudo, para mitigar o baixo nimero de entrevistados, 0s
especialistas foram selecionados de acordo com os critérios definidos na Secdo 5.3.
Portanto, a qualidade dos dados coletados foi mitigada pela experiéncia adquirida por
especialistas em diferentes ecossistemas e funcbes (papéis). Além disso, esta limitacéo
foi compensada pelo numero de questdes abertas (43) respondidas durante a entrevista,

trazendo muitas informacdes para a analise qualitativa.

Com relacdo ao projeto de pesquisa como um todo, houve um impacto pois,
inicialmente, estava planejada a realizacdo de eventos presenciais de apresentacdo e
avaliacdo dos processos. Como a area de ecossistemas de inovacao social costuma realizar
eventos presenciais, com o advento da pandemia COVID-19, ndo foi possivel realizar
este tipo de dindmica, uma vez que 0s eventos presenciais destes ecossistemas deixaram
de acontecer. Além disso, a realizacdo de entrevistas de forma on-line para este publico
também se demonstrou uma barreira, que foi percebida ao longo do processo de convite
das entrevistas.E importante ressaltar que, embora as contribuicdes finais deste trabalho
de concluséo de curso sejam para uma plataforma do ECODIS, os estudos consideraram
o0 contexto de ECOIS, dado que este ecossistema esta sendo investigado em uma pesquisa

de tese [Chueri 2018] e a plataforma encontra-se em desenvolvimento.

7.3.Trabalhos Futuros

Algumas oportunidades de trabalhos futuros foram identificadas a partir desta
pesquisa, tais como: (i) detalhar os processos apresentados, incluindo subprocessos
relacionados a elaboragdo dos produtos sugeridos pelos entrevistados; (ii) investigar
ferramentas e técnicas mencionadas nas entrevistas; (iii) agregar estes processos a uma

plataforma de ecossistemas de inovagdo social; (iv) realizar novos estudos com os
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processos refinados no novo ambiente; e v) realizar avaliagdo dos processos que nao

foram analisados pelos especialistas durante a realizag@o da entrevista semi estruturada.

Além disso, no contexto de sistemas de informacdo, todos os desafios
apresentados nos dois estudos e os requisitos identificados com base nas entrevistas
servem como insumos para a especificacéo de solucgdes tecnoldgicas especificas de apoio

aos ecossistemas digitais de inovagéo social.
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Apéndice 1 — Formulario da Entrevista
Semiestruturada

Pesquisa sobre Processos em
Ecossistemas de Inovacéo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

PROCEDIMENTO

A avaliagdo ocorrerd de forma virtual e sera dividida em duas etapas:

(1) Questionario fornecendo informagdes demogréficas;

(2) Avaliag3o sobre processos de um Ecossistemna de Inovagdes Sociais.

Solicitamos a sua especial colaborago em: (1) Responder ds questdes com as suas impressbes sobre
os processos de um Ecossistema de Inovagdo Social apresentado; e (2) permitir que os dados
resultantes da sua participagdo sejam estudados.

Estima-se que, para realizar a primeira etapa, sejam necessdrios certa de 5 (cinco) minutos e, para a
segunda etapa, cerca de 40 (quarenta) minutos.

CONFIDENCIALIDADE

Fu estou ciente de que os dados obtidos por meio deste estudo serdo mantidos sob confidencialidade e
os resultados serfo posteriormente apresentados de forma agregada, de modo que um participante ndo
seja associado a um dado especifico. Da mesma forma, me comprometo a ndo comunicar meus
resultados enquanto o estudo ndo for concluido, bem como manter sigilo das informacgdes fornecidas e
documentos apresentados.

Estou ciente de que a entrevista serd gravada para transcri¢do posterior pelo entrevistador.

BENEFICIOS E LIBERDADE DE DESISTENCIA

Eu entendo que, uma vez que a entrevista tenha terminado, serdo desenvolvidos trabalhos visando trazer
melhorias para Ecossistemas de Inovagdo social.

Entendo que sou livre para realizar perguntas a qualguer momento, solicitar que qualquer informacgéo
relacionada & minha pessoa ndo seja incluida no estudo ou comunicar minha desisténcia de
participagéo, sem qualguer penalidade. Por fim, declaro que participo de livre e espontanea vontade com
o Unico intuito de contribuir para a avaliagéo e posterior melhora dos processos do Ecossistema de
Inovagdo Social.

Proxima

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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Pesquisa sobre Processos em
Ecossistemas de Inovacao Social

*QObrigatério

Perfil do Entrevistado

Nome *

Sua resposta

E-mail *

Sua resposta

Qual sua formacao académica? *

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Especializacdo
Mestrado

Doutorado

OO OO0OO0O0OO0

Pos-doutorado

Em que setor vocé atua? *

[J puablico
|:| Privado

l:l Terceiro Setor (por exemplo: Organizacdes Ndo Governamentais, Associacdes,
Entidades sem fins lucrativos...)



Ha quantos anos vocé atua no campo de Inovacgao Social? *

Menos de 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Entre 5e 10 anos

Entre 10 e 15 anos

OO OO0O0O

Mais de 15 anos

Assinale os tipos de ambientes de inovacao social em que vocé trabalhou: *

Laboratério
Hub
Ecossistema
Coletivo

Grupo de Pesquisa

OO000O00O

Qutro:

Voltar Proxima

Nunca envie senhas pelo Formuléarios Google.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

As telas sobre as avaliagdes dos processos estdo no enderego:
https://drive.google.com/drive/folders/1tZviajw6j72zx37nQuF29Z16XxBTXN370?usp=s

haring
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Apéndice 2 — Processos nao Selecionados
para a Entrevista Semiestruturada

a2
Selecionar opcéo de I Sim Informar exclusdo Excluir tarefas de Excluir Inovacio Excluir Ator
saida do ecossitema - aos colaboradores colaboragdo Social N

Tem tarefas de

E desenvolvedor? colaboracio

Nao

Esté colaborando
em algum projeto?

s
) |
Informar Desassociar Alterar
E ? + Sinr da datarefa disy Dunlhmdaue da
\( ‘ saida ‘ de inovagdo social tarefa
M
Informar
£ beneficia
saida
Figura 25. Processo de saida do ecossistema
Objetivd:
data, local,
publico alvo..
Necessila de apoio Necessita de
5 2
5 ?
ﬁ Registrar tarefa d
o Definir Registrar tarefa de X egistrar tarefa de Concluir
do evento X apoio metodolagico Sm"{ \nf?;eﬂ;tnrfara plangjamento Divulgar evento
o
Figura 26. Evento de comunicacgdo do ecossistema
g
Buscar inovacio Exibir inovagdo Selecionar IS Visualizar tarefas
social por filiro social
.
k
——
n
g Buscar inovacido

»| social por perfil do
ator

~ @
—_—

Buscar tarefas de
»| inovacdo social por
habilidades do ator

~ @@

Figura 27. Busca por tarefa de inovagao social
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Gestor

Apresentar regras do
ciclo de mentoria

Convocar reunido

Oficializar match

Finalizar reunido

—

8

2 :;P;Zrﬁzg[;; Apresentar Selecionar projetos Reall;a;rn\t\;?;csheentre
& ) : .

2 profissional habilidades ofertadas para apoiar desenvolvedores
.
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Figura 28. Match entre mentores e desenvolvedores
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