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RESUMO

O processo rumo a formacdo académica gera uma serie de desafios de
comunicacdo aos seus envolvidos, seja o educando, o educador ou a propria instituicao.
Seria um aplicativo para dispositivos méveis um meio capaz de estreitar os lagos e mitigar
problemas de comunicacdo frequentes em comunidades académicas?

Este trabalho se propde a investigar e validar tal hipotese, tomando como base a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO) e sua comunidade. No decorrer das
secOes, sdo analisados cenarios probleméticos na educacao superior do Brasil, a realidade
tecnoldgica que o pais vivencia e trabalhos recentes da literatura que apontam novos
rumos para o uso de tecnologia na melhoria do processo educacional.

O estudo demonstra, ainda, a especificacdo e o protétipo do Unir.io — um
aplicativo elaborado a partir de pesquisas realizadas com discentes e docentes da
UNIRIO, contendo recursos considerados fundamentais na melhoria do acesso a
informacdo e na interacdo entre seus membros, na visdo da propria comunidade. Além
disto, sdo descritas também a arquitetura, a infraestrutura e as tecnologias utilizadas na
implementacédo do software — como 0 modelo de camadas adotado, a utilizagdo do React
Native e do Node.js e a adogdo da Amazon Web Services (AWS) para servi¢gos em nuvem.

Por fim, é apresentada a prova de conceito do aplicativo, a partir da utilizacéo de
membros da UNIRIO, em um curto periodo de tempo, assim como seus respectivos

aprendizados.

Palavras-chave: comunicacéo, dispositivos mdveis, educacdo, React Native, Node.js.



ABSTRACT

The process towards academic formation generates a series of communication
challenges for those involved, be it the student, the educator or the institution itself.
Would an application for mobile devices be a means to strengthen ties and mitigate
frequent communication problems in academic communities?

This work proposes to investigate and validate such hypothesis, based on the
Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO) and its community. During
the sections, problematic scenarios in higher education in Brazil, the technological reality
that the country experiences and recent works in the literature that point new directions
for the use of technology in improving the educational process are analyzed.

The study also demonstrates the specification and prototype of Unir.io - an
application developed from research conducted with students and teachers of UNIRIO,
containing resources considered fundamental in improving access to information and
interaction among its members, in the view of the community itself. In addition, the
architecture, infrastructure and technologies used in the implementation of the software
are also described - such as the model of layers adopted, the use of React Native and
Node.js and the adoption of Amazon Web Services (AWS) for cloud services.

Finally, the proof of concept of the application is presented, from the use of

UNIRIO members, in a short period of time, as well as their respective learning.

Keywords: communication, mobile devices, education, React Native, Node.js.
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1 Introducéao

1.1 Motivacao

O ingresso em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é apenas o primeiro de
uma série de passos a serem dados durante a jornada académica. Além dos naturais
desafios no processo de formacdo técnico-educacional do discente, hd ainda uma
multiplicidade de vivéncias as quais ele estara sujeito, capazes de dar um imprevisto fim

a sua trajetoria universitaria.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2011 - 2018), houve mais de 61 milhdes de matriculados em cursos de
graduacdo presenciais e a distancia em Instituicdes de Ensino Superior, no periodo que
compreende os anos de 2011 a 2018. Infelizmente, na mesma faixa de tempo, apenas 9
milhdes - o equivalente a menos de 15% do nimero total de matriculados - concluiram

estes mesmos cursos, conforme exibido na Figura 1.

B Matriculados [ Concluintes

100M
75M

5,0 M

Quantidade

25M

00m
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano

Figura 1: Matriculados e Concluintes em Cursos de Graduacéo Presenciais e EAD
(de 2011 a 2018) - Extraido de: (INEP, 2011 — 2018).

Além da alta taxa de evasdo quando considerado um contexto geral, € fundamental

levar em conta a desigualdade ocasionada por razdes histdricas no Brasil e que perdura



Percentual de estudantes

até os dias atuais, assim como seus impactos negativos as camadas desfavorecidas neste

processo.

Dados da Sintese de Indicadores Sociais (SIS), realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016, 2019) entre os anos de 2011 e 2018, corroboram
com a perspectiva anterior. O foco do estudo, de acordo com o proprio portal em que é
disponibilizado, é analisar “a qualidade de vida e os niveis de bem-estar das pessoas,
familias e grupos populacionais, a efetivacdo de direitos humanos e sociais, bem como o
acesso a diferentes servicos, bens e oportunidades, por meio de indicadores que visam a
contemplar a heterogeneidade da sociedade brasileira sob a perspectiva das desigualdades
sociais”. Tomando-o como base para avaliar a realidade dos estudantes da rede publica
de ensino superior no Brasil — no periodo de 2011 a 2018, com distribuicdo percentual
por quintos de rendimento mensal domiciliar per capita — é possivel observar, conforme
exposto pela Figura 2, que menos de 22% da média de estudantes pertencem as classes
mais pobres (sendo composta de aproximadamente 7,68% da classe menos favorecida —
ou seja, 0 1° quinto - e 13,33% do 2° quinto). Em contrapartida, a classe mais abastada,
representada pelo 5° quinto, representa mais de 35% da média de estudantes da rede
publica.

[ 1° quinto (até 20%) [ 2° quinto (mais de 20% até 40%) 3° quinto (mais de 40% até 60%) [l 4° quinto (mais de 60% até 80%)
B 5° quinto (mais de 80%)
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A d
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Ano

Figura 2: Estudantes da rede publica no ensino superior e distribuicao percentual
(por quintos de rendimento mensal domiciliar per capita, de 2011 a 2018) -
Extraido de: (IBGE, 2016, 2019).

Ao realizar analise similar, tendo como foco a rede privada, nota-se um perfil
ainda mais desigual, conforme retratado na Figura 3. E possivel constatar que a média
dos estudantes pertencentes as classes mais pobres representa menos de 30% para 0
mesmo periodo da analise anterior (sendo cerca de 3,81% dos estudantes pertencentes ao
1° quinto, 9,45% ao 2° quinto e 16,55% ao 3° quinto). Ja a classe mais rica, representa

mais de 40% da média de estudantes na rede privada.
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Figura 3: Estudantes da rede privada no ensino superior e distribuicéo percentual
(por quintos de rendimento mensal domiciliar per capita, de 2011 a 2018) -

Extraido de: IBGE, 2016, 2019.

Quanto aos comportamentos e tendéncias observados nas andlises anteriores,

deve-se observar algumas medidas recentemente instauradas no Brasil, que objetivam a

equidade de oportunidades:

A lei n° 10.260 (BRASIL, 2001), que institui o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES), de natureza contabil, destinado a concessao
de financiamento a estudantes regularmente matriculados em cursos superiores
ndo gratuitos e com avaliacdo positiva, de acordo com regulamentacdo propria,

nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacao (MEC);

Alein®11.096 (BRASIL, 2005), que institui o Programa Universidade para Todos
- PROUNI, destinado a concessao de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo
parciais de 50% (cinquenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) para
estudantes de cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em

instituices privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos; e

Alein®12.711 (BRASIL, 2012), responsavel pela reserva de no minimo 50% das
vagas de instituicGes federais de educacao superior vinculadas ao Ministério da
Educacéo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de graduacao, por
Ccurso e turno, para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas e pertencentes a familias com renda igual ou inferior a 1,5
salario-minimo per capita. A medida em questdo, tem como objetivo a equidade

no acesso a educacao.

Desta forma, o0 ingresso em uma IES no Brasil, por intermédio de politicas de

incentivo a equidade, ocorre: em instituicbes publicas, por meio de vagas de ampla



concorréncia ou através de vagas reservadas de acordo com a Lei n°® 12.711/2012 — além
de outras vagas ndo contempladas pela lei, destinadas as demais a¢des afirmativas da
entidade; em instituicdes privadas, mediante bolsas contempladas pela Lei n°
11.096/2005 e demais bolsas fornecidas pelo instituto, ou ainda, mediante financiamento
contemplado pela Lei n® 10.260/2001.

N&o obstante a desigualdade e outros problemas sociais, é preciso ainda considerar
outros fatores que impactam diretamente a realidade do ensino superior no Brasil.
Segundo estudos de Schargel e Smink (2002), o processo de evasdo educacional demanda

a observacéo das seguintes naturezas:

e Psicoldgicas, que se referem as condi¢des e atitudes psicoldgicas do individuo. As
reprovagdes sucessivas, a falta de referencial familiar, a imaturidade e a rebeldia

séo fatores de grande potencial de evaséo relacionados a esta natureza;

e Socioldgicas, que sdo fruto do meio social em que o estudante vive. A auséncia
de orientacdo vocacional, a deficiéncia da educacdo basica, a imposicao familiar,
tal como o casamento e a existéncia de filhos, sdo condicdes capazes de

influenciar o aluno a desistir do curso;

¢ Organizacionais, em que o individuo sofre os efeitos da influéncia da instituicéo.
O desconhecimento da metodologia do curso, a possibilidade de concorréncia
com outras IES, a estrutura fisica e 0 corpo docente da instituicdo sdo uns dos

principais motivos que podem levam os alunos a se evadirem;

e Interacionais, que possuem relacdo com a interacdo entre colegiado e alunos. A
auséncia de lacos afetivos com a IES, a mudanca de endereco, a exclusdo social e

o0 bullying, sdo grandes causadores do abandono de curso por parte dos discentes;

e Econdmicas — relacionadas ao fator econdémico-financeiro do estudante. A busca
da heranca profissional, a falta de perspectiva profissional, o horario de trabalho
incompativel com os estudos, o desemprego e os problemas financeiros sdo os

maiores causadores de evasdo desta natureza.

Faz-se entdo o seguinte questionamento: ao se levar em conta um ser humano com
claro desejo de alcancar o saber e uma formacdo académica de qualidade, porém dotado

de alguns dos impedimentos citados ao longo deste capitulo, quais ferramentas existem



atualmente com o fim de observa-lo, entender sua realidade e auxilia-lo nas dificuldades

em seu caminho até o fim de seu curso de graduacéo?

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é explorar a analise, 0 projeto e o desenvolvimento

de um aplicativo para dispositivos moveis, que se utiliza de arquitetura em nuvem para o

provimento de servigos capazes de facilitar as atividades cotidianas dos integrantes de

uma comunidade académica, de forma colaborativa.

Os objetivos especificos do produto final de software desenvolvido por este

estudo, sdo:

Fornecer um canal de comunicacao para estreitamento de lagcos entre docentes,
discentes e outros pertencentes a uma comunidade académica;

Criar um canal de rapido acesso as informacbes do cotidiano das IES, como
noticias, avisos e informes institucionais;

Propor e tentar estabelecer um sentido de comunidade entre seus participantes,
por meio da colaboragdo no que se refere a troca de informacdes;

Prover meios de entendimento dos fluxos percorridos pelos usuérios durante a
utilizacdo da aplicagéo proposta, de forma a garantir o aprimoramento do software
de maneira assertiva;

Auxiliar na reducdo do processo de evasdo, no que diz respeito as naturezas
organizacionais e interacionais, segundo estudos de Schargel e Smink (2002); e
Gerar dados capazes de auxiliar no entendimento da realidade dos discentes —
possibilitando a criacdo de novas analises e tecnologias futuras — e de ajuda-los

nas dificuldades enfrentadas na trajetoria académica.

1.3 Organizagéo do texto

Os tdpicos deste trabalho e seus contetdos serdo apresentados da seguinte maneira:

Capitulo 2 — Contexto atual: apresentacdo do cenario da internet na atualidade,
reflexdo sobre 0 modelo de comunicacgéo nas IES e trabalhos correlatos;
Capitulo 3 — Especificagdo: conjunto de analises e requisitos tomados como
premissas para validagéo, arquitetura e elaboragdo do software;

Capitulo 4 — Base tecnologica: introducéo as tecnologias e ferramentas utilizadas

para a construcao aplicacao;



Capitulo 5 — Arquitetura da aplicacdo: aprofundamento da arquitetura do
aplicativo cliente e o servidor de API;

Capitulo 6 — Explorando o Unir.io: demonstracdo dos fluxos e telas da aplicacéo;
Capitulo 7 — Prova de conceito: Pesquisa de cendrio e expectativas antes do uso
e resultados de downloads e utilizacdo do aplicativo;

Capitulo 8 — Concluséo: conjunto de consideracdes finais, limitacGes encontradas

e sugestdes de trabalhos futuros.



2 Contexto atual

2.1 A internet na atualidade

A internet tornou-se um marco na sociedade contemporanea ao transformar desde
seu modelo organizacional a sua forma de interagir e viver. As atuais redes de
computadores e a World Wide Web d&o suporte a novas préaticas sociais e geram um novo
espaco para a pratica das relagdes humanas, o ciberespaco, capaz de alterar seus
comportamentos e sua constituicdo psiquica (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL,
2011).

Neste contexto, a grande rede e sua insercao nos lagos humanos foi utilizada em
favor de tecnologias cada vez mais capazes de auxiliar na resolugéo de grandes problemas
da humanidade. Lacunas antes existentes nas necessidades humanas foram preenchidas
por softwares, presentes em smartphones e outros dispositivos, conectados a internet 24
horas por dia e capazes de prover transporte, alimentacdo, comunicagdo e outros servigos
fundamentais. Diante do avanco dos softwares e da inteligéncia computacional na nuvem,
a internet se solidificou, tornando-se a base para grandes negdcios e acdes capazes de

transformar o mundo.

Entre os anos de 2017 e 2018, houve aumento significativo do acesso a internet
pela populacdo brasileira, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (IBGE, 2020), que aponta tendéncias no acesso a grande rede no Brasil. Dentre

os levantamentos da pesquisa, em parte apresentado na Figura 4, destacam-se:

e O aumento do acesso em diversas faixas etarias - inclusive naguelas que havia

pOUCOS USUarios;
e A crescente utilizacdo dos servicos de banda larga fixa e movel;
e A maior presenga de smartphones como dispositivos de acesso a grande rede;

e A tendéncia de consumo da internet para a troca de mensagens de texto, voz ou

imagens por meio de aplicativos ndo-relacionados a e-mail,

e E o0 uso da internet por mais de 80% da populagdo que possui entre 14 e 44 anos.
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Figura 4: Cenério da utilizacdo de internet no Brasil - Fonte: Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (IBGE, 2020).

Dado o cenério e a sélida presenca da Web no dia a dia da populacéo brasileira,
inclusive em aparelhos celulares, vém a tona os questionamentos seguintes, no contexto

deste trabalho:

e Seria possivel a criacdo de uma solucdo tecnoldgica capaz de criar o sentimento
de comunidade entre os pertencentes a uma IES, de forma a gerar uma rede de
informacdo, apoio, didlogo e pertencimento, consequentemente ajudando-os a

superar as barreiras encontradas ao longo de sua vivéncia académica?

e Em caso de resposta positiva a reflexdo anterior, seria também possivel que tal

solucdo estivesse acessivel a todos 0s usuarios ou, pelo menos, a maioria deles?
2.2 Comunicagéo e relacionamento entre discentes, docentes e instituicao

A interacdo entre pertencentes a quaisquer comunidades ocorre por meio de uma
série de ferramentas e tecnologias, bem definidas ou ndo, para as diversas necessidades
existentes. Em um ambiente educacional, por exemplo: professores utilizam-se da voz e
de gestos para boa parte do ensino de seus contetdos; alunos fazem perguntas de maneira
fisica (através da voz) e virtual (por meio de plataformas de ensino, e-mails e outras
ferramentas de comunicacdo); durante e apés as aulas, professores e alunos se comunicam
por meio de aplicativos moveis e redes sociais; funcionarios de secretarias e outros
departamentos se contatam por intermédio de ligacGes telefonicas e e-mails, além de
outros softwares e plataformas; em um cenério de aulas e grupos de estudo a distancia, o

uso de softwares de video-chamadas ja € uma realidade.



Séo diversas as formas de comunicacdo e relacionamento no atual contexto
educacional e tecnoldgico. Vale observar que com os diferentes cenarios de gestdo das
instituicOes e departamentos, deve-se considerar entre eles a existéncia de ambientes mais
ou menos complexos no que se refere as ferramentas. Considere, por exemplo, duas
situacbes: uma instituicdo dotada de recursos, que centraliza as comunicacgdes entre
professores em uma plataforma, entre professores e alunos em outra e, comunicagdes
entre alunos e instituicdo, em uma terceira plataforma; e outra instituicdo que nao possui
qualquer software para comunicacdo ou relacionamento entre a comunidade. Neste
segundo caso, dada a auséncia de direcionamento e padrdo quanto ao formato de
interacdo, naturalmente serdo incluidas diferentes ferramentas a partir das necessidades
dos proprios membros da comunidade, por eles proprios — ou seja, recursos independentes

e que ndo interagem entre si.

A centralizacdo e a descentralizacdo de servigos tecnoldgicos geram profundos
debates nos bastidores da area. Afinal, ha vantagens e desvantagens em ambas as
abordagens, conferindo a escolha por uma delas - parcial ou totalmente - um carater
estratégico, de acordo com a conjuntura em questdo. Considerando o contexto deste

trabalho:

e Seria Gtil a criacdo de uma ferramenta tecnoldgica capaz de centralizar as

diferentes necessidades de comunicagdo em um Unico servico?

e Sendo positiva a resposta a Ultima indagacdo, quais as possiveis vantagens e

desvantagens para as comunidades académicas que adotassem seu uso?
2.3 Trabalhos correlatos

Ao longo desta secdo, sdo apresentados trabalhos que estdo direta ou
indiretamente relacionados ao presente estudo, contribuindo com diferentes pontos-de-

vista, técnicas, experimentos ou areas do saber.

2.3.1. Dispositivos mdveis na educacdo: desafio ao uso do smartphone como

ferramenta pedagdgica

A utilizacdo de dispositivos mdveis no processo educacional é tema de ampla
discussdo, dadas as diferentes formas de compreensdo do tema. Por um lado, é possivel
considerar que um conjunto ainda maior de informagdes uteis serdo disponibilizadas ao

educando, sendo capazes de aprimora-lo de forma mais rapida e otimizar seu tempo em



sala de aula. Por outro lado, podem ser evidenciadas uma série de possiveis barreiras,
capazes de acentuar ainda mais o abismo da desigualdade entre os que possuem ou néo

acesso a um dado recurso, como a internet, por exemplo.

Sob a perspectiva pedagogica, o artigo “Dispositivos moveis na educacéo: desafio
ao uso do smartphone como ferramenta pedagdgica” (SOARES, 2016) levanta diversas
reflexGes a partir do resultado obtido em pesquisa sobre a problemaética, realizada com

professores dos ensinos basico e superior.

A autora aborda temas relacionados a aspectos sociais, educacionais e
organizacionais, como: a popularizagdo da internet e dos celulares; o0 acesso ao
ciberespaco e sua presenca na experiéncia sociocultural do discente; o papel do educador
como orientador em uma sociedade cada vez mais dindmica no que se refere a tecnologia
e a informacdo; as recomendacdes sugeridas pela UNESCO aos governos, a fim de
incentivar a utilizacao de celulares em salas de aula; e motivos para tornar os dispositivos

moveis em ferramentas pedagdgicas.

Para maior clareza dos desafios enfrentados diariamente no ambiente educacional,
0 estudo utilizou um formulario on-line para coletar respostas de 40 atuantes no
magistério. Dos obstaculos identificados nas respostas obtidas, destacou-se a
incapacidade dos alunos em utilizar o recurso de maneira focada e sem dispersdo. Tal
resultado demonstra que grande parte do desafio se encontra na elaboracéo de estratégias
para o uso da tecnologia, por parte dos professores, de forma a orientar os alunos quanto

a0 Seu uso consciente.

Em sua conclusdo, a autora ressalta a importancia do enfrentamento as barreiras e
enfatiza a necessidade de novas formas de pensar, a fim de inserir a ferramenta no
cotidiano da educacdo. Afinal, somente assim, os educandos estardo mais aptos a

vivenciar a propria realidade e o contexto no qual estdo inseridos.

2.3.2. Desenvolvimento do aplicativo UNIRIO movel

Sob a perspectiva tecnoldgica e considerando uma aplicacéo a auxiliar discentes
no ambiente académico, o trabalho “Desenvolvimento do aplicativo UNIRIO movel”
(CEZAR, 2018) apresenta uma proposta de software capaz de disponibilizar informagdes
relevantes sobre a instituicdo de ensino aos usuarios de dispositivos moveis. Para isto,

propde uma aplicacdo que se utiliza de informac6es disponiveis e ja existentes no sistema
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PLONE da UNIRIO, um sistema responsavel pela gestdo e provimento das informacdes
do site da instituicéo.

Quando executado no dispositivo do usuario, o aplicativo verifica se hd conexao
com a internet e, em caso positivo, tenta obter informacdes atualizadas diretamente do
PLONE da UNIRIO, salvando-as em uma base de dados local. Caso o dispositivo esteja
off-line, séo exibidas as informagdes persistidas anteriormente na aplicagéo, se existirem.
Entre os contetdos disponibilizados aos usuarios, estdo: a mensagem institucional de
boas-vindas e orientacdo aos discentes; informacgdes acerca do restaurante universitario;

o calendério académico; e o guia telefénico da organizagéo.

O trabalho apresenta ainda revisdo extensiva da literatura com proposta similar a
deste trabalho, um panorama sobre o uso da internet e de smartphones no mundo ao longo
dos dltimos anos, além de detalhada analise e comparacao dos recursos fornecidos por
aplicativos de diferentes IES brasileiras - publicas e privadas - e do exterior. Em seu
encerramento, o discente cita os beneficios e facilidades encontrados na utilizacdo das
tecnologias adotadas pelo aplicativo proposto, assim como suas limitacGes e cenarios

futuros.

2.3.3. Modelo 3C de Colaboracéo para o desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

Em artigo publicado por pesquisadores do Departamento de Informéatica da PUC-
Rio (PIMENTEL et al., 2006) ¢é apresentada a relevancia do modelo 3C de Colaboracao
(Comunicacdo, Coordenacdo e Cooperacdo) no desenvolvimento de sistemas

colaborativos pelo grupo.

Inicialmente, os autores abordam a literatura do Modelo 3C de Colaboragéo e
apresentam um processo criado a partir de sua investigacdo, denominado RUP-3C-
Groupware. O processo, que é uma extensdo do Rational Unified Process junto as boas
praticas de nove anos de experiéncia com a pesquisa e o desenvolvimento de um sistema
colaborativo para o ensino-aprendizagem pela web (0 AulaNet), é a base do artigo,
documentando o uso do Modelo 3C de Colaboracdo nas etapas de analise de dominio, de

desenvolvimento e de construcdo de componentes para a montagem de um groupware.

No artigo, sdo apresentados diversos conceitos e abordagens interessantes
realizados ao longo do processo, baseados no Modelo 3C de Colaboragdo, como: a
utilizacdo de um espago triangular contendo os “3C” como vertices e seccionado por

classes de aplicacdo, de forma a facilitar o entendimento da interdependéncia de um
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determinado servico no contexto das trés dimensdes; a proposta de um modelo de
desenvolvimento interativo focado na resolu¢do de um problema por vez, considerando
as trés dimensoes, de forma a melhor definir o problema a ser solucionado, assim como
aqueles a demandar resolucdo; e a padronizacdo do projeto de forma a considerar
conjuntos de componentes interoperaveis, interfaces e regras para gerencia-los, a fim de
garantir maior clareza de camadas da aplicacdo e de maneira a auxiliar na complexidade

de sistemas componentizados.

Além do suporte do AulaNet para contextualizacdo e auxilio na demonstragédo das
etapas ao longo do processo, ao final do artigo séo informados os resultados obtidos por
meio de estudos de caso com alunos de graduacdo e pds-graduacdo, evidenciando

satisfatorio resultado e dando forca a melhoria continua do processo elaborado.

2.3.4. Outros trabalhos

Ao longo do processo de pesquisa, foram encontrados valorosos trabalhos que
fazem uso ou realizam andlise de tecnologias préximas ou similares as utilizadas pelo

aplicativo proposto por este estudo. Seguem abaixo:

e “Estudo comparativo sobre ferramentas de desenvolvimento multiplataforma para
aplicacdes moveis” (MULLER; SOARES, 2018), contextualiza e aborda, de
forma extensiva, diferentes cenarios de desenvolvimento de aplicacbes
multiplataforma. Realiza também um comparativo das ferramentas Xamarin?,
PhoneGap?, Appcelerator Titanium®, React Native* e Flutter®, por meio de
metodologias e critérios muito bem definidos. Ao final, como resultado da
investigacdo, sdo abordados pontos fortes e fracos de cada uma das tecnologias

apresentadas;

e “Desenvolvimento de uma Aplicacdo Movel para Monitoramento e Alerta Sobre
a Condicao de Estabilidade de Barragens de Rejeito” (RIBEIRO, 2019), apresenta
uma proposta de aplicativo mével - utilizando React Native, Node.js®, ferramentas

do Google Cloud” e outras tecnologias - com o intuito de contribuir positivamente

! Disponivel em: <https://dotnet.microsoft.com/apps/xamarin>. Acesso em 13 out. 2020.
2 Disponivel em: <https://phonegap.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.

3 Disponivel em: <https://www.appcelerator.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.

4 Disponivel em: <https://reactnative.dev/>. Acesso em 23 nov. 2020.

® Disponivel em: <https://flutter.dev/>. Acesso em 23 nov. 2020.

¢ Disponivel em: <https://nodejs.org/>. Acesso em 23 nov. 2020.

7 Disponivel em: <https://cloud.google.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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na minimizacdo de falhas as quais estdo sujeitas as estruturas de contencdo de
rejeitos. O trabalho aborda tanto o cenério técnico-ambiental relativo as barragens

quanto a modelagem e a prototipacdo do aplicativo a que se propde;

e “FURBMOBILE: Um protétipo para visualizagdo de informagfes do Interagdo
FURB” (JUNIOR, 2017), propde uma aplicacdo que oferece informac6es
relevantes aos interessados nos cursos e oficinas da Universidade Regional de
Blumenau (FURB). A solucdo é composta de um aplicativo cliente para
dispositivos mdveis Android® - desenvolvida em React Native - e servigos
hospedados em um servidor - desenvolvidos na linguagem C#. Ao longo do
documento sdo apresentados os casos de uso, a arquitetura da solucdo, os
diagramas de classes, as telas da interface do aplicativo, alguns exemplos de
codigos, formularios - de identificacdo do perfil dos usuérios e avaliacdo do
aplicativo e outros - e o resumo dos resultados obtidos - que se demonstraram
bastante positivos - demonstrando a complexidade e riqueza das analises

realizadas para o trabalho.

o “Desempenho de aplicacbes moveis utilizando implementacdo nativa ou
frameworks multiplataformas” (DOS SANTQOS, 2018), realiza um estudo dos
frameworks React Native e Flutter - desenvolvidos pelo Facebook e pelo Google,
respectivamente - de forma a comparar o desempenho e usabilidade de alguns de
seus componentes em relacdo ao desenvolvimento nativo iOS°. O estudo
contextualiza as ferramentas, introduz suas arquiteturas e ciclos de vida, além de
outras caracteristicas importantes. Sdo apresentados também estudos de caso, por
meio de dois experimentos, a fim de estabelecer métricas quanto aos tempos de
processamento e renderizacao de cada framework. Em sua concluséo, o trabalho

apresenta contextos onde cada ferramenta possivelmente melhor se adequa.

e “Ferramenta de software para auxiliar a promo¢do da salde em ambientes
universitarios” (TRACA, 2018), propde um aplicativo movel para promocgéo de
salde em ambientes universitarios. O software € composto de uma aplicacéo

cliente — desenvolvida com React Native — e um servidor — desenvolvido em

8 Disponivel em: <https://www.android.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
® Disponivel em: < https://www.apple.com/br/ios/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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Node.js junto a outras tecnologias, como o GraphQL° e o Prisma!. Na sequéncia,
sdo demonstrados o0s requisitos, as telas prototipadas, a arquitetura e a
diagramacéo do projeto. Por fim, é apresentada a validacdo do aplicativo realizada

pelos usuarios de forma a indicar sua boa aceitacao.

“ShivaRadar: Aplicacdo para geolocalizacdo de estabelecimentos gamers” (DA
SILVA E SILVA, 2020) apresenta uma aplicacdo focada em conectar fisicamente
as pessoas, por meio de geolocalizacdo, com estabelecimentos de jogadores de
jogos virtuais por todo o Brasil. A aplicacdo € composta de uma interface cliente
para dispositivos moveis (desenvolvida com React Native e Expo'?, permitindo
sua disponibilidade para Android e iOS), uma interface cliente para navegadores
web (uma Single Page Application — SPA — construida com React!®) e um servidor
(construido em Node.js em conjunto com servicos do Google Firebase* e uma
base de dados MongoDB™, além de integragcdo com websocket). O trabalho
apresenta ainda todo o cenario de requisitos, modelagem, casos de uso,
arquitetura, tela e resultado das aplicacdes web e mobile. Ao final, ressalta o
potencial da solucdo e conclui com as limitagdes encontradas e suas perspectivas

futuras.

2.4 A proposta do Unir.io

A partir dos contetdos anteriormente apresentados, é possivel concluir que:

A utilizacdo da internet cresceu significativamente ao longo dos Gltimos anos,

sendo pouco provavel que o decréscimo de seu uso venha a ocorrer;

Séo diversas as formas e meios utilizados para comunicagdo, o que possibilita
novas propostas tecnoldgicas capazes de facilitar o dialogo, a partir da criacéo de

novos meios ou aperfeicoamento dos que ja existem;

A inclusdo de dispositivos moveis no ambiente educacional € um assunto
amplamente discutido nos dias atuais, porém, ndo ha ainda clara concordancia

acerca de seus fatores positivos e negativos entre docentes;

10 Disponivel em: <https://graphgl.org/>. Acesso em 23 nov. 2020.

11 Disponivel em: <https://www.prisma.io/>. Acesso em 23 nov. 2020.

12 Disponivel em: <https://expo.io/>. Acesso em 23 nov. 2020.

13 Disponivel em: <https://reactjs.org/>. Acesso em 23 nov. 2020.

14 Disponivel em: <https://firebase.google.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
15 Disponivel em: <https://www.mongodb.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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e A literatura possui vastos estudos acerca da inclusdo de aplicativos moveis para
provimento de informacdo em IES e outros ambientes, havendo expressivas

evidéncias do impacto positivo realizado por tais experimentos;

e A literatura possui, ainda, processos maduros e eficazes para a construcdo de
softwares colaborativos tendo em vista a qualidade e a resolu¢éo de um problema

concreto, com foco na realidade do usuario.

Ao tomar como base tais conclusfes e soma-las aos questionamentos até entdo
expostos, este trabalho visa a apresentar e validar uma proposta tecnologica capaz de
melhor entender a realidade académica e lhe fornecer meios informacionais Uteis, sob o

ponto de vista de seus pertencentes.

No que se refere ao carater pedagdgico, o aplicativo fim deste trabalho — o Unir.io
— pretende ser um canal de unido de ideias em comunidades académicas. Dai a razdo de
seu nome: “unir”, isto é, aumentar o respeito, o didlogo, a conexao e o pertencimento a
uma dada comunidade; e “io” (abreviagcdo das palavras “input” e “output” — que
significam “entrada” e “saida”, em inglés), indicando que o processo ocorre por meio da

troca de informacdes, ou seja, a interacdo entre seus membros.

Em outras palavras, este trabalho idealiza um ciberespa¢o autbnomo para a pratica
do didlogo como ato de liberdade, permitindo uma evolucdo humana construida a partir
do compartilhamento e do contato entre as diferentes formas de ler o0 mundo — como

ensinado nas obras freirianas'® (FREIRE, 2016).

16 O termo “freirianas” faz referéncia ao educador Paulo Freire e 4 metodologia freiriana.

15



3 Especificacéo

3.1 Metodologia

A base metodoldgica deste trabalho foi a utilizacdo de formularios de pesquisa
com tematicas especificas aos discentes e docentes, como forma de entender o contexto
da UNIRIO e sua comunidade. Apenas apds um entendimento maior do cenério, torna-se

possivel a sugestdo de casos de uso e recursos verdadeiramente Uteis.

3.1.1. Pesquisa direcionada aos docentes

Um formulario de pesquisa — disponivel no Apéndice A — foi enviado aos
professores da Escola de Informética Aplicada (EIA) da UNIRIO, em abril de 2018 — 0
qual recebeu 41 respostas, detalhadas no Apéndice B. A proposta da pesquisa foi entender
as experiéncias ao longo da docéncia (como o tempo de trabalho na instituicao, a analise
dos discentes, o processo de avaliacdo das disciplinas, as impressdes acerca do diadlogo
na instituicdo e possiveis solu¢des ou melhorias por meio da tecnologia).

O resultado do perfil dos docentes entrevistados, aponta que mais de 68% do total,
fazem parte da UNIRIO ha mais de 5 anos. Apesar de todos os entrevistados comporem
o corpo docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo (BSI), notou-se que
estes, também possuem significativa contribuicdo para os cursos de Bacharelado em
Engenharia de Producéo e Licenciatura em Matematica.

Ao levantar as causas da evasao entre 0s alunos das disciplinas que lecionam, 80%
dos docentes citaram a incompatibilidade dos estudos com o horario de trabalho e 63%
acreditam haver relacdo com o desemprego e problemas financeiros. A falta de orientacéo
vocacional e a deficiéncia da educacdo bésica também séo citadas por mais de 43% dos
entrevistados.

Quanto aos processos de avaliagdo empregados pelos professores, 80% costumam
aplicar pequenos trabalhos ao longo do curso, em torno de 65% aplicam um trabalho
grande — em formato de projeto — como avalia¢do do periodo letivo e 65% se utilizam dos
tradicionais testes e provas. Acrescenta-se ainda que, entre as dificuldades no processo
de avaliagéo, na viséo dos docentes, estdo: o fato de boa parte dos alunos ndo levarem a

sério prazos, conteldos, avaliacfes e o préprio potencial; a dificuldade na defini¢do de
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instrumentos de avaliagdo que considerem as individualidades e a diversidade de
vivéncias e habilidades dos avaliados; a grande carga de trabalhos, provas e testes a serem
corrigidos regularmente; a competicdo pelo tempo do aluno, uma vez que a grande
quantidade de avaliagbes — por vezes, ha mesma época — obrigam-no a escolher a que
disciplina se dedicar; entre outros relatos, baseados em suas experiéncias. Ao considerar
as dificuldades dos discentes, pelo menos 80% de docentes entrevistados declararam
colaborar de alguma maneira com uma segunda chance.

No que se refere a relacdo com a comunidade académica, 80% do total avaliaram
entre 8 e 10 — em uma escala de 1 a 10 — seu relacionamento com as secretarias de cursos
e 80% definiram nota entre 8 e 10 para seu relacionamento com os alunos. Deve-se
adicionar, que foi relatado haver falhas no dialogo com os discentes, tendo em vista que
estes pouco expdem suas davidas, nem sempre participam ativamente da aula e ndo
costumam buscar os professores para sanar suas davidas.

Ao analisarem recursos importantes em um aplicativo para a IES: 90% apontaram
a relevancia de noticias institucionais, de bolsas e outras oportunidades; 80% indicaram
a necessidade de ferramentas de comunicacdo com os discentes das disciplinas
lecionadas, assim como maiores informacdes a respeito, seus horarios e salas de aulg;
70% demonstraram interesse em recursos que facilitem o acesso a dados das secretarias,
enderecos e contatos; 68% destacaram a relevancia de ferramentas para auxiliar a
divulgacdo do transporte intercampi, seus roteiros e horarios.

Por fim, ressalte-se que uma parcela significativa dos entrevistados também
apontou outros recursos, COmo meios de comunicagdo com a Secretaria e acesso ao
cardapio do restaurante universitario.

Ao serem solicitadas sugestes de recursos uteis, foram propostas uma série de
ideias, das quais deve-se destacar: a criacdo de um canal de comunicacgdo participativo,
no qual estudantes e professores sejam capazes de deliberar sobre pontos de pauta
especificos nos colegiados e conselhos; o projeto de uma ferramenta para envio de
notificagdes oficiais a comunidade que seja uma alternativa ao e-mail; um calendario e
agenda de eventos da instituicdo; a disponibilizacdo de informacgdes referentes a
processos de obras na UNIRIO, assim como seus prazos, orcamentos e estado atual de
fiscalizacéo; e a elaboracdo de uma ferramenta capaz de identificar gostos e preferéncias
dos alunos — como interesse por esportes, por exemplo — a fim de possibilitar aos

educadores a criagdo de aulas com conteddo mais proximo da realidade dos educandos.
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3.1.2. Pesquisa orientada aos discentes

De maneira similar ao processo realizado com os professores, um formulério de
pesquisa — disponivel no Apéndice C — foi enviado aos alunos do curso de BSI da
UNIRIO, em abril de 2018 — tendo recebido 35 respostas, compiladas no Apéndice D. A
pesquisa possuia o0 objetivo de entender a vivéncia académica do aluno (como o tempo
no curso de graduacdo, complicacbes pessoais e impressdes acerca do didlogo — com
professores e secretarias — ao longo da vivéncia académica e possiveis formas de
contribuir positivamente com o cenario através da tecnologia).

Ao serem questionados se ja passaram por algum contratempo na trajetoria
académica, 60% dos entrevistados responderam positivamente. Destes, 37% informaram
ja ter desistido de um curso de graduacdo no qual estiveram matriculados, 23% disseram
ja haver trancado ou pretenderem trancar um semestre, 14% indicaram ja terem sido
jubilados ou estarem proximos da situacdo. Quando perguntados sobre os fatores que
desencadearam tais problemas, destacaram-se: a falta de orientagcdo vocacional e a
estrutura do corpo docente — de acordo com 26% dos entrevistados; a falta de perspectiva
profissional — conforme 23%; o horario de trabalho incompativel — relatado por 20%; a
imaturidade ou rebeldia — segundo 17%; e o desemprego e problemas financeiros e a
deficiéncia da educacéo bésica — relatados por 14%.

Quanto ao dialogo ao longo da vivéncia académica, em uma avaliacdo de 1 a 10,
57% dos discentes indicaram nota entre 7 e 9 na relacdo com os professores do curso e
74% expressaram nota entre 8 e 10 na comunicagdo com a secretaria do curso. Ao serem
perguntados sobre relatos a respeito de falhas no didlogo com professores e a secretaria
de curso, foram relatados a inflexibilidade e o descaso com a realidade e necessidades
dos alunos, por parte dos professores.

Questionados quanto aos recursos mais importantes em um aplicativo maével, caso
a IES possuisse um: 94% indicaram interesse em uma area de informacbes sobre as
disciplinas do periodo, seus horarios e salas; 86%, informagdes sobre os oOnibus
intercampi, seus roteiros e estado de funcionamento; 80% informagdes sobre o restaurante
universitario; 77%, comprovantes de inscricdo e regularidade de matricula; e 74%,

noticias sobre a institui¢do, o curso, bolsas, estagios e outras oportunidades.
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3.2 Requisitos de software

Em engenharia de software, requisitos funcionais representam as funcionalidades
de determinado software, ou seja, 0 que ele faz — em questdo de servicos e tarefas — e
como se comporta a partir de um dado conjunto de entradas. J& os requisitos nao-
funcionais dizem respeito & maneira na qual as funcionalidades s&o entregues, isto é,
como o software oferece determinado recurso —em questfes de usabilidade, desempenho,
disponibilidade e tecnologias, por exemplo. Esta secédo se propde a abordar os principais

requisitos definidos para o aplicativo Unir.io.

3.2.1. Requisitos funcionais

As pesquisas anteriormente apresentadas — realizadas com docentes e discentes da
UNIRIO, disponiveis nos Apéndices A, B, C e D deste trabalho — indicam a necessidade
de uma série de recursos por parte da comunidade académica. Como exemplo, é possivel
citar 0 acesso a noticias e informacao de diversos ambitos da instituicdo e a facilidade na
comunicacao entre os pertencentes a comunidade. A fim de atender a este contexto, foram
definidos os seguintes requisitos funcionais:

1. Tela de autenticacdo de usuario:

a. As funcionalidades de visualiza¢ao ou publicacao de qualquer informagéo
devem demandar autenticacdo de usuario. Logo, caso o usuario ndo esteja
autenticado, ou sua autenticacdo esteja expirada, o software deve
redireciona-lo a tela de autenticacao.

2. Tela de linha do tempo de publicagdes:

a. O acesso as Ultimas informagdes da comunidade deve ser possivel a todos
0s usuarios, por meio de uma lista de publicac6es, em ordem cronoldgica
e decrescente;

b. Os diferentes temas de uma publicacdo — como noticias, eventos,
informagdes gerais, disciplinas, restaurante universitario, transporte
intercampi, biblioteca e denuncia — devem ser facilmente identificaveis em
uma publicagéo; e

c. Aexibicdo de uma publicacéo deve ocorrer de forma resumida (possuindo
no maximo 3 linhas de texto) ou completa (contendo todo o contetdo
textual informado pelo autor).
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d.

i. A exibicdo completa de uma publicagdo deve permitir ao usuario
visualizar a demonstracdo de apoio ou aversdo ao conteldo; e
ii. A exibicdo completa de uma publicacdo deve permitir ao usuario
ler os comentarios acerca do assunto.
Deve ser possivel excluir uma publicacdo, caso o usuério seja o autor da
mesma, de sorte que esta seja removida da linha do tempo de publicagdes
de todos 0s usuarios; e
A dendncia de uma publicacdo também deve ser possivel, caso 0 usuario
ndo seja 0 autor do contetido, de modo que essa seja removida da linha do
tempo de publicacBes de todos 0s usuarios.

3. Tela de conversas entre usuarios:

a.

b.

O aplicativo deve prover servico de mensageria entre seus usuarios, de
forma a possibilitar comunicacdo em tempo real; e

O recurso de mensageria entre 0s usuarios deve permitir a realizacdo de
busca por nome e e-mail de usuérios, a fim de encontrar o interlocutor

desejado.

4. Tela de adigéo de publicagéo:

a.

b.
C.

d.

Deve ser possivel adicionar publicacdes e, estas, ao serem adicionadas,
devem ser disponibilizadas na linha do tempo de publicacdes de todos 0s
usuarios do aplicativo;

A adicdo de publicacdo deve permitir o uso de textos e imagens;

Ao adicionar uma publicacdo, deve ser possivel optar pelo anonimato de
sua autoria, de maneira a ndo se identificar como criador do contetdo aos
outros usuarios; e

A adicdo de publicacdo deve permitir a associacdo de temas relacionados
ao conteldo da publicacdo, tais como noticias, eventos, informacdes
gerais, disciplinas, restaurante universitario, transporte intercampi,

biblioteca e denuncia.

5. Tela de notificagdes:

a.

b.

O aplicativo deve permitir a visualizacdo de noticias e eventos oficiais da
UNIRIO, disponibilizados no site da instituicdo; e

O aplicativo deve permitir a visualizagdo de informag6es de cardapio do
restaurante universitario da UNIRIO, obtidas diretamente do portal da

instituicao.
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6. Tela de configuragOes da conta:

7.

a. Deve ser possivel encerrar a sessdo de usuario a qualquer momento, de
forma a excluir todos os dados do usuéario do dispositivo local.
Navegabilidade entre recursos:
a. O aplicativo deve possibilitar a alternancia entre seus diferentes recursos,
de forma simples e imediata.

3.2.2. Requisitos ndo-funcionais

A fim de atender os requisitos funcionais estabelecidos, de forma a zelar pela

qualidade do produto final de software abordado neste trabalho, foram definidos os

seguintes requisitos ndo-funcionais:

1.
2.

10.

11.

A interface do usuario com o sistema deve fornecer suporte ao idioma portugués;
O aplicativo deve ser de facil aprendizado, ndo demandando que seus usuarios
realizem qualquer treinamento ou consulta a documentacgdes para operéa-lo;

O aplicativo e seus recursos devem estar disponiveis 24 horas por dia, ao longo
dos 7 dias de cada semana — sendo aceitaveis, a cada semana, até 6 horas de
indisponibilidade do servico;

O aplicativo e sua infraestrutura devem ser capazes de comportar, no minimo,
1.000 usuérios simultaneamente;

O aplicativo deve permitir acesso a seus recursos e limites, de maneira igualitaria,
a todos 0s usuarios;

O aplicativo deve funcionar em dispositivos mdveis que possuam sistema
operacional Android,;

O aplicativo deve realizar comunicacdo com infraestrutura de servi¢os e banco de
dados on-line;

O aplicativo e seus servigos ndo apresentardo aos usuarios quaisquer dados de
cunho privativo;

O servico de autenticacdo deve ser integrado aos servigos do Facebook e do
Google e deve ser obrigatorio para uso da aplicacao;

O aplicativo e seus servigos devem ser desenvolvidos utilizando a linguagem
JavaScript; e

O sistema deve atender as normas legais, inclusive no que diz respeito a agdes de

ofensa, injuria, difamagé&o e afins.
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3.3 Casos de uso

Diagramas e especifica¢fes de casos de uso sdo ferramentas bastante Uteis para o
entendimento de funcionalidades de um sistema, tais quais suas interacbes com elementos
externos e entre si. Desta forma, esta secdo visa a apresentar alguns dos principais casos
de uso do aplicativo Unir.io. Conforme o diagrama da Figura 5 ilustra, o software possui
7 casos principais.

Unir.io

Iniciar
sessdo de
usuario

At

I
z<zincudes= ! N “
[ \ \
! \ \

’

Interagir com
publicagées

Usuario
Conversar
com
usuarios

Visualizar
notificagées

Acessar
configuragdes
da conta

. I
<<include>>
1

A

Usuario autenticado

Adicionar
publicagao

Encerrar
sesséo de
usuario

Figura 5: Diagrama dos principais casos de uso do aplicativo Unir.io.

Dos casos de uso apresentados, ha 3 considerados fundamentais a proposta do
aplicativo e & demanda de acesso a informacao identificada nas pesquisas realizadas com
a comunidade académica, apresentadas anteriormente. Sao eles:

e Interagir com publicacdes:

= Objetivo: manter o usuario informado acerca dos ultimos
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acontecimentos da instituicdo, em diversos aspectos, como
informagcfes do restaurante universitario, eventos, biblioteca,
transporte intercampi e outras tematicas.
= Ator: usuario autenticado.
» Pré-condi¢cBes: um ou mais usuérios precisam ter publicado um
contetdo na linha do tempo de publicacgdes.
= Pods-condigdes: exibicdo de mensagem de confirmacdo ou erro, ou
ainda, atualizacdo visual de componentes da tela, de forma a tornar
claro ao usuario que a agdo foi executada, como atualizacdo de
contadores e mudanga das cores de determinados elementos.
= Campos: botdo de voto positivo (representado visualmente por um
icone de coracdo); botdo de voto negativo (simbolizado por um icone
de coracdo partido); texto de comentario; e botdo de submissdo de
comentario.
» Fluxo Principal:
1. O usuario autenticado executa o aplicativo;
2. O aplicativo exibe a tela de animagdo e, ao final, exibe a tela
de linha do tempo de publicacdes;
3. O usuério clica no resumo de uma publicacgéo;
4. O aplicativo exibe o conteudo completo de uma publicacdo e
0s botdes de interagéo;
5. O usuério clica no botdo de voto positivo;
6. O aplicativo atualiza o contador de votos da publicacéo e altera
a cor do botdo de cinza para vermelho.
» Fluxo Alternativo 1:
5. O usuério clica no botdo de voto negativo;
6. O aplicativo atualiza o contador de votos da publicacéo e altera
a cor do botdo de cinza para amarelo.
= Fluxo Alternativo 2:
5. O usuério clica na caixa de texto de comentario;
6. O usuario digita um texto e clica no botéo de submissao;
7. O aplicativo atualiza o contador e a lista de comentarios da
publicacéo.

* Fluxo de excecdo: o aplicativo exibe mensagem informando a
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ocorréncia de erro ao realizar a agao.
ValidagOes: o texto do comentéario precisa possuir, no minimo, 3

caracteres.

e Adicionar publicacéo:

Obijetivo: permitir ao usuario iniciar discussdes, informar a sua rede
académica a ocorréncia de um acontecimento ou ainda esclarecer
duvidas sobre diversos temas.
Ator: usuario autenticado.
Pré-condicdes: ndo ha.
Pds-condicdes: exibicdo de mensagem de confirmacdo ou erro e,
atualizacdo dos componentes da tela, como por exemplo, a remogéo
dos contetdos utilizados em uma publicacéo.
Campos: texto de publicacdo; botdo de publicacdo; botdo de selecdo
de foto da camera; botdo de selecdo de imagem do arquivo; botdo de
selecdo de publicacdo andnima; e caixa de selecdo de tema.
Fluxo Principal:

1. O usuario autenticado executa o aplicativo;

2. O aplicativo exibe tela de animacéo e, ao final, exibe a tela de
linha do tempo de publicacdes;
O usuério clica no menu de adicdo de publicacéo;
O aplicativo exibe a tela de adicdo de nova publicacéo;
O usuario informa um texto de publicacao;

O usuério clica no botdo de submissao de publicacéo;

N oo o b~ w

O aplicativo exibe mensagem de sucesso e remove O0S
conteudos inseridos nos elementos do formulario.
Fluxo Alternativo 1:
6. O usuario clica no botéo de foto da camera;
7. O aplicativo exibe o recurso de fotografia, a partir da camera;
8. O usuario tira foto e submete a imagem;
9. O usuério clica no botdo de submisséo de publicacéo;
10. O aplicativo exibe mensagem de sucesso e remove O0S
conteudos inseridos nos elementos do formulario.
Fluxo Alternativo 2:

6. O usuério clica no botdo de selecdo de imagem do arquivo;
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7. O aplicativo exibe o recurso de sele¢do de imagem, a partir do
arquivo;

8. O usuario seleciona e submete a imagem;

9. O usuério clica no botdo de submissdo de publicacao.

10. O aplicativo exibe mensagem de sucesso e remove O0S
conteudos inseridos nos elementos do formulario.

= Fluxo Alternativo 3:

6. O usuario clica no botéo de selecéo de publicacdo anénima;

7. O aplicativo exibe mensagem informando os riscos da acéo;

8. O usuério clica no botdo de indicacao de pleno acordo com 0s

riscos da publicacao de conteudo andnimo;

©

O aplicativo atualiza o botdo de selecdo de publicacdo
andnima, indicando que o recurso esté ativado.
10. O usuério clica no botdo de submisséo de publicacéo.
11. O aplicativo exibe mensagem de sucesso e remove O0S
contetdos inseridos nos elementos do formulario.
= Fluxo Alternativo 4:
6. O usuério clica no botdo de selecdo de tema;
7. O aplicativo exibe as op¢bes de tema disponiveis;
8. O usuario seleciona as opcBes de temas desejadas;
9. O aplicativo atualiza o contador de temas selecionados,
presente no botédo de selecdo de tema;
10. O usuario clica no botdo de submissao de publicacéo.
11. O aplicativo exibe mensagem de sucesso e remove 0S
contetdos inseridos nos elementos do formulario.
» Fluxo de excegdo: o aplicativo exibe mensagem informando a
ocorréncia de erro ao realizar a agdo.
= ValidagGes: caso ndo tenham sido utilizadas foto ou imagem, o texto
da publicacdo precisa possuir, no minimo, 3 caracteres; no caso de
publicacdo anénima, o usuario precisa estar ha, no minimo, 24 horas
sem ter publicado anonimamente para realizar novamente a acao.
e Visualizar notificacdes:
= Objetivo: manter o usuario em contato com as informacgdes oficiais da

instituicdo.
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= Ator: usuario autenticado.

= Pré-condi¢des: é preciso que o site da instituicdo possua noticias

publicas.

= Pos-condigbes: ndo ha.

= Campos: itens clicaveis na listagem de noticias.

» Fluxo Principal:

1.
2.

o 0k~ w

O usuario autenticado executa o aplicativo;

O aplicativo exibe tela de animacéo e, ao final, exibe a tela de
linha do tempo de publicagdes;

O usuério clica no menu de notificacoes;

O aplicativo exibe a lista de noticias oficiais da instituicao;

O usuério clica em um item da lista;

O aplicativo abre o navegador de internet do dispositivo mével
na URL da noticia selecionada.

» Fluxo de excecdo: ndo ha.

= ValidacGes: ndo ha.

3.4 Modelo conceitual

A partir dos requisitos de um software, € possivel conceber um diagrama de

classes, de alto nivel, a fim de refletir estruturas internas da aplicacdo e suas interacoes.

Como demonstra a Figura 6, que detalha o modelo conceitual do software tratado neste

trabalho, € possivel compreender que:

e Um usuario pode: buscar, adicionar, deletar, denunciar, comentar e realizar

uma a¢ao em uma publicacdo; buscar uma ou mais notificagdes; e enviar — ou

ndo — mensagens instantaneas a outros USUarios;

e O centro do modelo é caracterizado pela entidade que representa o usuario,

uma vez que este, como agente transformador do contexto, interage com a

maioria das outras classes — com relagdes que, por vezes, geram objetos de

outras classes (é o caso, por exemplo, das relagcdes de comentar, denunciar e

realizar acdo em uma publicacdo, que originam, respectivamente, as classes

associativas Comentario, Denlncia e Acdo);

e Um usuario so pode ser criado caso possua vinculo com uma instituicao;
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e Uma publicacgéo so é capaz de existir caso pertenca a uma instituicao, possua

uma categoria associada e tenha sido criada por um usuario;

e E estritamente necessario que uma notificacdo esteja associada a uma

Instituicdo e possua pelo menos uma categoria relacionada;

e Instituicdo e Categoria sdo as classes que possuem maior independéncia entre

todas as classes expressas no modelo, ou seja, sdo entidades fortes;

e Publicacao, Notificacdo e Usuario sdo classes bastante dependentes entre si e

entre outras entidades, ou seja, sdo classes fracas.

possui P> 1.0 Categoria 1.x possui
-nome : char
0
0
Notificacao
Publicacao 0.x pertenceA P> 1 Instituicao | 1 “Wassociadad ¢ »
- conteudo : char
- conteudo : char -nome : char - urllimagem : char
- urllmagem : char - cnadoEm : datetime
- criadoEm : datetime > .
- deletadoEm : datetime 0. criadoPor P> 1. A o
pertenceA
0 pr0.r0"p
1 0r
Usuario

- nomeDeExibicao : char
- email : char
- urllmagem : char

< buscaPublicacao o *

< adicionaPublicacao 1

< deletaPublicacac 1

<« Comentario 0.*

<Denuncia 0.*

———————

o Acao 0.*

Comentario

- conteudo : char
- criadoEm : datetime

Acao

-tipo: enum
- criadoEm : datetime

+login() : Usuario

+ adicionarPublicacao() : Publicacao

+ adicionarComentario() - Comentario
+ adicionarAcaoGostar() - Acao

+ adicionarAcaoDesqgostar() : Acao

+ deletarPublicacao() - Publicacao

+ denunciarPublicacao() : Publicacao
+ listarNotificacoes() : Motificacao[]

+ enviarMensagemDeChat() - MensagemDeChat
+ listarMensagensDeChat() : MensagemDeChat[]

o

MensagemDeChat P>

o

MensagemDeChat

Denuncia

- mensagem : char
- criadoEm : datetime

- conteudo : char
- criadoEm : datetime

buscallotificacao P>

Figura 6: Modelo conceitual de alto nivel do aplicativo Unir.io.Y’

3.5 Modelo relacional

As funcionalidades oferecidas pelo aplicativo e servi¢cos do Unir.io demandam

capacidade de armazenamento de dados — na nuvem inclusive, para que as informacdes

7 Diagrama criado via ferramenta Astah. Disponivel em: <https://astah.net/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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estejam localizadas em um servidor central e disponiveis igualmente a todos 0s usuarios

que possuam o aplicativo instalado em seu dispositivo mdvel conectado a internet.

Para atender a demanda do cendrio, o Unir.io possui infraestrutura de banco de

dados MySQL® on-line. Na Figura 7, é possivel observar o modelo relacional da

aplicagédo de forma detalhada.

notification

- Qid

@ instituteld
title
description
content
contentUrl
imageUrl
createdAt
updatedAt
deletedAt

publication_comment
A id
@ publicationld
Q userld

content

createdAt

updatedAt

deletedAt

notification_category
% id
<= Q notificationld
= @ categoryld
createdAt
updatedAt
deletedAt

category
——aid
name
createdAt
deletedAt
updatedAt

publication_category
% id
@ publicationld

—= Q categoryld
createdAt
deletedAt
updatedAt

institute_user
A id
< Q userld
@ instituteld
enabled
createdAt
updatedAt
deletedAt

user

—— Qid

displayName
# email

photoUrl
provider
uid
lastLoginAt
createdAt
updatedAt
deletedAt

publication

- Qid
instituteld
—< @ userld

content
imageUrl
isAnonymous
createdAt
updatedAt
deletedAt

institute
- Qid
displayName
fullName
createdAt
updatedAt
deletedAt

chat_message
A id
— < @ senderUserld
@ receiverUserld
message
createdAt
updatedAt
deletedAt

publication_report
% id
< Q publicationld

@ userld

description
createdAt
updatedAt
deletedAt

publication_action
A id
< @ publicationld
@ userld
actionType
createdAt
updatedAt
deletedAt

Figura 7: Modelo relacional do aplicativo Unir.io.1°

18 Disponivel em: <https://www.mysgl.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
19 Diagrama criado via ferramenta drawSQL. Disponivel em: <https://drawsql.app/>. Acesso em 23 nov.

2020.
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4 Base tecnologica

O Unir.io se utiliza inteiramente de TypeScript?® na construcdo de seus codigos
(tanto para servicos de frontend - ou seja, 0 aplicativo para dispositivos moveis - quanto
de backend - ou seja, os servigos requisitados pelo aplicativo e que compdem parte da
aplicacdo hospedados em um servidor na nuvem). Além disso, suas telas e interfaces de
usudrio sdo desenvolvidas em React Native e empacotadas em uma aplicacdo Expo. Ao
solicitar recursos (como noticias e informacdes, por exemplo), 0os componentes do
aplicativo fazem requisicdo a uma aplicacdo serverless - desenvolvida em Node.Js -
hospedada na Amazon Web Services?!.

Como € possivel notar na sintese realizada no paragrafo anterior, a arquitetura e a
implementacao do aplicativo proposto neste trabalho demandam uma série de recursos
tecnoldgicos. Para o bom entendimento de seu funcionamento, a sequéncia deste capitulo
se destina a apresentar as tecnologias e 0s servicos mais relevantes utilizados neste

trabalho.
4.1 JavaScript e TypeScript

“JavaScript é a linguagem de programacdo da Web. A ampla maioria dos sites
modernos usa JavaScript e todos os navegadores modernos — em computadores de mesa,
consoles de jogos, tablets e smartphones — incluem interpretadores JavaScript, tornando-
a a linguagem de programacdo mais onipresente da historia. JavaScript faz parte da triade
de tecnologias que todos os desenvolvedores Web devem conhecer: HTML, para
especificar o contedo de paginas Web; CSS, para a apresentacdo dessas paginas; e
JavaScript, para o comportamento delas. ” (FLANAGAN, David, 2013).

Entre outras caracteristicas, o JavaScript € uma linguagem de programacéo
interpretada, com tipagem dindmica fraca e com capacidade de orientacdo a objetos. A
fim de tornar o JavaScript ainda mais potente, por meio da inclusdo de caracteristicas e
padrdes incluidos em linguagens mais robustas, surgiu o TypeScript.

“TypeScript € uma linguagem de cddigo aberto que se baseia no JavaScript,

20 Disponivel em: <https://www.typescriptlang.org/>. Acesso em 23 nov. 2020.
21 Disponivel em: <https://aws.amazon.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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acrescentando definigdes de tipo estaticas. Os tipos fornecem uma maneira de descrever
a forma de um objeto, fornecendo uma melhor documentacdo e permitindo que o
TypeScript valide que um cddigo esta funcionando corretamente. ” (MICROSOFT,
2014).

Basicamente, um codigo TypeScript é transformado em JavaScript por meio de
um compilador. O c6digo JavaScript de saida do processo é um codigo simples e limpo
que pode ser executado em qualquer ambiente que execute JavaScript - seja um
navegador, o Node.JS ou um aplicativo (MICROSOFT, 2014).

O TypeScript foi desenvolvido pela Microsoft, possui cddigo aberto e é mantido
sob a licenca Apache 2.0 (THE APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2004).

4.2 React e React Native

React € uma biblioteca JavaScript declarativa, eficiente e flexivel para a criacdo
de interfaces de usuério, que permite a composicao de User Interfaces (Uls) complexas a
partir de pequenos e isolados trechos de cddigo, denominados componentes
(FACEBOOK INC, 2013).

Componentes React possuem um ciclo de vida bem definido, através do qual é
possivel estabelecer uma série de comportamentos e estados a aplicagdo por inteiro, ou a
apenas parte dela, em diferentes momentos de sua execucdo. Basicamente, as etapas do
ciclo de vida dos componentes React sdo as seguintes:

¢ Inicializacdo: esta é a etapa que precede a montagem do componente, de modo
que este seja preparado por meio de propriedades ou estados iniciais, antes de sua
primeira renderizacao, por exemplo;

e Montagem: com 0 componente preparado, segue-se a etapa de montagem, na qual
é possivel definir o que ocorre antes, durante e apds sua insercdo em um dado
contexto;

e Atualizagcdo: montado o componente, quando seus estados ou propriedades sdo
modificados ou estdo prestes a ser, ou ainda, uma de suas agles é executada, é
possivel realizar uma acdo, tal como uma tarefa a ser executada ou a mudanca de
algumas caracteristicas do proprio componente;

e Desmontagem: uma vez que o componente ndo é mais necessario, ele é removido
do contexto no qual estd inserido, sendo possivel executar uma acgdo que

modifique a aplicacéo.
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A Figura 8 ilustra o fluxo das quatro etapas descritas anteriormente. Nela estdo
destacadas as quatro etapas e é possivel observar que o ciclo de vida de um componente
React ocorre de forma ciclica, ou seja, as etapas ocorrem em sequéncia definida em que,

atingida a ultima etapa, € possivel dar novo inicio ao ciclo.

ETAPA 4 (DESMONTAGEM) ETAPA 1 (INICIALIZACAD)

As propriedades e estados iniciais
do componente séo definidos

0 componente é desmontado
e removido do DOM

Ciclo de Vida
de um componente
React

ETAPA 3 (ATUALIZAGAD) ETAPA 2 (MONTAGEM)

0 componente & renderizado e
inserido no DOM

As propriedades ou estados de
um componente s&o atualizados

Figura 8: Ciclo de vida de um componente React.?

Da mesma forma que o React, o React Native também é uma biblioteca Javascript
para a construcdo de Uls. A diferenca entre ambos € que este tltimo é uma combinacéo
do React com o desenvolvimento nativo, permitindo que primitivas do React sejam
renderizadas para Uls de plataformas nativas. Desta forma, é possivel que uma Unica base
de cddigo seja compartilhada entre diferentes plataformas, compartilhando experiéncias
e tecnologias em comum (FACEBOOK INC, 2015).

Ambas as bibliotecas foram desenvolvidas pelo Facebook, possuem cédigo aberto
e sd mantidas sob a licenca MIT (MASSACHUSETTS INSTITUTE OF
TECHNOLOGY, 1988).

A Figura 9, ilustra um exemplo de aplicacdo “Hello world” utilizando o React
Native. Nela, é possivel notar a importacdo da biblioteca do React e do React Native, a
estruturacdo de um componente por meio da sintaxe JSX - utilizada pelo React - e a
utilizacdo dos componentes “View” e “Text”, obtidos da biblioteca nativa.

22 Figura criada via Google Drawings. Disponivel em: <https://docs.google.com/drawings>. Acesso em
23 nov. 2020.
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000

import React from 'react’;
import { Text, View } from 'react-native';

const HelloWorldApp = () = {
return (
<View style={{flex: 1, justifyContent: 'center', alignItems: 'center'}}>
< Text>Hello, world!</ Text>
</ View>
)i
}

export default HelloWorldApp;

Figura 9: Codigo de exemplo de um aplicativo “Hello World!” utilizando React
Native - Adaptado de: FACEBOOK INC, 2015.%3

4.3 Expo

Expo é um framework e uma plataforma para aplicacdes universais construidas
com React. E um conjunto de ferramentas e servicos construidos em torno do React
Native e de plataformas nativas que ajudam a desenvolver, construir, implantar e
rapidamente iterar em aplicativos iOS, Android e web a partir do mesmo codigo-base
desenvolvido em JavaScript e/ou TypeScript (EXPO, 2017).

A ferramenta prové um kit de desenvolvimento de software (Software
Development Kit — SDK) que fornece acesso simplificado aos recursos e funcionalidades
das bibliotecas centrais do React Native - como por exemplo, audio, leitura de codigo de
barras, cdmera, calendario, contatos, video e armazenamento do dispositivo. Adiciona
também outras poderosas bibliotecas (como atualizagbes automaticas, mapas e
ferramentas de autenticacdo) que tornam mais simples a implementacéo de recursos que,
de forma nativa, demandariam maior dedicacéo e tempo para construcéo.

A Figura 10 demonstra o funcionamento do Expo ao servir um projeto para
desenvolvimento local, evidenciando duas pecas bésicas no processo: a aplicagdo Expo e
a Expo CLI. Quando um aplicativo € iniciado com a Expo CLI, ele cria e gerencia dois
processos de servidores em segundo plano: o servidor de desenvolvimento Expo
(responsavel por servir o arquivo Expo Manifest - que contém uma série de configuragdes
do aplicativo - e fornecer uma camada de comunicagdo entre a Expo CLI e o aplicativo

Expo em execucdo) e o servidor React Native Packager (que serve o JavaScript do

23 Imagem criada via CodeSnap. Disponivel em: <https://github.com/kufii/CodeSnap>. Acesso em 23
nov. 2020.
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aplicativo - compilado em um Unico arquivo - e outros arquivos - como imagens, por
exemplo).
XDE or exp CLI

Step 1

Expo app GET x.exp.direct/index.exp
Exponent-Platform: “ios"

Expo Development Server

ece [

My New Project

228 2L

spawns &
ManGges processes
in background

Expo Manifest JSON

, oy T e p——
(with the bundleURL)

B React Native Packager Server

Step 2 : sos
GET x.exp direct/main.bundle?platform=ios
Your app's JavaScript

Figura 10: Exemplo de servidor de um projeto Expo para desenvolvimento local -
Fonte: EXPO, 2017.

O cadigo fonte do Expo € aberto e disponibilizado sob a licenca MIT. Algumas

de suas dependéncias sdo licenciadas de forma diferente.

4.4 Node.js

Node.js € um ambiente para construcdo de aplicacdes escalaveis em rede, que se
utiliza de JavaScript em tempo de execucao para interpretar e processar codigos (OPENJS
FOUNDATION; JOYENT, INC, 2009).

Como um ambiente de execu¢do JavaScript assincrono e orientado a eventos, 0
Node.js € capaz de controlar diversas conexdes ao mesmo tempo. Na Figura 11, que
ilustra um codigo de “Hello World” de exemplo, a funcdo de callback é chamada para

cada conexao. Porém, ndo havendo trabalho a ser realizado, o Node.js ficara inativo.

00
const http = require('http');

const hostname = '127.0.0.1"';
const port = 3000;

const server = http.createServer((reg, res) = {
res.statusCode = 200;

res.setHeader( 'Content-Type', 'text/plain');
res.end('Hello World');
});

server.listen(port, hostname, () = {
console.log( Server running at http://${hostname}:${port}/" );
b

Figura 11: Cédigo de exemplo de um aplicativo “Hello World!” utilizando Node.js -
Adaptado de: (OPENJS FOUNDATION; JOYENT, INC, 2009).
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O cddigo fonte do Node.js é aberto e disponibilizado sob a licenca MIT.
Algumas de suas dependéncias sdo licenciadas de forma diferente.

45 Serverless framework

Serverless é 0 nome dado a uma arquitetura onde o servidor aloca recursos
dinamicamente para a execuc¢do de um codigo especifico, podendo ser ativado através de
requisicdes HTTP, agendamentos, eventos de banco de dados e servicos integrados em
provedores de cloud, por exemplo. Entre as vantagens da utilizacdo desta abordagem,
pode-se considerar dois pontos principais:

e Areducdo do custo de infraestrutura, uma vez que a cobranca € realizada mediante

processamento do servidor; e

e A facilidade de escalonamento de servidores a medida que aumenta a demanda
por processamento.

A fim de facilitar os processos de desenvolvimento, implantacdo e solugéo de
problemas de aplicacbes serverless, foi criado o Serverless Framework?
(SERVERLESS, INC, 2015). A solucdo consiste de um CLI de codigo aberto e um painel
de controle hospedado, capazes de fornecer um gerenciamento completo do ciclo de vida
das aplicacOes serverless. A solucdo possui extensa documentacdo e facilita o processo
de implantag&o em grandes provedores de cloud - como Amazon Web Services, Microsoft
Azure®, Google Cloud e outros.

O codigo fonte do CLI do Serverless Framework é aberto e mantido sob a licenca
MIT.

4.6 Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS) é uma plataforma de nuvem que oferece mais de
175 servicos em datacenters localizados em todo o mundo. Disponibiliza desde
tecnologias de infraestrutura (como computacdo, armazenamento e bancos de dados) a
tecnologias emergentes (como machine learning e inteligéncia artificial, data lakes,
analytics e 10T — Internet of Things), tornando mais facil e rapida a manutencdo de
aplicacdes em nuvem para seus milhdes de clientes (AMAZON WEB SERVICES, INC,
2006).

24 Disponivel em: <https://www.serverless.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
25 Disponivel em: <https://azure.microsoft.com/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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Entre os servigos da AWS utilizados por este trabalho, estdo: o APl Gateway, 0
Cloudwatch, o Lambda, o RDS e o S3. Ao longo desta secdo, seguem breves

detalhamentos sobre cada um deles.
4.6.1. API Gateway

O Amazon APl Gateway é um servi¢o gerenciado que permite a criacdo, a
publicacdo, a manutencdo, 0 monitoramento e a protecéo de Interface de Programacéo de
Aplicativos (Application Programming Interface - APIs) em qualquer escala. APls agem
como a porta de entrada para aplicacdes acessarem dados, ldgica de negdcios ou
funcionalidade de servicos de back-end. Através do APl Gateway, é possivel criar APIs
RESTful e APIs WebSocket que habilitam aplicativos de comunicagdo bidirecionais em
tempo real. Além disso, o servico oferece suporte a cargas de trabalho conteinerizadas e
sem servidor, além de aplicativos da web (AMAZON WEB SERVICES, INC, c2020).

4.6.2. Cloudwatch

O Amazon CloudWatch é um servico de monitoramento e observagdo criado para
engenheiros de DevOps, desenvolvedores, Engenheiros de Confiabilidade de Sites (Site
Reliability Engineers — SRES) e gerentes de T1, a fim de fornecer dados e insights praticos
para monitorar aplicativos, responder as alteracdes de performance em todo o sistema,
otimizar a utilizacdo de recursos e obter uma visualizacdo unificada da integridade
operacional. O CloudWatch coleta dados de monitoramento e operacdes na forma de logs,
métricas e eventos, oferecendo visualizacdo unificada dos recursos, aplicativos e servi¢os
da AWS - executados na prépria AWS e em servidores locais (AMAZON WEB
SERVICES, INC, ¢c2020).

4.6.3. Lambda

O AWS Lambda permite a execuc¢do de codigos sem a necessidade de provisionar
ou gerenciar servidores. E possivel executar codigos Java, Go, PowerShell, Node.js, C#,
Python e Ruby, sendo necessario apenas carregar o codigo para que o Lambda se
encarregue de todos os itens necessarios para executar e alterar a escala do cédigo com
alta disponibilidade. Um cédigo no Lambda pode ser configurado para ser acionado
automaticamente por outros servi¢os da AWS ou diretamente por uma aplicacdo movel
ou da web (AMAZON WEB SERVICES, INC, c2020).
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4.6.4. RDS

O Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) facilita a configuracao, a
operacdo e a escalabilidade de bancos de dados relacionais na nuvem. O servico oferece
capacidade econdmica e redimensionavel e automatiza tarefas demoradas de
administragcdo, como provisionamento de hardware, configuragdo de bancos de dados,
aplicacdo de patches e backups - e € disponibilizado para bancos de dados comuns,
incluindo Amazon Aurora, PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Oracle Database e SQL
Server (AMAZON WEB SERVICES, INC, ¢2020).

Este trabalho utiliza 0 MySQL como banco de dados configurado no Amazon
RDS.

4.6.5. S3

O Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) € um servico de armazenamento
de objetos que oferece escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranca e
performance. E possivel utiliza-lo para armazenar qualquer volume de dados em uma
grande variedade de casos de uso, como sites, aplicacBes para dispositivos mdveis,
backup e restauracdo, arquivamento, aplicacdes empresariais, dispositivos 10T e anélises
de big data (AMAZON WEB SERVICES, INC, c2020).

36



5 Arquitetura da aplicacéo

A arquitetura do Unir.io utiliza 0 modelo cliente-servidor, sendo composto de dois
agentes fundamentais que executam tais papéis: o aplicativo em si, que funciona como
cliente, consumindo diversos servigos e informacdes de uma determinada fonte; e o
servidor, que é a fonte em questdo, responsavel por fornecer os servicos e informacgoes

fundamentais ao funcionamento da aplicacéo cliente.
5.1 Aplicativo cliente

A aplicacdo cliente possui uma série de estruturas, fluxos e arquitetura pensados
de forma a fornecer a melhor experiéncia a seus usuérios, além do bom desempenho de

seus recursos. Os préximos topicos desta secdo, destinam-se a abordar o tema.
5.1.1. Estrutura da aplicacdo

Ao ser executada, a aplicacdo cliente cria e faz a gestdo de diversos componentes,
que possuem comportamentos e ciclos de vida bem definidos. Alguns se encarregam de
tarefas mais simples - como botbes que consomem recursos de APIs ou, ainda, imagens
e textos que representam publicacdes e usuarios da aplicacdo - e outros, com tarefas mais
complexas - como a gestdo de recursos de persisténcia local dos dados, a personalizacédo
da interface do usuario ou, ainda, a interacdo entre diferentes telas e recursos por meio de
um sistema de roteamento.

Os componentes da aplicacdo sdo injetados entre si, em uma espécie de arvore, na
qual é possivel o repasse ou heranca de caracteristicas ou funcionalidades de um
componente pai para um filho. Desta forma, é possivel que um componente que tenha
como funcdo ser uma tela de autenticagdo possua em seu interior um componente de
formulario. Por sua vez, é também possivel que este componente de formulario contenha
componentes de caixa de texto - para que o0 nome e a senha de usuario sejam informados
- e um componente de botéo - para dar sequéncia a acdo de autenticagéo.

A fim de prover recursos a toda a aplicacdo, determinados componentes sao

utilizados de forma estratégica:
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e Um componente de persisténcia local dos dados da aplicacdo, chamado de loja
(doinglés, store), € injetado no mais alto nivel da aplicacéo, de forma a centralizar
as informagdes de estado e a persisténcia de dados da aplicacdo, possibilitando
uma unica fonte de dados a componentes que se encontram em diferentes niveis
da arvore de componentes. Logo, torna-se possivel que as informacdes obtidas
apos a autenticacdo de um usuario, por exemplo, estejam disponiveis - de forma
direta - a qualquer momento a qualquer componente da aplicacao;

¢ Imediatamente abaixo da loja, é inserido um componente de tema, responsavel
por fazer com que todos os componentes filhos recebam caracteristicas de
interface conforme o comportamento e modelo visual definidos para a aplicacéo;

e Em seguida, € utilizado um componente de rota, através do qual diferentes
componentes de tela sdo capazes de se comunicar e interagir entre si, garantindo
a navegabilidade entre diferentes recursos da aplicacdo. Entre outros recursos, o
componente de rota € responsavel pela transi¢do de telas e a troca de informacgoes
entre elas;

e Tendo como objetivo estabelecer um contexto visual e semantico, séo utilizados
componentes de telas. Estes possuem diversos componentes mais simples —e em
grande parte reaproveitaveis (como botdes, caixas de texto ou imagens) — em seu
interior, de forma a lhes atribuir funcdes e caracteristicas especificas do contexto;

e Entre 0s componentes mais simples existentes na aplicacdo, é possivel citar:
avatares de usuarios, janelas modais, menus de navegacdo e contexto, cartdes de
publicacdo, botdes de envio de mensagem, listas de conteidos e mais.

A Figura 12 ilustra a organizacdo dos componentes da aplicacdo por meio de uma
representacdo em arvore. Nela, € possivel observar que os componentes de ordem
superior — que fornecem o0s recursos que servem de base a aplicacdo — sdo invocados em
momento Unico e preciso. Em contrapartida, componentes pertencentes a niveis mais
profundos da arvore, tendem a ser utilizados com maior frequéncia e em diferentes

cenarios.

38



ompangnta

(=]
el
O
o
o
(=3
=X
7]
=]
w
w0
o
@

ponente A Components A
Companenta

Telal [

T Companenta B Compaonenta B

ponente C _."- ' Componente G
Componenta

TelaZz |

SO parente Cam parente

Navegagdo

s Componente D il Componente b

Componente E Componente E

Componente
Tela 3

me ComponenteF g Componente F

Figura 12: Arvore estrutural de componentes do aplicativo Unir.io.

5.1.2. Estrutura de arquivos e diretorios

Com o objetivo de adequar a arquitetura da aplicacdo a organizacao dos diretdrios

de seus codigos e facilitar o trabalho de desenvolvimento, o seguinte seccionamento de

arquivos foi proposto:

Arquivos de recursos (assets): diretorio de imagens, videos, animages, icones,
audios e outros recursos designados a execucao dos componentes e seus objetivos;
Arquivos comuns (commons): destinado aos codigos invocados em diferentes
contextos, por toda a aplicagéo (como classes de erro e logs - de autenticacéo e
servigos externos - e classes Uteis - como classes de transformacdes de dados e
afins);

Componentes (components): diretério para armazenamento de componentes
simples, possiveis de reutilizacdo em diferentes momentos da aplicacdo, como
botdes, listas, avatares de usuarios e afins;

Configuracdes (config): responsavel por manter arquivos com as definicdes de
execucdo da aplicagdo, tais como interface do usuério, servicos internos e
externos;

Constantes (constants): diretorio onde se localizam constantes da aplicagdo, como
listas enumeradas, por exemplo;

Contéineres (containers): reservado aos componentes de ordem superior, que ndo
possuem impacto direto na interface do usuario e que servem de envelope a outros
componentes, atribuindo-lhes novos recursos e comportamentos;

Modelos (models): destinado ao armazenamento dos modelos de dados e

estruturas informacionais persistidos localmente;
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Telas (screens): diretério onde sdo armazenados 0s componentes de telas, que
consistem de agregadores de outros componentes, de forma a lhes fornecer um
contexto bem definido;

Servicos (services): responsavel por manter as classes de servi¢cos (do nucleo da
aplicacdo, como os servigos de autenticacdo e leitura e escrita no banco, e também,
de contextos externos, como as classes responsaveis pela obtencdo de dados de
sites externos e as classes de validacéo de contas de e-mail por meio de servigos
de terceiros), que sdo responsaveis pelas regras de negdcio da aplicagdo;

Loja (store): local em que sdo armazenados 0s arquivos responsaveis pela
manutencdo de uma fonte Unica de dados, responsavel pelo estado da aplicacdo e
a persisténcia local de suas informagdes.

A Figura 13 apresenta a estrutura dos diretdrios do aplicativo, exibindo mais um

nivel da camada de diretorios. E notavel a divisdo do diretério de arquivos comuns, de

forma a incluir classes de erro, tratamento de estruturas, log e modelos de dados em

diferentes locais. Além disso, é possivel visualizar também a diviséo do diretério da loja

entre 0s arquivos que executam as acdes e aqueles que definitivamente realizam o

armazenamento local das informacoes.

assets —> arquivos de imagens, icones e animacoes,

commons estruturas comuns e compartilhadas

errors classes de erros

helpers classes de tratamento de dados e outras estruturas
log classes de log

models classes de base aos modelos de dados
components —> componentes de interface
config —> arquivoes de configuracao
constants —> arquivos de constantes
containers —> componentes de navegacao e autenticacao
models —> classes de modelos de dados
screens —> componentes de tela

H

services classes de servigos
core —> servicos do contexto da aplicacgao
external —> servigos externos

store —> classes de persisténcia de dados da aplicacgao
actions —> classes de definicao de acoes
reducers —> classes de implementacdao das agoes de persisténcia

Figura 13: Diretorios de arquivos da aplicagao cliente do Unir.io.
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5.2 Servidor da API

Quando um usuério realiza o envio ou solicitacdo de informacges inexistentes no
dispositivo em que o aplicativo Unir.io esta instalado, é requisitado um servidor web —
no qual sdo centralizados os dados e processamentos da aplicacdo em contexto mais
amplo. A comunicagéo entre o aplicativo e o0s servigos do servidor ocorre por meio de
uma API, responsavel pela definicdo do padrdo e a troca de dados entre o cliente e o

servidor.
5.2.1. Infraestrutura

A infraestrutura da aplicacdo é composta de 5 servicos pertencentes a cloud da
AWS: o API Gateway, o Cloudwatch, o Lambda, 0 S3 e 0 RDS.

O processo de implantacdo de uma aplicacdo que se utiliza do framework
serverless na nuvem da AWS automaticamente cria a infraestrutura necessaria a
determinados servicos. Ao implantar um servi¢co de APl com a estrutura do Unir.io, por
exemplo, sdo criadas as infraestruturas para recebimento de requisi¢des por HTTP (API
Gateway), para execucao de servigos agendados no servidor (Cloudwatch Events) e o
ambiente de execucdo dinamica dos codigos (AWS Lambda). J& os servicos de
armazenamento de arquivos (S3) e banco de dados (RDS) demandam criagdo manual na
plataforma de gestéo de recursos da AWS.

A Figura 14 ilustra a infraestrutura da aplicacdo em servicos na cloud da AWS e
resume o fluxo de interacdo entre eles, sempre que um usuario realiza uma requisicao
HTTP a APl ou quando um servico agendado é executado. A seguinte sequéncia de etapas
é acionada:

e Um usuario dispara uma requisicdo a APl Gateway ou um processo agendado do
Cloudwatch Events solicita a execucdo de um evento;

e Um servidor é escalado dinamicamente e é invocado o pacote de cddigos de uma
funcdo Lambda especifica (cada ponto de entrada da API da aplicacéo consiste de
uma funcao);

e (Caso o codigo da funcdo em execucdo demande recursos do banco de dados, o
RDS ¢€ invocado e caso sejam demandados recursos de armazenamento de

arquivos, o S3 € invocado;
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¢ Finalizada a execucdo da fungéo ou sendo atingido o tempo limite definido para
esta, a resposta da funcéo é entregue ao solicitante e os recursos do servidor séo

desalocados.

Figura 14: Arquitetura da aplicacéo serverless na AWS.26

5.2.2. Recursos da API

A APl do Unir.io é definida por 15 pontos de entrada independentes, com
responsabilidades bem definidas e acessiveis por meio de diferentes tipos de evento,
métodos e enderecos de acesso. Na listagem a seguir, é possivel obter maiores
informacdes acerca dos recursos disponiveis:

e loginUser
o Descricdo: valida um usuério no servigo de origem da conta (Google ou
Facebook); cria ou atualiza um usuério do banco de dados do Unir.io; em
caso de sucesso, retorna o token (jwt?) junto as informacGes da
autenticagdo; em caso de erro, retorna uma mensagem de erro.
o Tipo de Evento: HTTP
o Meétodo de Acesso: GET

% Diagrama desenvolvido via Cloudcraft. Disponivel em: <https://www.cloudcraft.co/>. Acesso em 23
nov. 2020.
2" Disponivel em: <https://jwt.io/>. Acesso em 23 nov. 2020.
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o

Endereco: app/user/login

e showUser:

O

©)

O

O

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; obtém informacdes de um
dado usuério no banco de dados; em caso de sucesso, retorna as
informacdes obtidas; em caso de erro, retorna uma mensagem de erro.
Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: GET

Endereco: app/user/{id}

e listUsers:

o

o

o

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; obtém informacdes de
usudrios no banco de dados, por meio de parametros de busca; em caso de
sucesso, retorna as informac6es obtidas; em caso de erro, retorna uma
mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: GET

Endereco: app/users

¢ listChatMessages:

o

o

o

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; obtém informagdes de
mensagens de chats no banco de dados, por meio de parametros de busca;
em caso de sucesso, retorna as informacdes obtidas; em caso de erro,
retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: GET

Endereco: app/chat-messages

e addChatMessage:

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; adiciona ao banco de dados
um registro de mensagem de chat ocorrida entre usuarios; em caso de
sucesso, retorna as informac6es da mensagem adicionada; em caso de erro,
retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: POST

Endereco: app/chat-message
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e listNotifications:

©)

O

©)

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; obtém informacdes de
notificagbes de noticias e suas respectivas informagfes associadas no
banco de dados, por meio de pardmetros de busca; em caso de sucesso,
retorna as informaces obtidas; em caso de erro, retorna uma mensagem
de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: GET

Endereco: app/notifications

e showPublication:

o

o

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; obtém informacg6es de uma
dada publicacdo, seus comentarios, a¢des e outras informacdes associadas
no banco de dados; em caso de sucesso, retorna as informagdes obtidas;
em caso de erro, retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: GET

Endereco: app/publication/{id}

e listPublications:

o

o

o

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; obtém informagdes de
publicacbes, seus comentarios, acdes e outras informacdes associadas, por
meio de pardmetros de busca; em caso de sucesso, retorna as informacdes
obtidas; em caso de erro, retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: GET

Endereco: app/publications

e addPublication:

o

Descrigdo: valida o token de acesso ao recurso; adiciona ao banco de dados
um registro de publicacdo de usuario; em caso de sucesso, retorna as
informacdes da publicacdo adicionada; em caso de erro, retorna uma
mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: POST

Endereco: app/publication
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deletePublication:

©)

©)

O

O

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; caso o usuario solicitante
seja o proprietario da publicacéo, esta é removida ao banco de dados; em
caso de sucesso, retorna uma mensagem de sucesso da operagao; em caso
de erro, retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: DELETE

Endereco: app/publication/{id}

commentPublication:

o

o

o

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; adiciona ao banco de dados
um registro de comentario em uma dada publicacdo de usuario; em caso
de sucesso, retorna as informacdes da publicacdo que recebeu o
comentario; em caso de erro, retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: POST

Endereco: app/publication/{id}/comment

actionPublication:

o

o

o

o

Descrigdo: valida o token de acesso ao recurso; adiciona ao banco de dados
um registro de acdo em uma dada publicacdo de usuario (como a acdo de
curtir uma publicacdo, por exemplo); em caso de sucesso, retorna as
informac@es da publica¢do que recebeu a acdo; em caso de erro, retorna
uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: POST

Endereco: app/publication/{id}/action

reportPublication:

o

Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; adiciona ao banco de dados
um registro de dentincia em uma dada publicagéo de usuario; em caso de
sucesso, retorna uma mensagem de sucesso da operacdo; em caso de erro,
retorna uma mensagem de erro.

Tipo de Evento: HTTP

Método de Acesso: POST

Endereco: app/publication/{id}/report
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e isPublicationAnonymityLimitExceeded:

o Descricdo: valida o token de acesso ao recurso; verifica se o0 usuario
solicitante excedeu a cota de publicacGes anénimas para um determinado
periodo; em caso de sucesso, retorna uma mensagem booleana, indicando
se 0 usuario ainda pode publicar anonimamente; em caso de erro, retorna
uma mensagem de erro.

o Tipo de Evento: HTTP

o Meétodo de Acesso: GET

o Endereco: app/publications/isAnonymityLimitExceeded

e updateUnirioNews:

o Descricdo: acessa os sites da UNIRIO responsaveis pela disponibilizacdo
de noticias e informagdes do restaurante universitario, obtém seus dados,
categoriza-0s e os insere no banco de dados, a fim de fornecé-los aos
usudrios do aplicativo, por meio do ponto de entrada listNotifications,
apresentado anteriormente.

o Tipo de Evento: Agendamento

o Execucdo: diariamente, as 06:00AM UTC-3

5.2.3. Camadas da aplicacao

Seja por meio de uma requisicdo HTTP ou via agendamento no servidor, um
evento acionado na aplicacdo serverless do Unir.io trata a solicitacdo em diferentes
camadas ao longo do cddigo. Desta forma, a aplicacdo possui responsabilidades
especificas para cada contexto durante a execucdo. Basicamente, ha 5 camadas na
aplicagéo:

e Rota: 0 ponto inicial da aplicacdo é definido por um arquivo de rotas que - de
forma analoga a um gateway - recebe pacotes de dados, verifica o destino no qual
melhor se enquadram e 0s encaminha ao recurso adequado - ou seja, um dos 15
eventos definidos na se¢éo anterior;

e Middleware: precedendo a execucdo dos servigos solicitados, € preciso avaliar se
as informacdes da requisicdo sdo compativeis e suficientes para a continuidade da

execucdo. Esta camada é responsavel por validages e tratamentos em diferentes
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etapas ao longo do fluxo da aplicagdo, gerando uma interrupcdo sempre que
necessario;

e Handler: uma vez que um evento € acionado, é preciso realizar o tratamento e
controle das informacdes recebidas, a fim de envia-las aos servicos adequados,
assim com as informagdes resultantes da execucdo dos servigos, de forma a
retorna-las adequadamente na mensagem de resposta da API,

e Servico: camada na qual sdo inseridos os cédigos que fazem parte das regras de
negocio e que solicitam outros servigos da aplicacdo, como leitura e escrita no
banco de dados e no sistema de arquivos; e

e Entidade: camadas responsaveis por realizar uma abstracdo do modelo de dados
do banco de dados e realizar as operacfes basicas de leitura e escrita.

A Figura 15 detalha o fluxo das camadas de reponsabilidade do cddigo durante a

execucdo da aplicacdo, sempre que um evento da API ¢é acionado.

0 servigo é solicitado via controlador especifico é Ao realizar operagdes no BD,
requisicio HTTP ou evento acion minha a sao utilizadas entidades que
agendado. solicitagio a0 servigo refletem e acessam as tabelas.

Rota Entidade

Servigo

0Os dados sdo encaminhados ao

servico e o processamento

interno é realizado.

autenticacoes Necessarias

Figura 15: Fluxo de uma requisi¢do nas camadas da aplicacéo serverless do
Unir.io.

5.2.4. Estrutura de arquivos e diretorios

A fim de tornar transparente o modelo de camadas proposto para a aplicacao e sua
estrutura de diretdrios, os arquivos de cddigo sdo organizados em 5 diretorios principais:
e Arquivos comuns (commons): destinado aos arquivos que serdo invocados em
diferentes contextos, por toda a aplicagdo (como classes de erro e logs - de
autenticacdo, de operacdes no banco de dados e servigos externos - e classes Uteis

- como classes de transformacdes de dados e afins);
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Configuracdes (config): responsavel por manter arquivos com as definicdes de
execucdo da aplicacdo e de servicos externos;

Banco de dados (db): local de definicéo das classes de conexdo ao banco de dados
MySQL e das entidades de dados (classes que representam as tabelas do banco e
que sdo responsaveis pelas operaces fundamentais de leitura e escrita);
Controladores (handlers): diretdrio para armazenagem das classes que sdo pontos
de entrada da aplicacdo, assim como seus respectivos middlewares (classes
responsaveis pela interceptacdo de um determinado fluxo, de forma a interrompé-
lo, mediante a ocorréncia de um impedimento);

Servicos (services): responsavel por manter as classes de servi¢os (do nucleo da
aplicacdo - como os servicos de autenticacdo e leitura e escrita no banco - e
também, de contextos externos - como as classes responsaveis pela obtencéo de
dados de sites externos e as classes de validacéo de contas de e-mail por meio de

servigos de terceiros), que sao responsaveis pelas regras de negocio da aplicacao.

A Figura 16 ilustra a estrutura dos diretérios da aplicagdo, acrescentando um

segundo nivel na camada de diretérios. E possivel notar, por exemplo, que o diretdrio de

arquivos comuns é seccionado entre arquivos de erros e logs, mas permitiria a inclusdo

de outros arquivos compartilhados, tais como defini¢bes de tipos, por exemplo. Quanto a

estrutura dos diret6rios de banco de dados, foi pensada de forma a dar suporte a diferentes

tipos de SGBD, caso haja necessidade futuramente.

o0 0

errors —— classes de erros

’—Ecommons —> estruturas comuns e compartilhadas

log —— classes de log

config —> arquivos de configuracao

db —> arquivos de definigao e conexao com bancos de dados
mysql —— arquivos de conexao e estrutura da base de dados MySQL

entities ——— arquivos de definicao da estrutura da base de dados MySQL

handlers —> classes de controle de entrada da aplicagao
middlewares —> classes de servicos que interceptam o fluxo de entrada

services —> classes de servigos
core —— servicos do contexto da aplicacao
external —> servigos externos

Figura 16: Diretorios dos arquivos da aplicacéo serverless do Unir.io.
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6 Explorando o Unir.io

Este capitulo se destina a apresentacao dos recursos disponiveis pelo aplicativo

por meio da exploracédo dos fluxos existentes entre suas telas e elementos interativos.
6.1 Autenticacao

Ao executar o aplicativo pela primeira vez — ou ainda, caso 0 usuario ndo esteja
autenticado em sua conta — € exibida a tela de carregamento e, na sequéncia, a tela de

autenticacdo (como demonstrado na Figura 17: Fluxo de autenticacdo).

. .
unir.io
voceé + conectado
aos seus estudos

Vamos comegar?

f CONECTAR COM FACEBOOK

ou

G CONECTAR COM GOOGLE

Figura 17: Fluxo de autenticacéo.?®

E obrigatoria a utilizagdo de uma conta de servigo do Google ou do Facebook, a
fim de obter os dados do usuario (como nome, imagem e perfil em servigo externo),

tornando possivel a sua identificacdo e responsabilizagdo em caso de qualquer acéo ilicita.

28 Animagdo e designer de pombo criados pela designer Issey Roquet. Disponivel em:
<https://lottiefiles.com/4890-pigeon>. Acesso em 23 nov. 2020.
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Ao realizar a autenticacdo, os dados da conta sédo persistidos no dispositivo, ndo
sendo mais necessario que 0 Usuario se autentique em uma proxima execugdo do
aplicativo —a menos que ele limpe o cache da aplicacdo no dispositivo. Logo, apos a tela

de carregamento, o fluxo é encaminhado a “Linha do tempo de publica¢des”.
6.2 Linha do tempo de publicacfes

Apos a autenticacdo, o primeiro recurso visivel consiste de uma listagem de todas
as publicacdes realizadas por seus usuarios, em ordem cronolégica e decrescente. Como
demonstram as Figura 18, Figura 19 e Figura 20. A partir desta tela é possivel realizar
trés fluxos: denunciar (fluxo 1.1), excluir (fluxo 1.2) ou acessar (fluxo 1.3) uma
publicagéo.

Para denunciar uma publicacéo, basta clicar no icone de opc¢des no canto superior
direito de uma publicagao e selecionar a op¢ao “Denunciar este conteudo”. A Secdo 6.5

aborda este recurso de forma mais detalhada.

20:38 wall GD 20:02 Sl

Publicagoes Recentes Publicagbes Recentes

Pombo Correio : Pombo Correio
ha 51 minutos N ha 14 minutos Denunciar este contetido

0 cardépio vegetariano hoje deixou a desejar. 0 cardapio vegetariano hoje deixou a desejar.
Sugiro maior atencéo a diversidade, por parte dos Sugiro maior atenc&o a diversidade, por parte dos

nutricionistas. nutricionistas.

Restaurante Universitério Dendincia Denincia Restaurante Universitario

Pombo Correio . Pombo Correio
hd 1 dia : ha 1 dia

Ouvi falar que tem episédio novo do podcast sobre o Ouvi falar que tem episédio novo do podcast sobre o
qguia alimentar brasileiro. guia alimentar brasileiro.

Figura 18: Fluxo de dentincia de publicacéo a partir da linha do tempo. 2°

2 Fluxos de tela desenvolvidos via ferramenta Figma. Disponivel em: <https://www.figma.com/>.
Acesso em 23 nov. 2020.
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Para excluir uma publicacédo, basta clicar no icone de opg¢des — no canto superior
direito de uma publicacdo — e selecionar a opg¢ao “Excluir esta publicagdao”. A Secdo 6.6

aborda o recurso de forma mais detalhada.

19:47

20:38

Publicagdes Recentes

Publicagdes Recentes

Pombo Correio " Pombo Correio

ha 51 minutos X hé menos de 1 minuto | Excluir esta publicacdo
0 cardapio vegetariano hoje deixou a desejar. 0O cardapio vegetariano hoje deixou a desejar.
Sugiro maior atengao a diversidade, por parte dos Sugiro maior atengdo & diversidade, por parte dos
nutricionistas. nutricionistas.

Dendncia

Pombo Correio : * Pombo Correio

ha 1 dia b4 ha 1dia
Ouvi falar que tem episédio novo do podcast sobre o Ouvi falar que tem episédio novo do podcast sobre o
guia alimentar brasileiro. qguia alimentar brasileiro.

Noticias Noti

Figura 19: Fluxo de excluséo de publicacdo a partir da linha do tempo.

Para acessar o contedo de uma publicacdo, basta clicar sobre seu texto ou
imagem. Dessa forma, a aplicacdo é direcionada a tela da publicacdo, sendo possivel
realizar um comentario, dar voto positivo ou negativo ao seu conteido, ou ainda, executar

as ag0es de denuncia e excluséo de publicagdo descritas anteriormente.

20:38 Sl COD 20:38

Publicagdes Recentes ¢  Contetdo da Publicagdo

* Pombo Correlo T * Pombo Correio
ha 51 minutos - ha 51 minuto

0 carddplo vegetariano hoje deixou a desejar.
Sugiro maior atengdo & diversidade, por parte dos
nutricionistas,

0 cardépio vegetariano hoje deixou a desejar,
Sugiro maior atengo a diversidade, por parte dos
nutricionistas.

* Pombo Correlo g Esta publicagio ainda ndo possul comentério
he 1dia N

Ouvi falar que tem episédio novo do podcast sobre o
gula alimentar brasileiro.

Noticias

Digite seu comentario >

Figura 20: Fluxo de acesso a publicacéo a partir da linha do tempo.
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Sempre que realizado um gesto de rolagem para cima ou para baixo na listagem
de publicacdes, as informacdes da linha do tempo sdo automaticamente atualizadas.

6.3 Comentario em uma publicacéo

Ao acessar 0 conteido de uma publicacgéo, é possivel adicionar um comentario a
ela. Para isto, basta inserir um contetdo na caixa de texto com a mensagem “Digite seu
comentario”, clicar no botdo de envio ao seu lado e aguardar a resposta do servidor.
Concluido o processo, a contagem de comentarios da publicacdo é atualizada e o

comentario enviado é exibido na tela. A Figura 21 mostra a execucdo deste fluxo.

19:43

iana haje deixou a desc

jetari desejar o sejar
ior atencan & diversidade, por parte 4os atencao 4 diversidade, por parte dos
Las

Também sent falla de maior veriedade.
Vam: 30 i, pessoall!

Eamhém senti falta de maior variedade \ =

5 Também &
12 3 45 6 7 8 90
@ # § - & -+ () f
k@

agc , 32 7 Também senli falta de maior variedade. Var (| Digite seu comenldrio =

Figura 21: Fluxo de comentarios em publicacéo.

6.4 AcOes em uma publicagdo

A depender do contetdo de uma publicacdo, um leitor pode ser impactado positiva
ou negativamente. Para qualquer caso, havendo a necessidade de expressar seu pesar ou
contentamento de forma clara e rapida, é possivel realizar duas acdes:

e O voto positivo para a publicacdo — expresso por um coracao de cor vermelha —
indicando gostar, estar de acordo ou dar for¢a ao contetdo;
e O voto negativo — representado por um coragéo partido de cor amarela — de forma

a indicar repulsa, desacordo ou reduzir a forga do contetdo.

Para dar voto positivo a publicacéo, basta clicar no botdo contendo icone de

coracdo e aguardar a resposta do servidor. Concluido o processo, a contagem de votos da
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publicacdo é imediatamente atualizada e o coragdo do botdo utilizado para a acdo sera

preenchido pela cor vermelha. A Figura 22 clarifica o fluxo.

198

€  Conteudo da Publicagio

Pemba Gorreio
ha 1 minuta

0 carddpio vegetariana hoje delxou o desefar
Sugir maior atencio & diversidade, Dor parte dos

nulricicnistas.

Restaurants Unersitdo | Dendncie

Comentérios da publicagio

[

Também seni falla de maisr variedade
Wamos dar uma atengan ai, pessoall

Digite seu comentario =

1940

<  Conteudo da Publicagéo

} Pemhbo Correio
ha ¥ minuts

O carddpia vegetariana hoje deixou o desejar
Sugivo maier stencao & dversidade, Bor parte ox

nulrigionistas.

Restaurantz Universitdria | Dendncie

Comentérios da publicagan

® -

Também senli falla de maior variedade
Wamos dar uma atencan aj, pessoalll

Digita 5eU comenmario -

10049

<«  Conteudo da Publicagéio

Pombo Correio
hd 2 minutos

 carddpia vegetariana haje deixcu o desejar
Sugito Maior stencao a diversidade, por aarts dos

nulricionislas

Rt

ane Universitarie Denincis

Comentirios da publicagsa

6 18

Também senli falla de major variedade.
Mamps dar uma stencan ai, pessoalll!

Digite seu comentario 3

Figura 22: Fluxo de voto positivo em publicacéo.

Para realizar o voto negativo, basta executar 0 mesmo passo anterior, porém

clicando no coragdo partido — que ao final do processo recebera a cor amarela — como

explicitado pela Figura 23.

19:50

<  Conteade da Publicagao

& Pombo Correio

b3 minto
 cardapio vegetariana haje debiou a desejar
Sugiro maior alencin a diversidade, por parte dus

nutricicnistas.

Restaurants Universténo  Dendncia

Comentérios da publicaghio

Também senti faka de maior variedade
Vames dar uma atengdo ai, pessoalll

Tesn

Achei 3 comida muita boa. Me atendeu
berm, mas no meu £2s0, Come de o,

Digite seu comentario

>

Figura 23:

1951

<  Conteudo da Publicagao

} Fombo Correio

hit 4 minotos
O cardapi vegstariana foje deixou a desejar.
Sugiro maior alenda & diversidade, aar parle dos

nutrigienistas.

Rastaurants Universtéiz | Dendncia

Comentirios da publicagio

*

Também senti faka de maior variedade.
Wamos dar uina atengio al, pessealll

550

Achei a carnida muita boa. Me atendeu
bemn, mas no meu £aso, como de tudo.

Digite seu comentdrio

19:51

<  Conteido da Publicagao

} Pomba Correia

i it
0 cardapio vegetariana haje defou a desejar
Sugira maior alengdo i diversidade, por parte dos

nutrigionistas.

testaurarte Universtine. | Oenincia

Gomentérios da publicagio

6 o

Também senti falta de maicr variedade.
Vaines dar uma atengio ai, pessealll

w0

Achei a comida muiio boa, Me atenden
bem, Mas na meu £as0, comao de 1.

Digite seu comentdrio =

Fluxo de voto negativo em publicacéo.
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Cada usuério tem direito a apenas um voto para cada publicacdo. Desta forma,
ndo é possivel que um usuério vote de forma positiva e negativa ao mesmo tempo em

uma publicacéo.
6.5 Denudncia de uma publicacdo

Dada a liberdade conferida a uma publicacdo, é preciso que haja medidas de
seguranca caso seu contetldo possua qualquer aspecto de ilicitude. Deste modo, é possivel
que publicacbes sejam denunciadas, de forma a interromper sua visibilidade.

Para denunciar uma publicagdo, basta clicar na op¢do “Denunciar este conteudo”,
informar um texto explicando o motivo pelo qual a publicacdo ndo deve mais ser
veiculada e, finalmente, confirmar a acdo através do botdo “Denunciar”. Concluido o

envio, é exibida a mensagem de confirmacdo da dendncia, como detalha a Figura 24.

10:56

Contelido da Publicagao

<  Contelido da Publicagao

Fabricio Laranja . Fabricio Laranja

a4 minaies N a2 riadies Denunuiar esle conleddo
Fessaal, o que acharam da palestra 40 26, hojs ceda? Fessaal, o que acharam da palestrs da 26, hoje ceda?
Arhei superirial. Senti falta de maiores detalhes Arhei superficial. Senti falta de mainres detalhes
praticos. pratizes.

chou a contenda da publicagéo Impréprio au
o
(Comentarios da publicagia Comentrios e publicacsy inadanuadn? Dascrava ahaiva o mativa pars

que o au
Jeszbilitar ais & possivel.
‘ 1956 6 10556
Qual ¢ mative da dendncia?

Cara, voué nem estava na aula. A palestra Cara, vooé nem estava nz aula. A palestra
da 2 fol billante, Naa tente sujar & da 2¢ ol brllante: Ndo tente sujar &
I I
DEMUMCIAR CAMCELAR
Digite seu comentaria = Digite seu comentaria =

Conteddo da Publicagdo

Fabricio Laranja
hi & minuies

Passoal oo eram da palestra do 26, hoje cedo?
Acher superficial. Senti lalla de meiores detalhes
préticas

Achou o sonleddo ds publicagan improprio ou Achuu o sonleddo dz publicagda imprpio ou
inadequada? Descieva obaixo o molive para inadequado? Descreva obaixo o molive para
que o auier scja notificads ¢ a publicagio sja que o auter scja netificads ¢ a publicagto seja
diesahiitada o Mais arave possivel desaniitana o mais dreve possivel

Publicagdo caluniosa. Outros alunos Publicagdo caluninsa. Outras alunos G

podem comprovar o que diga. podem comprovar o que digo. Lara, vacé nem estava n aula, A palastia
do Ze foi brilhante. Nao tente sujar a
imegem dele.

DENUNCIAR CANCELAR (o CANCELAR

Figura 24: Fluxo de denuncia de publicacéo.
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Para realizar a dentincia de um conteddo, é necessario que 0 usuario ndo seja seu
autor. Além disto, apds trés dentncias de usuarios diferentes em uma mesma publicacéo,
esta € automaticamente removida da linha do tempo de publicacdes — para todos 0s
usuarios da aplicacao.

6.6 Excluséo de uma publicacéo

Caso uma publicagdo possua uma errata ou seu autor se arrependa de té-la
publicado, por exemplo, é possivel exclui-la. Basta clicar na opg¢do “Excluir esta
publicacdo” e confirmar a acdo por meio do botdo “Sim, exclua”. Logo que concluido o
processo, é exibida a mensagem de confirmacdo da delecdo, como demonstrado pela
Figura 25.

Fabricio Laranja " Fabricio Laranja
ha 4 runutns N had miatos Facluir sta puhlicacio

Pes: am da palestrs Pes:

Avhei gupericial, Senli falla de maier Achei supel

priticos. priticos.

Comentérios da publicagio Comentérios da publicagio

Tode o conteddo e comentdrios relacionados a
b s . puslicagae fearan ind sponiveis acs usudrios da
Cara, voee nem estava na aulz, 4 oalestra Cara, voce nem estava nz aula, 4 palestra
da Zé foi biilnante. Naa tente sujar 2 da 22 foi brilhante. Nao tente sujer 2 SIM, EXCLUA CANCELAR
imagem del Imagem del
Digite seu comentério — Digite seu comentrio -

19:58

€  Conteido da Publicagao

Fabricio Laranja
144 Piautos

Pessaal, o que acharam da palestia do 26, hoje ceda?
Achesi superficial. Senti falta de maicres detalhes
pratices,

Cara, voué nem exlava ns aula, A palesira
CANCELAR 69 26 fol brilnante. Nao tente sujar &
I

Figura 25: Fluxo de excluséo de publicacgéo.
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Ap0s a exibicdo da mensagem de confirmacéo da dele¢éo, a publicagdo continuara
sendo exibida para seu autor, até que ele retorne a tela de linha do tempo. Para outros

usuarios, ao atualizar a linha do tempo a publicacdo deixara de ser exibida.
6.7 Adicdo de uma publicacao

A qualquer usuério, é permitida a acdo de adicionar publica¢des — 0 que consiste
basicamente em criar um conteudo textual ou imagético e compartilha-lo com todos os
outros usuarios. Os recursos possiveis em uma publicacédo sdo os seguintes:

e Texto: toda publicacdo que ndo possua uma imagem, demanda um texto —
contendo pelo menos uma palavra. Caso tenha sido utilizado o recurso de imagem
(via arquivo local ou foto da cdmera), o texto ndo se torna obrigatério;

e Imagem via arquivos locais: é possivel selecionar qualquer arquivo de imagem —
ou seja, arquivos com formato “.jpg”, “.jpeg”, “.png” e afins — do dispositivo local
para utilizar como imagem em destaque da publicacéo;

¢ Imagem via foto da camera: é possivel utilizar a cAmera do dispositivo para que
uma foto seja utilizada na publicacdo. Como é possivel adicionar apenas uma
imagem, caso o recurso de foto da camera seja utilizado, o recurso de envio via
arquivo local é desabilitado — o inverso também é valido;

e Publicacdo andnima: caso o usuario nao queira se identificar como autor de uma
publicacdo — por qualquer que seja 0 motivo — € possivel publicar de maneira
andnima. Ao utilizar esta op¢do, ¢ exibido o perfil do “Pombo Correio” como
autor da publicacdo, garantindo o sigilo da autoria. Além disto, é possivel utilizar
0 recurso apenas uma vez ao dia, uma vez que é desabilitado logo que alcancado
o limite de uso — tornando-se disponivel novamente apenas no inicio do proximo
dia. Ao realizar uma publicagdo andnima, o usuario se declara totalmente
responsavel por qualquer dano, ofensa, injaria ou difamacdo que possam ser
causados a outrem sob pena da lei;

e Tema: além das alternativas anteriores, é possivel ainda, definir um tema para a
publicacdo. O recurso permite que o contetdo de uma publicacao seja relacionado
a noticias, eventos, informacgdes gerais, disciplinas, restaurante universitario,

transporte intercampi, biblioteca, dendncia, spotted ou nenhum destes temas.
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A Figura 26 demonstra o fluxo de adicdo de uma publicacdo que ndo contém

imagem e contém um texto, dois temas e a opcao de publicacdo anénima.

19:07 B

Publicar Conteddo

No que vou estd pensando?

Adicionar também:

(Ve
(=) ez

Fubliczgao andnima
Publieacss didna clspanive

© m © g

PLlica

1906

Publicar Conteldo

0 cardépio vegetariano hoje deixou a desejar.
Sugira maior atengso & diversidade, por parte dos
nutricicnistas.

B PUBLICAR

Adicionar tambm:

o Foto da camera

Publicagao andnima
Puslicaga 31411 dispontvsl

e Ternas relsviunuds 2 s

19:07

Publicar Conteddo

0 cardapio vegetariano hoje deixou a desejar.
Sugiro maier atengda 4 diversidade, por parte dos
nutricionistas.

Adicianar também:

© rovocscamen
o Imagem do zruive

Publicaghe andnima
Pl it i @

@ Temas relscionadas 3 slociorarios

® m @ g

Puliar

19:25

Publicar Conteudo

© vardapic vegelarian hoje deixau a desejar
Sugiro maior alencio & diversidade, por parle dos
nutricionistas,

Selecione os lemas abaixo relacionados 2o
> PUBLICAR contedde que vaod pretende publicar.

Hatislas Erertos

Adicionar também:

o Folo da cimera

@ Hestaurarto Urearsiirio

Tisnspote e

Imagem <o arju i

@ Danirs
Pubicagdo znénima

Fubiizacio £ arz disporieel CONCLUIR

(- R i

Publicar Conteido

0 cardapio vegetariano hoje deixou 3 dessiar
Sugiro maior atengao a diversidade. por parte dos
nutricionistas.

Q, > pusiican

A publizar anchimamente, voce se oms a voz P
do Pombo Correis. Fartants. lenha sabedora

& empatia com a camunidace ao utilizar este
recurso.

Fato da camera

além disto, todo cantedda publicade &
rastreavel, senda o ususrio declzradams
respansavel por cuslquer dano, ofenss, il o
au difamagio que aossam ser causados @

sutrem sob penz da lei

o Publicache andnima )
R — et Publicages diena clapanive

Iragern do srguive

@ Temas relacionados Ere——

1907

Publicar Contetda

No que vacé estd pensando?

¥ PUBLICAR

Adicionar tambgm:

O oo tseimen
o Imagem do arquivo

Publicacda znnima
[

Figura 26: Fluxo de adicao de publicagdo contendo texto, anonimato e tema.
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Sempre que o aplicativo demandar a permisséo para tirar fotos e gravar videos —
solicitada pelo recurso de imagem via foto — ou 0 acesso a fotos, midias e arquivos do
dispositivo — demandada pelo recurso de imagem via arquivos locais — e a autorizagédo
ainda ndo tiver sido fornecida, o sistema operacional exibird uma janela contendo uma
mensagem de confirmagdo de acesso ao recurso requisitado. A aceitagdo é obrigatéria
para a utilizagdo das imagens em publicagdes.

A Figura 27 demonstra o fluxo de inclusdo de uma imagem via foto da camera

pela primeira vez — ou seja, com a exibicdo da janela de autorizacdo de acesso a recurso.

2134 -

Publicar Conteldo

No que vocé estd pensando?

> PUBLICAR

ambém:

. [&] Permitir que unir.io
o Btk tire fotos e grave
videos?

o Imagem da arquivo NEGAR  PERMITIR

o Publicaga

> PUBLICAR

nerhum

Figura 27: Fluxo de adi¢do de publicacé@o contendo foto da cAmera.
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A Figura 28 demonstra o fluxo de inclusdo de uma imagem via arquivos locais

também em sua primeira execug&o.

FIETIRS

127 &

Publicar Conteldo

= Recentes

Modificado W

> FUBLICAR

Adicionar também;

[ Permitir que unirio

e Fulo da cimera acesse fotos, midia
& arquivos no seu
dispositivo?

o imagem do arquive
NEGAR  PERMITIR

o Publicat
vaod 1é
© rovos toconades

| Screenshor2 | Sereenshor2
225 KB 21 224k 2008

L3

= PUBLICAR

Figura 28: Fluxo de adicéo de publicacdo contendo imagem de arquivos locais.

Como declarado anteriormente, apenas é possivel publicar anonimamente uma
vez por dia. Para que se torne claro ao usuario quando o limite € atingido e a publicacéo
andnima ndo é mais possivel, a tela de criacdo exibe notificacbes em dois momentos
diferentes: na descri¢do do item de publicacdo andnima € exibida a mensagem “Vocé ja
publicou anonimamente hoje”; e ao tentar utilizar o recurso, ¢ exibida uma janela
contendo mensagem que indica que o limite de uso foi alcancado e o0 recurso estara
disponivel apenas no préximo dia. A Figura 29 detalha este fluxo.

Independente da utilizacdo do recurso de anonimato em uma publicacdo, é
possivel realizar as a¢fes de denuncia, exclusdo, comentarios e votos.

Apesar das limitacdes andnimas terem limitacdo diaria, ndo ha limites para
publicacdes que ndo utilizam tal recurso.
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21:34 e

Publicar Conteudo

No que vocé estd pensando?

» PUBLICAR
Adicionar também: l

o o Pruntrond Voch jalizo muw publlcecda
anénima didria. Que tal dar um descanso para

o0 Pombeo Correio e esperar até amanha para
publicar sua préxima mensagem em nome dele?
© rragem o wrauivo

FECHAR

Publicagdo annima
Vacé j publicou anonimamente hoje

o Temas relacionados nenhum

Figura 29: Fluxo de publicacdo andnima com limite diario alcancado.

6.8 Notificacbes

A fim de informar os pertencentes da comunidade académica, as noticias
institucionais e do cardapio semanal do restaurante universitario sdo acessiveis por meio

do menu “Notifica¢oes”. As Figura 30 e Figura 31 ilustram o fluxo de acesso.
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Nova edi¢do do podcast Ouvi Falar disc...

Institucione!
Conselnes Superiores.

Fetora

Hospital Univers i As inscriges devem ser feitas de 14 @ 25 de setembro,
b . o dital d em mensagem contendo a ficha de inserigio e demz
Abertas as inscrigdes em novo edital de... Inemacomizagio encaminhada para o enderego ppgac@uniriobr O ¢
Comisstes e camies documentos exigidos.
Outras infarmagdes estao disponiveis na pagina do PPGAI
Alimentagao saudavel cuRsos
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[op——
Palestra ird debater a fotografia e a arg... futersio
Ao
V Férum dos Cursos de Graduago pro... Calencario Acacemioa

9000000

Bolsas = Beneficios
Infarmagges Acadimicas
Trensparte inercompl

Restaurante Unwersiting

NotificacSes

Figura 30: Fluxo de acesso as noticias institucionais.
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19:00 @

19:10 @

X A 0403-20803-19 (879x610)

unirio.br.

Notificagoes

@ Cardépio da semana 04/03 a 08/03/19
Langado edital de seleg@o para mestrad...

Edital para concess&o de SIM CARD rec...

Nova edigdo do podcast Ouvi Falar disc...

PRPGPI divulga resultado preliminar de...

Abertas as inscrigoes em novo edital de...

Alimentacdo saudavel

Palestra ird debater a fotografia e a arq...

090000000

V Férum dos Cursos de Graduag&o pro...

© m © A =

Notificages

Figura 31: Fluxo de acesso as noticias do cardapio.

Como notavel nos fluxos expressos anteriormente nas figuras, ao acessar uma
noticia, é executado um aplicativo navegador de sites diretamente na aplicacdo, acessando
a noticia por meio do proprio site de origem. Desta forma, sempre que uma informacéo €
consumida, isto € feito direto em sua fonte. Além disto, o fato de a leitura da notificacdo
ser realizada por meio do proprio aplicativo de navegacdo nativo confere ao usuério a
possibilidade de leitura personalizada através de recursos previamente configurados e
existentes em seu dispositivo.

As informacdes disponibilizadas como notificagbes sdo obtidas de forma
automatizada e diariamente (como apresentado na Sec¢do 5.2). O servico responsavel pela
obtencgéo das notificacbes ndo guarda suas informacdes, e sim, suas referéncias (como
data de atualizagdo e endereco de origem) — evitando qualquer interceptacdo entre o
contetdo fornecido pela instituicdo e o conteudo disponibilizado no aplicativo e ainda,
mantendo os usuarios sempre atualizados de acordo com as novidades ou alteracGes da
noticia em seu proprio endereco de origem.

As notificacbes podem ser obtidas de qualquer URL de origem, sendo este
endereco configurdvel via codigo. A fim de obter dados que fizessem sentido a
comunidade académica da UNIRIO, as notificacdes foram coletadas diretamente dos sites

de noticias e do cardapio universitario da instituicéo.
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6.9 Conversas entre usuarios

Levando em conta o contexto académico e o dinamismo na troca de informag6es

na atualidade, foi desenvolvido o recurso de conversas entre usuarios. Por meio desta

funcionalidade, € possivel enviar uma mensagem a qualquer membro da rede académica

— seja aluno, professor ou outros funcionérios — desde que fagam uso do aplicativo.

A fim de garantir uma camada de seguranca e responsabilidade no que se refere

ao conteuido das conversas, todo o histérico de mensagens trocadas € registrado e possivel

de consulta.

A utilizagdo do recurso é bastante simples, como demonstra a Figura 32. Basta

acessar o menu “Conversas”, buscar pelo nome da pessoa com quem se quer conversar,

selecionar o perfil correspondente e enviar a mensagem desejada.

1059

Conversas

& Pesquisar pessoas

Ultimos 7 dias

Marcos Sika
anling agera

2001

e Marcos Silva

online agors

O, turda bem?

Tude bem sim. O que me conta?

Ficou sabendo do que aconteceu hoje?

20:00

¢ Marcos Silva
anline zgara

Ol tudc bem?

Tudo aem sim. © que me conta?

Digite sua mensagem =

2001

&  Marcos Silva

anline sgora

O, tude hem?

e

Tudo 2em sim. © que me conta?

Ficou sabendo do yue aconteceu hoje?

2008

O Digite sua mansagem -

Figura 32: Fluxo de conversas entre usuarios.
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6.10 Configuragdes da conta e ac¢éo de sair

Caso 0 usuério necessite sair da conta com a qual esta autenticado ou consultar
suas informagdes de acesso, também ¢ possivel. Através do menu “Conta”, sdo exibidas
as informacdes de imagem, nome, e-mail e servico utilizados para 0 acesso ao aplicativo.
Nesta mesma tela, por meio da op¢do “Sair”, o usuario ¢ capaz de remover todas as

informacdes de sua conta salvas no dispositivo local (como apresentado na Figura 33).

18:10 B

Configuragdes da Conta

Marces Henriue Silva
mibssilvad gmail.com
Conectadola) via Facebook

B o unir.io

voce + conectado
aos seus estudos

Vamy gar?
f CONECTAR COM FACEBOOK

G CONECTAR COM GOOGLE

Figura 33: Fluxo de configuragdes da conta e logout.

Ao sair do aplicativo, as informac@es do usuario continuam salvas em um servidor
on-line, capaz de recuperar o estado da conta, caso esta, seja utilizada em novo processo

de autenticacéo.
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7 Prova de Conceito

Concluido o desenvolvimento do Unir.io, uma versao de testes foi disponibilizada
para download, via Google Play°, a alunos e professores da UNIRIO. Este capitulo tem
como principal finalidade apresentar e analisar os resultados obtidos ap6s o uso do
aplicativo pelos usuérios e sua correlacdo com a proposta deste trabalho.

7.1 Pesquisa de cenario e expectativas antes do uso

O endereco para obtencdo do aplicativo na loja foi condicionado a resposta de um
formulario de pesquisa, com o objetivo de entender o cenario e as expectativas dos
usuarios antes de qualquer utilizacdo. Ao concluir todas as perguntas, 0S usuarios
receberam uma mensagem de agradecimento, contendo o endereco para baixar e instalar
o aplicativo em seus dispositivos moveis.

A pesquisa foi enviada a comunidade da UNIRIO em 7 de outubro de 2020 e, até
a data de 25 de outubro de 2020, havia sido respondida por 151 pessoas de diferentes
cursos da instituicdo, das quais 136 se identificaram como alunos e os 15 demais, como
professores. O formulario de pesquisa relatado e suas respostas podem ser obtidos nos
Apéndices E e F, respectivamente.

Questionados quanto a qualidade do didlogo com os alunos do curso, 0s
professores entrevistados demonstraram otimismo. Mais de 86% deles informaram nota
entre 8 e 10 — em uma faixa de valores entre 1 e 10 — e desses, mais de 46% avaliaram
em 10 a relacdo. J& os alunos, quando perguntados sobre o relacionamento com seus
professores, demonstraram viséo diferente. Em torno de 75% do total avaliaram entre 5 e
8 a relagéo, havendo destaque para mais de 28% dos votos terem informado nota 7, como
detalhado na Figura 34.

No tocante a avaliacdo da relagdo com colegas — de trabalho e de sala de aula, no
que se refere aos professores e alunos, respectivamente — notou-se grande maioria dos
votos entre 7 e 10 e concentracédo relevante de avaliacbes com a nota 9, indicando bom

entendimento entre estas partes.

%0 Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=io.unir.app>. Acesso em 23 nov. 2020.
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B Avaliacédo da relacdo com os professores, na visdo dos alunos [l Avaliacdo da relagdo com os alunos, na visdo dos professores
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Porcentagem de Respostas (%)

Avaliagdo
Figura 34: Avaliacdo da comunicacao entre alunos e professores.

Quanto a comunicacdo com as secretarias de cursos, tornou-se evidente que a
relacdo é mais eficaz quando se trata da secretaria do curso associado. Enquanto mais de
75% do total de discentes avaliaram a comunicagdo com as secretarias de seus cursos por
meio de notas entre 6 e 10, aproximadamente 82% do mesmo total, avaliaram a
comunicacdo com secretarias de outros cursos entre 1 e 6. Ja quanto aos docentes, 0
cenario ¢ bastante distribuido, havendo grande concentracéo de avaliacGes entre 6 e 10 as
secretarias de uma forma geral e mais de 53% de indicacOes entre 9 e 10 para as
secretarias dos cursos em que lecionam.

Ao serem questionados quanto a possibilidade de um aplicativo auxiliar nos
problemas de comunicacdo e acesso a informacdo na UNIRIO, mais de 99% dos
entrevistados responderam positivamente. Além disso, informaram que entre 0s recursos
mais importantes de um aplicativo para a comunidade, estariam: as informages sobre as
disciplinas dos cursos; o cardapio do restaurante universitario; as informagfes sobre

eventos; as informacdes sobre o transporte intercampi; e as noticias da instituigao.

Informacgbes sobre eventos

Informacbes sobre o transporte intercampi

Chat para conversas privadas com outros discentes e
docentes

Moticias da instituicio

Cardapio do restaurante universitario

Espaco para interag8o e entretenimento (popularmente
conhecido como "Spotted™)

Informacgbes sobre as disciplinas do curso 81
Informacbes sobre a biblioteca

Espaco para denincias

] 25 50 75 100

Quantidade de respostas

Figura 35: Recursos mais importantes em um aplicativo mével para a UNIRIO.
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7.2 Downloads e utilizag¢do do aplicativo

De 07 de outubro de 2020 ao dia 25 do mesmo més haviam sido registrados 96
novos usuarios do Unir.io, havendo retencdo de 69 usuarios deste total, como detalha a
Figura 36, obtida via Google Play Console!. Na anélise, é possivel observar que o
aumento substancial do numero de usuérios ativos ocorreu na data de envio do formulario
de pesquisa, relatado na secdo anterior. A linha azul indica a quantidade de usuérios ativos
da aplicacdo que, até entdo, possuia apenas 5 usuarios de teste e saltou para mais de 75
em um Unico dia. J& a linha laranja indica a perda diaria de usuarios, ou seja, que

desinstalaram o aplicativo ao longo do tempo.
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Perda de usudrios (Todos os usuarios, Todos os eventos, Por intervalo, Didria) == Todos os dispositivos

Figura 36: Usuarios ativos e perdas de usuéarios (07 a 25 de outubro de 2020).

Por meio de outra ferramenta do Google, 0 Google Analytics®?, torna-se possivel
a identificacdo de informaces relevantes sobre os usuarios — como suas cidades de
origem e o fluxo de telas e eventos acionados durante o uso da aplicacgéo.

Na Figura 37, sdo exibidas as 10 cidades com maior nUmero de usuéarios até a data
da analise, assim como a respectiva quantidade de eventos acionados em seus
dispositivos. E possivel visualizar de forma clara a lideranca do Rio de Janeiro na
utilizacdo do app e a presenga de outras cidades de forma mais discreta, tais como

Mesquita, Nova Iguagu, Belford Roxo e até mesmo Belo Horizonte, que se localiza em

31 Disponivel em: <http://play.google.com/console>. Acesso em 23 nov. 2020.
%2 Disponivel em: <https://analytics.google.com>. Acesso em 23 nov. 2020.
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outro estado — comparado as demais cidades. Observa-se também que, apesar de Manaus,

Niter6i e Sdo Jodo de Meriti possuirem a mesma quantidade de usuérios ativos, o

aplicativo recebeu expressiva diferenca de interacdes ao realizar o comparativo entre

Manaus e Niteroi.

Totais

Rio de Janeiro
Manaus

Niteroi

Sao Joao de Meriti
Sao Goncalo
Duque de Caxias
Mesquita

Mova Iguacu
Belford Roxo

Belo Horizonte

+Usudrios ativos

102

100% do total

74

tagem de eventos

3.770

100% do total

2.657

4

82

21

Figura 37: Usudrios ativos e contagem de eventos (07 a 25 de outubro de 2020).

Quanto aos cenarios de utilizacdo do Unir.io, foi possivel também identificar os

eventos acionados com maior frequéncia e a quantidade de usuarios que 0s acionaram,

como demonstra a Tabela 1, que contém dados extraidos do painel do Google Analytics,

inserido na aplicacdo. Nota-se que os recursos referentes as publicagdes foram os mais

utilizados, seguido pelos recursos de notificagdes e conversas entre usuarios. Vé-se

também que o0s usuarios executaram mais acdes de visualizacdo e carregamento de

conteddo que acdes de relacionamento, como comentarios e demonstracdo de apoio em

publicacdes e o envio de mensagens entre usuarios. Faz-se necessario acrescentar que o

numero de interacOes esperados era baixo, dados o curto periodo de analise e o cenério

de isolamento social, ocasionado pela pandemia do COVID-19, de forma a afetar todo o

contexto humano, inclusive o educacional.

Tabela 1: Eventos acionados por usuarios (07 a 25 de outubro de 2020).

Descricédo Evento

Contagem

Usuarios

Visualizar linha do tempo de publicacdes

623

90
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Iniciar sessdo na aplicacdo 216 115

Carregar mais publicacdes (via gesto de rolagem) 208 90
Visualizar contetido da publicacdo 203 58
Carregar mais notificacdes (via gesto de rolagem) 191 76
Visualizar tela de autenticacédo 142 105
Visualizar tela de selecéo de contatos para conversar 133 84
Visualizar tela de configuragfes do usuario 126 74
Visualizar tela de notificacbes 119 76
Abrir o aplicativo pela primeira vez 113 113
Visualizar tela de adigédo de publicagéo 95 67
Realizar autenticacdo de usuario 93 42
Visualizar contetido de notificacdo 57 33
Realizar busca, na tela de sele¢do de contatos para conversar 56 5

Realizar acdo de apoio (icone de coracdo), na tela de 43 28

visualizacdo do conteudo de uma publicacédo

Selecionar temas, na tela de adigéo de publicagéo 40 11
Desinstalar o aplicativo 31 31
Selecionar modo de publicagdo andnima, na tela de adicdo 28 8

de publicacao

Visualizar tela de conversa com um usuario 27 18
Encerrar sessédo de usuario 23 8
Adicionar uma publicacédo 22 11
Enviar comentario em uma publicacao 21 13
Enviar mensagem em uma conversa com outro usuario 9 3
Realizar acdo de repulsa (icone de coracdo partido), na tela 7 4

de visualizacdo do contetido de uma publicacdo

Deletar uma publicagédo 6 2

Realizar dentincia de uma publicacéao 2 1

Embora a Tabela 1 acima expresse o0 quantitativo de usuarios e os eventos por eles
acionados, ela n&o ilustra o comportamento realizado, como, por exemplo, a sequéncia
de interacgdes entre telas e 0 encadeamento dos eventos acionados pelos usuarios. A fim

de entender tais cenarios, a Figura 38 detalha os caminhos percorridos na aplicagdo, a
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partir da tela de listagem de publicages, ou seja, 0 ponto de partida apos a autenticacéo.

Os nomes utilizados para representar os eventos e seus significados sdo 0s seguintes:
e pub_list_screen_view: visualizar linha do tempo de publicagdes;

e pub_list load_more: carregar mais publicacdes (via gesto de rolagem);

e cht_user_list_screen_view: visualizar tela de selecdo de contatos para

conversar,;
e pub_screen_view: visualizar contetido da publicacéo;
e stg_screen_view: visualizar tela de configuracdes do usuario;
e ntf_list_screen_view: visualizar tela de notificacOes;

e pub_add_screen_view: visualizar tela de adig&o de publicagéo;

e pub_like: realizar acdo de apoio (icone de cora¢do), na tela de visualizagdo do

conteddo de uma publicacéo;

e pub_comment: enviar comentario em uma publicacéo;

e pub_dislike: realizar acdo de repulsa (icone de coragdo partido), na tela de

visualizagdo do contetdo de uma publicagéo;

e cht_message_list_screen_view: visualizar tela de conversa com um usuério;

e pub_list_load_more: carregar mais publicagdes (via gesto de rolagem);

e pub_add_show_anonymous_modal: selecionar modo de publica¢do anénima,

na tela de adicéo de publicagéo; e

o ntf _list load_more: carregar mais notificacdes (via gesto de rolagem).

Figura 38: Fluxos de eventos, com origem na linha do tempo de publicacGes.
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Ao analisar os comportamentos expressos pelos fluxos, nota-se a ocorréncia
recorrente dos eventos associados a visualizacdo de noticias e informagfes da
comunidade, ou seja, 0 acesso as informacoes institucionais e estado dos servi¢cos da
comunidade académica — esta percepcdo se torna mais clara ao observar os fluxos
expressos pelas seguintes sequéncias de eventos:

e pub_list screen_view > pub_list_load_more > pub_screen_view >

pub_list_screenview > pub_screen_view > pub_list_screen_view; e

e pub_list_screen_view > cht_user_list_screen_view > pub_add_screen_view

> ntf_list_screen_view > ntf_list_load_more.

Em contraparte, os recursos referentes ao contato com outros discentes e docentes
de forma direta, ou, ainda, as a¢6es de comentar, denunciar, apoiar e repudiar publicaces,
n&o parecem ter sido tdo importantes, dado 0 pouco interesse em tais recursos.

Como ja acrescentado, é preciso ter em vista a possivel influéncia de fatores
externos no comportamento anteriormente descrito. Deve-se considerar também, o fato

de a aplicacdo ser recém-lancada e ndo possuir ainda uma vasta base de usuarios.
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8 Conclusao

8.1 Consideracoes finais

A fim de auxiliar o processo de comunicacdo e o dia a dia de comunidades

académicas, este trabalho se propds a analisar parte da realidade dos discentes e docentes

da UNIRIO, arquitetar um aplicativo movel capaz de auxiliar nas atividades cotidianas,

desenvolver a solucdo e disponibiliza-la aos usuarios e, por fim, analisar seu uso e o de

seus recursos ao longo de um pequeno periodo de tempo.

Dos objetivos propostos neste estudo, é possivel afirmar que todos obtiveram

resultado positivo, em maior ou menor escala, visto que a solucéo:

Forneceu um canal de comunicacdo para aproximar docentes, discentes e
quaisquer outros integrantes de uma comunidade académica;

Criou um meio de acesso facil e simplificado as noticias e informes oficiais da
IES relacionada as andlises, mas também aplicavel a qualquer outra, bastando
apenas a realizacdo de pequenos ajustes para sua implementacéo;

Prop0s uma maneira interativa para a troca de informacdes entre a comunidade
académica, possibilitando a criacdo de elos mais fortes entre seus participantes e
empoderando-os, a medida que lhes confere a capacidade de denunciar e tornar
publicas determinadas informac6es da comunidade, contribuindo com ela;
Possibilitou o entendimento dos caminhos percorridos pelos usuarios ao longo da
aplicacdo, por meio da utilizacdo de ferramentas como o Google Analytics, capaz
de detalhar os fluxos de eventos e utilizacdo realizados pelos usuarios, permitindo
que o software seja aprimorado com base nos recursos tidos como mais relevantes;
Elaborou ferramentas de acdo as naturezas de evasdo organizacionais e
interacionais (Schargel e Smink, 2002), recriando os espagos de discussao entre
alunos e, entre alunos e instituicao;

Deu inicio a uma grande base de dados, com olhar voltado as pessoas, da qual é
possivel extrair informacgdes estruturadas e inter-relacionadas a respeito de

comportamentos, preferéncias, atividade na utilizagdo do aplicativo e outras
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informagdes, capazes de possibilitar analises e outras tecnologias futuras que

visem a auxiliar a trajetéria académica.
8.2 Limitacdes encontradas

Ao longo das etapas de construcao deste trabalho, foram identificados diversos
fatores limitantes ou quase impeditivos para seu sucesso. Os paragrafos que se sucedem
esclarecem cada uma destas ocorréncias, assim como as respectivas abordagens e
solucgdes encontradas para dar sequéncia a este estudo.

A burocracia no acesso a APl de dados da UNIRIO impossibilitou a construcéao
de recursos informacionais mais integrados a instituicdo (como, por exemplo,
autenticacdo via matricula ou portal do aluno, acesso as disciplinas do periodo e suas
respectivas salas e horarios, informacGes de livros e outros recursos da biblioteca, entre
outros). Apesar de todo o esforco e auxilio da diretoria da EIA, enormes dificuldades
ocorreram a medida que o processo de autorizagcdo se encaminhou a outros niveis
hierarquicos institucionais. Com isto, a solugdo foi obrigada a ser remodelada por mais
de uma vez, até que finalmente se tornasse uma proposta de software colaborativo, ndo
dependendo mais de fontes de informacao e APIs de terceiros.

O custo de infraestrutura para a aplicacdo quase se tornou uma barreira para a
execucdo dos testes, visto que o pacote de utilizacdo gratuita dos recursos da AWS se
esgotou durante o periodo de desenvolvimento da aplicacdo. Como detalha a Figura 39,
entre dezembro de 2019 e marco de 2020, o custo mensal do servico de banco de dados
(RDS) custava aproximadamente 26 ddlares (enquanto todos os outros servigos utilizados
na AWS, somados, custavam menos de 0,50 dolares). Como estratégia de reducdo de
custos, foram alocados servidores de banco de dados em data centers com maior laténcia,
uma vez que os servigos do aplicativo ndo possuem carater de sensibilidade, impactando
na reducdo de custo de aproximadamente 13 ddlares por més — e fazendo com que
servigos, antes localizados em servidores de Sao Paulo, passassem a ser disponibilizados
em Virginia do Norte. Posteriormente, a fim de reduzir ainda mais 0s custos e aproxima-
los de 0, o servigo de banco de dados foi migrado para os servigos do Google Cloud,

fazendo uso do pacote de créditos anual gratuito para novos usuarios da plataforma.
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Figura 39: Grafico de custos da AWS (dezembro de 2019 a outubro de 2020)

Tendo sido a primeira aplicacdo para dispositivos moéveis construida pelo autor
deste trabalho, houve ainda o tempo da curva de aprendizado a respeito de determinadas
tecnologias empregadas na solucdo, como o Expo, o React Native e as infraestruturas da
AWS e do Google Cloud. A fim de reduzir o tempo de entrega do produto final e propor
uma arquitetura escalavel e capaz de ser aprimorada, foram realizados intensos estudos
ao longo de mais de um ano.

Quanto ao periodo de experimentacdo do Unir.io por parte dos usuarios, foram
dedicadas duas semanas, a fim de obter resultados — ainda que minimos — para validacao
ou maior entendimento dos comportamentos empregados no uso da aplicagdo. Apesar da
pequena janela de tempo, notou-se que foi suficiente e assertivo, visto que foi onde se deu
0 pico de downloads da aplicacéo.

Por ser ainda um software em versdo embrionaria, o Unir.io apresenta uma série
de bugs que podem ser fixados ou, ainda, recursos interessantes que podem ser
implementados. De qualquer forma, todos os relatos enviados por usuarios foram
registrados e foram incluidos em uma lista de pendéncias, para serem analisados muito

em breve.
8.3 Trabalhos futuros

Este trabalho abre precedente a uma série de olhares possiveis as comunidades
académicas, em geral, e suas diversas realidades. Seu declarado fim é apenas um comeco
a qualquer um que se interesse em leva-lo adiante. A seguir, estdo algumas das maneiras
possiveis de fazé-lo:

e O conserto de possiveis bugs que a aplicacdo venha a apresentar no decorrer de

sua utilizacdo e a implementacdo de funcionalidades de interesse da comunidade
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sdo capazes de proporcionar maior qualidade na experiéncia do Unir.io,
impactando positivamente todos 0s seus usuarios;

e Este estudo se prop0s a criar um software em carater de teste, porém totalmente
funcional e facilmente adaptavel ao cenario de diversas IES, ou seja, sua base de
codigos foi modelada tendo em vista contextos maiores. Desta forma, seria
possivel ampliar ainda mais a visdo do app, considerando diversas comunidades.

e Tendo em vista, ainda, o cenario de diversas IES a utilizar o Unir.io, seria
plausivel a realizacdo de estudos capazes de entender a melhor forma de realizar
a comunicacao entre os pertencentes as diferentes instituices.

e A partir das informagdes obtidas nas ac¢oes e textos de publicagdes no aplicativo,
é possivel elaborar estratégias de aprendizado de maquina, a fim de entender
intencdes, sentimentos e outras caracteristicas dos usuérios, de forma a elaborar
diversos perfis. Seria Util, inclusive, para estudar meios de identificacdo de grupos
com tendéncia de evasdao de curso, ou, quem sabe, identificar temas de interesses
dos alunos, de forma a contribuir com os educadores no processo de criagao de
conteddos dinamicos e mais eficazes no ensino das disciplinas (como sugerido em

uma das respostas ao item 12, do Apéndice B).

A base de codigos do aplicativo Unir.io e seus respectivos servigos serverless sao
disponibilizados publicamente via plataforma de controle de versdo de codigos Github®3.

33 Disponivel em: <https://github.com/mhbssilva/unir-io>. Acesso em 26 nov. 2020.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA: EXPERIENCIAS NA
DOCENCIA

Sobre as institui¢cdes e cursos:
1. Em quais institui¢des vocé exerce o magistério? (Resposta obrigatoria)
e UNIRIO
e Qutros
2. Quais disciplinas vocé ministra? E para quais cursos? (Resposta obrigatdria)

3. Ha aproximadamente quanto tempo vocé faz parte da institui¢do como professor

(a)? (Obrigatorio selecionar 1 resposta)
e Menos de 1 ano
e Entre 1 e 2 anos
e Entre 2 e 3 anos
e Entre 3 e 4 anos
e Entre 4 e 5 anos
e Entre 5 e 10 anos
e Mais de 10 anos
Analise e impressoes acerca dos discentes:

4. Quais fatores (da vida dos discentes) vocé considera os principais motivadores de
desisténcias, trancamentos € jubilamentos dos cursos? (Obrigatorio selecionar 1

resposta)
e Falta de referencial familiar
e Imaturidade ou quem sabe, até¢ mesmo rebeldia
e Falta de orientagdo vocacional
e Deficiéncia da educacao basica

e Imposi¢do familiar



e (Casamento e filhos
e Desconhecimento da metodologia do curso
e Concorréncia de outras IES
e Estrutura e corpo docente
e Auséncia de lagos afetivos com a IES
e Mudanca de enderego
e Exclusido social e bullying
e Busca de heranca profissional
e Falta de perspectiva profissional
e Horario de trabalho incompativel
e Desemprego e problemas financeiros
e Qutros
Processo de avaliacio:

5. No processo de avaliagdo das disciplinas que vocé leciona, geralmente: (Resposta

opcional e multipla)
e Ha testes e provas
e Ha pequenos trabalhos ao longo do curso
e Ha um trabalho grande (do tipo projeto) para o fim do periodo
e E obrigatorio presenca minima de 75% do total
e Qutros

6. Mediante auséncias em aulas, trabalhos, testes e provas, vocé costuma permitir

e/ou negociar uma nova chance para o discente? (Resposta opcional)
e Sim, sempre que possivel
e Sim, mas pondero a quantidade de oportunidades extras
e Nao, apenas mediante atestado ou comprovagao legal

e Qutros



7. Quais as maiores dificuldades que vocé encontra no processo de avaliagdo das

disciplinas? (Resposta opcional)

Dialogo na instituicao:

8. Voce sente alguma falha no seu didlogo com os discentes ou a secretaria? Se sim,

pode deixar algum relato a respeito? (Resposta opcional)

9. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica “muito ruim” ¢ 10 “muito boa”, como

vocé avalia sua relacdo e didlogo com os alunos das disciplinas que vocé leciona?

(Resposta obrigatodria)

10. E a sua relagcdo com as secretarias dos cursos? (Resposta obrigatoria)

E para resolver?

11. Se as instituigdes onde vocé leciona tivessem um aplicativo mével, que recursos

vocé consideraria importantes? (Resposta obrigatoria e multipla)

Informagdes sobre as disciplinas que vocé leciona, horario e salas
Informagoes das secretarias, seus enderecos e contatos

Informagdes e avaliagao sobre o Restaurante Universitario
Informagdes sobre os Onibus Intercampi, seus roteiros e status diario

Noticias sobre sua instituicdo, curso, bolsas, estagios e outras

oportunidades

Ferramentas de comunica¢do com os discentes das disciplinas que vocé

leciona

Ferramentas de comunicacao com a secretaria

Ferramenta de analise de perfil dos discentes das suas disciplinas
Ferramentas de automatizagdo da obtencao de presenca nas aulas
Ferramentas para criagdo de grupos para carona, Uber e afins

Outros

12. Gostaria de contribuir com alguma ideia ndo relacionada nas perguntas anteriores?

Se sim, utilize este espago. (Resposta opcional)



APENDICE B - RESULTADO DE PESQUISA: EXPERIENCIAS NA

DOCENCIA

Sobre as instituicoes e cursos:

1. Em quais institui¢des vocé exerce o magistério?

Quantidade de respostas

2. Quais disciplinas vocé ministra? E para quais cursos?

Sistemas de Informagdo (BSI), Analise de Sistemas (BSI), Gestao de
Processos de Negodcios (BSI), Sistemas Colaborativos (BSI).

Matematica Basica (Matematica), Topicos de Matematica (Matematica).

Programagao (Engenharia de Producdo), Projeto e Analise de Algoritmos

(PPGI), Heuristicas para problemas combinatorio (BSI e PPGI).

Estatistica aplicada (Pedagogia, Biblioteconomia, Engenharia, BSI,
Turismo) e Bioestatistica (Enfermagem, Biologia, Ciéncias Ambientais e

da Natureza, Biomedicina, Biomedicina).

PSIIT (Medicina), Estatistica (Matematica), Metodologia (Mestrado

Enfermagem).

DSW, PM, iOS (BSI) e Metodologia Cientifica II (PPGI).
Estruturas de Dados; Andlise de Algoritmos.

Estatistica (Pedagogia e Biblioteconomia).

Algebra Linear 2, Introducdo as Equacdes Diferenciais Ordindrias,
Analise Combinatoria, Geometria Euclidiana, Teoria dos Numeros,

Célculo 1 dentre outras. Todas para o curso de Matematica.
Andlise de Sistemas (BSI).
IHC (BSI e PPGI); acessibilidade (PPGI).

Calculo (BSI, IBIO).



Estatistica Aplicada e Analise de Dados Categoricos.

Célculo I (BEP, BSI, Matematica), Calculo II (BEP), Complementos de
Matematica I e II (Biologia).

Processo de Software (BSI), TAES 2 - Requisitos Ageis (BSI).

Projeto de Graduagao 1 (BSI); Informatica na Educagdo (BSI); Ciéncia da
Web (PPGI).

DPW (BSI), Seguranca (BSI).

Introducdo a contabilidade e Introdu¢do a economia (Engenharia de

Producio).

[LFA, TP1, TP2, EDC, Logica, EDD (BSI) ], [ICC (Matematica) ]
[Introducdo a Informatica/informatica Instrumental (todos os cursos do

CEDERIJ exceto Computagdo) |].

Grafos e Algoritmos (Eng. Producdo), Introducdo a Lobgica

Computacional (BSI), Estruturas Discretas (BSI).
Introdugdo a administragdo ¢ Modelos Estocasticos e Simulagao.
Probabilidade (BSI), Bioestatistica (Nutri¢ao).

Producao Cultural V, Cadeia Produtiva da Cultura e do Entretenimento,

Cultura Brasileira.
BSI: BD2, TABD-KDD, TABD-MCO.
PPGI: Gestao de Dados, Gestdao de Dados Distribuidos e Paralelos

Estatistica (Administracao), Estatistica (Ciéncia Politica), Bioestatistica
(Enfermagem), Bioestatistica (Nutri¢cdo), Bioestatistica (Ciéncias da
Natureza), Probabilidade (BSI), Metodologia de Pesquisa 2 (Mestrado

Ciéncia Politica).

Semestre 2018.1: Estatistica (Engenharia de Produ¢do) e Bioestatistica

(Nutri¢ao).
Redes de Computadores II (BSI).

Logica (BSI), Metodologia Pesquisa (PPGI).



Probabilidade (Engenharia de Produ¢ao), Estatistica (BSI).

Producdo Cultural I e Sociologia e Mercado da Cultura (Engenharia de

Producgao).

Metodologia da Pesquisa (EP), Producdo de Evento (EP), Industria do
Entretenimento (EP), Ergonomia (EP), Planejamento e Controle da

Qualidade (EP).
Geréncia de Projetos (BSI e EP).

Banco de Dados, Sistemas de BI, Projeto e Constru¢ao de Sistemas com

SGBD, Governanga de TI, Atividades Complementares (BSI).

Neste semestre estou lecionando Estadgio Supervisionado 3 e Didatica da
Matematica, ambas para o curso de Licenciatura em Matematica. Porém,

¢ comum eu lecionar para outros cursos também.

Disciplinas do curso de Matematica e Algebra Linear/Calculos para BSI,

Biologia, Ciéncias Ambientais, etc.

Engenharia de Iluminacdo e Fotografia e Laboratorio de Tecnologia para
Producdo Cultural 2 (Engenharia de Producdo); Praticas Musicais em
Espacos Cénicos e Laboratdrio de Voz (Interpretacdo e Atuacdo Cénica -
Teatro); Processos de Musicalizagao e Pratica de Conjunto (Licenciatura

em Musica - [VL).

Anélise Combinatéria (Matematica e Engenharia de Produgio),
Complementos de Matematica II (diversos cursos da escola de Biologia)

nesse periodo.
Técnicas de Programacdo 2 (BSI), Redes de Computadores I (BSI).

Banco de Dados I (BSI), Tépicos Avangados em Banco de Dados 2 (BSI),
Topicos Especiais em Distribui¢cdo e Redes (PPGI/UNIRIO).

Ciéncia dos Materiais (EP), Ergonomia e Seguranca (EP), Gestdo de

Recursos Humanos (EP).

Historia da matematica, estagio supervisionado (Licenciatura em

matematica).



3. Ha aproximadamente quanto tempo vocé faz parte da institui¢do como professor

(2)?

Enire 2 e 3 anos
4,9%
Enire 3 e 4 anos
4,9%
Enire 4 e 5 anos
7.3%

Enire 1 e 2 anos
7.3%

Menos de 1 ano
7.3%

Analise e impressdes acerca dos discentes:

Mais de 10 anos

31.7%

Entre 5 e 10 anos

36,6%

4. Quais fatores (da vida dos discentes) vocé considera os principais motivadores de

desisténcias, trancamentos e jubilamentos dos cursos?

Imaturidade ou quem sabe, até mesmo rebeldia

Deficiéncia da educacio basica

Horario de trabalho incompativel

Desemprego e problemas financeiros

Imposi¢ao familiar

Casamento e filhos

Concorréncia de outras IES

Mudanca de endereco

Falta de orientagao vocacional

Auséncia de lagos afetivos com a IES

Falta de perspectiva profissional

Todos os fatores acima podem levar & falta de dedicagdo com o curso e, em
consequéncia, rancamentos e, no pior caso, jubilamento. Eu néo sei dizer

S&0 muitos casos. Acredito que todas alternativas acima podem ter pesos
distintos para cada caso.

Estrutura e corpo docente

Localizagdo da Unirio

Dificuldade do curso. Falta de tempo para estudar.

Exclusao social e bullying

Deconhecimento da metodologia do curso

Carga horaria excessiva (especialmente no BEP), pouco tempo disponivel
para o estudo individual, falta de habitos de estudo eficientes, atitude

Falta de referencial familiar




Eapenasachismc,sem nenhum embasamento 1

Desinformagdo sobre a area, Busca pelo curso que consegue fazer com a nota
do ENEM. ndo foi comentado como opgdo mas temos qu estas s3o opgbes de

Reprovagdo em Calculo ou Fisica 1
Nao sei 1
o curso ndo atender as expectativas. desilusdo com a universidade. 1

Fobia social e consequente depressao 1

A universidade no oferece apoio (psicologico, financeiro e académico)
suficiente

crises existenciais importantes na juventude que precisam ser vividas.... 1

o

10 20 30 40
Quantidade de respostas

Processo de avaliagao:
5. No processo de avaliagdo das disciplinas que vocé leciona, geralmente:

Ha pequenos trabalhos ao longo do curso

H& um trabalho grande (do tipo projeto) para o fim do periodo

Ha testes e provas
Ha um trabalho grande que p todo o periodo, mas ha
tri fa gbes parciais ao longo do periodo

E obrigatirio p inima de 75% do total
Trabalho + prova + presenga
Existe nota de participagio em fungo de diversas atividades presenciais

Pode haver trabalhos ao longo do curso em turmas pequenas ou médias.

Formo pequenos grupos na sala para poderem compartilhar
conhecimentos, frustacoes, duvidas, etc. Tem funcionado muito bem nas

Tarefas on line

Em turmas pequenas, costumo avaliar inarios dos alunos també

E obri de 70% do total.

Apresentagoes orais

] 10 20 30 40
Quantidade de respostas
6. Mediante auséncias em aulas, trabalhos, testes e provas, vocé costuma permitir

e/ou negociar uma nova chance para o discente?

N#o aplico provas e néo cobro presenga 1

4

idade de idades extras 17

Sim, mas

a

Apenas uma chance de substituir uma prova por falta, para todos independente dos
problemas

Sim, sempre que possivel 10




Nao negocio faltas acima de um determinado limite, mas posso negociar uma
semana a mais para entregar um trabalho. O aluno também pode fazer a segunda

Auséncias em provas devem ser justificadas. Dependendo do caso concreto, pode
ser aceita uma justificagio sem documento que a comprove, tal como pode ser
recusada uma justificagio amparada por atestado médico. Estou sempre disponivel
para justificar a minha propria decisfo e submet&-la & apreciagio de alguma

no caso de prova aplico uma prova de substituigio da prova que faltou ao final do

Sim, mas com justificativa plausivel. Com excecgao dos exercicios que valem pontos

N&o reprovo por falta, mas valoriza a presenca e a pariicipacao do estudante.

Ja houve casos em que o aluno ndo tinha dinheiro para o transporte e teve que se
ausentar. Foi uma excegdo em que aceitei, em virtude de eu saber que ha alunos
que realmente tém pais desempregados. Nesses casos, 8 dificil haver documentos
"oficiais". Eu decidi dar ao aluno a chance de fazer a prova de novo. Mas, de um

Sim, sempre se mediante atestado ou comprovagao legal, caso conftrario avaliando
caso a caso considerando o engajamento do aluno no processo de aprendizagem.

chamada para a prova, mesmo sem apresentar justificativa.

Sim, desde que acusado com anteced&ncia

Mo, apenas mediante atestado ou comprovacéo legal

periodo { no caso de duas provas)

extras, que 50 sao avaliados os que eztao presente.

5 10 15 20

Quantidade de respostas

7. Quais as maiores dificuldades que vocé encontra no processo de avaliagdo das

disciplinas?

Alguns alunos nao levam a sério as tarefas, atrasam entregas ou fazem o

minimo necessario para passar.

Definir os instrumentos corretos que reflitam a diversidade de
compreensdo a apreensdo dos conhecimentos por parte dos estudantes,
além de contemplar as particularidades que extrapolam o conteudo da

disciplina.

Nas disciplinas que ensino, muitos alunos ndo sabem programar e as

disciplinas precisam de programagao.

Em minhas avaliagdes (provas) permito consultar uma folha A4 com
qualquer anotacgao que o estudante julgue importante, assim os estudantes
ficam mais confortaveis e seguros para avaliagdo (provas). J& o trabalho
(projeto) que ¢é realizado em grupo, tenho dificuldade em identificar se
algum integrante ndo participou do trabalho e pegou “carona” com o

colega.



Concorréncia com todas as disciplinas fazendo também avaliagdo no

mesmo momento. Disputamos pelo tempo do aluno.

O maior problema geralmente esta na entrega do trabalho final: os alunos
deixam para fazer o trabalho na “dltima hora” e acabam ndo entregando o
trabalho completo. E uma pena, pois eles também acabam ndo

conseguindo resolver todas as suas duvidas.
Nao costumo ter dificuldades na avaliagao.
Elaborar uma avaliagdo qualitativa eficiente.

Perceber se o aluno de fato adquiriu conhecimento. Muitas vezes estuda

ou faz o trabalho, mas isso nao significa sempre que aprendeu.
A falta de interesse dos alunos.

Falta as provas.

Alunos faltosos.

Excesso de avaliagdes. Seria mais conveniente realizar uma Unica prova
no final do semestre. Infelizmente, na situagdo atual, é provavel que isso

resultasse em ainda maior reprovagao, o que seria indesejavel.
Falta de dedicagao de alunos.

O uso da internet permite que os alunos copiem respostas que muitas vezes

eles ndo entendem.

Saber que alunos tém habilidades diferentes para expressar o aprendizado,
dai achar que o melhor seria um leque de opgdes para avaliagdo, mas ndo

conseguir implantar isto.

Conseguir mensurar o conhecimento do aluno. As provas sdo aplicadas
para criar pontos de estudo do conteudo da disciplina € no caso dos
trabalhos, em muitos casos um dos alunos ndo domina nem metade do

conteudo apresentado, mas ¢ “carregado” pelo parceiro.

O subaproveitamento da capacidade dos alunos pelos mesmos.
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As disciplinas s3ao pouco avaliadas. Geralmente, faco uma avaliacao
informal da disciplina com os alunos. Também leio o relatério da CIAC,

bem como a avaliagdo do ENADE.

Como fago 11 (onze) trabalhos pequenos e um projeto ao final, tenho
muitos trabalhos para corrigir. Gostaria de ser mais agil no processo de
avaliagdo para dar um feedback mais rapido para o aluno (onde ele esta
acertando e errando). Vejo a avaliagdo como um processo de correcdo de

rota.

Obter uma métrica de avaliagdo que seja mais adequada para a avaliagdo
dos conhecimentos adquiridos que serdo uteis nas vidas profissionais dos

alunos
Para os alunos reprovados, descobrir se eles estdo desmotivados ou ndo.

Medir o engajamento do aluno no estudo em relagao a suas dificuldades

circunstanciais.
Cumprimento de prazos nos trabalhos.

Talvez a contextualizagdo com as outras areas. Provavelmente, se as
avaliagdes para outros cursos fossem lidas por colegas do departamento
desses cursos, poderiamos dar um direcionamento talvez mais focado para

o curso do aluno do que para a Matemadtica dada aos licenciandos.
Meu método € um tanto trabalhoso para mim, mas nao vejo dificuldade.

Um ponto que dificulta a avaliacdo sao quando as turmas tém um grande
numero de alunos, isso compromete a avaliacdo do grupo e também

individualmente.

Equilibrar a aplicacdo de formas de avaliagdo mais subjetivas com o tempo
disponivel para realizar tais avaliagdes; elaborar questdes de avaliagdes
discursivas para efetivamente observar a compreensao do aluno sobre o

assunto em vez de elementos “decorados” sobre 0 mesmo assunto.
Muitos alunos parecem estudar pouco para as provas.

Nao ha tempo suficiente para corrigir muitos pequenos trabalhos

individuais, a estratégia de trabalho em grupos, ¢ uma solugdo, mas

11



dificulta perceber quem ¢ o estudante que ficou na “aba” o tempo todo, e

dificulta avaliar esses casos.

Que os alunos tenham tempo suficiente para estudar antes de realizar as

tarefas (prova, trabalho, seminario...) solicitadas.

Dialogo na instituicio:

8. Voce sente alguma falha no seu didlogo com os discentes ou a secretaria? Se sim,

pode deixar algum relato a respeito?

Nao percebo falhas no didlogo comigo. Procuro estar sempre aberta para

conversar e ajudar no que for possivel.

Gostaria de ter acesso aos e-mails dos alunos antes de iniciar o semestre.

Em geral a secretaria ndo tem a informagao atualizada.

Com o discente ndo. Com a secretaria depende do curso, tenho mais

dificuldade de me relacionar com a secretaria da Medicina.

Acho que os alunos nem sempre participam ativamente da aula, seja

apresentando suas davidas ou ideias.

Nao me ocorre qualquer falha em ambos. Nao tenho contato estreito com

as secretarias.

Penso que esta tudo normal.

Tenho um bom relacionamento.

Infelizmente, ndo hé didlogo com as secretarias.

Ainda nao pude notar.

Nao, considero que meu relacionamento com ambos ¢ bom.

Nao sinto. Sempre sinalizo as nao-conformidades inclusive quanto ao
numero de faltas, saidas de sala sem retorno, atrasos no prazo limite para
entrega de tarefas e solicitagdes de pedidos, como por exemplo, disciplinas

com choque de horérios.
Nao sinto falta de didlogo nem com a secretaria e nem com os discentes.

Nao que seja do meu conhecimento.

12



= - =]
o =] o =1

Quantidade de Respostas

[=1

Em qualquer caso, ndo ha didlogo quando uma das partes nido esta
interessada. O importante ¢ manter a escuta atenta, sensivel e perceber a
medida mais adequada para cada relagdo, a cada momento e lugar,
procurando minimamente a lucidez e o entendimento de ambas as partes
em um sentido que seja construtivo e transformador no melhor sentido
para todos. Obs: Na proxima resposta nao ha como estabelecer um valor
unico e geral, ja que lido com uma grande variedade de situagdes e tipos
psicoldgicos (...) embora tenha marcado 8, hd muitos 10 e alguns poucos
0 (quando ndo ha qualquer didlogo e o semestre transcorre sem eu nem

mesmo conhecer a voz desses individuos).

O didlogo com a secretaria, com a coordenagdo e principalmente com a

direcdo da escola de matematica é muito dificil.

Creio que possuo alguma dificuldade em engajar os alunos e ressaltar a
eles a importancia dos conteudos apresentados, em particular no que diz
respeito a absor¢ao de novas formas de pensamento e raciocinio, cujos
beneficios vao além das avaliagdes realizadas e até mesmo da grade
curricular do curso. Acredito que esta dificuldade venha de um certo
distanciamento entre o meu discurso e o perfil do aluno, além do fato de

as disciplinas que leciono serem disciplinas de inicio de curso.

Muitos discentes ndo costumam me procurar para sanar dividas. Muitas
das vezes, parece-me que eles deixam para fazer os trabalhos em cima da

hora o que dificulta tirar davidas.

9. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica “muito ruim” e 10 “muito boa”, como
9 b

vocé avalia sua relacdo e didlogo com os alunos das disciplinas que vocé leciona?

Avaliacdo da Relacdo

10. E a sua relagdao com as secretarias dos cursos?

13



[
o

20
%20
(=1
315
@
-
310
1)
=
g5 1
& 0 0 0 0
0 I
0 1 2 3 4

Avaliacdo da Relacdo

E para resolver?

11. Se as instituigdes onde vocé leciona tivessem um aplicativo mével, que recursos

vocé consideraria importantes?

Noticias sobre sua instituigio, curso, bolsas, estagios e outras oportunidades.

Ferramentas de comunicagéo com os discentes das disciplinas que vocé leciona.

tas de com a

3

das suas di

Ferramenta de analise de perfil dos

Ferramentas para criagdo de grupos para carona, Uber e afins.

Informagdes sobre as disciplinas que vocé leciona, horario e salas.

Informagdes das secretarias, seus enderegos e contatos.

sobre o Ri Uni itari

Informagdes sobre os Onibus Intercampi, seus roteiros e status diario.

; para avali (feedback) dos com rel ao
[prof (por periodo)
Fi tas de aut tizagdo da obtengdo de presenga nas aulas.

Informagbes sobre os processos institucionais e regras que regem cada um destes
processos (ex: todos os processos da secretaria, decania, Depto etc que envolvam

os alunos)

M&o uso h licativo e bém ndo usaria este. Acho que seria importante
ter uma biblioteca melhor, com mais livros, onde os alunos possam entrar a vontade
com o seu propri terial sem b ias. Também acho que seria importante

haver salas de estudo, disponiveis todo o dia, tanto para estudo individual e

CAROMETRO. Interesses dos Alunos.

Ferramentas para a gestao de distribuig&o dos espacos fisicos na universidade
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0 10 20 30 40

Quantidade de resposias

12. Gostaria de contribuir com alguma ideia nao relacionada nas perguntas anteriores?

Se sim, utilize este espago.

e Ferramenta para envio de notificacdes oficiais (que hoje sdo feitas por e-

mail).

e Utilizo em nas minhas aulas, grupos no Facebook para agilizar a
comunica¢do com a turma, o grupo também me permite conhecer um

pouco mais da vida académica e pessoal dos estudantes.
e Senti falta de uma pergunta a respeito da metodologia de ensino utilizada.

e Se quiserem conversar sobre a op¢ao que coloquei no ultimo item, estou a

disposigao.
e Ferramenta de trocas de mensagens instantaneas dos alunos por grupos.

e O grande problema ¢ a infraestrutura, temos falta de salas, laboratorios e

materiais como projetores.

e Melhor integracdo entre as disciplinas da grade. Nem para os pré-

requisitos ficam claras as interfaces.

e Fazer um carOmetro seria interessante, pois seria mais facil se conectar
com os alunos. Nesse cardometro, poderia ter os interesses dos alunos (e
dos professores), bem como as especialidades dos alunos (autodeclarado).
Podia ter também os interesses NAO académicos (autodeclarado) como,
por exemplo, asa delta, surf, skate, cinema, teatro, videogame, etc. Assim,
poderia ter uma aula de estatistica voltada para os interesses dos alunos.
Acredito que uma aula sobre a probabilidade de vitéria do Gabriel Medina
no World Surf League seria mais interessante para o aluno que a

probabilidade de encontrar um parafuso defeituoso em uma caixa.

15



Ferramentas para divulgagao de defesas de trabalhos de final de curso seja

da graduagdo até a pds com resumo data e local.
Calendario e Agenda.

Outro recurso interessante seria informagdes sobre processos a respeito
das obras na UNIRIO e sobre a fiscalizagdo delas, prazos, orgamento que

recebe da Unido e atos da reitoria.

Apenas reforgar que a proposta desta pesquisa € muito boa, mas nao ¢
possivel imaginar um sistema unico que todos possam aproveitar da
mesma maneira. Muito menos que isso venha a ser uma imposi¢do geral

(tal como ponto eletronico e similares, por exemplo)

Existe uma iniciativa chamada FLIP (https://en.wikipedia.org/wiki

/Flipped_classroom) que acredito que seria bem util neste contexto.

Acho que o aplicativo poderia apresentar forma de participagao, do tipo
democracia direta, onde estudantes e professores pudessem deliberar sobre
pontos de pauta especificos nos colegiados e conselhos de centro. Seria
maravilhoso que em alguns pontos de pauta pudéssemos contar com uma
espécie de plebiscito de estudantes e professores do centro. Que nossa
experiéncia micro, fosse um experimento de utopia para uma experiéncia

macro no futuro

16



APENDICE C - PESQUISA: O QUE TE IMPEDE DE SE FORMAR?

Sobre seu curso de graduacio:
1. Onde vocé estuda? (Resposta obrigatéria)
e UNIRIO
e Qutros
2. Qual o nome do seu curso? (Resposta obrigatoria)
3. H& quantos semestres vocé esta realizando o curso atual? (Resposta obrigatoria)

4. Quantos semestres sdo previstos para a conclusdo do seu curso? (Resposta

obrigatoria)
Sobre sua vivéncia académica:

5. Vocé ja passou por uma das situacdes a seguir ou similar? (Resposta opcional e

multipla)
e Trancou um periodo ou pretende trancar.
e Foi jubilado ou est4 proximo de ser.
e Desistiu de um curso de graduagdo no qual estava matriculado.
e Qutros
6. Vocé se enquadrou em alguma das opgdes anteriores? (Resposta obrigatoria)
e Sim
e Naio
Complicacdes na sua vivéncia académica:

7. Que fatores desencadearam os problemas que vocé citou anteriormente?

(Resposta opcional e multipla)
e Falta de referencial familiar
e Imaturidade ou quem sabe, até mesmo rebeldia
e Falta de orientacdo vocacional

e Deficiéncia da educacao basica

17



e Imposi¢ao familiar

e Casamento e filhos

e Desconhecimento da metodologia do curso

e Concorréncia de outras IES

e Estrutura e corpo docente

e Auséncia de lagos afetivos com a IES

e Mudanca de enderego

e Exclusio social e bullying

e Busca de heranca profissional

e Falta de perspectiva profissional

e Horario de trabalho incompativel

e Desemprego e problemas financeiros
Dialogo na sua vivéncia académica:

8. Vocé sente alguma falha no seu didlogo com os professores ou a secretaria? Se

sim, pode deixar algum relato a respeito? (Resposta opcional)

9. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica “muito ruim” ¢ 10 “muito boa”, como
vocé avalia sua relagdo e didlogo com os professores do seu curso? (Resposta

obrigatdria)
10. E com a secretaria do seu curso? (Resposta obrigatoria)
E para resolver?

11. Se sua instituicdo tivesse um aplicativo movel, que recursos voc€ consideraria

importantes? (Resposta obrigatoria e multipla)
e Comprovante de inscrigdo/regularidade da matricula.
e Informagdes sobre as disciplinas do periodo, horario e salas.
e Informagdes das secretarias, seus enderecos € contatos.
e Informagdes e avaliacdo sobre o Restaurante Universitario.

e Informagdes sobre os Onibus Intercampi, seus roteiros e status diario.

18



e Noticias sobre sua instituicdo, curso, bolsas, estagios e outras

oportunidades.
e Ferramentas de comunicagdo com os professores.
e Ferramentas de comunicagdo com a secretaria.

e Ferramentas de acompanhamento pessoal com a secretaria e o0s

professores.
e Ferramentas para cria¢ao de grupos para carona, Uber e afins.

Outros

12. Acha que as perguntas ndo fizeram sentido ou poderiam ser melhores? Deixe aqui

sua sugestdo. (Resposta opcional)
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APENDICE D — RESULTADO DE PESQUISA: O QUE TE IMPEDE DE SE

FORMAR?
Sobre seu curso de graduacio:
1. Onde vocé estuda?
UNIRID 35
] 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Quantidade de respostas
2. Qual o nome do seu curso?
Bacharelado em
Sistemas de 35
Informacgéo
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Quantidade de respostas

3. Ha quantos semestres voce esta realizando o curso atual? (De 1 a 20)

Quantidade de Respostas

4. Quantos semestres sao previstos para a conclusao do seu curso? (De 1 a 20)

20
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Sobre sua vivéncia académica:

5. Vocé ja passou por uma das situagdes a seguir ou similar?

Desistiu de um curso de graduac&o no qual estava matriculado. 13
Trancou um periodo ou pretende trancar. 8

Foi jubilado ou esta proximo de ser. 5

N&o franquei, mas reprovei semestres me inscrevendo no minimo de
matérias e ndo fui &s aulas, nem provas devido a incapacidade de estarla 1
nos horarios. (Leia-se: ndo tranquei periodos, mas deveria ter trancado)

0 5 10 15
Quantidade de respostas

6. Vocé se enquadrou em alguma das opgdes anteriores?

Nao
40,0%

Sim
60,0%

Complicacdes na sua vivéncia académica:

7. Que fatores desencadearam os problemas que vocé citou anteriormente?

Falta de orientagao vocacional

Falta de perspectiva profissional

Imaturidade ou quem sabe, até mesmo rebeldia
Deconhecimento da metodologia do curso, Horario de frabalho incompativel
Deconhecimento da metodologia do curso

Estrutura e corpo docente

Horario de trabalho incompativel

Desemprego e problemas financeiros

Exclusao social e bullying

Problemas de saide mental. Ansiedade principalmente
Deficiéncia da educacio basica

Mudanca de endereco

Concorréncia de outras IES
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Falta de referencial familiar

Problemas psiguiatricos (depressdo e ansiedade) e problemas psicologicos (déficit de
psicopedagogia e dificuldade de concentracéo)

Auséncia de lagos afetivos com a IES

Casamento e filhos

Imposi¢ao familiar

Desmotivagio. Distdncia da casa pra faculdade. Inconsisténcia no ensino (Aprendi
quase nada de C++ em TP1 e TP2, e as matérias seguintes pediam trabalhos
incompativeis com o que foi aprendido e em linguagens de programagio que nunca

Preconceito por parte do corpo docente
Politica de isencdo "tendenciosa” da Escola de Matematica. Alunos de cursos da

UNIRIO com mais de 5 anos de disciplinas cursadas conseguem a iseng¢do, enquanto
& exigido de alunos de outras universidades (particular) fazerem um prova de

4 6 8 10

Quantidade de respostas
Didlogo na sua vivéncia académica:

8. Vocé sente alguma falha no seu didlogo com os professores ou a secretaria? Se

sim, pode deixar algum relato a respeito?

e Os professores de Federal sao muitas vezes emperrados e ndo ligam para
os alunos.

e Muitos ndo dao ouvidos as necessidades dos alunos.

e O sistema educacional ¢ exaustivo e ineficiente, ninguém muda nada a
respeito e finge nao ver.

e Nao ¢ bem falha, porém alguns professores sao inflexiveis demais.

e Nao tenho muito contato com professores. Nao fago tutoria desde o
segundo periodo porque ndo me senti confortdvel com o que era feito. Me
sentia hostilizado por optar fazer disciplinas de acordo com o que eu
achava que poderia passar. E ndo de acordo com o que o “tutor(a)” queria
que eu fizesse.

e Professores que nao entendem que os alunos ndo sdao robds ou que nao
entendem que existem outras matérias e dificuldades de locomogao para a
UNIRIO.

e Tenho um tipo de necessidade especial pouco relatada pelos alunos. Tenho
que provar a cada segundo para os mesmos professores e diretora que
continuo em tratamento e que demorard anos até que eu tenha uma

melhora significativa. A frequéncia ¢ maior do que eu imaginava.
Inclusive, vou ser jubilada da faculdade por estar doente...

e A grande maioria dos professores sao irredutiveis e nao tém um diadlogo
de 2 vias.

9. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica “muito ruim” ¢ 10 “muito boa”, como

voceé avalia sua relacdo e didlogo com os professores do seu curso?
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Avaliac8o da Relacdo

10. E com a secretaria do seu curso?

=

15

-
o

Quantidade de Respostas
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Avaliacdo da Relacdo

E para resolver?

11. Se sua institui¢do tivesse um aplicativo movel, que recursos vocé consideraria

importantes?

Informacbes e avaliagio sobre o Restaurante Universitario.
Informacbes sobre os Onibus Intercampi, seus roteiros e status diario.
Comprovante de inscrico/regularidade da matricula.

Informagdes sobre as disciplinas do periodo, horario e salas.

Informac@es das secretarias, seus enderecos e contatos.

Noticias sobre sua instituigdo, curso, bolsas, estagios e outras
oportunidades.

Ferramentas de comunicagio com os professores.

Ferramentas de comunicagio com a secretaria.

Ferramentas de acompanhamento pessoal com a secretaria e os
professores.

Ferramentas para criagdo de grupos para carona, Uber e afins.
Comunicagdo com o Moodle de maneira que alunos de outros cursos

possam ter acesso aos trabalhos e cursos pelo Moodle tmb

N&o entendi o vinculo com o resto do questionario. Quase todas essas
informac@ies ndo estdo presentes no site institucional?

Informaces e avaliagio sobre o Restaurante Universitario.Ferramentas de
comunicagdo com os professores.

0 10 20 30 40
Quantidade de respostas

12. Acha que as perguntas nado fizeram sentido ou poderiam ser melhores? Deixe aqui

sua sugestao.
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Poderia ter umas opgdes para questoes psicologicas.

Obter informacdo de que hordrios pode-se encontrar determinado
professor na sala de professores, para uma conversa, ou tirar davidas etc...

Boas perguntas. Um aplicativo oficial da UNIRIO seria muito interessante
e agilizaria varios processos. Vide apps da UFRJ e da USP que facilitam
o dia a dia dos docentes e discentes, como: caronaé, bandejao, SIGA

(portal do aluno), etc.
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APENDICE E — PESQUISA: DOWNLOAD DO APLICATIVO UNIR.IO

Sobre seu vinculo com a UNIRIO:
1. Vocé ¢ aluno ou professor da UNIRIO? (Resposta obrigatoria)
e Aluno
e Professor
Caso a pessoa entrevistada seja professor(a):

2. Vocé atua em quais dos cursos abaixo na UNIRIO? (Resposta obrigatoria e

multipla)

e Administragdo Publica; Arquivologia; Biblioteconomia; Biomedicina;
Ciéncia Politica; Ciéncias Ambientais; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da
Natureza; Ciéncias Sociais; Direito; Enfermagem; Engenharia de
Producao; Filosofia; Historia; Letras; Matematica; Medicina; Museologia;
Musica; Nutricdo; Pedagogia; Servico Social; Sistemas de Informacao;

Teatro; Turismo; Outros.

3. Emumaescalade 1 a 10, qual sua relacdo e didlogo com os alunos das disciplinas

que vocé leciona? (Resposta obrigatoria)

4. Em uma escala de 1 a 10, qual sua relacao e didlogo com os seus colegas de

trabalho? (Resposta obrigatoria)

5. Emuma escala de 1 a 10, qual sua relacao e dialogo com as secretarias dos cursos

em que vocé atua? (Resposta obrigatoria)

6. Em uma escala de 1 a 10, qual sua relagdo e didlogo com as secretarias de outros

cursos? (Resposta opcional)
Caso a pessoa entrevistada seja aluno(a):
2. Qual o seu curso de graduacao ou pos na UNIRIO? (Resposta obrigatoria)

e Administragdo Publica; Arquivologia; Biblioteconomia; Biomedicina;
Ciéncia Politica; Ciéncias Ambientais; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da
Natureza; Ciéncias Sociais; Direito; Enfermagem; Engenharia de

Producao; Filosofia; Historia; Letras; Matematica; Medicina; Museologia;
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Musica; Nutricdo; Pedagogia; Servico Social; Sistemas de Informacao;
Teatro; Turismo; Outros.

Em uma escala de 1 a 10, qual sua relacdo e didlogo com os professores das

disciplinas que vocé estuda? (Resposta obrigatoria)

Em uma escala de 1 a 10, qual sua relacao e didlogo com os seus colegas de aula?

(Resposta obrigatodria)

Em uma escala de 1 a 10, qual sua relagdo e dialogo com a secretaria do seu curso?

(Resposta obrigatodria)

Em uma escala de 1 a 10, qual sua relacio e didlogo com as secretarias de outros

cursos? (Resposta opcional)

Informacoes no ambiente académico:

7.

10.

11.

12.

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informagdes uteis sobre “Biblioteca”.

(Resposta obrigatoria)

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informagdes uteis sobre “Disciplinas do

Curso”. (Resposta obrigatoria)

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" ¢ 10 "Muito bom", como
voce avalia a facilidade de acesso a informacdes uteis sobre “Eventos, palestras e

encontros que ocorrem na UNIRIO”. (Resposta obrigatoria)

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informagdes uteis sobre “Noticias recentes

sobre a UNIRIO, seus cursos, editais e afins”. (Resposta obrigatéria)

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" ¢ 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informagodes tuteis sobre “Restaurante

universitario”. (Resposta obrigatoria)

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informagdes uteis sobre “Transporte

Intercampi”. (Resposta obrigatoria)
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O que esperar do Unir.io:

13. Vocé acredita que um aplicativo poderia melhorar o acesso a informagdo no

ambiente académico? (Resposta obrigatoria)
e Sim, com certeza
e E possivel que sim
e Nao sei
e Provavelmente nao
e Naio

14. Vocé acredita que um aplicativo poderia melhorar a comunicacao entre docentes,

discentes e outros profissionais no ambiente académico? (Resposta obrigatoria)
e Sim, com certeza
e E possivel que sim
e Nao sei
e Provavelmente nao
e Nio

15. Se sua instituigdo tivesse um aplicativo, que recursos vocé consideraria mais

importante? (Resposta obrigatdria e multipla — de até 3 opgdes)
e (Cardapio do restaurante universitario
e Chat para conversas privadas com outros discentes e docentes
e Espaco para dentincias

e Espaco para interacdo e entretenimento (popularmente conhecido como

"Spotted")
e Informagdes sobre as disciplinas do curso
e Informagdes sobre a biblioteca
e Informacdes sobre eventos
e Informagdes sobre o transporte intercampi

¢ Noticias da institui¢ao
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16. Na listagem anterior, vocé sentiu falta de algum recurso ou area de informagao
que seria fundamental em um aplicativo para a UNIRIO? Em caso positivo, deixe

aqui sua sugestao. (Resposta opcional)

17. Qual o sistema operacional do seu smartphone? (Resposta obrigatoria)

e Android
e i0OS
e QOutros
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APENDICE F - RESULTADO DE PESQUISA: DOWNLOAD DO APLICATIVO
UNIR.IO

Sobre seu vinculo com a UNIRIO:

1. Voceé ¢ aluno ou professor da UNIRIO? (Resposta obrigatoria)

Professor 15

Aluno 136

0 50 100 150

Quantidade de respostas

Caso a pessoa entrevistada seja professor(a):

2. Vocé atua em quais dos cursos abaixo na UNIRIO? (Resposta obrigatoria e

multipla)

Sistemas de Informacao 9

Matematica 6

Engenharia de Producio 5
Biomedicina

Ciéncias Ambientais

Ciéncias Biologicas 4
Ciéncias da Natureza 4
PROFMAT 1
PPGI 1
0 2 4 6 8 10

Quantidade de respostas

3. Emumaescalade 1 a 10, qual sua relagdo e didlogo com os alunos das disciplinas

que vocé leciona? (Resposta obrigatoria)

Quantidade de Respostas

Avaliacdo

4. Em uma escala de 1 a 10, qual sua relacao e didlogo com os seus colegas de

trabalho? (Resposta obrigatoria)
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Quantidade de Respostas

o

Quantidade de Respostas

Quantidade de Respostas

Avaliacio

Em uma escala de 1 a 10, qual sua relagdo e didlogo com as secretarias dos cursos

em que vocé atua? (Resposta obrigatoria)

Avaliacdo

Em uma escala de 1 a 10, qual sua relagdo e dialogo com as secretarias de outros

cursos? (Resposta opcional)

1 1 1 1 1
6 7 8 9 10

Avaliacdo

1
- 0
4

Caso a pessoa entrevistada seja aluno(a):

2. Qual o seu curso de graduacao ou pos na UNIRIO? (Resposta obrigatdria)

Sistemas de Informacdo

Administragdo Pablica

Turismo

Ciéncias Biologicas
Biblioteconomia
Enfermagem

Biomedicina
Teatro

Historia
Pedagogia
Arquivologia
Nutrigdo
Museoclogia
Filosofia
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Ciéncia Politica 2
Direito 5
Engenharia de Produgdo 2
Letras 3
Servigo Social 2
Medicina 1
Ciéncias Sociais 1
Cenografia e Indumentaria 1

Quantidade de respostas

3. Em uma escala de 1 a 10, qual sua relacdo e didlogo com os professores das

disciplinas que vocé estuda? (Resposta obrigatoria)

39
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Quantidade de Respostas
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o

Avaliacdo

4. Emuma escala de 1 a 10, qual sua relagdo e dialogo com os seus colegas de aula?

(Resposta obrigatdria)
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Avaliagdo

5. Emumaescalade 1 a 10, qual sua relacao e didlogo com a secretaria do seu curso?

(Resposta obrigatodria)
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Quantidade de Respostas
[
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o

Avaliacdo

6. Em uma escala de 1 a 10, qual sua relagcdo e didlogo com as secretarias de outros

cursos? (Resposta opcional)
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Informacoes no ambiente académico:

7.

Quantidade de Respostas
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Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informacdes uteis sobre “Biblioteca”.

(Resposta obrigatdria)

Avaliacdo

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" ¢ 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informacgdes uteis sobre “Disciplinas do

Curso”. (Resposta obrigatoria)

39

Avaliacdo

Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
voce avalia a facilidade de acesso a informagdes uteis sobre “Eventos, palestras e

encontros que ocorrem na UNIRIO”. (Resposta obrigatéria)
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10. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" ¢ 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informagdes uteis sobre “Noticias recentes

sobre a UNIRIO, seus cursos, editais e afins”. (Resposta obrigatdria)

w
(=]

@40
g
g 30
2
220
b=}
=10
3
0
Avaliacdo
11. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" ¢ 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informacdes uteis sobre “Restaurante
universitario”. (Resposta obrigatoria)
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12. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 indica "Muito ruim" e 10 "Muito bom", como
vocé avalia a facilidade de acesso a informacdes uteis sobre ‘“Transporte

Intercampi”. (Resposta obrigatoria)
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O que esperar do Unir.io:

13. Vocé acredita que um aplicativo poderia melhorar o acesso a informagao no

ambiente académico? (Resposta obrigatdria)

E possivel que sim
187%

Sim, com certeza
81.3%

14. Vocé acredita que um aplicativo poderia melhorar a comunicagdo entre docentes,

discentes e outros profissionais no ambiente académico? (Resposta obrigatoria)

Provavelmente ndo NEo sei
0,7% 2,7%
E possivel que sim

327%

Sim, com certeza
64,0%

15. Se sua institui¢do tivesse um aplicativo, que recursos vocé consideraria mais

importante? (Resposta obrigatoria e multipla — de até 3 opgdes)

Informaces sobre eventos

Informacgbes sobre o fransporte intercampi

Chat para conversas privadas com outros discentes e docentes
Noticias da instituicBo

Cardapio do restaurante universitario
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Espago para interago e entretenimento (popularmente conhecido como
"Spotted™)

Informacbes sobre as disciplinas do curso 81
Informacfes sobre a biblioteca 23

Espago para dendncias 41

Quantidade de respostas

16. Na listagem anterior, vocé sentiu falta de algum recurso ou area de informacao
que seria fundamental em um aplicativo para a UNIRIO? Em caso positivo, deixe

aqui sua sugestao. (Resposta opcional)

e Mapa para localizacao de setores, secretarias, etc.

e Amei! Queria ter marcado mais, sempre quis esse app e estou muito feliz
com a ideia de finalmente ter um app da universidade.

e Noticias sobre publicagdo de artigo desenvolvidos por discentes e
docentes da area que desejar.

e '"Informagdes sobre disciplinas do curso" me passa a sensa¢ao de que
seriam do meu curso. Porém, um ponto que temos dificuldade ¢ na parte
de eletivas. Quais existem? Qual a sala? Qual a ementa? Tera aula? Seria
interessante se esse topico fosse abordado nesse geral, se possivel.

e Espago para comunicagdo com a secretaria do seu curso.
e Divulgacgdo de projetos feitos pelos alunos da UNIRIO.

e Informagdes sobre estagios e espago para tirar duvidas referente ao
ambiente académico.

e Espago para as pessoas que vendam algo na faculdade.

e Naio sei se estd subentendido, mas algo que eu sentir dificuldade quando
caloura (e ainda hoje) foi na distribuicdo de salas e onde localizé-las.

e Migrar o "Moodle para um app, Servigos de Secretaria Facilitados.
o [Editais, bolsas, etc.

e Naio senti falta de nada.

e Area para divulgacdo de vagas de estagio.

e Rota dos 6nibus.

e Seria muito interessante uma migracao total dos contetidos disponiveis do
portal do aluno para o aplicativo. Visto que ¢ muito chato tu ter que ir no
Google, entrar no portal do aluno e ai sim logar e ter o acesso a
informagdes simples, como tua grade de horarios por exemplo.

e Uma ferramenta que pudesse montar uma grade de horario com as aulas
que a pessoa se inscreveu, poderia ser até manualmente.

e Portal do aluno.

e Espago para interagdo com as Escolas.
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e Informagdes sobre bolsas de iniciagdo cientifica, estagio, etc.

e Acesso ao portal do aluno para carteirinha digital, verificar horério e
solicitagdo de matricula.

e Ofertas estagios e oportunidades trabalho para os formandos.

e Link entre portal de alunos, entre portal-e ou uma area para ter sua grade
e informagdes afins.

e Carteirinha Estudantil Digital.

e Penso na possibilidade de um canal para o pessoal se encontrar para ir ao
ponto de dnibus junto, por questdes de seguranca.

e [Editais.
e Informagdes sobre bolsas de estudo.

e Informagdes sobre os beneficios financeiros para os alunos.
17. Qual o sistema operacional do seu smartphone? (Resposta obrigatdria)

i05
17.3%

Android
827%
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