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RESUMO

Atualmente, o uso de aplicagdes para dispositivos moveis que possuem
geolocalizacdo tem crescido em importancia e quantidade de usudrios. Tendo isso por
motivacao e visando a disseminagdo de informagao sobre as dificuldades do dia a dia do
cidadao nas cidades e a atuagao dos governos sobre as mesmas, foi desenvolvido um
protétipo de sistema colaborativo para que seus usudrios reportem e compartilhem
reclamagdes georreferenciadas sobre problemas como postes sem luz, lixo ndo coletado,

entre outros de interesse coletivo e cotidiano das cidades.

Palavras-chave: Geolocaliza¢gdo, React Native, Node.js .



ABSTRACT

Currently, the use of mobile applications that have geolocation has grown in importance
and quantity of users, for this reason and believing that there is still a lot of information
and knowledge to be disseminated among citizens and also with the government, we
have developed a prototype of a collaborative system so that its users share
georeferenced complaints about problems of collective and daily interest of the city as a

broken light pole or waste not collected.

Keywords: Geolocation, React Native, Node.js
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1 Introducao

1.1 Motivacao

Os smartphones, aparelhos celulares com capacidades semelhantes & de um
computador e de acesso a internet tanto por conexdes de redes locais (WLAN) como
wi-fi, quanto por redes de longa distancia (WWAN), atualmente ja sio uma realidade
no cotidiano dos centros urbanos do Brasil e no mundo, e vem ganhando mais forga,
conforme vao se aprimorando as tecnologias para dispositivos fisicos, como a melhora
nos servicos de internet de telecom e seu aumento nas areas de cobertura. Ja ¢ possivel
observar que existem mais aparelhos ativos do que habitantes no pais. O Brasil superou
a marca de um smartphone por habitante e hoje conta com 220 milhdes de celulares
inteligentes ativos, de acordo com a 29" Pesquisa Anual de Administragdo e Uso de

Tecnologia da Informacao nas Empresas [1].

E dentro da gama de utilizagdo dos dispositivos modveis ligados a internet por
seus usuarios podemos listar diversas finalidades entre as quais estdo a fonte de
conhecimento tanto para o cotidiano, através do consumo de noticias, quanto para o
aprofundamento em conhecimento técnicos nas mais diversas areas do saber, além da
busca da informagdo como um fim em si. Se destacam também o entretenimento pelo
emprego dos servigos over-the-top, como redes sociais, servicos de stream de musica e
audio visual e o aproveitamento para o trabalho, onde se podem fazer tarefas remotas
colaborativamente, que anteriormente ndo eram possiveis de serem realizadas de forma

tdo eficiente e instantanea.

Toda a interatividade e colaboracdo proveniente do uso combinado entre
dispositivos moveis e troca de informagdo, além de incentivar os cidaddos a despender
seu tempo em temas como diversdo, trabalho e busca por instru¢do, também contribui

na busca por melhoria na qualidade de vida, seja pela busca na otimizagdao dos gastos



com movimentos pendulares entre a residéncia e o trabalho e/ou estudo, com a
utilizacdo de aplicacdes geolocalizadas, tanto por transporte publico (Moovit e
CittaMobi) como consumo de transporte privado (Uber e 99) ou veiculos proprios
(Google maps e waze). Assim como na busca por transparéncia de 6rgaos publicos no
que concerne as contas publicas. Outros exemplos correspondem a busca por melhoria
nos servigcos de empresas tanto pela capacidade de divulgagdo de problemas, e
reclamagdes publicas, como pela avaliagdo quantitativas (nimero de downloads de uma
aplicacdo) e qualitativas (comentarios acerca de um servico ou de um produto

consumido).

A ampla variedade de servicos prestados de grande aceitagdo entre os usudrios
que fazem uso de ferramentas de geolocalizacao por GPS (Global Positioning System)
e de imagens d4 amparo para que novas solugdes que se utilizam desse ferramental
sejam aplicados em outras solu¢des que favoregam o convivio urbano e a qualidade de

vida da populacio.

Ao mesmo tempo que vemos aplicagdes que ddo conta de diminuir o impacto
causado por problemas sociais urbanos, por outro lado, ainda existem tantos outros
desafios em que uma abordagem tecnoldgica pode contribuir para resolver ou a0 menos
amenizar tanto a falta de conhecimento conclusivo sobre nossos problemas relacionados
aos servigos basicos oferecidos, pelo estado e por concessoes publicas, como buracos
em ruas, vazamento de esgoto e falta de saneamento, falta de iluminacao, falta de coleta

de lixo. Eliminagao de residuos feitos de forma irregular ou em lugares inadequados.

A Central de Atendimento 1746 do Rio de Janeiro ¢ um exemplo de canal de
ouvidoria da cidade para escutar os cidadaos e ¢ justamente dai que se podem encontrar
mais facilmente algumas informagdes estatisticas sobre servigos de remocgao de entulho,
remocdo de roedores, reparo de poste de luz, 6nibus, vias publicas, pavimentagao entre
diversos outros servicos. Porém até mesmo o servigo de ouvidoria da cidade é alvo de
matérias jornalisticas sobre os servigos prestados de forma insatisfatoria [2]. E entre os
dados apresentados pela propria ouvidoria 32% dos cidadaos estdo insatisfeitos com as
informagdes fornecidas, 31% insatisfeitos com os servigos prestados, porém 94% estdo
satisfeitos com com a central de atendimento 1746. Esses nimeros fornecidos, que dao

conta de todos os dados coletados até 2018, num total de mais de 12 milhdes de
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solicitacdes recebidas, diz que somente 42% das demandas ndo sdo atendidas. E ainda
assim esses numeros ndo sdo condizentes com pesquisas sobre enchentes e
deslizamentos que vitimizam cidaddos todos os anos no pais. Se olharmos o rio de
janeiro, como exemplo, aqui mais de 400 mil pessoas vivem em dareas de risco

relacionadas as enchentes e deslizamentos [3].

1.2 Objetivos

Estudos internacionais ddo conta do baixo conhecimento do brasileiro sobre sua

propria realidade [4].

Esse baixo conhecimento sobre si se da muito pela falta de um plano estrutural
de politicas puablicas para superagdo do baixo investimento em educagdo e
conhecimento, tanto em estrutura, em divulga¢do e desenvolvimento humano, que sdo
historicos. O baixo grau de estudo da populagdo como um todo, portanto, prejudica na
producao desse discernimento e também no interesse e capacidade de absorver e
fomentar o conhecimento produzido. Esse conjunto de fatores atrapalha na proposicao
de solugdes criativas ou ndo para que sejam descobertas e supridas as necessidades do
cidadao de forma célere, transparente e que transformem em melhoria da qualidade de

vida.

Neste trabalho, desenvolvemos um protétipo de aplicacdo movel com foco em
dispositivos android, mas utilizando uma tecnologia que permite o desenvolvimento
nativo também para aplicagdes em dispositivos IOS. A aplicagdo nativa consome uma
API rest de servico em nuvem também desenvolvida por nés. O objetivo da aplicagdo ¢
possibilitar aos usudrios que reivindiquem por condi¢cdes melhores para manutengdo do
estado das coisas publicas dos locais em que transitam assim como também deem
publicidade e disseminem as condi¢cdes de seu cotidiano, através da submissdo de
registros com capacidade de registrar imagens pelo denunciante, de forma que fiquem
registradas em historico, localizadas espacialmente, e acessiveis por outros usudrios por
tanto tempo quanto for necessario para que se seja dada uma solucao satisfatoria. Por
fim, também ¢ possivel que se avalie coletivamente a gravidade da reivindicagdo pela

interacdo por reagdes aos registros disponibilizados pelos cidadaos.
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1.3 Organizacio do texto

O presente trabalho estd estruturado em capitulos e, além desta introdugdo, sera

desenvolvido da seguinte forma:

Capitulo 2: No capitulo de revisdo bibliografica serdo abordadas as discussdes
académicas e jornalisticas que fundamentam tanto os temas ligados aos trabalhos de
sistemas colaborativos e de geolocalizacao aplicados na atualidade quanto ao tema
das dificuldades encontradas nas cidades pelos cidaddos que possam estar

relacionados a aplicagdo desenvolvida.

Capitulo III: Tecnologias adotadas - Enumeradas, justificadas e explicadas as

tecnologias e solugdes encontradas.

Capitulo IV: Descricdo da ferramenta - Relne documentos e exemplos das

funcionalidades da ferramenta desenvolvida.

Capitulo V: Especifica¢des do Sistema - Reune os diagramas de classe e casos de

uso do sistema.

Capitulo VI: Conclusdes - Retune as consideragdes finais, assinala as contribuigdes

da pesquisa e sugere possibilidades de aprofundamento posterior.

12



2 Revisao Bibliografica

Neste capitulo serdo apresentados alguns trabalhos relacionados ao tema abordado
neste projeto. Primeiramente, sera apresentado o conceito de Sistemas Colaborativos e
serdo comentados alguns trabalhados oriundos dessa 4rea. Posteriormente, serdo
expostos exemplos de aplicagdes similares que utilizam a geolocalizacdo como

ferramenta para solucionar problemas urbanos e do cotidiano.
2.1. Sistemas Colaborativos

“Sistemas Colaborativos sdo ferramentas de software utilizadas em redes de
computadores para facilitar a execug¢dao de trabalhos em grupos. Essas ferramentas
devem ser especializadas o bastante, a fim de oferecer aos seus usudrios formas de
intera¢do, facilitando o controle, a coordenacdo, a colaboracdo e a comunicacao entre as
partes envolvidas que compde o grupo, tanto no mesmo local, como em locais
geograficamente diferentes e que as formas de interacdo acontegam tanto ao mesmo
tempo ou em tempos diferentes. Percebe-se com isso que o objetivo dos Sistemas
Colaborativos ¢ diminuir as barreiras impostas pelo espaco fisico e o tempo™ [5].

Diversos termos denominam Sistemas Colaborativos, alguns deles sao
“Grupoware”, “Sistemas Workflow”, “CSCW” (Computer Supported Cooperative
Work - Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador), “Online Collaboration”,
“Web Collaboration”, “Collaboration tools”, dentre outros. Mas a ideia fundamental
continua sendo a mesma, prover suporte ao desenvolvimento de trabalho

colaborativamente.
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2.1.1 Sistemas Colaborativos e suas classificacoes.

As ferramentas de colaboragdo (sistemas colaborativos) sdo classificadas de
acordo o tempo [6]:

a) Colaboragdo Sincrona: sdo aquelas que requerem tempo de resposta imediato,
tais como videoconferéncia, aplicacoes de chat (Whatsapp, Messenger),
ferramentas de controle de versao, jogos multiplayer e etc.

b) Assincrona: ndao necessitam de um tempo de resposta imediato: e-mail, foruns de
discussdo, calendarios de grupo, sistemas de escrita colaborativa (Essas podem

ser sincronas, como exemplo, Google Docs ou assincronas, como dontpad.com.

2.2 Sistemas que apoiam a solu¢do de problemas urbanos

utilizando a geolocalizacio.

2.2.1 SUL (Sistema Util de Localizacéo)

No trabalho do Sistema util de Localizagdo [7] foi proposto um sistema que
funcione como gestor de rotas para a parte interna de estruturas como prédios,
shoppings e estadios. Tendo como objetivo facilitar o deslocamento de pessoas dentro
dessas estruturas fechadas.

O aplicativo(Figura 1) funciona da seguinte forma: sdo espalhados QR Codes por
pontos de referéncia especificos da estrutura interna. O usudrio podera tragar a rota
escolhendo o ponto de partida numa lista ou via QR Code, e o destino em outra lista.

Ap6s a escolha do destino, a rota € apresentada ao usuario.

14
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Figura 1 - Telas do Sistema Util de Localizago

2.2.2 Sistema de Apoio a Mobilidade Urbana com Dados
Abertos.

Esse trabalho de Sistema de apoio a Mobilidade Urbana com Dados Abertos [§]
utilizou o portal de dados abertos da Prefeitura do Rio, que disponibiliza informagdes
sobre transporte, mobilidade, educagdo, turismo, meio ambiente, saude entre outros.
Usando os dados dos GPS instalados nos onibus que fazem parte da frota da Cidade do
Rio de Janeiro, pontos de parada das linhas de dnibus e pontos dos trajetos das linhas de
onibus.

Ele tem como objetivo auxiliar os usuarios a encontrar as linhas de dnibus que os
levem ao seu ponto de destino e ainda informar o tempo que o Onibus vai levar para
chegar até o ponto de partida. Mas devido a problemas técnicos, o objetivo inicial foi

revisto e reduzido para apenas resolver o problema dos itinerarios (Figura 2).
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Figura 2 - Tela do Sistema de Apoio a Mobilidade Urbana com Dados Abertos

2.2.3 Trafi

Assim como o objetivo do trabalho anterior sobre mobilidade urbana com dados
abertos, o aplicativo Trafi [9] conecta e compara as op¢des de mobilidade da cidade e
exibe os detalhes em tempo real.

O aplicativo(Figura 3) fornece algumas funcionalidades que facilitam a
mobilidade urbana, tendo como uma das que mais chamam atengdo a previsdo e
visualizacdo em tempo real dos 6nibus rodando no momento e sua localiza¢do via GPS.
Fazendo com que o usuario consiga se planejar para sair de casa e ficar o menor tempo
possivel no ponto de 6nibus, tendo assim beneficios como ficar menos tempo exposto
ao clima (chuva, sol, etc), e mais seguranca por ficar menos tempo exposto aos riscos

relacionados a seguranga (roubo, sequestro relampago, etc).
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Figura 3 - Telas do aplicativo Trafi

2.2.4 OTT (Onde Tem Tiroteio)

“Fundada em Janeiro de 2016 por quatro amigos preocupados com o crescimento
descontrolado da violéncia no estado do Rio de Janeiro, a OTT-Brasil tem como
principal missdo retirar todos os cidaddos das rotas dos arrastdes, das falsas blitz e das
balas perdidas, com informag¢des que sao colhidas, analisadas e divulgadas num
curtissimo espaco de tempo.

O conceito SP 4.0, Seguranca Publica 4.0, que norteia a nossa dindmica de
trabalho, se baseia na segurancga feita do cidadao para o cidadao (C2C), uma espécie de
seguranca “Smart”, onde cada cidaddo atualiza em tempo real a seguranca em seu
entorno, ajudando a ele e a todos os outros participantes de nossa rede dindmica de
informacgodes.” [10]

O aplicativo(Figura 4) tem como objetivo informar ao usuario tiroteios na sua
proximidade para que ele possa escolher o melhor caminho a seguir, buscando evitar
passar em regides de assalto ou tiroteio. Alguns exemplos de notificagdo correspondem
a :“OTT Informa: tiros na Cidade de Deus” e “OTT Informa: Carros voltando na

contramao na Avenida Brasil sentido Centro”.
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2.2.5 Colab

Durante o desenvolvimento deste trabalho, encontramos um aplicativo(Figura 5)
que segue os nossos objetivos. Ele foi criado por uma startup de gestdo colaborativa
que trabalha para criar pontes entre cidaddos e governos, a Colab [11].

“Com 200 mil usuarios no Brasil, a empresa mantém uma rede social onde ¢
possivel publicar sugestdes ou pedidos de solugdes sobre problemas como falta de
iluminagdo, buracos nas estradas e ruas e estagdes de metrd e dnibus mal cuidadas.

Quando a Prefeitura da cidade participa da Colab, as demandas sdo enviadas
diretamente para os orgdos e servidores competentes. Os Executivos municipais
também recebem materiais e oficinas sobre como incluir a participacao dos cidadaos na

gestdo publica.



Com a tecnologia e metodologia da startup, algumas prefeituras aumentaram

significativamente seus indices de atendimento as solicitagdes da populagdo. Em

Teresina, a resolucao de demandas subiu de 39% em 2016 para atuais 74%.” [12]

A rede social Colab tem a proposta de ser uma ponte de comunicagdo entre o

cidaddo e a prefeitura da sua cidade. Tornando fécil o registro de irregularidades

urbanas como buraco na calgada, nas vias, estacionamento irregular, auséncia de

iluminagdo, dentre outras categorias. As prefeituras das cidades podem se conectar a

plataforma para conhecer quais os problemas que mais incomodam a populagdo ou

permitir que os os usudrios participem de tomadas de decisdo que os mais beneficiem.
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Figura 5 - Telas do aplicativo Colab
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3 Tecnologias Adotadas

Neste capitulo, serdo descritas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do

aplicativo proposto.
3.1 A aplicagao

As tecnologias adotadas para a aplicagdo de fiscalizagdo da cidade pelo cidadao
podem ser divida em dois sistemas, um sistema moével desenvolvido em React
Native/Mapbox que consome os servicos REST (Representational State Transfer) do
segundo sistema desenvolvido em Node.js que faz a persisténcia de dados através do
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) MongoDB, assim como
também disponibiliza os endpoints das APl (Application Programming Interface -
Interface de Programacao de Aplicacoes). (Figura 6)

A primeira aplicagdo citada acima, sendo uma aplicagdo movel nativa deve ser
instalada em um sistema android, ja a segunda aplicag@o estd hospedada no Heroku, um

servico de hospedagem para aplicacdes em nuvem, a ser descrito na Se¢ao 3.6.

Heroku

HEROKU

nede
Nodels

—_

® ¢ ¢ 9

React

@ mapbox

“ mongoDB

MongoDB

Figura 6 - Arquitetura do sistema [13]
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3.2 React Native

Aproveitando o crescimento do React e das necessidades do Facebook em
desenvolver aplicagdes para dispositivos moveis, eles desenvolveram também o React
Native, apesar do React native ser derivado do React eles ndo sdo completamente
reutilizaveis, pois existem diferencas fundamentais entre plataformas modveis nativas e
aplicacdes web acessadas pelos navegadores. De forma que o React ndo se propde a
fazer com que uma aplicagdo que seja escrita uma vez execute em ambientes web,
android e/ou 10S sem tratamentos e alteragdes especificas. De fato, essa, se aproveita
das partes em que hd uma sobreposicdo de conceitos. Entdo o que o React e React
Native se propde € criar unidades de desenvolvimento que possam ser compartilhadas,
essas unidades sao chamadas de componentes. Se no desenvolvimento web existe a
manipulacdo da arvore DOM pelos componentes, nas aplicagdes mdveis nativas sao
utilizadas API’s de chamadas assincronas.

React Native [14] foi desenvolvido pelo Facebook apds o grande sucesso do
React também desenvolvido por eles. O React ¢ uma biblioteca leve que tem como
principais vantagens uma alta performance e a pretensdo de uma curva de aprendizado
mais suave do que os concorrentes, pois se propde a resolver adversidades do
desenvolvimento web, mas somente focado no desenvolvimento da camada de visdo da
aplicagdo. O que separa o React das demais bibliotecas que agem sobre a camada de
visdo sdo os componentes, unidades de desenvolvimento reutilizdveis que sdo
declarados no inicio da renderizacdo, e permanecem assim apds as sucessivas
renderiza¢des dos componentes. O React mantém uma arvore DOM (Document Object
Model) virtual, que ¢ utilizada para manter a representagdo da DOM real, de forma que
a comparacao seja feita com o estado anterior as mudangas na arvore e assim garantindo
uma otimizag¢ao, visto que a manipulacao de arvores DOM ¢ reconhecidamente algo que
exige bastante esforco computacional. Essa otimizagdo da aplicagdo ¢ feito pelo
gerenciamento ¢ comparagdo de estados da arvore DOM real com a DOM virtual,
possibilitando que somente os componentes que sofreram alteragdo seja realmente

renderizados novamente.
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3.3 Mapbox

Mapbox [15] é uma plataforma de mapeamento de localizagdes, trajetos e areas,
renderizado em tempo real, que disponibiliza uma pluralidade de ferramentas que
envolvam geolocalizacdo e uma suave visualizagdo grafica de mapas e das informacgdes
inseridas, assim como também navegagao de trajetos, logistica, visualizagdo de dados e
realidade aumentada. Utilizado no desenvolvimento de software de sucesso em grandes
empresas, € tem entre seus clientes marcas mundiais como Tinder, MongoDB,
Microsoft, IBM, BOSCH, CNN, National Geographic, Github, General Electric e
Mastercard

O Mapbox se diferencia das demais plataformas de localizacao online por ser
focada nos desenvolvedores de aplicagdes, sendo mais amigavel e apresentando uma
curva de aprendizado mais suave, assim como uma maior portfolio de customizagao,
sendo facil manipular suas fontes e sua aparéncia. Outra vantagem também ¢ que o
Mapbox ¢ menos caro e mais flexivel que o Google Maps.

Apesar do Mapbox ter diversos clientes gigantes em suas areas de atuagdo, em
maio de 2018, apenas 3% de seus usudrios eram usuarios pagos. Isso acontece porque
ele disponibiliza servicos de forma gratuita para usudrios com baixo consumo, visando
penetrar no mercado de desenvolvimento de aplicagdes com baixo investimento, mas
que porventura venham a fazer sucesso. Dessa forma, seu orgamento seria alimentado
na cobranga de servigos que utilizam sua API e que por seus méritos escalem, ganhando
mais usuarios [16].

A utilizacdo do Mapbox junto as solugdes React Native sdo incentivadas. Assim,
o Mapbox Maps SDK for React Native ¢ uma plataforma de solucdo transversal para
criacdo de componentes React Native. Parte do seu incentivo a utilizacdo vem do seu
site, que tem conteudo que auxilia na inicializagdo de projetos desenvolvidos com

Mapbox e React Native.

3.4 Node.js

Node.js [17] ¢ um ambiente de execugdo de Javascript no lado servidor que
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funciona orientada a eventos. Desenvolvido pela Google e que ¢ distribuido em regime
de codigo aberto. A execucdo do Javascript no lado servidor em Node.js ¢ possibilitado
pela utilizagdo de um motor V8. O V8 originalmente foi desenvolvido para rodar no
navegador, mas posteriormente passou a ser utilizado também no lado servidor com o
Node.js. O motor otimiza a execucdo do Javascript implementando um compilador Jus¢
in time (JIT) para essa linguagem.

O Node.js ¢ executado em um processo de thread inica que age por chamadas
em callback, e nunca realiza bloqueio da thread principal, fazendo com que tenha uma
boa performance em varias arquiteturas em aplicagdes web. Callback é como ¢ chamada
uma fun¢do que € passada como parametro para outra fungdo, de forma que essa possa
ser executada assincronamente, mas somente ao término da fungdo inicial que recebeu a
funcdo como pardmetro. Esse modelo ¢ conhecido por “single thread event loop
model”.

Tal abordagem assincrona, diferencial do Javascript, € interessante pois permite
que funcdes independentes entre si ndo sejam executadas em fila, mas sim
paralelamente, por exemplo. Para uma fun¢do que faz 5 chamadas a outras fungdes, em
um ambiente sincrono, o intervalo de tempo entre o inicio da primeira execu¢do € o
final da ultima ¢ dado pela soma do tempo de cada uma das fung¢des internas, ja que
uma funcdo seguinte espera o término do processamento da anterior. Por outro lado, em
um ambiente assincrono, o intervalo de tempo ¢ igual a da fungdo mais demorada, pois
elas comegam a ser executadas quase que simultaneamente de forma que o processo
demora tanto quanto a mais demorada das fungdes.

Uma adversidade imposta pela execucao assincrona ¢ que desenvolvedores sao
treinados normalmente para pensar seus codigos de forma sequencial, de modo que
depurar cédigos assincronos pode ser desafiador.

As aplicagdes em Node.js sdo constituidas basicamente de 3 categorias de
modulos: os moddulos nativos que ja vem embutidas no Node.js em si; os modulos de
terceiros que sdo instalados via Npm (Node Package Manager), gerenciador importacao
de pacotes Javascript; e os modulos locais que sdo os moddulos desenvolvidos pelos

desenvolvedores da propria aplicagao.
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3.5 MongoDB

MongoDB [18] ¢ um SGBD NoSQL (Not only SOL), ou seja um gerenciador de
banco de dados que relaxa os principios ACID (atomicidade, consisténcia, isolamento e
durabilidade) em favor de performance, escalabilidade, flexibilidade, e reducao da
complexidade.

Sendo orientado a documentos, este delega poder e responsabilidade para a
aplicagcdo 1implementar as propriedades encontradas nas colecdes. Tendo por
caracteristica chave ser um SGBD de propoésito genérico, ou seja, ndo tem um fim
especifico como trabalhar com grafos, ou com pares chave e valor, ou grandes massas
de dados como outros bancos nao-relacionais.

Seus esquemas flexiveis fazem contraste com os bancos relacionais, pois seus
atributos ndo sdo bem delimitados e definidos, focando desta maneira na alta
disponibilidade. Até mesmo por sua vocagao genérica oferece uma variedade de opgdes,
como operadores equivalentes aos operadores SQL (Structured Query Language), ao
mesmo tempo que também disponibiliza op¢des como MapReduce, TTL (Time to Live) €
indexacdo secundaria, que sdo caracteristicas de bancos de dados NoSQL para Big
Data.

Os documentos JSON (Javascript Object Notation) utilizados pelo SGBD
nativamente ¢ um fator positivo quando combinado a aplicagdes Node.js, j& que ambos
compartilham diretamente de um formato que ¢ amplamente utilizado nos ambientes
web.

Este SGBD também permite o armazenamento de GeoJSON que possibilita
busca por Geospatial Queries, formato com diversas op¢des de busca geolocalizadas
por distancia, perimetros virtuais e interse¢do entre areas.

O banco de dados deste projeto esta desenvolvido apoiado em basicamente 2
conceitos, o schema de usuario, que € composto por nome, nome de usudrio, email e
senha, data de criacdo e data da ultima atualizagdo. e o schema de localidade que ¢
composto por titulo, descri¢do, latitude, longitude, uri das imagens ¢ um id do usudrio

que criou a localidade com o registro de irregularidade.
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3.6 Heroku

Heroku [19] ¢ uma Plataforma de Servigo de aplicagdes em nuvem que
executam em leves containers chamados de dynos, com suporte a diversas linguagens
como Node.js, Ruby, Java, Python, Goo, dentre outras, assim como também suporta
SGBD como Postgres, Redis, Katka e o proprio MongoDB. A plataforma também
permite integracdo com o Docker, tecnologia de conteinerizagdo para aplicacdes, com a
ide Eclipse ou at¢ mesmo com o Github, que ¢ o onde estdo versionada nossas
aplicagdes. Permitindo deploy automatico do cddigo, bastando apenas que codigo seja
versionado na master da prépria plataforma em nuvem.

Todas as aplicagdes do Heroku rodam sobre leves containers Linux que fazem
conteinerizagdo. Portanto, dyno ¢ o como ¢ chamado o simples servidor privado e
virtual (compartilham o hardware com outras aplicagdes) que executam as aplicagdes
individualmente suas respectivas aplicagdes web.

O Heroku permite a escalabilidade tanto horizontalmente pelo niimero de
containers empregados pela aplicagdo hdspede, como também verticalmente com a
utilizagdo containers mais robustos com capacidade de até 14 GB de ram. Os dynos
free, containers gratuitos, tem capacidade de 512 mb e podem ser compartilhados entre
usuarios. Existem trés tipos de dynos, os web que suportam requisi¢des http, os para
transicao de containers e outros para os trabalhos de processamento background.

Essa plataforma entdo permite que nossa aplicacdo backend que tem por
objetivo integrar os dados inseridos pelos usuarios possam ser persistidos, gerenciados,
e disponibilizados de forma instantanea. Dessa forma, a qualquer momento em que a
aplicacao movel esteja sendo utilizada, esses dados podem ser acessados para que a

aplicagao realize suas funcionalidades.
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4  Fiscal da Cidade

Este capitulo descreve a aplicagdo, suas funcionalidades, exibindo as telas

desenvolvidas e conta com o link e QrCode para o instalador do aplicativo.
4.1 Login

E a primeira tela apresentada ao usuario ao abrir o aplicativo. (Figura 7)

R 4 4 4 55% m 02:42

Fiscal da Cidade

Bem vindo, fiscal. Neste aplicativo vocé
podera denunciar irregularidades a sua volta
pela cidade.

Digite seu email

Fenha

Login

Criar conta Esqueceu a senha?

Figura 7 - Tela de Login.
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Nela ¢ possivel efetuar o cadastro caso nio se tenha uma conta criada o usuario pode
clicar em criar conta, preencher os dados de registro (Figura 8), criar a conta (Figura 9)
e logar (Figura 10).

(1 4 4 A 57% m 02:30

Fiscal da Cidade

Bem vindo, fiscal. Neste aplicativo vocé
podera denunciar irregularidades a sua volta
pela cidade.

leonardo.fmsantos@uniriotec.br

Leonardo Santos|

Criar conta Esqueceu a senha?

Figura 8 - Usudrio clica em criar conta e preenche os dados.
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1 4 4 4 57% m 02:30

Usuario criado com sucesso.

Figura 9 - Usudrio cria a conta com sucesso.
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< 4 57% m 02:31

Fiscal da Cidade

Bem vindo, fiscal. Neste aplicativo vocé
podera denunciar irregularidades a sua volta
pela cidade.

leonardo.fmsantos@tec.br

Login

Criar conta Esqueceu a senha?

Figura 10 - Usuario pode entdo logar na aplicagao.
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4.2 Core da aplicacio

E a tela em que ¢ apresentado o mapa, onde se cria o registro e sdo exibidos os

pontos de irregularidades reportados. (Figura 11)

Q0 W “°“ 4 4 54% & 02:53

Fiscal da Cidade

\oQ end
oJiaJana4 2P 5! d

Figura 11 - Tela principal da aplicacao.
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4.2.1 Criar registro

Ao se clicar no mapa, o usuario sera apresentado a um formulario (Figura 12)
em que deve preencher corretamente para criar um registro. Nele é possivel escolher um
titulo de acordo com os problemas listados (Figura 13), preencher sua descri¢ao (Figura
14) com as informacdes pertinentes e adicionar fotos (Figuras 15 e 16). Apds essas

etapas o usuario clica em salvar e o registro ¢ criado (Figura 17).

QW “° . 4 5% m 02:31

CADASTRO

Selecione o tipo de problema

Descricao

Adicionar foto

Salvar

Figura 12 - Usuario abre formulario de descri¢ao do registro ao clicar para marcar o

ponto.
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. O] QW “© .4 5% a 02:32

Selecione o tipo de problema

Vazamento de Agua

Vazamento de Esgoto

Falta de iluminacdo

Lixo

Arvore caida

Acidente

Outros

Figura 13 - Usuario seleciona tipo de registro.
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-~ EON..] QW 4.4 57% m 02:33

CADASTRO

Lixeira na esquina da Rua Doutor Leal com Rua
Bernardo ndo é coletata ha mais de uma semana.
Hé uma quantidade enorme se acumulando.

Adicionar foto

Salvar

Figura 14 - Usuario preenche descri¢ao do registro.
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Figura 15 - Usuario pode adicionar foto.
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Figura 16 - Usuario escolhe se deseja manter a foto ou excluir.
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— Fiscal da Cidade

-special :R

zipal
Jlisses.
bucano

Lixeira na esquina da Rua Doutor Leal com
Rua Bernardo nao é coletata ha mais de uma
semana. Ha uma quantidade enorme se
acumulando.

J\d‘ |

Figura 17 - Registro criado apds usudrio clicar em salvar.

4.2.2 Descricao da localidade

Ao clicar nas localizagdes ¢ possivel ver a classificacdo do registro, descrigdo e
foto desses pontos (Figura 18). Nas mesmas ainda € possivel apoiar, no caso do usudrio
que esta acessando aquela informacao considera-la valida (/ike) ou nao (dislike) (Figura

18).
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QO W ¢,
Fiscal da Cidade
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rua uols de Fevereiro
? Mejo,

®

Vazamento de Esgoto

Ha um vazamento de esgoto em frente a
padaria Chave de Ouro

Figura 18 - Usuario clica em alguma marca¢do do mapa, visualiza a descrigdo dela e

apoia o conteudo como verdadeiro com um “/ike”.

Caso o usudrio seja o criador daquele registro, ha possibilidade do proprio

excluir (Figura 19). E necessario que o usuario criador da localidade confirme a agdo

para exclui-la (Figura 20).
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— Fiscal da Cidade

>5pecial Q{‘

. g
zipal

Jlisses

bucano

Figura 19 - Opcao de excluir localidade ¢ habilitada quando o criador daquele registro

¢ o visualizador.

38



n o QW “° . 4 56% m 02:35

Excluir Localizacao

Tem certeza que deseja escluir o
local?

Figura 20 - Confirmacao para excluir registro.

4.3 Informacoes do usuario

H4 um menu lateral (Figura 21) que apresenta as informacgdes do usuério, nome,
email, data de cadastro no sistema. Esse menu lateral também apresenta uma lista dos
pontos de registros criados por ele com o tipo de problema e a data de criagdo. Ao clicar

o mapa ¢ direcionado para o local do registro e abre sua descrigao.
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Meus locais

Leonardo Felipe Menezes dos Santos .q).
leonardo@leo.com
Usuario desde: 17/12/2018

O 0 90

Vaza’mento de Lixo Qutros va Dl'as d.
Agua 17/12/2018 17/12/2018 aCry
17/12/2018
FOTia Reis
arig Pay,

d

Figura 21 - Menu Lateral.
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4.4 Link para o instalador da aplicacao

A fim de promover a distribuicdo do sistema e também os testes pelos leitores
deste trabalho, disponibilizou-se um apk para instalacdo do aplicativo em dispositivos
moveis. O link para download do apk pode ser obtido no QR Code exibido na Figura

22.

Figura 22 - QR Code para o download do apk do aplicativo.
https://goo.gl/PpurVU
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5. Especificacoes do Sistema

5.1 Diagrama de Classes

Usuario

nome

email

senha
membroDesde
latitude
longitude

preenchealnfolocal(titulo,descricao, fotof])

Local

like(local)
dislike{local)
excluir(local)

1

Login

criarContainome, email, senha)
logar{email, senha)
recuperarsenhalemail)

logout()

Figura 23 - Diagrama de Classes da aplicacao

|atitude
longitude
fitulo
descricao
fotos(]
dataCriacao
likes
dislikes

mostralnfol)
adicionaFotol)
excluiFoto(foto)

desenhalocais()
atualizalLocais()
centralizaTela()
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5.2 Casos de Uso

Usudrio

Fecal
dal
cidade
Crar Cadastro
ﬂ

Fazer Login

Mawegar pelo Mapa
\@

Reportar Problema

Excluir RegE fro de
Froblems

Figura 24 - Visao geral dos casos de uso
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5.2.1 Caso de Uso: Criar Cadastro

Atores do Caso de Uso: Usuario.

Grau de Abstracao: Essencial.

Tipo do caso de uso: Primario.

Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet.

Po6s-Condicoes: Cadastro realizado.

Descricao em alto nivel: Cadastrar um novo usudrio no sistema.

Fluxo Normal:

1.
2.
3.
4.

Usuario clica em criar conta
Visitante fornece dados de E-mail, senha e nome completo
Sistema cadastra novo usuario.

Encerra caso de uso

Fluxo Alternativo:

1.

Visitante ndo fornece todos os dados necessarios
a. Usuario ndo cadastrado.

b. Encerra caso de uso

Fizcal
da
cidade

Criar Cadastro

Isuario

Figura 25 - Caso de uso: Criar Cadastro

44



5.2.2 Caso de Uso: Fazer Login

Atores do Caso de Uso: Usuario.
Grau de Abstracao: Essencial.
Tipo do caso de uso: Primario.
Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet.
Po6s-Condicoes: Login efetuado
Descricao em alto nivel: Usuario insere seus dados para fazer login.
Fluxo Principal:

1. Usuério solicita Logar no sistema

2. Usuadrio insere e-mail e senha

3. Sistema autoriza entrada do usudrio no sistema

4. Usudrio Loga no sistema

5. Encerra caso de uso
Fluxo Alternativo:

1. Usuario insere e-mail e/ou senha incorreto(s)

a. Sistema informa que nao ¢ possivel fazer login com os dados fornecidos

b. Encerra caso de uso

Fizcal
da

—_— Fazer Login cidade

Usudrio

Figura 26 - Caso de uso: Fazer Login
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5.2.3 Caso de Uso: Fazer Logout

Atores do Caso de Uso: Usuario.
Grau de Abstracao: Essencial.
Tipo do caso de uso: Primario.
Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet, Usudrio
logado.
Pés-Condicdes: Usuario nao logado.
Descricio em alto nivel:
Fluxo Principal:

1. Usudrio clica no menu superior lateral esquerdo

2. Clicar no botao de logout

3. Encerra caso de uso

Fizcal
da

—_— Fazer Logout cidade

Usuario

Figura 27 - Caso de uso: Fazer Logout
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5.2.4 Caso de Uso: Navegar pelo Mapa

Atores do Caso de Uso: Usuario.
Grau de Abstracao: Essencial.
Tipo do caso de uso: Primario.
Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet, Usudrio
logado.
Po6s-Condicoes:
Descricio em alto nivel: Usuario navega pelo mapa, visualizando problemas
reportados e suas localizagdes.
Fluxo Principal:

1. Usuario desliza com um toque para navegar pelo mapa

2. Usudrio visualiza os registros de problemas existentes localizados no mapa

3. Encerra caso de uso

%_

LIsudrio

Fizcal
da
cidade

Mavegar pelo Mapa

Figura 28 - Caso de uso: Navegar pelo Mapa

47



5.2.5 Caso de Uso: Visualizar registro
Atores do Caso de Uso: Usuario.
Grau de Abstracao: Essencial.
Tipo do caso de uso: Primario.
Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet, Usudrio
logado, Usuario com o mapa em tela
Pés-Condicdes: Registro aberto para visualizagdo
Descricio em alto nivel: Usuario ao navegar pelo mapa clica no marcador do registro
Fluxo Principal:
1. Usuério navegando pelo mapa
2. Usuario clica em marcador no mapa
3. Sistema exibe informagdes de titulo, descricdo e imagem do problema. Assim
como a quantidade de interacdes positivas e negativas
4. Sistema apresenta as possibilidades de interacdo positiva, negativa e fechar
exibi¢do do registro.

5. Encerra caso de uso

i_

Usuario

Fizcal
da
cidade

“isualizar registro

Figura 29 - Caso de uso: Visualizar registro
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5.2.6 Caso de Uso: Reportar Problema
Atores do Caso de Uso: Usuario.
Grau de Abstracao: Essencial.
Tipo do caso de uso: Primario.
Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet, Usudrio
logado, Usuario com o mapa em tela
Pés-Condi¢des: Problema reportado e disponivel no mapa para visualizagao
Descri¢ao em alto nivel: Usuario visualiza suas contribuic¢oes ¢ a situagdo de cada uma
delas.
Fluxo Principal:
1. Usuario clica numa area livre no mapa
Sistema exibe formulario para registro de problema a reportar

Usuario seleciona tipo de problema

2
4
5. Usuario descreve o problema
6. Usuario submete imagem
7. Usuario clica em salvar para efetuar o registro do problema
8. Encerra caso de uso.
Fluxo Alternativo:

6. Usuario opta por ndo submeter imagem

7. Usuario clica em salvar para efetuar o registro do problema

8. Encerra caso de uso.

Fizcal
da
cidade

Reportar Problema

Isuario

Figura 30 - Caso de uso: Reportar Problema
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5.2.7 Caso de Uso: Excluir Registro de Problema

Atores do Caso de Uso: Usuario.

Grau de Abstracao: Essencial.

Tipo do caso de uso: Primario.

Pré-Condicdes: Aplicativo instalado no celular, conexdo com a internet, Usudrio

logado, Usuario com o mapa em tela

Pés-Condicdes: Registro excluido

Descriciao em alto nivel: Permite que o Usuario criador exclua seu registro.

Fluxo Principal:

1.
2.

L L =N W

Usuario navegando pelo mapa

Usuadrio clica em marcador no mapa

Sistema exibe informagdes de titulo, descrigdo e imagem do problema. Assim
como a quantidade de interacdes positivas e negativas

Sistema aprensenta as possibilidades de interagdo positiva, negativa e fechar
exibicdo do registro.

Sistema apresenta a possibilidade de exclusao de registro para seu criador
Usuario clica no botdo de exclusdo de registro

Sistema pergunta ao Usuario se deseja realmente excluir

Usudrio confirma exclusdo

Encerra caso de uso.

i_

Usudrio

Fizcal
da
cidade

Excluir Registro de
Problema

Figura 31 - Caso de uso: Excluir Registro de Problema
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6 Conclusao

6.1 Consideracoes finais

A percepgao do crescimento da utilizacdo de tecnologias mdveis no ambito das
cidades e com o crescimento dos sistemas colaborativos, em que as pessoas podem
compartilhar de diversos tipos de informagao ou servicos através de diferentes sistemas,
inspirou a ideia desse trabalho que teve por objetivo propor uma solug¢ao cooperativa e
compartilhada para que o cidadao pudesse expor problemas do dia a dia do ambiente em
que transita, como também, para os demais cidaddos que de alguma forma
interseccionam com sua area geografica.

Toda essa integracdo se torna ainda mais interessante, pois além de informar
sobre eventos de interesse da administragdo publica, ainda existe o georreferenciamento
implementado de forma pratica, intuitiva e rapida se utilizando tanto do GPS nativos
em aparelhos quanto da implementagdo do Mapbox. O que ¢ um diferencial visto que
localiza¢dao espacial ¢ um fator diferencial tanto para que o problema seja tratado

rapidamente, como também para que possam ser feitas andlises por sub regides.

6.2 Trabalhos futuros

4

O intuito desse sistema ¢ possibilitar que a entrada de dados e o
compartilhamento dos dados inseridos fossem visualizados através da propria aplicagdo
movel. Portanto, ainda existe um conjunto de possibilidades a serem trabalhadas e

desenvolvidas, dentre elas:
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O acumulo de maior quantidade de informagdes disponibilizadas pelo
usuario, como dados socioecondmicos como idade, renda, educacao,
género,etnia e outros, com o propodsito de andlise mais rica tanto sobre o
alcance da aplicacdo, quanto da relacdo dos dados com esses fatores;
Tratamento de dados sobre limites geograficos para que as informacodes
possam ser tratadas de forma especifica para divisdes geopoliticas como
municipios, estados e paises;

O tratamento mais profundo sobre questdes relacionadas a privacidade e
segurancga da informacao dentro da aplicagdo, que garantiria ao usuario a
liberdade e poder de fazer publicagdes andnimas. Permitindo que
questdes mais graves como a de seguranga publica ou outros casos
especificos fossem tratados de forma devida;

Tratamento mais profundo sobre as localidades marcadas para essas
possam ter mais funcionalidades como notificagdo de fechamento de
ocorréncia por sucesso, improcedente, tempo expirado e possibilidades
de comentarios em cada uma das localidades;

Padronizagdo da exposicdo de dados para que as entidades
governamentais pudessem consumir as informagdes sobre as
reclamagdes (por exemplo, através de uma API), assim como a
possibilidade de mensagens especificas para cada caso; e Estudos sobre a

aceitacdo da ferramenta pelo usuario.
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