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RESUMO

Modelos de processos de negdcios sdo artefatos que podem ser usados para
apoiar o entendimento de como obter um servico ou produto. Porém, como sdo, em
geral, construidos com notacdes e linguagens técnicas, ndo sdo de facil entendimento
pela maioria dos cidaddos. Por outro lado, textos em linguagem natural ndo sdo
adequados para representar processos de negdcios, por possuirem problemas semanticos
e linguisticos proprios, apesar de melhor entendidos pela maioria dos cidadaos. Por isso,
uma linguagem de processos “cidada” precisa ser utilizada mesclando "o melhor dos
dois mundos”, apresentando uma sintaxe apropriada para representar tarefas e
atividades, minimizando (ou excluindo) os problemas semanticos da linguagem natural,
como ambiguidade, sobrecarga de leitura, excesso de repeticdo, entre outros, criando
um entendimento claro e simples do servigo a ser prestado ou valor entregue pelas
organizagoes.

No entanto, seria improdutivo para as empresas modelar todos 0s seus processos
de novo usando essa nova linguagem para disponibilizar modelos de melhor
entendimento, uma vez que ja foram definidos em uma notacdo usual, como, por
exemplo, BPMN (Business Process Modeling Notation). Assim, buscou-se desenvolver
um sistema que visa traduzirde forma semiautomatica modelos de processo de negocio
descritos em uma notacdo técnica para uma linguagem de processos cidadd, de forma
que estes sejam mais facilmente entendiveis por cidaddos. Um modelo de processo de
negdcio em Linguagem Cidada sera o produto da ferramenta. Este produto é um modelo
de processo de negdcio simplificado representando o mesmo processo de negdcio
utilizado como entrada em BPMN. O uso do sistema desenvolvido por este projeto
oferta as organizacdes um modo pratico, agil e eficiente de traduzir modelos técnicos

em modelos entendiveis pelo cidadao.

Palavras-chave: Modelos de Processos de Negécios, Linguagem Cidada, BPMN,

Transparéncia, Adaptabilidade.



ABSTRACT

Business process models are artifacts that can be used to support an
understanding of how to get a service or product. However, as they are built with
notations and technical languages, they are not easily understood by most citizens. On
the other hand, texts in natural language are not adequate to represent business
processes, because they have semantic and linguistic problems of their own, although
they are better understood by the majority of citizens. Therefore, a “citizen" process
language needs to be used by merging "the best of both worlds"”, presenting an
appropriate syntax to represent tasks and activities, minimizing (or excluding) the
semantic problems of natural language such as ambiguity, reading overload , over-
repetition, among others, creating a clear and simple understanding of the service to be

provided or value delivered by organizations.

However, it would be unproductive for companies to model all of their
processes again using this new language to provide more transparent models, since they
have already been defined in a usual notation, such as Business Process Modeling
Notation (BPMN). Thus, we tried to develop a system that aims to transform
semiautomatic business process models written in a technical notation for a citizen's
language, so that these are more easily understood by citizens. A business process
model in Citizen Language will be the product of the tool. This product is a simplified
business process model representing the same business process used as input, i.e.
BPMN. The use of the system developed by this project with the citizen language offers
society a practical, agile and efficient way of easy understanding for any and all

services.

Keywords: Models of Business Processes, Citizen Language, BPMN, Transparency,
Adaptability.
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1 Introducéo

1.1 Motivagdo

No contexto atual, vivenciamos uma crescente demanda por verdades baseadas na
transparéncia, sendo estimuladas pelo aumento no contexto das transformacgodes globais,
gerada pelo estabelecimento de uma sociedade democratica com cidaddos engajados,
com capacidade de entender e acessar esta informacdo disponivel (Holzner, 2006).
Além de legislacdes que regulamentam o direito constitucional do cidad@o ao acesso a
informacdes produzidas ou detidas pelo Governo, como a Lei de Acesso (LEI N°
12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011), que estipula a garantia da transparéncia
informacional das instituicdes publicas. Por meio disso, estabelece-se uma alta demanda
de sistemas que gerem eficientemente meios de transmitir com clareza e simplicidade

todas as informacdes relevantes nestas instituigoes.

E importante compreender que a modelagem de processos de negdcios pode ser
eficiente para gerar transparéncia, porque tais modelos sdo dedicados a especificacdo
técnica, execugdo, monitoramento e racionalizacdo dos processos de negécios. Modelos
de processos séo artefatos que podem ser usados para apoiar 0 entendimento de como
obter um produto ou servico, inclusive compreendem informagdes importantes, tais
como, a sequéncia de tarefas a serem executadas (quem € responsavel por cada tarefa;
restricdes que sao aplicadas a determinadas situacdes; bem como as entradas e saidas)
(Ferreira, et al., 2010). Além disso, modelos de processo, disponibilizam informacdes
sobre o desempenho de um processo de negocio para um tomador de decisdo e usuario
final. A representacdo de processos é frequentemente feita através da Business Process

Modeling Notation (BPMN'), que provou ser uma notacdo padrdo para muitas

http://www.bpmn.org/



organizac¢Ges. No entanto, como Silva (Silva, et al., 2016) concluiu, BPMN n&o é de
facil compreensdo por ndo-especialistas. Logo, existem evidéncias de que esse proprio
sistema ja € uma transmissao de informacéo, porém ndo alcancando o entendimento de
todos os interessados nesse processo. Isto é, fora o &mbito gerencial, ndo € inerente ao
cidaddo o conhecimento sobre notacOes técnicas e a interpretacdo de diagramas,
impedindo a transparéncia, clareza e facilidade de interpretacdo desses procedimentos.
Usualmente, os cidaddos ndo detém conhecimento sobre as notagcdes para
representacdo de processos, dificultando a leitura de um modelo do processo. Essas
questdes se colocam relevantes nesse contexto do uso da Tecnologia da Informagéo
como suporte as praticas definidas para implementar o entendimento e
consequentemente a transparéncia. Considerando o cidaddo comum como o publico-
alvo final, percebe-se a possibilidade de se utilizar modelos de processo para dar melhor
entendimento sobre servicos e informacfes necessarias a estes e, em ultima instancia,

permitir que possam opinar a respeito do servigo.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, o cenario concreto de empresas publicas
foi considerado como foco. E imperativo que essas empresas disponibilizem as
informacdes sobre seus processos aos seus clientes (os cidad&os), principalmente
quando esses processos estdo relacionados a servicos essenciais prestados por eles (por
exemplo, obter uma licenca de motorista, obter um documento de identidade, obter uma
certiddo etc.). Além disso, algumas leis e regulamentos, forcam a fazé-lo. A Sarbanes-
Oxley (SOX, 2002), BASEL - Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria (BASEL,
2016), EITI - Extractive Industries Transparency Initiative (2016) e da Parceria para
Governo Aberto - OGP (2016) sao alguns exemplos.

As notacdes técnicas, tais como BPMN, impedem ndo s6 a compreensdo do
processo, mas também a pratica de um servico, e, em ultima instancia, gera opinides
ruins sobre o servico. Modelos de processo de negécio podem ser usados para aumentar
a inteligibilidade sobre os processos de um servico publico. No entanto, uma
representacdo técnica pode ser um meio ineficaz de comunica-lo para a audiéncia alvo
(Silva, et al., 2016).



Recentemente, se apresentou a chamada Linguagem Cidada baseada nas ideias
e pesquisas de Leite e Cappelli (2010) e Engiel (2014) e apresentada por Silva (2016).
Esses estudos realizados mostraram que esta nova linguagem tem potencial de ser mais
facil de entender do que BPMN.

1.2 Objetivos

O objetivo deste projeto é a construcdo de uma ferramenta que realize a traducédo
semiautomatica de modelos de processo em BPMN para a linguagem cidada de forma a
apoiar na geracdo de um ambiente de mais transparéncia para processos

organizacionais.

1.3 Organizacédo do texto

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e, além desta introducdo, sera
desenvolvido da seguinte forma:
e Capitulo II: Descreve as informacGes essenciais do tema do projeto: gestdo de
processos de negdcios, transparéncia e entendimento de modelos, realizando uma
revisao bibliografica dos conceitos a serem utilizados no trabalho e indispensaveis

para o entendimento do estudo e do projeto posto em pratica.

e Capitulo Ill: Apresenta a visdo geral da proposta de sistema desenvolvido, com
resumo das especificacbes do software desenvolvido apresentando as

funcionalidades, requisitos e diagramas do prototipo gerado.

e Capitulo IV: Descreve o uso da ferramenta, sua interface e apresenta uma prova de
conceito para demonstrar a eficiéncia da proposta em atender os objetivos do

projeto.

e Capitulo V: Relne as consideragdes finais, assinala as contribui¢fes da pesquisa e
sugere possibilidades de aprofundamento posterior com a perspectiva de trabalhos

futuros.



2 Reviséo Bibliografica

Este capitulo apresenta os conceitos basicos sobre o gerenciamento de processos de
negécios, com foco na definicdo de processos, modelagem, transparéncia e
entendimento de modelos de processo de negécio.

2.1 Processo de Negdécio

Um conceito primordial para este projeto é o de processo, que é uma agregacao
de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um
ou mais resultados (ABPM, 2013), todavia estendendo esse conceito para 0 ambito dos
negdcios, segundo Dumas (Dumas, et al., 2014) séo o que as empresas fazem sempre

gue entregam um servico ou produto aos clientes.

Para tal, eles se compdem de diversas atividades inter-relacionadas, que seria 0
elemento béasico de unidade de trabalho, e também de uma série de eventos que
desencadeiam essas atividades, pontos de deciséo, que ramificam as tarefas a partir dos
caminhos possiveis de escolha e situacdes, aléem dos atores (executam as atividades),
artefatos (saidas geradas no percurso do processo) e € claro, os resultados, que

delimitam o objetivo final.

Um modelo de processos, de acordo com o0 BPM CBOK (ABPMP, 2013), é uma
representacdo simplificada de um conceito, ou atividade, que podem ser criados a partir
de gréficos, fisicos, narrativos ou uma juncdo dessas técnicas de modelagem. O modelo
expressa a representacdo do estado do negdcio, demonstrando os recursos envolvidos,
como atores, tarefas, informacdo e resultados. E o principal artefato que atende a
necessidade de simulacdo, analise e entendimento do processo em si. Esses modelos
podem ser expressos em diversos niveis de detalhe, o que apoia a compreensdo do
mesmo pelas partes interessadas, tendo diversas vantagens para 0 Seu Uso, COMO

representar a complexidade de um processo, precisdo no fluxo das tarefas as serem



executadas, facilitando a gestdo, além da padronizacdo através de uma notacdo

especifica.

2.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

Com o propdsito de oferecer melhor entendimento aos processos de negécios,
notacBes sdo aplicadas para apresenta-los, algumas abordagens oferecem descri¢bes
textuais para os processos. Todavia elas apresentam diversas ambiguidades pelo uso da
linguagem natural, da falta de padronizagdo. Com isso, uma linguagem que usa
diagramas e recursos visuais oferta melhor entendimento aos envolvidos desde que eles
conhegam 0s seus elementos e recursos. Atualmente, a notacdo de maior uso entre 0s
modeladores de processos ¢ a BPMN (Business Process Model and Notation). BPMN é
um conjunto de padrbes graficos que especificam simbolos usados em diagramas e
modelos de processos. Criado pela Bussiness Process Management Initiative (BPMI),
incorporado ao Object Management e Group (OMG), permite modelar diferentes
aspectos dos fluxos dos processos de trabalho. Em BPMN, organizages s&o
representadas em piscinas, raias dividem um modelo para determinar as atividades
pertencentes a um ator especifico, atividades sdo modeladas em retangulos interligados
por linhas de fluxo de tarefas, iniciadas por eventos e até mesmo bifurcadas por pontos
de decisdo exclusivos ou paralelos, representados por losangos e que levam atém
eventos finais como saida dos processos.

A Figura 1 mostra um exemplo de um modelo de processo de negécios, o
processo “Quebra de Requisitos de uma Disciplina” em uma universidade publica

modelado em BPMN.



Quebra de Quebra de

0 requerente precisa obter o requisitos Requisitos

( Preencher diploma ativamente na negada Aprovada
A Formulario divisdo de diplomas, na -+ ----

Quebra de reitoria. O diploma ndo é P ( ) e Q
gerado pela escola. :

Aluno

Requisitos
Requerida

Assinar
formulario

e reprovar
Avaliar

possibilidade de
quebra de
requisitos

Assinar
formulério
e aprovar

Escola de Informatica Aplicada
Secretaria

Arquivar o
pedido de quebra
de requisitos

Formalizar a
quebra de
requisitos no
sistema

Arquivar o
pedido de
quebra de
requisitos

Diregdo

FIG. 4. Exemplo de modelo de processo usando BPMN — Quebra de Requisitos

Neste modelo, temos a piscina representando a Escola de Informética Aplicada que é a
organizacao a qual pertence esse processo, nas raias os atores sdo o aluno, a secretaria e
a direcdo. O evento inicial é representado por um circulo simples que destaca o
momento e a causa do inicio das atividades, que por sua vez sdo representadas pelos
retdngulos arredondados. Atividades sdo interligadas pelas setas direcionadas que
demonstram o fluxo das tarefas entre os atores, em cada raia, estdo as atividades sobre
sua responsabilidade. As decisbes sdo modeladas pelos losangos que representam
caminhos alternativos de decisdo no processo, levando aos eventos finais, situagdes que

encerram o processo e determinam suas saidas.

Algumas das vantagens de se usar a BPMN para a modelagem dos processos € a
alta disponibilidade de ferramentas que auxiliam na criacdo dos diagramas, além de que
por popularidade, é possivel representar um modelo para publicos-alvo diferentes.
Porém existe a desvantagem de necessitar de treinamento especifico para o uso e
entendimento correto dos conjuntos de simbolos disponiveis.

Para melhor desenvolver os processos, um ramo de estudos ficou estabelecido,
como Gerenciamento de Processos de Negdcios (Business Process Management), ou

pela sigla BPM, que sera abordado a seguir.



2.3 Business Process Management (BPM)

Segundo Dumas (2014), BPM ¢é definida como um corpo de métodos, técnicas e
ferramentas para descobrir, analisar, redesenhar, executar e monitorar processos de
negocios. Esta definicdo reflete o fato de que os processos de negocios séo o ponto focal
do BPM, e envolve diferentes fases e atividades no ciclo de vida dos processos de
negacios.

Este corpo de técnicas e conhecimentos visa representar uma nova forma de
visualizar as operacfes de negocios das organizacdes, além das estruturas funcionais
tradicionais. Essa viséo proporcionada por BPM compreende todo o trabalho executado
para entregar o produto ou servi¢o do processo, independentemente de quais areas ou
localizagBes estejam envolvidas.

De acordo com 0 BPM CBOK (ABPMP, 2013), BPM é uma disciplina gerencial
de capacidade basica interna que trata o trabalho de ponta a ponta e a orquestracdo das
atividades ao longo das fungdes de negdcio. Portanto, evidencia com O QUE, ONDE,
QUANDO, PORQUE, COMO, POR QUEM o trabalho é realizado.

O objetivo principal para que as organizacfes estejam atentas aos métodos de
gerenciamento de processos das suas areas de negécio € para se tornarem mais
eficientes e eficazes na execucdo dos mesmos, incorporando as praticas de BPM, ja que
essa gestdo se estabelece na melhoria constante das atividades de entrega de valor aos
clientes da organizacao.

O processo mostra como a informacdo é transformada e as decisfes tomadas
durante a sua execucao (Eriksson, et al., 2000). Estes modelos ajudam as organizacgdes a
entenderem melhor como sua entrega de valor funciona, de modo que possam ser
usados como um instrumento para comunicar Como a organizacdo opera para produzir

servicos e produtos (Ferreira, et al., 2010).



2.4 Entendimento de modelos de processo

O conceito de transparéncia (Cappelli, 2009), que pode ser aplicado a modelos
de processo, é composto por uma série de outros conceitos, sendo um deles o conceito
de entendimento. De acordo com Reijers e Mendling (2011), entendimento de processos
refere-se ao grau de compreensibilidade de que as informacdes contidas em um modelo
de processo podem ser facilmente aprendidas por um leitor desse modelo. Os autores
afirmam que, com relacdo a inteligibilidade de modelos de processos, um dos insights
mais importantes fornecidos pela pesquisa € sobre a influéncia do tamanho do modelo.
Por exemplo, grandes modelos de processo tendem a ser menos eficazes para fins de
comunicacdo, devido a possiveis erros introduzidos pelos modeladores humanos
(Mendling, et al., 2008). Reijers e Mendling (2010) também apontam outros fatores que
igualmente podem ter um impacto sobre a compreensdo de um modelo de processo:
finalidade do modelo, dominio do problema, notacdo de modelagem e layout visual.
Eles investigaram o efeito sobre a compreensibilidade desses fatores em outras
caracteristicas, tais como a densidade estrutural do modelo de processo e percebeu-se a
relevancia de algumas categorias, usando a estrutura das dimensdes cognitivas para a
compreensdo de programas de computador e notacfes visuais, cujas dimensdes sdo

relevantes para a leitura do modelo de um processo (Green, et al., 1996):

e Abstracdo Gradiente: refere-se a capacidade de um agrupamento de notacdo
em um Unico modelo de processo - quanto mais complexo o modelo fica, mais
dificil se torna para o leitor do modelo identificar as partes que estdo
intimamente relacionadas.

e OperacOes mentais rigidas: diz respeito a um aumento desproporcional da
dificuldade quando os elementos sdo adicionados a uma representacao.

e Dependéncias ocultas: referem-se a interdependéncias que ndo sdo totalmente
visiveis - em modelos de processos que existem entre dividir e juntar conectores.

e Notacdo secundaria: refere-se a qualquer parte de informacgdo adicional que
ndo faz parte do formalismo - em modelos de processo notacdo secundaria é
uma questdo importante, em termos de convencgdes de rotulagem (Mendling, et
al., 2010) ou estratégias de layout (Ware, et al., 2002).



Construir modelos apropriados a transparéncia envolve minimizar as
caracteristicas descritas acima, assegurando a compreensdo do mesmo, definida como a
capacidade humana de reproduzir conscientemente informacdes obtidas (Recker, et al.,
2007).

2.5 Entendimento de Modelos de Processos de Prestacdo de Servicos Publicos

Compreender um modelo de processo é assegurar que alguém pode ler um
modelo de processo e ser capaz de reproduzir a informacdo que ele contém. Inclui
caracteristicas como a adaptabilidade, clareza, concisdo, intuicdo, simplicidade e
uniformidade, o mais importante para os modelos de processos publicos.

O Software Interdependency Graph (SIG) é uma representacdo gréafica, proposto
por Chung (2000), para modelar requisitos ndo funcionais e decompd-los em outros
requisitos ndo funcionais; especificando as interdependéncias entre eles, e, assim,
determinar como operacionaliza-los. Um catalogo € construido para definir os
mecanismos de dependéncias para um tipo e um tépico em um modelo. Neste caso,
“compreensibilidade” e “modelos de processo de servigo publico” respectivamente. A
Figura 2 mostra o SIG de catadlogo de servico publico com os atributos de
compreensibilidade de modelos de processos (Engiel, et al., 2014).

Nesta estrutura também sdo representados os tipos de contribuicdo
(relacionamentos) entre os elementos, que podem ser:

a. BREAK - Prové contribuicdo negativa suficiente para que a caracteristica superior

ndo seja atendida;

b. HURT - Prové contribuicdo negativa parcial para ndo atendimento da caracteristica

superior;
c. UNKNOWN - Prové contribui¢do, porém ndo se sabe se negativa ou positiva,;

d. HELP - Prové contribuicdo positiva parcial para atendimento da caracteristica
superior;
e. MAKE - Prové contribuicdo positiva suficiente para que a caracteristica superior seja
atendida;

Engiel, com base em Leite e Cappelli (Leite, et al., 2010), fornece um conjunto
de mecanismos de operacionalizacdo e execucdo para cada caracteristica neste SIG.

Para usar o catalogo, é necessario ter um processo anterior modelado, descrito usando



representacfes de fluxo de trabalho como na Figura 1. Outro requisito é saber as
necessidades do publico sobre o produto / servico publico. Essas duas coisas podem

orientar o designer para escolher os atributos e mecanismos no catalogo.
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FIG. 5. SIG de um servico publico com insights sobre a compreensibilidade dos

atributos no modelo de processo (Engiel, 2014).

O bem conhecido modelo SEQUAL (Lindland, et al., 1994) propde as seguintes
dimensdes para a qualidade de modelos: sintaticas, seméanticas e pragmaticas. Neste
projeto, os interesses sdo principalmente na dimensdo pragmatica, uma vez que esta
diretamente relacionada com a medida que um modelo de processo pode representar
conhecimento para a acdo, ou seja, um modelo de processo é comunicado como um
modelo normativo (Krogstie, et al, 1999). No entanto, cada dimenséo afeta 0s outros,
como Mendling et al. explica: “teoria semiotica afirma que a compreensdo e,
consequentemente, a comunicacdo, podem ser entendidas como uma escada: a sintaxe
(como fielmente combinar elementos gramaticais em um modelo de processo) deve ser
clara antes da semantica poder ser discutida e semantica (0 que os elementos

gramaticais em um modelo de processo significa?) deve ser clara antes da pragmatica

ser considerada.”



2.6 Qualidade de Modelos de Processo

Varias pesquisas tém sido conduzidas sobre qualidade de modelos de processo.
A maioria das obras abordam a avaliagdo da qualidade (métricas) e as formas de
elaborar modelos qualificados (orientacdo para modeladores). Um exemplo importante é
0 7PMG (Mendling, et al., 2010). Os autores propdem sete regras para orientar as boas

praticas em modelagem de processos:

e Usar 0 menor nimero de elementos no modelo possivel;
e Minimizar os caminhos de roteamento por elemento;

e Usar um inicio e um evento final;

e Elaborar um modelo mais estruturado quanto possivel;
e Evitar elementos de encaminhamento;

o Utilizar etiquetas para as atividades;

e Decompor um modelo com mais de 50 elementos.

Embora essas orientacGes sejam claramente Uteis para ajudar a alcancar modelos
compreensiveis, elas sdo muito genéricas, e ndo estdo preocupadas com o usuario final
de tais modelos.

Por conseguinte, muitos artigos discutem fatores que influenciam a compreenséo
do contetdo sintatico de modelos de processos, resumidos por: finalidade do modelo
(Reijers, et al., 2011), dominio do problema (Lakhotia, et al., 1993), modelagem e
notacdo (Sarshar, et al., 2005), (Hahn, et al., 1999), (Agarwal, et al., 1999), a
apresentacdo visual (Moher, et al., 1993), (Purchase, et al., 1997), (Reijers, et al., 2011),
e complexidade de modelo de processo(Canfora, et al., 2005). Mendling discutiu, entre
outras implicagdes para a pesquisa, que 0s rotulos textuais podem dificultar a
compreensdo da sintaxe de modelos de processos, corroborando com a pesquisa
anterior, a qual identificou que o tamanho e a complexidade tém impacto negativo sobre
a compreensdo modelo de processo (Mendling, et al., 2008). Foi observada também a
existéncia de um trade-off na compreensdo da estrutura sintatica de um modelo e seu
conteudo semantico (por meio de etiquetas textuais).

Varios estudos (Ottensooser, et al., 2012), (Schrepfer, 2010), (Rosemann, 2006),
(Hipp, et al., 2014) analisam uma melhor compreensdo dos modelos de processo de

negocio, mas sem focar no publico, em vez disso, melhorando a compreenséo da propria



linguagem formal ou conceitual. Uma linguagem cidada é, assim, sujeita a analise e
avaliacdo sintatica e seméantica, mas, em vez de enfrentar o cenario modelado, esses
itens devem ser, efetivamente, direcionados para o publico-alvo. Uma questdo que
determina se uma linguagem € cidada é o nivel de transparéncia desta linguagem.

Os modelos de processo de negdcio que estdo sendo construidos parecem
dificeis de entender pelos cidaddos comuns. Em geral, os modelos séo construidos como
documentos técnicos internos. Os cidaddos podem ndo estar interessados em detalhes
técnicos, mas sim em procedimentos de compreensdo, o que faz cada atividade, seus
objetivos, regras e informagdes necessarias. Entdo, como traduzir este tipo de modelo
para uma 'linguagem cidada? O projeto para melhor compreensibilidade compreende a
especificacdo e construcdao de um novo modelo de processo, com base no modelo de

processo de negocios original.

2.7 A Linguagem Cidada

Um dos desafios para a transparéncia sdo os limites do conhecimento como
afirma Tapscott (2003), e os cidaddos ndo tém conhecimento inerente de notacdes
técnicas e interpretacdo de diagramas. Por outro lado, os processos de negdcios
representados por modelagem textual em linguagem natural podem gerar ambiguidade
na interpretacdo e ndo tém nenhuma formalizagéo definida que garanta a uniformidade e
padronizacdo (Hofstede, et al., 2003), enquanto os processos de negdcio representados
por uma técnica de modelagem precisam de conhecimento prévio sobre sua sintaxe e
semantica (van der Aalst, 2013), (Ottensooser, et al., 2012).

Para notacGes técnicas, eficacia, eficiéncia e pragmatismo sdo o foco, uma vez
que pretendem representar com exatiddo (eficacia), o quanto possivel (eficiéncia), a
realidade (pragmatismo) dos processos de negdcio da organizacdo (Pinggera, et al.,
2015). Para a linguagem cidadd, com base nos principios de transparéncia, o foco é
sobre a eficcia. Portanto, para ser completo e expressivo, ndo é recomendado o uso de
uma linguagem com sintaxe simples e seméntica informal (por exemplo, a linguagem
natural), e justamente a auséncia de elementos que garantam esses recursos aumenta a
eficAcia de entendimento para o cidaddo comum, que estd mais interessado em

informacdes diferentes de algumas daquelas necessarias na modelagem de um negdcio.



Uma linguagem cidadd deve ser projetada dependendo, principalmente, do
publico ao qual se dedica a comunicar, fornecendo informacdes Uteis e necessarias para
os cidaddos (Fung, et al., 2007). Uma linguagem cidada difere das outras trés categorias
no sentido de que: a) pode ser ambigua e ndo permite analise semantica como
linguagens formais; b) ela ndo tem a responsabilidade de representar totalmente, formal
e expressamente negdcios, como linguagens conceituais; ¢) ndo € uma linguagem
técnica para a implementacdo. Para Engiel et. al. (2014) e Silva et. al. (2016) com a
adaptacdo de um catalogo de diretrizes foram selecionados alguns métodos ja utilizados
para orientagdo de modelagem de processos e outros criados especificamente para a

linguagem cidadé, que séo:

e Na&o usar raias dentro dos modelos;

e Usar a mesma cor para cada atividade de um ator;

¢ Incluir grandes setas entre as atividades;

e Retirar as atividades administrativas que ndo sdo de interesse do cidadao
e ndo tém nenhuma influéncia no processo de entendimento;

e Enumerar as atividades;

e Escrever o texto mais explicativo e menos técnico;

e Inserir caixas de comentario para informacdes essenciais relacionadas
com atividades;

e Na&o usar conectores ldgicos.

e Representar elementos que apresentem informacdes do processo, tais
como bancos de dados ou documentos;

e Remover eventos iniciais e eventos finais.

A partir dessas operacionaliza¢fes, novos fluxos de modelos de processo foram
desenhados. A Figura 3 mostra o processo "Quebra de Requisitos" na proposta de
“linguagem cidada”, construida manualmente com base no modelo de processo

apresentado na Figura 1.
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FIG. 6. Quebra de Requisitos - representada em linguagem cidada (Silva, et al., 2016).

Uma linguagem cidada foi apresentada para representar processos de negécios, a
fim de tornar a informacdo sobre os processos mais acessivel e compreensivel para o
cidaddo. No entanto, ndo foram propostos procedimentos ou ferramentas de modelagem
usando esta notacdo. Sabemos que as organizagfes costumam adotar padrées como
BPMN, e que os modelos de processo ndo sdo destinados apenas para dar transparéncia
aos cidaddos. Eles sdo usados com outros fins em uma organizacdo. Assim, esta
proposta visa transformar modelos de processos ja construidos em um novo modelo,
com o0 uso da linguagem cidadd, ofertando, assim, transparéncia para o publico em
geral. Todavia, uma transformacdo manual seria de alto custo, dificil manutencéo, além
da ndo trivialidade de “traducao” de detalhes especificos, tais como, escolher o melhor
conjunto de atividades relevantes para o cliente, simplificar a narrativa de atividades,
além de regras relevantes para o processo, entre outros.

Portanto, surgiu a necessidade de dispor uma ferramenta que auxilie as
organizagcOes a traduzir seus processos ja definidos em notacdes padrdes para uma
linguagem cidada, divulgando seus procedimentos ao publico em geral de forma mais

clara, objetiva e transparente.



3 Sistema de Traducdo Semiautomatica de Modelos

de Processos

Inicialmente foi realizado um estudo sobre o estado da arte em modelagem de
processos de negocios e entendimento de processos, além da especificacdo da BPMN e
formatos de exportacdo dos principais elementos e estudos dos formatos graficos da
nova notacdo. Seguindo para a especificacdo e uma analise basica de requisitos, casos
de usos e diagramas que apoiaram o proximo passo de desenvolvimento e codificacédo
da ferramenta capaz de traduzir um modelo de processo em BPMN para a linguagem
proposta por Silva et al.(2016) que é apresentada neste capitulo.

3.1 Requisitos do Sistema

Propdsito do Sistema: O sistema a ser desenvolvido visa automatizar a traducaode
modelos de processo definidos em BPMN (Business Process Modeling Notation) para o
modelo desenvolvido por Silva et al.(2016).
Perspectiva do Produto: O objetivo principal é utilizar o recurso para gerar modelos
de forma automatizada, eficiente e que atenda a demanda de transparéncia das
organizagoes.
Requisitos Funcionais
e O sistema fara a identificagdo dos atores, atividades e demais elementos a
partir do arquivo exportado do diagrama;
e O sistema permitira que o usuario exclua atividades ou elementos do seu
modelo atual antes da transformacéo;
e O sistema permitird que o usuario inclua novas atividades a partir das ja
existentes no modelo atual antes da transformacao;

e O sistema possibilitara que o usuario altere as descricdes das atividades;



e O sistema permitird que o usuario inclua novos elementos na pré-
visualizacdo do modelo;
e O sistema permitira a exportacdo do modelo de processo transformado

em imagem para divulgacéo.

Requisitos Nao Funcionais
e O sistema tera um protétipo desenvolvido usando a Linguagem de
programacéo Java,;
e O sistema tera uma versao disponivel para a web;
e O sistema exportard o modelo final em JPEG;

e A extensdo do arquivo de entrada para a transformacéao sera em XPDL.

3.2 Casos de Uso

A partir dos requisitos levantados, descrevemos 0s casos de uso que apresentam
uma visao das funcionalidades do sistema, a partir da visdo do usudrio, para cumprir seu
objetivo, apresentamos em 4 etapas distintas com suas descri¢bes: Importacdo, que
aborda o meio de entrada do processo a ser traduzido; Analise, que implementa a
identificacdo dos elementos do processo e apresenta ao usuario; Predefinicdo, que
permite ao usuario realizar as modificacbes que julgar necessérias; Exportacéo,

apresenta 0 modelo pronto para ser salvo nos formatos disponiveis.

1 - Importacéo de Modelo
Pre-condigdo: N&o ha.
1 - Sistema solicita a importacdo de um arquivo para efetuar a traducéo;
2 — Usuario clica em procurar;
3 - Usuério seleciona o arquivo para a traducao;
4 - Sistema valida a importacéo verificando a extensdo do arquivo;

Pos-condicédo: Arquivo importado com sucesso.



2 - Analise do Modelo
Pré-condicdo: Arquivo importado com sucesso.
1 - Sistema |é o arquivo importado;
2 — Sistema apresenta os elementos do processo (atividades, atores,etc.);
3 — Usuério exclui atores ou atividades que julgar irrelevante;
4 — Usuério clica em gerar desenho do processo;
5 - Sistema gera a pré-visualizacdo do modelo traduzido;

Pos-condicéo: Visualizagdo do modelo transformado.

3 - Predefini¢cdo do Modelo
Pré-condicdo: Visualizacdo do modelo traduzido.
1 — Sistema apresenta uma visualizacdo do modelo;
2 - Usuério altera a descricao textual das atividades no modelo;
3 - Usuério acrescenta, se necessario, outros elementos ao modelo;
4 - Usuario confirma a visualizacdo e alterac@es realizadas;
5 - Sistema registra as alteracdes.

P6s-Condicgdo: Nova visualizagcdo do modelo traduzido.

4 — Exportacdo do Modelo

Pré-condicdo: Visualizacdo do modelo traduzido.
1 — Sistema apresenta 0 modelo traduzido;
2 - Usuério define qual extensdo do arquivo que deseja exportar;
3 - Sistema exporta 0 modelo.

Po6s-Condicdo: Modelo Exportado.

3.3 Tipo de Entrada

Para que o sistema realize a traducdo necessaria, é preciso um meio de entrada
de dados que informe todas as caracteristicas do processo atual: eventos, atividades,
gateways e os fluxos entre eles. Uma entrada manual desses dados no sistema néo seria
eficiente, pois a quantidade de informagdes a ser extraida do processo é grande e
demandaria um dominio total da modelagem do processo pelo usuario do sistema, que
deve saber extrair do modelo todas essas informacdes, além do controle de erros do



sistema ser complexo, para verificar a consisténcia das informacg0es inseridas. Para a
entrada serd usado entdo, um arquivo de exportacdo de processos com extensdo XPDL
(XML Process Definition Language).

O XPDL é uma linguagem derivada do XML (eXtensible Markup Language) que
descreve os dados envolvidos na criagédo do diagrama em BPMN. Nele s&o transcritos
em linguagem de marcacdo (tags), os dados sobre as atividades, eventos, transi¢des,
gateways, etc. Além de suporte aos dados graficos e de implementacdo. O objetivo
direto da criacdo dessa linguagem criado pelo WfMC (Workflow Management
Coalition) é fornecer um meio viével de integracdo entre ferramentas de modelagem e
comunicagdo entre sistemas que utilizam o BPMN. Ainda que existam sistemas que
geram outras notacbes de exportacdo e importacdo de modelos, seja uma externa ou
definicdo propria, gerar sistemas que utilizam o XPDL pode fornecer flexibilidade aos
usuarios na utilizacdo, pois tais sistemas suportam a mesma linguagem. Somente a
partir desse arquivo como entrada, o sistema identifica todos os elementos necessarios

para a conversao do processo, segundo a estrutura de mapeamento descrita na Tabela 1.

TABELA 1. Exemplos de Mapeamento de BPMN para XPDL.
Objeto Grafico em BPMN ‘ Mapeamento em XPDL

</Pool>
<Pool Name="Escola de Informdtica Aplicada”™ ...>

<Lanes>

<Lane Name="Aluno" ... >

Aluno

< Lll>

</Lane>

<Lane Name="Secretaria" ... >

< Lll>

</Lane>

Escola de Informatica Aplicada
Secretaria

<Lane Name="Direcdo" ... >

Direcao

< Ll>

o ) </Lane>
Piscinas e Raias </Lanes>
< L. >
</Pool>

</Pools>

(::) <ActivityName="Quebra de Requisitos Requerida">
<Event>

Quebra de <StartEvent... />

Requisitos </Event>

Requerida
q < vl >

Evento Inicial </Activity>




Preencher

<ActivityName="Preencher Formuldrio">

Formulario
< L.o.>
</Activity>
Atividade

<ActivityName="">
<RouteMarkerVisible="true" />
< Llle >

Gateway XOR </Activity>

Gateway Paralelo

<ActivityName="">
<RouteGatewayType="Parallel" />
< Lll >

</Activity>

Qu@jgde <ActivityName="Quebra de Requisitos Aprovada">

Requisitos

Aprovada <Event>

O <EndEventResult="None" />
</Event>
</Activity>
Evento Final
<Transition
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s e From="e7547777-22c9-4eb7-886b-ddbeb219f41c"

Fluxo

To="eda2a33e-a0cl-47£f3-97a4-4£490875cd78">
< Llll >

</Transition>

3.4 Diagrama de Classes do Dominio

Para modelarmos as classes do projeto, analisamos 0s objetos que compreendem
nosso cenario, que sdao os mesmos definidos pela notacdo BPMN que serd nossa
entrada, dele identificamos as piscinas para extrair a informacéo de quais organizacgdes
constam no modelo, cada raia com suas respectivas atividades nos informam quais

atores pertencem cada tarefa especifica, a partir desta analise foram incluidas as

seguintes classes:
e Piscina
e Raia
e Atividade




A possibilidade de criarmos a classe Ator que define a responsabilidade em cada
tarefa, ndo foi vista como necessaria pois é sindbnimo das raias, outra circunstancia
percebida é que no arquivo de entrada ndo fica explicita a informacao de cada ator (raia)
para cada tarefa, sendo necessario calcular a posicdo em que cada atividade esta no
modelo e entdo adicionar aos elementos.

Nos modelos, existem também anotacfes associadas a atividades especificas,
além de elementos de dados e armazenamento, que também foram modelados em
classes:

e Anotacdo

e Associacdo

Percebemos que todas as classes descritas possuem caracteristicas em comum
dentro do modelo, que sdo Uteis a nossa transformagdo, como por exemplo, um id para
cada objeto do processo, um nome especifico, o tamanho do elemento e a posicéo de
cada elemento no processo em coordenadas X e y. Assim, uma decisdo de projeto foi
criar uma superclasse que estendera as posteriores para aproveitamento e simplificacdo
do cadigo, entdo definimos a classe Elemento para conter os dados comuns a todas as
demais classes.

Outra classe percebida é o Fluxo, que faz a ligagcdo entre uma atividade e outra e
demonstra a transicdo de trabalho no processo, tendo um ponto de origem e destino e
nos trara a informacdo primordial da ordenacdo das atividades. Um caso particular de

transicao serd a associacao que interliga atividades a objetos de dados ou observagdes.
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FIG.4. Diagrama de Classes do Dominio.

A partir da modelagem das classes, foi implementado um prot6tipo, denominado
Auto Pro XPDL, em linguagem JAVA, para verificar a consisténcia das classes, propor
métodos e gerar propostas de interfaces, essa base inicial foi primordial para a
construcdo da aplicacdo final para a Web, que serd descrita em detalhes no capitulo

seguinte.

3.5 Prototipo Auto Pro XPDL

A tela inicial do sistema Auto Pro XPDL (FIG. 5) possui uma interface simples e
intuitiva onde o usuario ao clicar na selec@o de arquivo é aberto uma janela de busca de
arquivos com extensdo em XPDL, um filtro na busca ndo permitird que outra extensdo
seja selecionada e um teste no arquivo verificard a versdo compativel com o sistema,
XPDL 2.2.
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FIG. 5. Tela inicial do Prot6tipo Auto Pro XPDL.

Com o arquivo selecionado, o sistema realiza a identificacdo automatica de
todos os elementos do processo descritos no arquivo que sdo fundamentais na
conversao: piscinas, raias (define os atores e as atividades associadas a eles), atividades,
gateways (decisbes e caminhos alternativos), fluxo (identifica a transi¢cdo entre as
atividades), comentarios, entre outros;

Como foi percebido anteriormente na analise do mapeamento da extensdo
XPDL, ndo é explicita a informac&o de cada ator (raia) para cada tarefa, foi necessario a
partir da leitura do arquivo calcular a posicdo em que cada atividade estd alocada e
entdo com as coordenadas X e y comparar com a posicao de cada raia para identificar os
atores de cada tarefa.

Com esses elementos apresentados na tela de analise (FIG. 6) o usuario pode
decidir quais atividades ndo fardo parte do novo diagrama, inserindo-as em uma lista
textual de atividades a serem excluidas.



Arquivo Editar Opcoes

Escola de Informdtica Aplicada

Aluno j @ ‘ &Y ‘

Preencher formuldrio

Imprimir Histdrico Escolar e Anexar ao R.A.S
Verificar Ata de Colacdo de Grau

Enviar Memorando para a divisdo de Diplomas
Assinar Memorando

Gerar Memorando ‘ ,
Arquivar o pedido de diploma do Curso

[ OVoItar J lConﬂrmarJ

FIG. 6. Interface de Andlise de um processo no Prototipo Auto Pro XPDL.

No prot6tipo, acrescentamos a possibilidade de definir um ator cliente (FIG. 7),
ele sera descrito como "vocé" no modelo final, a partir do qual € definida a visao de
todas as atividades com um direcionamento pessoal e que demonstra sobre qual
perspectiva o processo foi modelado. Além de criar submenus de edi¢éo das atividades
segundo 0s casos de uso, pra 0 usuario editar os textos das atividades e acrescentar
anotacoes, regras de negdcios ou alterar fluxos alternativos.

Com todas as alteracGes ja realizadas no passo seguinte, o sistema apresenta um
diagrama do processo traduzido com todas as informagdes do modelo original mais as

alteracdes realizadas pelo modelador no procedimento de tradugéo (FIG. 8).



Andlise do Modelo

Rome do Processo :

Emiss3o de Diplomas

Ator Cliente :

Direcdo
Imprimir Histdrico Escolar e Anexar ao R.A.S

Verificar Ata de Colacdo de Grau
Gerar Memorando

Origem :

Escola de Informdtica Aplicada

Atividades a serem Excluidas :

Enviar Memorando para 3 divisio de Diplomas
Arquivar o pedido de diploma do Curso
Assinar Memorando

Emissao de Diplomas

T Ty S e
|0 requerente precisa obter o
pedido ativamente na
divis3o de diplomas, na

reitoria. O diploma ndo é
“gerado pela escola

<

FIG. 8. Visualizacdo do processo traduzido na linguagem cidada via Auto Pro XPDL.




Toda a prototipagem serviu para testar a tradugdo de varios processos e verificar
que os requisitos definidos atendiam a proposta do projeto, todavia a utilizacdo da
ferramenta ficaria restrita ao uso em desktop, devido a instalacdo de requisitos de
sistema para utilizacdo e a falta de distribuicdo para o uso do mercado. Foi necessario
entdo a implementacédo para a web de uma verséo real, que foi chamada posteriormente

de CAMELOT (Citizen Automatic Model Translator) sera apresentada a seguir.



4 Camelot (Citizen Automatic Model Translator)

Em parceria com a Empresa Junior da UNIRIO, uma nova versdo da ferramenta
para web foi construida e adaptada, seguindo os mesmos requisitos definidos nas etapas
iniciais do projeto e do prototipo em JAVA, Auto Pro XPDL, desenvolver uma verséo
para uso online, oferece mobilidade, flexibilidade e utilizacdo imediata para qualquer

interessado.

4.1 Interface e Funcionalidades

Desenvolvemos a interface de forma também simples, intuitiva e agradavel,
como na versdao anterior, porém com um design mais minimalista, claro e leve com
diversos simbolos e icones para facilitar a compreensdo. Na ferramenta o usuario pode
realizar a selecdo de um arquivo com extensdao em XPDL, na versdo compativel com o
sistema. Este entdo realizara a identificacdo automatica de dos mesmos elementos
fundamentais para a traducgéo: piscinas, raias, atividades, gateways, fluxo, entre outros,

conforme a interface inicial do sistema apresentada na Figura 9.



CAMELoT 2 Ferramenta de tradugdo ‘ ‘ © Sobre o projeto | ¥ Contato

o B B Vamos traduzir os seus modelos de processo de
— negdcio para a linguagem cidada:

AN
XPDI ; ;
Citizen Automatic Model Translator ‘ Selecionar um Arquwo
@ @ ® @

R R wd

]—‘ - — * Somente arquivos XPDL (Arquivo padréo de
ez e J transferéncia de informagdes de processos em

BPMN)

FIG. 9. CAMELOT - Interface para selecdo de Arquivo para traducdo do modelo do

processo para linguagem cidada.

Apo0s a selecdo do arquivo, apresentam-se em tela as atividades do processo ao
modelador, que poderd decidir quais ndo fardo parte do novo diagrama, removendo
atividades ou atores, editando o nome de cada tarefa para dispor de uma descricdo de
texto livre mais clara e objetiva da atividade a ser executada, além de definir uma cor
para os atores, por default todas as atividades assumem a cor branca, porém ao definir

uma cor especifica para um ator, todas as atividades assumem a cor do ator sobre sua

responsabilidade, conforme a estrutura da linguagem cidada.

CAM EI_OT ‘ %2 Ferramenta de tradugdo | | © Sobre o projeto | ¥ Contato ‘
Conteudo do processo T — ¢ %ﬂ
Todos os atores, tarefas e informagdes do seu modelo estdo descritas no ) ! # L} [—] 72
quadro abaixo, para modifica-las de acordo com a sua necessidade de I ‘ !

entendimento para a Linguagem Cidada:

Desenhar o Processo

ATOR: Aluno

@ @ @ @
& Esconder tarefas ] Escolher cor = = =
W Excluir ator /" Editar nome Dﬁ‘ _J_.D4

TAREFA: Preencher Formulério

COMENTARIOS:

Nenhum comentdrio

— aret o - Cri ntario
] Remover tarefa V Editar nome 4 Criar comentario

FIG. 10. CAMELOT - Interface apresentando as atividades e atores do modelo original

para serem traduzidas.



A partir das defini¢des estabelecidas nesta anélise do modelo, é gerada uma pré-
visualizacdo do novo modelo do processo, seguindo as especificagdes da linguagem
cidada. A ordenacdo das atividades segue o mesmo fluxo do processo original, com a
numeracdo na parte superior de cada atividade. Com essa pré-visualiza¢do, o0 usuario
podera verificar se 0 modelo atende aos critérios de compreensibilidade e realizar
possiveis alteracdes para melhoré-lo, tais como, inserir comentarios, regras de negocio,
fluxos alternativos ou observacdes externas ao processo, cada uma interligada a

atividade a qual se refere e com uma definicéo de cor e tragado diferentes.

Adicionar comentarios

Selecione o tipo de comentério Observagao

| Regra

Fluxo
( Observagdo

m Cancelar

FIG. 11. CAMELOT - Interface apresentando a insercao dos tipos de comentarios em

uma atividade especifica.

Com esses recursos, €& possivel adicionar elementos que gerem mais
entendimento aos envolvidos no processo, e assim ser atingido o objetivo direto do

modelo.

4.2 Exemplo de Traducéo do Processo de Emisséo de Historico Escolar

A seguir apresentamos um exemplo de processo da secretaria da Escola de
Informatica Aplicada da UNIRIO que ilustra a transformacéo gerada pelo CAMELOT.

A Figura 12 representa o processo modelado em BPMN e a Figura 13 a saida do



sistema apés a entrada com o arquivo XPDL e analises conforme descrito

anteriormente.

Programa da
) disciplina do
= Orequerente precisaobtero s otice
& ( Preencher e pedido ativamente, aseaetaria
g \Z Formulario | ndo o notificasobre a conclusdo
= Historico SIE do processo
Escolar
requerido .-
= :
< .
- L = Aguardar aluno
s o} &Impnmlr [;;nmbartodm g obtero
E ] historico %
a 5 ot as folhas histérico
< 3 B escolar
_ ’
s : :
£ |
o
ki
. Histérico Escolar
- &
o D I R Assinar todas
& as folhas
(]

FIG. 12. Processo Original em BPMN — Emisséo de Historico Escolar

.;::I:;. .;:Ez:;. .;_::_3::;. .4 ) .;_:_5:_;.
(Aluno ). ((Secretaria ) ( Diregéo )] (Secretaria )

Preencher Imprimir Carimbar Assinar Aguardar
Formulario Histérico todas as todas as aluno obter

Escolar folhas lf\> folhas lfl> Historico
Escoalr

FIG. 13. Processo traduzido via CAMELOT para Linguagem Cidada

Vemos que a ferramenta incluiu todas as atividades em ordem e numeradas
conforme o processo original. Eventos iniciais e finais sdo omitidos, assim como
documentos e bases de dados. Neste exemplo o modelador definiu cores para cada ator
e com isso as atividades relacionadas a ele também ficam coloridas. E possivel alterar as
descricOes de cada tarefa para oferecer mais clareza e expor mais detalhes de cada
atividade ao leitor desse processo.

Uma decisdo interessante é pontuar quais dos atores € o alvo do entendimento do
processo, um ator cliente, este seria 0 componente do processo a partir do qual é

definida a visdo de todas as atividades, ele sera descrito como "vocé". Outra alteracéo,



possivel é omitir ou unir tarefas para simplificar a visdo do leitor, nesse caso as tarefas
de Carimbar e Assinar todas as folhas poderiam ser Unicas, mesmo que realizadas por
atores diferentes elas na visdo do ator cliente, compreendem a mesma unidade de
responsabilidade para emissdo de histérico escolar, unir estas tarefas trara maior
simplificacdo do modelo e o tornard mais conciso.

Outra possibilidade € deixar explicito quais sdo as regras de negdcio aplicaveis ao
processo, ou seja, acrescentar detalnes em comentarios. Na Figura 9, apresentamos o
modelo traduzido com as alteraces finais que permitem maior entendimento sobre

como obter esse servigo.

©) (2) (3 (4

Aluno Secretaria Secretaria Secretaria
( )« ) ( )

Preencher Imprimir Carimbar e Aguardar
Formulario Historico Assinar aluno obter

Escolar If\> todas as Ifl> Historico
folhas Escolar

;I_/

Regra: O
Histarico
Escolar deve
ser emitido em
até 5 dia uteis

FIG. 14. Alteragdes no processo traduzido via CAMELOT para maior entendimento.

4.3 Prova de Conceito

Uma prova de conceito foi realizada para verificar a viabilidade da aplicacdo em
traduzir modelos de processos BPMN em modelos de linguagem cidadd. A prova de
conceito (PoC) é um método normalmente utilizado para demonstracdo, ou seja, para
verificar que certos conceitos ou teorias tém o potencial para aplicagdo no mundo real.
Nesse sentido, nos testamos o CAMELOT com 5 diferentes modelos de processo. O
objetivo era verificar se o aplicativo foi capaz de gerar novas visualizagcbes para 0s
modelos de processo, conforme definido nos requisitos linguisticos dos cidad&os, sem a

introducdo de erros e mantendo a ideia principal do procedimento descrito



originalmente. O contexto foi a Escola de Sistemas de Informacdo de uma universidade
publica no Brasil. Os modelos de processo foram: Cancelamento de Matricula,
Declaracdo de Matricula, Emissdo de Historico Escolar, Quebra de Requisitos e
Declaracdo de Conclusdo de Curso, todas as versdes originais em BPMN e traduzidas
estdo disponiveis no APENDICE.

Os resultados obtidos séo resumidos na Tabela 2 e na Figura 15. Na Tabela 2, o
numero de atividades originais (#OA) e eventos originais (#OE) e gateways originais
(#OG) sdo comparados com o0 numero de atividades traduzidas (#TA ), eventos
traduzidos (#TE) e gateways traduzidos (#TG). Foram aplicadas as regras de
operacionalizacdo de Engiel e Silva descritas neste trabalho.

Modelo de processo #OA | #TA | #OE | #TE | #OG | #TG

1- Cancelamento de Matricula
2 - Declaragdo de Matricula

3 - Emisséo de Historico Escolar 5 4 2 0 0 0
4 - Quebra de Requisitos 7 5 3 0 1 0
5 -Declaracdo de Conclusédo de Curso 6 5 3 0 1 0

TABELA 2. Resumo dos resultados da PoC

A Figura 15 apresenta a mesma informagdo em uma visualizacdo grafica mostrando
que, em geral, 0 nimero de atividades é reduzido, e eventos e gateways desaparecem,

diminuindo a complexidade do modelo de processo.

B ow s N o®m @

| Cancelamento I Declaragio de Emissdo de Quebra de Requisitos I Declaragao de
I de Matricula H Matricula Histérico Escolar a I Conclusdo de Curso
______________________________________________________
B B P
B me [

FIG. 15. Grafico - Resumo dos resultados da PoC




Com base nesses resultados, concluimos que CAMELOT tem potencial de ser
usado para a traducao de processos. No entanto, algumas questdes devem ser discutidas.
Argumentamos que essas linguagens destinadas para representar diferentes fins de
modelos de processo ndo devem ser usadas para modelar processos a partir do zero,
mas, em vez disso, elas devem ser geradas a partir de padrées (como BPMN) que ja sdo
utilizados por empresas. Daqui por diante, nds reivindicamos a relevancia de uma
aplicacdo para traduzir modelos. Esta nocdo € uma das principais contribuicGes desta
pesquisa.

Ao ler os modelos traduzidos no PoC, € possivel comparar com o original. No
entanto, embora ndo seja considerado alto o suficiente para ser um problema, ha um
custo adicional para o processo de traducao relacionado com as decisGes manuais sobre

quais atividades excluir e comentérios textuais para incluir.



5 Conclusao

Este projeto apresentou uma abordagem para gerar uma visualizacdo amiga do
cidaddo de modelos de processos. A principal motivacao para esta pesquisa € apoiar as
organizacBes publicas para tornar seus processos disponiveis e compreensiveis por
pessoas comuns. A premissa é que, embora as notacbes padrdo sejam muito
importantes, eles ndo sao faceis de serem aprendidas por ndo-técnicos.

A linguagem cidada foi proposta por Silva et al. (2016) para resolver este
problema. Neste projeto argumentou-se que o modelo gerado deve ser produzido
automaticamente a partir de um padrdo como BPMN, portanto, a ferramenta CAMELOT
foi apresentada para transformagdo semiautomética de modelos de processos. A

ferramenta encontra-se disponivel para uso on-line através do link: https://camelot-

5bflb.firebaseapp.com.

5.1 Consideracdes Finais

Com uma versdo ja implementada do sistema CAMELOT, pode-se aplicar
exaustivamente novos testes para verificagdo da transparéncia dos processos gerados
como saida do sistema, verificar novas funcionalidades que apoiem ou facilitem a
intuicdo e interacdo na transformacdo dos processos e eficiéncia do sistema em gerar
modelos seguindo os padrdes da linguagem cidada.

As primeiras impressdes sobre a aplicagdo desta abordagem foram obtidas com a
execucdo de uma PoC com modelos de processos em um contexto real. A principal
contribuicdo desta pesquisa ja estd em uso com uma nova forma de distribuir
informacdes transparentes aos usuarios finais, como a apresentacdo dos processos de
atendimento ao aluno da Secretaria do curso de Sistemas de Informacdo da

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO disponibilizando em seu


https://camelot-5bf1b.firebaseapp.com/
https://camelot-5bf1b.firebaseapp.com/

site processos em modelos compreensiveis em linguagem cidada, disponivel no site

institucional: http://bsi.uniriotec.br/secretaria/atendimentoAoAluno.html

A ferramenta desenvolvida possui potencial para tornar a gestao de transparéncia
das informacGes de empresas e instituicbes mais facilitada, organizada e dindmica e
atender prontamente a demanda de solugdes praticas para aplicar transparéncia aos

negacios.

5.2 Limitacdes do Projeto

Duas principais limitacbes foram identificadas, uma sobre os gateways XOR e
outra sobre a dimensdo no tamanho do modelo produzido. O problema com a primeira
questdo é quando ha gateways aninhados; o aplicativo ndo foi capaz de gerar uma boa
solugéo. O texto fornecido como a segunda opgao poderia crescer infinitamente. Esse
tipo de processo (com muitos pontos de decisdo com base em regras sobre regras) seria
provavelmente melhor representado com abordagens declarativas. O segundo problema
vai aparecer com um modelo de processo muito grande, o que seria mais dificil de ser

visualizada de forma horizontal (apenas uma dimensao).

5.3 Trabalhos Futuros

Um novo ramo de estudos ja esta em andamento, buscando a composi¢cdo da
linguagem cidadd com textos estruturados para tratar processos com alto nivel de
complexidade, ofertando em partes do processo original, uma mescla de atividades em
linguagem cidada e outras em blocos de texto, oferecendo maior clareza em fluxos
alternativos aninhados, agregando a linguagem cidadd métodos declarativos para
descricdo em linguagem natural de forma a complementar o modelo. Pode-se apurar,
também, a competéncia do sistema desenvolvido em paralelo a propostas similares de

entendimento de processos, utilizando animacdes, modelagem 3D ou jogos.


http://bsi.uniriotec.br/secretaria/atendimentoAoAluno.html
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Apéndice

PROCESSOS DA PROVA DE CONCEITO EM BPMN

Escola de Informatica Aplicada
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