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RESUMO

O desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas que aproximem a sociedade dos
processos realizados pelas organizacdes publicas ¢ de suma importancia para o
desenvolvimento da Democracia Eletronica. Nesse contexto, este trabalho analisa os
processos que t€ém como objetivo a busca de desaparecidos, executados pela Policia
Civil do Estado do Rio de Janeiro. Em sequéncia, desenvolve uma solugdo tecnologica
que acredita-se que ird agilizar os processos analisados e possibilitara colaboragdo dos

cidaddos para identifica¢do e busca de pessoas desaparecidas.

Palavras-chave: : Democracia Eletronica, Andlise de processos de negécio,

Desenvolvimento web, Desenvolvimento moével.



ABSTRACT

The development of technological solutions that brings together society and
processes executed by public organizations is extremely important to Electronic
Democracy. In this context, this project analyzes the processes that have as a goal the
search of missing people, executed by the Civil Police of Rio de Janeiro State.
Following, the project brings to light the development of a technological solution which
may make possible the collaboration between citizens and the Police for missing people

search and identification in Rio de Janeiro.

Keywords: Electronic Democracy, Business Process Analysis, Web development,

Mobile development.
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I Introducao

1.1 Motivacao

Em meio ao desenvolvimento tecnoldgico, dado o potencial das tecnologias
disponiveis na web, a interacdo entre cidaddo e governo tem sido mais explorada. Além
disso, a inclusdo do cidaddo nos processos de tomada de decisdo tem como objetivo
principal a democracia (ARAUJO et al., 2012). Nesse contexto, o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas que aproximem a sociedade dos processos realizados pelas
organizagdes publicas ¢ de suma importancia para o desenvolvimento da Democracia

Eletronica.

1.2 Objetivos

No estado do Rio de Janeiro, foram dadas como desaparecidas 5.473 pessoas no
ano de 2010 (ISP, 2010). A Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro possui uma
delegacia especializada na descoberta de paradeiros de pessoas desaparecidas. Nesse
cendrio, este projeto tem como objetivo desenvolver uma solugao tecnoldgica que apoie
os processos executados pela Policia Civil.

O objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver uma solugdo tecnoldgica
composta de um sistema web e um aplicativo mével. Ambos serdo responsaveis por
agilizar a solicitacdo de informagdes para identificacdo de desaparecidos feita por
terceiros. Além disso, acredita-se que através da solucdo desenvolvida serd possivel
uma participacdo facilitada da populacdo na descoberta de paradeiro de pessoas

desaparecidas.



Para alcancar tal objetivo, foi realizada uma andlise dos processos para
descoberta de paradeiros executados pela Policia Civil. Foram realizadas atividades
previstas na Gestdo de Processos de Negocio' (ou, em inglés, BPM - Business Process
Management), envolvendo a modelagem dos processos, andlise e identificacdo de
melhorias e oportunidades de automacdo dos mesmos. A partir desse estudo, foi
possivel desenvolver uma solugdo tecnoldgica voltada para o apoio dos processos

analisados.

1.3 Organizac¢iao do texto

O presente trabalho estd estruturado em capitulos e, além desta introdugdo, sera
desenvolvido da seguinte forma:

e C(Capitulo II: Democracia FEletronica — Apresenta o conceito de
Democracia Eletronica, detalha os niveis de participagdo democratica, e
apresenta o grupo de pesquisa CIBERDEM explicando como seus
estudos e pesquisas buscam inovar a ado¢do da Democracia Eletronica.

e (Capitulo III: Cenario — Apresenta o cenario atual dos desaparecimentos
no estado do Rio de Janeiro e a Delegacia de Descoberta de Paradeiros
(DDPA), descreve e analisa os processos executados pela DDPA.

e (Capitulo IV: Especificagdo — Apresenta a solucdo tecnoldgica
desenvolvida para apoiar os processos da DDPA, analisa e descreve a
solugdo através de diagramas UML e a listagem de seus requisitos.

e (Capitulo V: Projeto — Detalha o projeto da solucdo tecnoldgica

desenvolvida, apresentando a arquitetura do solug¢do, as tecnologias

! Pagina com detalhes sobre o BPM: http://bpm.com/what-is-bpm



utilizadas e como foi feita a sua implementagao.

Capitulo VI: Testes — Apresenta os testes que foram feitos para a solugao
desenvolvida. Foram realizados trés tipos de teste: teste de sistema,
validagdo com representante da DDPA e teste de usudrios.

Capitulo VII: Conclusdes — Reune as consideracdes finais, assinala as
contribuicdes da pesquisa e sugere possibilidades de aprofundamento

posterior.



2 DEMOCRACIA
ELETRONICA

2.1 Conceito de Democracia Eletronica

No contexto globalizado em que se vive atualmente, midias e meios de acesso a
internet permitem que tomadas de decis@o e participagdo de um grupo em determinado
assunto seja cada vez mais comum. E inegavel que com a popularizagdo desses meios,
se questione a participag@o popular nas questdes que tangem a sociedade em que vivem.
Desse modo, a ampliacdo de formas de participagdo popular por meios eletronicos ¢ de
suma importancia para o atual desenvolvimento social.

O conceito de Democracia Eletronica pode ser tratado como o conjunto de
discursos, teorizagdes e experimentacdes que empregam as Tecnologias de Informacgao
e Comunicagdo (TICs) para mediar relagdes politicas, tendo em vista as possibilidades
de participacdo democratica nos sistemas politicos contemporaneos (SILVA, 2005).
Com base nesse conceito, pode-se afirmar que com o crescimento da utilizacdo dos
meios eletronicos pela Administragdo Publica, e consequentemente com a maior
participag@o popular por esses meios, o campo de estudo da Democracia Eletronica se

torna de grande destaque para diversas areas.

2.2 Niveis de participacdo democratica

A forma como os sistemas de participacdo social implantados pela
Administragdo Publica apoiam a inclusdo da sociedade em assuntos publicos pode ser

definida em diferentes niveis. Entender o conceito de cada nivel da Democracia



Eletronica ¢ fundamental para o sucesso de um sistema que tenha em vista atuar nessa

area, ampliar de fato a participagdo popular e possuir forte interagdo com a sociedade.

Segundo ARAUJO et al., (2012), os niveis de participagdo democratica sdo os

seguintes:

1° nivel: Presta¢do de Servigos. Basicamente a Administra¢do Publica
fornece informagdes e servicos para a populagdo por meio de uma
plataforma de eletronica, TIC. Nao ha interagdo da populacdo com a
instituicdo publica pela plataforma, além da utilizacdo do servigo
oferecido.

2° nivel: Coleta de Opinido Piblica. Ainda sem interagdo efetiva da
populacdo, ainda ndo ha uma conversa de fato, porém nesse nivel a
Administragdo Publica obtém a opinido da populacio sobre determinado
assunto publico através de TICs. Nao necessariamente a opinido coletada
sera acatada publicamente a respeito do topico em questdo.

3° nivel: Prestaciio de Contas. E a utilizagdo de TICs para exibir dados
de contas da Administragdo Publica. Gera a Administragdo Publica uma
maior preocupagdo e responsabilidade politica, j4 que as contas exibidas
terdo as informagdes necessarias para alterar o entendimento dos seus
significados pela populagdo. As decisdes, no entanto, ainda estdo sob o
poder da esfera administrativa.

4° nivel: Democracia Deliberativa. A Administragio Publica toma
decisdes publicas a partir de discussdes com representantes da
populagdo. Primeiro nivel de conversa entre ambas as partes ndo apenas
como via de mao Unica, dotando a populacdo de meios para produgdes

de acdes politicas.



e 50 nivel: Democracia Direta. A populagdo torna-se agente de toda a
producdo de decisdo politica. Nesse patamar de  participagdo
democrética, a utilizacdo das TICs para a total representagdo do cidadao
na politica ¢ indispensavel para a manifestacdo da decisdo do povo nas
questdes de Governo.

52 Nivel:
Democracia Direta

42 Nivel:
Democracia Deliberativa

32 Nivel:
Prestacdo de Contas

22 Nivel:
Coleta de
Opinido Publica

12 Nivel:
Prestacdo de Servigos

Figura 1 - Niveis de participacio democratica
Pode-se observar a importancia da implantagdo de tecnologias que apoiem os
diferentes de niveis de participagdo democratica da populagdo. Logo, o investimento em
TICs para esse proposito ¢ necessario se houver o desejo de maior decisdes politicas da
populagdo por parte da Administragdo Publica. Contudo, o estudo de praticas da
Democracia Eletronica ¢ fundamental para que haja correta implementacdo das TICs

nos processos democraticos.

2.3 CIBERDEM

O CIBERDEM (Grupo de Pesquisa e Inovagdo em CiberDemocracia) ¢ um
grupo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) que

realiza estudos e pesquisas sobre solugdes para o apoio a sistemas de governo. O



CIBERDEM promove articulagdes com empresas e instituicdes em processos de
inovacdo de métodos e produtos para ampliar as capacidades de governanga,
transparéncia, participagdo social, educacdo e promocdo da democracia. Por meio
desses, o CIBERDEM tem como objetivo tornar a UNIRIO uma referéncia nacional e
internacional na area de governo, participagcdo e democracia eletronica, como forma de
transformagdo social, do setor publico e das organizacdes em geral (CIBERDEM,
2016).

Um dos objetivos do CIBERDEM ¢ construir solugdes tecnoldgicas que
permitam a colaboracdo entre cidaddos e os processos de prestagdo de servigos da
Administragdo Publica. Segue na figura 2, uma ilustracdo de algumas solugdes

desenvolvidas pelo CIBERDEM com o objetivo promover aproximagao entre governo

e cidadaos:
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Figura 2 - Interacio Sociedade e Administracio Publica

A Figura 2 (ARAUJO e TAHER, 2014) ilustra como solucdes tecnoldgicas



podem auxiliar a maior participagdo da sociedade na Administragdo Publica. A partir da
gestdo de processos (Figura 2, elemento A) e modelagem de processos de uma
organizacdo publica , TICs podem ser implementadas para tornar os processos visiveis
aos cidadaos, com entendimento facilitado para ndo especialistas (Figura 2, elemento B)
(ENGIEL, ARAUJO e CAPPELLI, 2013) (Figura 2, elemento C) (GOMES, 2004).
Além disso, TICs podem tornar possivel a conversa sobre processos entre cidaddos e
organizagdo publica (Figura 2, elemento D) (DIIRR, 2011), com levantamento de ideias,
discussoes (Figura 2, elemento F) (TAVARES, 2012) e visualizagdo das mesmas.
Aplicativos méveis que permitam o acesso e entendimento de processos de prestacdo de
servigos também podem ser desenvolvidos (Figura 2, elemento E) (SELL et al., 2015).
Em suma, no contexto do Grupo de Pesquisa CIBERDEM, solugdes
tecnologicas vém sido desenvolvidas com objetivo de ampliar a participacdo da
sociedade nos processos da esfera da Administracdo Publica. Conhecer os diferentes
niveis de Democracia Eletronica ¢ importante para uma implantagdo eficaz das TICs, e
no meio de midias eletronicas e acesso cada vez mais comum a internet, aplicar os
conhecimento de Democracia Eletronica no cendrio publico atual ¢ necessério para uma

tomada de decisdo publica e com participagdo social.



3 CENARIO
PROBLEMA

3.1 Desaparecimentos no Estado do Rio de Janeiro

Segundo pesquisa divulgada pelo Instituto de Seguranga Publica do Estado do
Rio de Janeiro, em 2010 foram registrados 5.473 desaparecimentos em todo o estado
(ISP, 2010). Na mesma pesquisa foram tracados estatisticamente os perfis das pessoas
desaparecidas de acordo com os dados de:
e Maioridade
e Faixa etaria
e Sexo
e (Ocupacao
e Escolaridade
e Estado civil
e C(Cor ouraga
e Grandes regides
e Meses do ano
e Dias da semana
Os dados sobre "Grandes regides", "Meses do ano", e "Dias da semana"sdo
validos de destaque. A figura 3 apresenta a variagdo de localizacdo dos

desaparecimentos por grandes regides do estado.



Total de pessoas desaparecidas por Grandes Regides (Rio de Janeiro — 2010)
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Fonte: DGTIT/PCER].

Figura 3 - Grafico de total de desaparecimentos
Pode-se observar que a capital do Estado possui a maior incidéncia de
desaparecimentos, porém devido a menor populaciao das demais regides observa-se uma
alta variagdo de localizagdo da ocorréncia de desaparecimentos.
O graficos graficos abaixo apresentam a variagdo de pessoas desaparecidas por

dias da semana e por meses do ano.

Total de pessoas desaparecidas por Dias da Semana (Rio de Janeiro — 2010)

1200 A
1000 -

800 -

996
827
751 740 735
680 13
600 -
400 -
200 -
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0 .
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informado

Fonte: DGTIT/PCER]J.



Figura 4 - Grafico de pessoas desaparecidas por dia da semana
No grafico de desaparecidos por dias da semana, ¢ observado uma incidéncia
maior na sexta-feira. No entanto, a diferenca para os outros dias da semana nao ¢ maior

do que 30% do total de desaparecimentos da sexta-feira.

Total de pessoas desaparecidas por Meses do Ano (Rio de Janeiro — 2010)
527
494 .
472 . 462
| I - | |
AGO SET ouT NovV DEZ

Figura 5 - Grafico de pessoas desaparecidas por més do ano
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No grafico de desaparecidos por meses do ano, ha uma tendéncia de
desaparecimentos no nos meses de Janeiro, Outubro e Dezembro. Porém, em termos
absolutos, a variacdo de quantidade de desaparecidos ndo ¢ significativa, pois representa
menos de 20% do ntimero total de desaparecidos no maior més (Dezembro).

Portanto, a partir da andlise dos dados apresentados, conclui-se que os
desaparecimentos ocorridos possuem uma caracteristica de alta variagcdo de localizagao
e temporal. Vale-se destacar a ndo trivialidade para cobertura de apoio a pessoas
desaparecidas pelo atual contingente de servidores do estado. Desse modo, pode-se
destacar os seguintes aspectos observados nos desaparecimentos ocorridos: alta variagao

de localizacdo, alta variacdo temporal e ndo trivialidade para cobertura de apoio.



3.2  DDPA - Delegacia de Descoberta de Paradeiros

Em Setembro de 2014 foi inaugurada pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro
a DDPA’ (Delegacia de Descoberta de Paradeiros), parte da Policia Civil (Policia Civil,
2014). O objetivo da delegacia ¢ a busca e investigacdo de casos de desaparecimentos
no estado. A criacdo da delegacia trouxe também a implantagdo do Disque-
Desaparecidos’, uma forma de contribuir com informagdes sobre desaparecimentos de
forma andnima, em funcionamento durante 24 horas ao dia, ¢ ao alcance de todos os
cidaddos. Além disso, a delegacia também oferece suporte especializado aos familiares
dos desaparecidos.

Atualmente, a DDPA possui um grande alcance de informacdo sobre
desaparecidos para realizacdo das suas pesquisas cedida pelas Secretaria de Assisténcia
Social, Secretaria de Saude e todos os mecanismos da policia fornecidos pela Secretaria
de Seguranga Publica do estado, como por exemplo o Disque-Dentincia’. Entretanto, as
tecnologias empregadas atualmente pela delegacia ndo fornecem suporte para
institui¢cdes parceiras como a Guarda Municipal, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e
hospitais; para acesso rapido ao banco de informag¢des de desaparecidos.

Com o objetivo de alcancar uma grande parte dos cidaddos do Rio de Janeiro, a
DDPA possui uma pagina no Facebook’, na qual sdo divulgados os cartazetes de

desaparecimento. Apds serem disponibilizados na pagina, os cartazetes ficam em

Inauguragdo DDPA: http://www.policiacivil.rj.gov.br/exibir.asp?id=19602

Numero do Disque-Desaparecidos: 197

Numero do Disque-Denuncia: (21) 2253-1177

Pagina da DDPA no Facbook: https://www.facebook.com/DDPA-Delegacia-de-Descoberta-de-
Paradeiros-972138509480582

[V I N VS )



dominio publico e podem ser compartilhados e utilizados pelos cidaddos para ajudarem
na busca por informacdes. Além disso, os cartazetes sdo impressos na DDPA no
momento de registro de ocorréncia e expostos para captacdo de informagdes nas buscas.
Nos cartazetes sdo encontradas informagdes pessoais sobre a pessoa desaparecida, local
e data do desaparecimento, e como entrar em contato com a DDPA para fornecer
informagdes e ajudar na descoberta de paradeiro de tal pessoa. Atualmente, membros da
DDPA sdo responsaveis por produzir, através do software Microsoft Word, os cartazetes
de todos os desaparecidos. Segue na figura 6, um dos cartazetes divulgados pelo DDPA

em sua pagina.

g
S~

Poticla Civil

DELEGACIA DE DESCOBERTA DE PARADEIROS - DDPA

DESAPARECIDO

Idade: 73 anos

Desaparecimento: 17/11/2013

Apresenta lapso de memaoria

Local de desaparecimento:

Altura Cordovil (no interior da
linha 397, Campo Grande x
Largo de S3o Francisco)

DEUZELINA DA SILVA LIMA

Ligue 2202 0338

Toda informacgao é importante para a
localizagao da pessoa desaparecida




Figura 6 - Exemplo de cartazete

No cenério atual, ao fazer o reconhecimento de uma pessoa sem identificagao, as
instituicdes parceiras ndo possuem uma ferramenta para consulta instantanea ao banco
de dados de desaparecidos da Policia Civil. Logo, para se obter a informacdo do
desaparecimento de uma pessoa a ser identificada, as institui¢des parceiras devem entrar
em contato direto com a DDPA ou encontrar o cartazete de informacao de desaparecido
divulgado pela DDPA. Ou seja, a forma de comunicagdo atual entre a DDPA e as
institui¢des parceiras nao ¢ eficiente.

Desta forma, um sistema que agilize as buscas através do fornecimento de
informagdes para as instituigdes parceiras e cidaddos, que seja em tempo real e com
cobertura por todo o estado, ¢ de fundamental importancia para um processo de busca

de desaparecidos mais eficiente e eficaz.

3.3 Processos da DDPA

O processo de Descoberta de Paradeiros ¢ o processo realizado pelos membros
da DDPA cujo objetivo ¢ descobrir informagdes sobre o paradeiro de pessoas
desaparecidas no Rio de Janeiro descritas a partir de um Registro de Ocorréncia (RO).
O processo cobre as atividades desde o evento inicial de Notificacdo de
Desaparecimento Recebida at¢ o evento final Desaparecido Encontrado. Segue

abaixo o processo modelado na notagio BPMN®7,

6 O processo foi modelado pelo doutorando pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) Tadeu Moreira de Classe.
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Figura 7 - Modelo do processo de Descoberta de Paradeiros
Primeiramente, apos receber a notificagdo de desaparecimento, qualquer
delegacia no Rio de Janeiro podera executar o sub-processo de Criar RO. Segue

abaixo o modelo do sub-processo:

Colher
Informagdes

PDPA -Processo Criar RO
Delegadias

Notificagio de RO Enviado
Desapareceime
nto Recebida

Figura 8 - Modelo do processo de Criar RO
O objetivo deste sub-processo ¢ coletar informacgdes sobre o desaparecido
notificado e cadastrar e enviar o Registro de Ocorréncia no sistema ROWEB. A
atividade de coleta de informacdes preza pela significativa quantidade de informagdes e

caracteristicas do desaparecido para que o processo de descoberta de paradeiros seja

! Pagina da BPMN: http://www.bpmn.org/



facilitado. Apos as atividades de coleta de informagdes e registro no ROWEB (Sistema
Web de Registro de Ocorréncias), a delegacia devera enviar o RO para a DDPA, o que
gera o evento final RO enviado.

Com o RO recebido pelo DDPA, ¢ continuado o processo de Descoberta de
Paradeiros. Membros da DDPA entdo pesquisam por meio de sistemas que a Policia
Civil tenha acesso em busca de informagdes que possam facilitar a busca do paradeiro
do desaparecido. As informagdes recebidas pelo RO sdo importantes para ajudar nesse
novo sub-processo, que ¢ modelado como Pesquisa de Paradeiros. Segue abaixo o

modelo do sub-processo:

.............

Verificar

Ocorréncias

Qcorrénclas
Pesquisadas Verificar
(Diariamente) Informagdes
Informagdes
de Busca
Analisadas

RealizarPesquisas Basicas

PDPA - Processo Pesquisar Paradeiros
DDPA

Informacg8es de
Desaparecidos
Recebida

Figura 9 - Modelo do processo de Pesquisar Paradeiros
Para inicia-lo ha duas alternativas de eventos iniciais, ao receber informagoes de
busca pelo RO ou através de informagdes sobre desaparecidos, essas informagdes sdo
derivadas de oficios de entidades parceiras, 6rgaos e entidades. Caso receba ocorréncia
pelo RO, a DDPA realizard a atividade de verificar ocorréncias com a utilizagdo do
ROWEB, essa atividade ¢ realizada diariamente e tem como objetivo gerar informagdes
sobre o caso de desaparecimento. Apds a execugdo dessa atividade, ou do evento de

recebimento de informagdes sobre desaparecidos, a DDPA ird executar o sub-processo



de Realizar Pesquisas Basicas. Segue na figura 10, o modelo do sub-processo:
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Figura 10 - Modelo do processo de Realizar Pesquisas Basicas

O sub-processo (Figura 10) ¢ inicializado com informag¢des de buscas recebidas
tanto do RO quanto vindas de parceiros, com todas os dados coletados até o momento
sobre caracteristicas do desaparecido e sobre o seu desaparecimento. Tem como
objetivo coletar informagdes em diversos sistemas e portais que a Policia Civil possua
acesso. Apos realizar todas as atividades de buscas nos sistemas e portais, a DDPA
encerra o sub-processo com as informacdes obtidas, que serdo necessdrias para a
atividade de Verificar Informacées. Nessa atividade a DDPA, a partir das informagdes
obtidas anteriormente, verifica se o paradeiro do desaparecido foi detectado ou ndo, o
que ird gerar uma analise do paradeiro e terminara o sub-processo Pesquisar
Paradeiros com o evento final Informacoes de Busca Analisadas.

Caso o paradeiro do desaparecido seja encontrado, seré realizado o sub-processo
de Encerrar Caso, que n3o ¢ do escopo do presente projeto, porém caso nao

seja



detectado o paradeiro do desaparecido, a DDPA executard o sub-processo de Continuar
Buscas. Esse sub-processo tem como objetivo continuar as buscas pela paradeiro do
desaparecido por meio da postagem de cartazetes de informagdo e contato nas redes
sociais, € o envio de notificagdes para instituicdes parceiras, entidades e 6rgios. Segue

na figura 11 o modelo do sub-processo:
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Figura 11 - Modelo do processo de Continuar Buscas

Nesse processo ¢ importante ressaltar para o presente projeto a atividade de
Preparar Cartazete. Essa atividade ¢ executada pelo NUCOM, ndo-automaticamente
pelo software de edigdo de documentos Microsoft Word, e tem como objetivo a
preparacao do cartazete (como visto na Figura 11) que divulgard o desaparecimento de
uma pessoas nas redes sociais e como material impresso divulgado na DDPA. O
cartazete ¢ preparado para desaparecimentos em caso de criangas, adolescentes, idosos

ou vulneréaveis e publicado na pagina da DDPA no Facebook.



Outro processo presente na DDPA ¢ o processo de Solicitar Identificacio.
Nesse processo institui¢des parceiras solicitam a DDPA informacgdes sobre identificagdo
de alguma pessoa, como por exemplo, um hospital pode solicitar informacdes sobre um
paciente psiquiatrico recém atendido ou a policia pode fazer a solicitacio sobre um
menor de idade encontrado sem os pais. O processo comeca com o evento inicial
Identificacdo Solicitada Recebida ¢ termina com o evento final Solicitacao de

Identificacdo Atendida. Segue na figura 12 o modelo do processo:

o _ @

Identificagio Solicitagdo de
Solicitada PesquisarInformagdes Identificacio
Recebida Atendida

Processo de Solicitar identificacao
PSDH

Figura 12 - Modelo do processo de Solicitar Identificacio
Nesse processo as buscas sdo realizadas pelo sub-processo Pesquisar
Informacdes, que apés a sua execu¢do a DDPA ird retornar informagdes para o
solicitante (instituicdes, hospitais, policia, etc.) mesmo que ndo sejam encontradas

informagdes sobre a pessoa solicitada. Segue na figura 13 o modelo do sub-processo:
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Recebida Solicitagdes Atendida

Figura 13 - Modelo do processo de Pesquisar Informacgoes

Como mencionado anteriormente, o objetivo do processo ¢ coletar informagdes



e identificar uma pessoa, conforme solicitado. Para isso ¢ realizado o sub-processo de
Realizar Pesquisas Basicas, o mesmo sub-processo presente no sub-processo
Pesquisar Paradeiros, ¢ tem como objetivo pesquisar em diversos sistemas que a
Policia Civil tem acesso a fim de identificar informagdes sobre o desaparecido e seu

desaparecimento, como descrito anteriormente.

3.3.1 Analise do processo

Ap6s a descrigdo dos processos executados pela DDPA, o foco da andlise foram
os processos de Solicitar Identificacio, o sub-processo de Realizar Pesquisas Basicas
e a atividade de Preparar Cartazete do processo de Continuar Buscas. Pois, nos
processos mencionados acredita-se que:

e A implantacdo de um sistema de cadastro e registro de informagdes de
desaparecidos centralizado otimizaria o sub-processo de Realizar
Pesquisas Basicas. Ao invés da busca em diversas plataformas, o
cadastro de desaparecidos em um sistema Unico permitiria uma atividade
de busca de informagdes mais eficiente pelos membros da DDPA.

e (Com as informagdes centralizadas, a atividade de Preparar Cartazete
poderia ser executada com base nessas informagdes de forma automatica
pelo sistema.

e A adocdo de um aplicativo movel, que possa realizar as solicitagdes de
informagdes de terceiros diretamente ao banco de dados de registro de
desaparecidos, otimizaria o processo Solicitar Identificacdo. Além
disso, desocuparia um membro da DDPA para realizagdo desse processo
que seria executado automaticamente pelo aplicativo.

e A resposta para solicitagdes de informacdes seria mais rapida e estaria



disponivel 24 horas ao dia e mais acessivel a outras pessoas que desejam
solicitar informagdes de desaparecidos, como cidaddos comuns e
familiares. Logo, os problemas como: a alta variacdo de localizagdo, alta
variagdo temporal e ndo trivialidade para cobertura de apoio também

serdo tratados com a adogao do aplicativo para o apoio ao processo.



4 ESPECIFICACAO

4.1 Solucio tecnoldgica para apoio aos processos da DDPA

Com a necessidade em pauta de mais rapidez, agilidade e participagdo dos
cidaddos comuns nos processos descritos anteriormente, o aplicativo mével de Busca de
Desaparecidos-RJ foi desenvolvido visando ser uma ferramenta a ser utilizada por todos
os cidaddos, sobretudo os profissionais das institui¢des parceiras (Guarda Municipal,
Policia Militar, Corpo de Bombeiros e hospitais, dentre outras), para agilizar a
descoberta de paradeiros de desaparecidos. O aplicativo dispde de uma busca completa
no banco de dados de pessoas desaparecidas da DDPA e fornece também opg¢ao para
compartilhamento do cartazete com notificagdo de desaparecimento de determinada
pessoa. Como parte da solucdo tecnoldgica de apoio aos processos da DDPA, foi
desenvolvido também um sistema web com o objetivo de gerenciar informacdes de
pessoas desaparecidas, cadastradas por membros da DDPA, que serdo disponibilizadas

para busca no aplicativo movel.

Um exemplo de descri¢dao do cendrio para utilizagdo do aplicativo seria o reconhecimento
de um paciente com distirbios mentais em algum dos hospitais psiquiatricos do estado do
Rio de Janeiro. O hospital poderia dar entrada no servigo ao paciente, porém um dos seus
servidores podera checar com um aparelho mével a existéncia de um cadastro no banco de
dados da DDPA do paciente, a partir de suas caracteristicas fisicas. Caso seja encontrado
um registro de desaparecimento no aplicativo, o servidor do hospital podera entrar em
contato com a DDPA no aplicativo e informar o paradeiro do desaparecido. O mesmo
cenario podera ser repetido por qualquer uma das instituicdes parceiras ou por qualquer

cidaddo comum que tenha o aplicativo em seu aparelho mével.



Pelo grande numero de desaparecidos vulneraveis (portadores de distirbios
mentais e adictos), a utilizacdo pelas institui¢des parceiras (hospitais, hospitais
psiquiatricos, Guarda Municipal, Policia Militar, Corpo de Bombeiros) ¢ de suma
importancia. A participacdo popular também sera de destaque, porque além da
possibilidade de checar, através de caracteristicas fisicas, a existéncia de um cadastro de
desaparecimento de uma pessoa; os cidaddos poderao compartilhar a informag¢ao de um
determinado desaparecimento através da divulgacdo dos cartazetes online.

Como resultado, acredita-se que a DDPA podera realizar suas atividades com
maior sucesso. Desaparecidos e suas familias serdo melhor assistidos; institui¢des
parceiras e cidaddos comuns poderdo ter maior contribui¢do e engajamento no trabalho
da DDPA. Dessa forma, acredita-se que a solucao serd capaz de representar o nivel 1 de
participacdo democratica (Prestagdo de Servigos), descrito na se¢dao 2.2 deste trabalho,
no qual, a Administracdo Publica fornece informagdes e servigos para a populagdo por
meio de uma plataforma eletronica.

Acredita-se que os beneficios descritos serdo possiveis de alcangar com base no
apoio aos processos da DDPA. O sistema web Registro de Desaparecidos tem como
objetivo registrar pessoas desaparecidas no banco de dados, buscar informagdes sobre
elas e gerar automaticamente cartazetes de divulgacao de desaparecimento. Com a sua
implantacdo, o membro da DDPA responsavel por realizar a busca de informagdes em
diferentes plataformas terd um meio de centralizagdo de informagdes sobre as pessoas
desaparecidas. Dessa forma, o processo de Realizar Pesquisas Basicas serd executado
de uma forma muito mais eficaz. Além disso, com as informacdes centralizadas, a

atividade de Preparar Cartazetes podera ser executada automaticamente pelo sistema



web, a cada edicdo feita no registro serd gerado um cartazete armazenado no servidor.
No caso do aplicativo mével Busca de Desaparecidos-RJ, tem-se como objetivo
oferecer uma plataforma movel para os usudrios de ponta (que sdo servidores e
colaboradores de institui¢des parceiras, e cidaddos que desejem consultar o banco de
dados de pessoas desaparecidas registradas pelos agentes da DDPA). Dessa forma, os
usuarios poderdo preencher em um formuldrio os dados de caracteristicas fisicas e obter
como resultado pessoas cadastradas no banco de dados que tenham as caracteristicas
fisicas descritas. Para isso, a solicitacdo de informagdes por terceiros serd executada
diretamente ao banco de dados pelo aplicativo, e além disso, possibilitara a participacdo
popular na busca de informagdes por pessoas desaparecidas, ou seja, o processo de
Solicitar Identificacido ndo terd a necessidade da execug@o por um membro da DDPA e

ainda tera participacdo de cidaddos comuns.

4.2 Diagrama de Contexto

O diagrama de contexto detalha como funciona a interagdo entre o aplicativo
movel Busca de Desaparecidos, o sistema web Registro de Desaparecidos e seus
usuarios: membros da DDPA e cidaddos. Segue a abaixo o diagrama de contexto do

projeto:
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Figura 14 - Diagrama de Contexto

4.3 Requisitos da solucio

Aplicativo mével Busca de

Envia lista de desaparecidos de acordo
com parametros passados

Com objetivo de levantar os requisitos do sistema, no dia 26 de Setembro de

2016, na Delegacia de Descoberta de Paradeiros na Cidade da Policia - Rio de

Janeiro/RJ, foi realizada uma entrevista com o policial civil Humberto Amaro, membro

da DDPA. O policial apresentou os problemas enfrentados pela DDPA atualmente e

sugeriu possiveis solugdes tecnologicas para os mesmos. Segue abaixo a lista de

requisitos necessarios, por ordem de prioridade, para os sistemas que deram suporte aos

processos realizados pela DDPA.



4.3.1

Sistema web - Registros de Desaparecidos

Requisitos de alto-nivel:

o sistema devera permitir o registro de pessoas desaparecidas;

o sistema deverd permitir a busca por pessoas desaparecidas
cadastradas;

o sistema deverd exibir informacdes de pessoas desaparecidas
cadastradas;

o sistema devera permitir a edicdo de informacdes de pessoas
desaparecidas cadastradas;

o sistema deverd permitir a exclusdo de pessoas desaparecidas
cadastradas;

o sistema devera gerar o cartazete de divulgacdo do
desaparecimento de pessoas desaparecidas cadastradas;

0 sistema tem acesso restrito aos usudrios autorizados pela

DDPA, através de seu e-mail.

Requisitos funcionais:

o sistema permitird o registro de pessoas  desaparecidas,
incluindo informagdes como nome (nome de pai e mae), foto,
caracteristicas fisicas e informagdes sobre desaparecimento;

o sistema permitird a visualizacdo de informacgdes cadastradas
sobre uma pessoa;

o sistema permitira a edi¢do das informacdes de uma pessoa no
banco de dados;

o sistema permitira a exclusdo do registro de uma pessoa no



banco de dados;

e 0 sistema permitird a busca de pessoas cadastradas de acordo
com seu nome (nome de pai e mae) e caracteristicas fisicas;

e o sistema permitirda a geracdo do cartazete de divulgagdo do
desaparecido;

e 0 sistema permitird o login somente por usudrios autorizados pela
DDPA, através de seu e-mail.

Requisitos ndo-funcionais:

e o sistema deve estar online e disponivel para uso 24 horas por

dia;

e o sistema deve ser possivel de ser utilizado da sede da DDP

4.3.2 Aplicativo movel - Busca de Desaparecidos

Requisitos de alto-nivel:

e o0 aplicativo deverd buscar pessoas desaparecidas cadastradas no
banco de dados;

e 0 aplicativo devera oferecer op¢ao para o usuario compartilhar
cartazete de informacgao sobre uma pessoa desaparecida.

Requisitos funcionais:

e 0 aplicativo permitird buscar uma pessoa no banco de dados de
acordo com seu nome (nome de pai € mae) e seus caracteristicas
fisicas;

e o aplicativo exibird todas as informacgdes sobre uma pessoa
buscada em uma tela;

e 0 aplicativo terd a op¢do de compartilhar o cartazete de pessoa



buscada com todos os aplicativos que possibilitem o
compartilhamento de midia em seu aparelho moével.
Requisitos ndo-funcionais:
e o aplicativo devera ser instalavel em um dispositivo movel com

sistema operacional Android®;
e o aplicativo devera estar disponivel para download por todos os

usuérios na loja de aplicativos do Google, a Google Play Store’.

4.4  Diagramas UML

Para melhor comunicagdo e execug¢do no processo de desenvolvimento de
software do presente projeto, foram desenvolvidos os diagramas UML (Unified

Modeling Language) que foram considerados necessarios.

4.4.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso detalhado abaixo tem como objetivo expor as
funcionalidades desenvolvidas, quem ira fazer uso delas e suas relagdes dentro do
sistema. Na figura 15, segue o diagrama para o aplicativo movel Busca de

Desaparecidos:

8 Pagina do Android: https://www.android.com/
? Pagina da Google Play Store: https://play.google.com/store
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Figura 15 - Diagrama de Casos de Uso do sistema web
Segue abaixo o diagrama de casos de uso para o sistema web Registro de

Desaparecidos:
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Figura 16 - Diagrama de Casos de Uso do aplicativo movel

4.4.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes detalha como serd representado em classes, de maneira
conceitual, o dominio da aplicacdo. Segue abaixo o diagram (figura 17) de classes

modelado para o desenvolvimento do aplicativo.

Pessoa
Usuario + nome: string
+ email: string + idade: integer
+ senha: string + altura: string

+ cor da pele: string

+ cor dos olhos: string

+ Sexo: string

+ nome do pai: string

+ nome da mae: string

+ cor do cabelo: string

+ foto: string

+ data do desaparecimento: date
+ local do desaparecimento: string
+ cartazete: string

+ nome no cartazete: string

+ comentério do desaparecimento: string
+ tatuagem: boolean

+ cicatriz: boolean

+ amputado: boolean

+ deficiente: boolean

+ tipo fisico: string

Figura 17 - Diagrama de Classes



4.4.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia representa fluxos de negdcios mais complexos que
devem ser comunicados com maior detalhamento. No caso do presente projeto, ¢
detalhado abaixo o diagrama de sequéncia do fluxo de comunicacdo entre o aplicativo
movel Busca de Desaparecidos com o sistema web Registro de Desaparecidos para a

funcionalidade de busca e exibicao de informag¢des de desaparecidos pelo aplicativo:
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Figura 18 - Diagrama de Sequéncia



5 PROJETO DA
SOLUCAO

5.1  Arquitetura da solugio

O diagrama apresentado na figura 19, modela a arquitetura e integracdo do
sistema web Registro de Desaparecidos e o aplicativo movel Busca de Desaparecidos.
Ambos os sistemas acessam o mesmo banco de dados que ¢ alimentado pelos membros
da DDPA com acesso ao Registro de Desaparecidos. O Busca de Desaparecidos realiza
apenas a busca de pessoas no banco de dados, ndo sendo possivel a realizacdo de

cadastro de pessoas através do mesmo.

Sistema Web
Registro de Desaparecidos
S~
Registro Escrita .
“ B Leitura
Busca =
Banco de dados
Desktop localizado na DDPA
Busca

Aplicativo movel
Busca de Desaparecido

Figura 19 - Arquitetura da solugao



5.2  Tecnologias empregadas

Como trata-se de um sistema voltado para o poder publico, foi tratado como
uma prioridade do projeto que a implementacdo do mesmo fosse feita utilizando-se
ferramentas de codigo aberto, por serem gratuitas, seguras e passiveis de auditoria.

O sistema web Registro de Desaparecidos deve-se manter online e disponivel
para cadastro e busca 24 horas por dia. O sistema utiliza do lado do cliente HTML'?,
CSS'' ¢ Javascript'? para a elaboragio da interface web. Do lado do servidor, foi
utilizado a linguagem Ruby'” e o framework web Ruby on Rails'* para as a¢des de
registro e busca, além do web service com servigo de busca REST'*/JSON'® no banco
de dados para os aplicativos moveis. O banco de dados utilizado ¢ o banco de dados
PostgreSQL'’, capaz de armazenar as tabelas necessarias e oferecer uma performance
suficiente para as buscas e cadastros de pessoas.

O aplicativo movel Busca de Desaparecidos foi implementado utilizando-se o
framework para aplicativos moveis lonic, que por sua vez utiliza para conexdo com o
web service o framework Angular]JS'®; ¢ o framework Cordova'’ que encapsula o
codigo HTML, CSS e Javascript para gerar o aplicativo movel hibrido.

Tanto o sistema web Registro de Desaparecidos quanto o aplicativo médvel

Busca de Desaparecidos foram projetados utilizando o padrao de arquitetura de software

10 Pagina de referéncia do HTML da W3C: https://www.w3.org/TR/html/

" p4gina de referéncia do CSS da W3C: https://www.w3.org/Style/CSS/

12 Pagina de referéncia do Javascript: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript

13 Pagina da linguagem Ruby: https://www.ruby-lang.org/

14 Pagina do Ruby on Rails: http://rubyonrails.org/

15 Pagina de referéncia do REST: https://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/rest _arch_style.htm
16 Paginado JSON: http://www .json.org/

17 Pagina do PostgreSQL: https://www.postgresql.org/

8 Pagina do AngularJS: https://angularjs.org/

19 Pagina do Cordova: https://cordova.apache.org/



MVC?®. Esse padrio ¢ inicializado automaticamente pelo framework web Ruby on
Rails e o framework Angular]JS, componente do framework Ionic utilizado pelo
aplicativo movel.

Como atividade do gerenciamento de configuracdo do software, o software de
controle de versdo utilizado no projeto ¢ o GIT*'. O GIT é um sistema de controle de
versdo distribuido que permite o desenvolvimento do software em branches, isso
significa que para cada funcionalidade foi possivel o isolamento do resto do codigo-
fonte durante o desenvolvimento. Além do GIT, foi utilizado o GitHub?: como sistema
para controle e acompanhamento de mudangas no software, o que possibilitou uma
visdo simplificada das modificagdes ocorridas no projeto de software.

Além das tecnologias citadas, os testes de aceitacdo foram construidos
utilizando-se o framework para testes RSpec™ e o framework para testes de aceitagio
Capybara®®. O RSpec ¢ um framework na linguagem Ruby que permite a escrita dos
testes utilizando-se a técnica BDD* (Behaviour Driven Development), ou seja, permite
que o cddigo dos testes seja voltado para testar o atual comportamento do sistema.
Dessa forma, o codigo escrito com base no framework RSpec pode ser compreendido
por mais partes interessadas no processo de desenvolvimento de software. Por outro
lado, o Capybara ¢ um framework de testes que simula como um usuario interagiria
com as telas do sistema. Dessa forma, os testes que utilizam o Capybara para serem
executados estdo diretamente relacionados com o comportamento do sistema com base

em sua interface.

20 Pagina de referéncia do padrao MVC: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff649643.aspx
Pagina do GIT: https://git-scm.com/

22 Pagina do GitHub: https://github.com/

23 Pagina do RSpec: http://rspec.info/

24 Pagina do Capybara: https://github.com/teamcapybara/capybara
2 Pagina de referéncia do BDD: http://behaviourdriven.org/



5.3  Implementacio

De acordo com as técnicas e tecnologias descritas no topico anterior, foram
implementados o sistema web Registro de Desaparecidos e o aplicativo méovel Busca de
Desaparecidos com objetivo de suprir os requisitos listados nos itens 4.2.1 e 4.2.2.

Segue os detalhes das telas das principais funcionalidades implementadas.

5.3.1 Sistema web Registro de Desaparecidos

Com o objetivo de registrar pessoas desaparecidas no banco de dados, foi
utilizado um formuldrio com campos para todas as suas caracteristicas fisicas, nomes
(préprio, pai e mae) e detalhes para serem exibidos no cartazete. Na figura 20, a

formulario de cadastro de desaparecidos:

Cadastrar

Nome
Cor dos olhos

Foto
Tipo fisico

Choose File | No file chosen

Sexo
Sinais caracteristicos
Masculino
Tatuagem Cicatriz Amputado Deficiente
Feminino

Idade (em anos)
Campos para gerar cartazete

Nome para cartazete (maximo 30 caracteres serdo exibidos)

Altura (em metros)

Data de desaparecimento

Nome do pal
dd/mm/yyyy

Local de desaparecimento
Nome da mde

Comentério adicional
Cor da pele

Cor do cabelo

Figura 20 - Tela de cadastro



Para a exibi¢do dos desaparecidos registrados, o sistema utiliza um listagem de
todos as pessoas desaparecidas cadastradas por ordem de data de registro no banco de
dados. Para cada um dos desaparecidos registrados, o sistema fornece a opg¢ao de exibir
todas as suas informacgdes cadastradas no banco, op¢ao para editar suas informagdes e a
opcdo para excluir o desaparecido do banco de dados. Na figura 21, segue a tela das

listas de desaparecidos:

Desaparecidos

e - 4

Domingos Sev... Deuzelina da... Felipe Ramos... Elizabeth Si...
Info / Editar / Excluir Info / Editar / Excluir Info / Editar / Excluir Info / Editar / Excluir

Deolete Mora... Rodrigo Neve... Merilane de ... Fernando Tad...
Info / Editar / Excluir Info / Editar / Excluir Info / Editar / Excluir Info / Editar / Excluir

Figura 21 - Tela da lista de desaparecidos
Caso o usudrio escolha exibir informagdes sobre algum dos desaparecidos, ele
terd o detalhamento de todos os dados gravados no banco de dados, e além disso, terd a
opc¢do de gerar um cartazete de desaparecimento com as informagdes necessarias para
identificacdo do desaparecido e informacao de contato com a Policia Civil para informar
sobre possivel paradeiro do mesmo. Na figura 22, segue a tela com informagdes

registradas de um dos desaparecidos e o seu cartazete gerado.



Informacoes

Nome: Fernando Tadeu Pereira da Siva
Data de desaparecimento: 16/04/207¢

Local de desaparecimento: Guaratibe

DELEGACIA DE DESCOBERTA DE PARADEIROS - DOPA

Comentiirio adicional

Sexo: Mascuim DESAPARECIDO
Made: 33

Altura: de 1,60 a6 1,70

Nome do palk: Ndo declarado

Nome da mile: Maria Eunice Ferreira da Sive

Cor da pele: Parda ‘

Cor do cabelo: Castanho claro

Cor dos olhos: Castanhos claros .

Tipo fisico: Norma [ R

lantao (21) 2202 |

Sinals caracteristicos:

Cicatriz
icatriz

Toda Informacao ¢ importante para a
loCalzacd0 da pessoa desaparecida

serdoatsecsteradpmturengpcivilf gmie
Figura 22 - Tela da exibi¢io de informacdes

Além das funcionalidades mencionadas anteriormente, o sistema também
oferece a possibilidade de busca por desaparecidos cadastrados no banco de dados.
Assim como o aplicativo movel, a busca por desaparecidos pelo sistema web permite
que os mesmos parametros de busca sejam utilizados. Os seguintes para pardmetros
para busca sdo utilizados: nome do desaparecido, nome do pai, nome da mae, sexo,
idade aparente, altura, cor da pele, cor do cabelo, cor dos olhos, tipo fisico, tatuagem,

cicatriz, amputado, deficiente.

5.3.2 Aplicativo mével Busca de Desaparecidos

Assim como o sistema web descrito anteriormente, o aplicativo mével também
possui um busca de desaparecidos com os parametros descritos. Segue abaixo a tela do

formulario de busca do aplicativo:



€& Formulario de busca € Formulario de busca

Figura 23 - Tela da busca mével
Ap0s realizar a busca com os parametros desejados, serd exibido para o usudrio
a listagem de desaparecidos encontrados de acordo com os dados entrados. Ao
selecionar um dos desaparecidos para detalhar suas informacgdes, serd exibido a tela

como na figura 24:



¢ Informagdes do desaparecido

Domingos Severino dos
Santos

Local de desaparecimento

Data de desaparecimento

Informagoes do desaparecido

Data de desaparecimento
Sexo: N ol

ldade N0

Altura (em metros): ate
Nome do pai

Nome do mae: M

Cor da pele: Par

Cor do cabelo

Cor dos olhos: P

Tipo fisico

Tatuagem

Cicatriz. N

Amputado

Figura 24 - Tela de detalhes movel

A partir deste ponto, o usuario poderd escolher se deseja ver o cartazete do

desaparecido em seu dispositivo movel e terda como op¢do o compartilhamento do

cartazete nas redes sociais através dos aplicativos ja instalados no seu dispositivo, como

mostra a tela na figura 25:



< Cartazete

DOMINGOS SEVERINO DOS SANTOS

Plantao (21) 2202 0338 / 2582 7129
((( DENUNCIE ) Ovtogecia de Descobert
o ] .H[‘H'l A,

2 e Pavaden 08

Toda informagao é importante para a
localizagio da pessoa desaparecida

servicodescobertadeparader os@pcivil.r).gov.by

COMPARTILHAR

Figura 25 - Tela de exibir cartazete movel



6 TESTES

6.1 Testes de sistema

Com o objetivo de assegurar o funcionamento desejado das funcionalidades no
sistema web e no aplicativo movel desenvolvidos, foram realizados testes
automatizados de sistema em ambos. A técnica utilizada para o processo de
desenvolvimento foi 0 BDD*® (Behaviour Driven Development) por alinhar as regras de
negocio e o dominio do sistema com o codigo produzido para realizar os testes
automatizados. Isso € possivel devido ao fato de que o BDD permite uma descri¢do do
funcionamento do projeto e legibilidade melhor dos testes para leigos.

Dessa forma, cada uma das funcionalidades foram traduzidas em testes de
aceita¢do do sistema em um formato de co6digo que permita entendimento das histdrias
do projeto por mais partes interessadas. Os testes realizados testam todas as camadas de
codigo do projeto, no sistema web por exemplo, utiliza-se 0 MVC como padrdo de
projeto e, dessa forma, desde a camada de visdo até a camada de modelo com interacao
com o banco de dados sdo testadas. Do mesmo modo, no aplicativo mével sdo testados
através de historias os elementos de interface do aplicativo e comunicagdo com o
sistema web através do web service desenvolvido.

Para a execugdo dos testes foram utilizados dois principais frameworks de teste:
RSpec e Capybara, j4 mencionados no capitulo 5 como tecnologias empregadas no
projeto. O RSpec ¢ um framework de teste na linguagem Ruby que permite a aplicacdo

do BDD na escrita do codigo dos testes, utilizando-se desse beneficio, pode-se escrever

2 BDD wiki: http://behaviourdriven.org/



métodos e estruturas de teste de uma forma legivel para leigos que sejam de partes
interessadas no projeto.

Por outro lado, o Capybara ¢ um framework de teste que simula como o usuério
pode interagir com a interface do sistema de forma real. Logo, utilizando-se esse
framework como parte de escrita do teste do projeto, pdde-se obter um teste
automatizado de utilizac¢do real com cliques, preenchimento de formulario, consultas ao
banco de dados e exibicdo de elementos de interface; tanto do sistema web quanto do

aplicativo movel.

6.2 Testes com membro da DDPA

No dia 21 de Novembro de 2016 foi realizado, na Delegacia de Descoberta de
Paradeiros da Policia Civil no Rio de Janeiro, o teste dos sistema web e aplicativo
moével desenvolvidos com o Policial Civil Humberto Amaro. O teste consistiu de
verificagdo do atendimento as necessidades da DDPA quanto as funcionalidades
desenvolvidas. Para isso, o Policial Humberto utilizou o projeto e descreveu suas partes
em trés quesitos para cada um dos requisitos do projeto: "atendeu as necessidades",

non

"ndo atendeu", "sugestdes e melhorias". Segue abaixo o resultado do teste:

Sistema web Registro de Desaparecidos

Requisito Resultado

O sistema devera permitir o registro de pessoas desaparecidas. | Atendeu

O sistema devera permitir a busca por pessoas desaparecidas Atendeu

cadastradas.

O sistema devera exibir informagdes de pessoas desaparecidas | Atendeu




cadastradas.

O sistema devera permitir a edicdo de informacgdes de pessoas Atendeu

desaparecidas cadastradas.

O sistema devera permitir a exclusao de pessoas desaparecidas | Atendeu

cadastradas.

O sistema devera gerar o cartazete de divulgagdo do | Atendeu

desaparecimento de pessoas desaparecidas cadastradas.

O sistema tem acesso restrito aos usudrios autorizados pela Atendeu

DDPA, através de seu email.

Tabela 1 - Requisitos do sistema web que passaram por teste

Aplicativo movel Busca de Desaparecidos

Requisito Resultado

O aplicativo devera buscar pessoas desaparecidas | Melhorias:

e (Campos para busca

cadastradas no banco de dados. tatuagem, amputado,
cicatriz, deficiente nao
devem ter valor padrao
"nao";

e (aso busca nao retorne
nenhum resultado, o
aplicativo deve exibir
mensagem para notificar
usudrio.

O aplicativo devera oferecer opgdo para o usuario | Atendeu
compartilhar cartazete de informacdo sobre uma

pessoa desaparecida

Tabela 2 - Requisitos do aplicativo mdvel que passaram por teste




6.3 Teste de usuarios

Além dos testes automatizados de sistema e do teste com o0 membro da DDPA,
foi realizado no més de Novembro de 2016 o teste com usudrios para o aplicativo mével
Busca de Desaparecidos. Para tal, foi feito um questiondrio, como pode ser verificado
no Anexo I, com perguntas a respeito do funcionamento, nivel de importancia e
usabilidade do aplicativo. Os grupos de usudrios escolhidos para a realizagdo dos testes
foram: alunos de graduagcdo em Bacharelado de Sistemas de Informagdo, pesquisadores
e alunos de pos-graduacdo em Informatica, profissionais de satide e assisténcia social.

Tais grupos foram escolhidos com objetivo de elucidar como seria a utilizagao
do aplicativo por cidaddos comuns, profissionais da area de satide (que fazem parte das
instituicdes parceiras para busca de desaparecidos, ou seja, hospitais e hospitais
psiquiatricos) e quao significativa seria a disponibilidade do aplicativo para o uso da
sociedade.

O teste foi baseado em cinco etapas. Na primeira etapa, foi disponibilizado o
aplicativo para download e foi questionado se o download foi realizado e o aplicativo
instalado com sucesso. Na sequéncia, foram apresentados trés diferentes cendrios de
utilizagdo para o aplicativo. Em cada cenério introduziu-se uma histéria com a
necessidade de utilizacdo do aplicativo para identificagdo de uma pessoa desaparecida.
Por exemplo, como cenario numero um foi descrito o seguinte cendrio: "Vocé encontra
uma senhora, que aparenta ter aproximadamente 70 anos, desmaiada na rua sem
documentos. A primeira vista, preocupa-se em pedir atendimento hospitalar. Use o
aplicativo para encontrar informagdes sobre ela com base em suas caracteristicas fisicas

observadas pela foto abaixo, e responda a pergunta.". Com exibi¢ao da foto a seguir:



Figura 26 - Foto para ilustrar cenario

Apos a apresentagdo de cada um dos cenarios, o teste questionou os usuarios se
0s mesmos conseguiram encontrar as informagdes sobre a pessoa a ser identificada e a
dificuldade ou facilidade de utilizar o aplicativo.

Apos as etapas dos trés cendrios, o teste questiona os usudrios sobre o uso geral
do aplicativo com as seguintes perguntas: "Vocé considera este aplicativo util?", "O
aplicativo foi facil de usar?", "As informacdes obtidas pelo aplicativo foram claras?" e
comentarios a acrescentar.

Um total de trinta (30) pessoas responderam ao questionario de perguntas e
realizaram o teste do aplicativo. Quanto a instalacdo com sucesso do aplicativo no

aparelho, segue abaixo o grafico com a porcentagem das respostas:

O aplicativo foi instalado com sucesso?

® Sim
® Niao




Figura 27 - Grafico instalacido do aplicativo
Como observado no grafico, a grande maioria (93,3%) dos usudrios instalaram
com sucesso o aplicativo. No questionario do teste foi disponibilizado o link para
download do aplicativo e ndo disponibilizado um link diretamente na loja de aplicativos
do Google, a Play Store. Logo, acredita-se que uma parte dos usuarios ndo liberaram a
instalagdo”’ do aplicativo em fontes desconhecidas.
Em relacdo aos cendrios um, dois e trés, as respostas quanto a identificagdo

correta da pessoa resultou na porcentagem mostrada pelo grafico abaixo:

Encontrou ou nao informagoes sobre a pessoa
do cenario descrito

® Sim
® Nio

Figura 28 - Grafico identificacio de pessoa do cenario
O grafico mostra que a maioria (66,7%) dos usudrios conseguiu identificar a
pessoa descrita no cenario. Entretanto, uma parte consideravel dos usuarios (33.3%) nao
conseguiu identificar a pessoa do cendrio. Logo, ¢ necessdria uma andlise dos
comentarios feitos pelos usudrios apds as tentativas de identificagdo para ter

conhecimento do motivo do insucesso da identificagao.

27 Instalagao de aplicativos fora da Google Play Store: http://www.techtudo.com.br/dicas-e-
tutoriais/noticia/2013/12/aprenda-instalar-apps-do-android-fora-do-google-play.html



Apos responder se a pessoa do cenario foi encontrada, os usuarios comentaram
sobre as dificuldades encontradas na utilizacdo do aplicativo. Segue abaixo o grafico
com a porcentagem de cada um dos comentarios classificados nas categorias descritas

no grafico:

Comentarios sobre a identificagdao de pessoas
desaparecidas no aplicativo nos cenarios 1,2 e
3

@ Usabilidade
(Positivo)

20,8% (@) Usabilifiade
(Negativo)
Nao houve
dificuldade

@ Dificuldade por
caracteristicas
dificeis de achar
pela foto

@ Simplesmente néo
conseguiu

Figura 29 - Grafico comentarios sobre identificacdo de desaparecidos

Como pode ser observado no gréafico, a maioria dos comentarios recebidos
(35,8%) tiveram como conteudo a atribuicdo de um ponto negativo a usabilidade do
aplicativo em relacdo a busca e identificagdo das pessoas descritas nos cendrios; logo a
seguir, 20,8% dos comentarios descreveram a usabilidade do aplicativo como um ponto
positivo na execucdo da busca; 22,6% dos comentdrios relataram dificuldade para
buscar as pessoas dos cendrios pela falta de clareza das caracteristicas fisicas nas
buscas; 15,1% dos comentarios dos usuérios foram sobre que ndo houve dificuldade
para desempenhar as buscas; e por fim, em 5,7% dos comentérios os usuarios relataram
que simplesmente ndo conseguiram realizar as buscas propostas pela cenario.

No cenério numero trés, além de questionar sobre a identificagdo ou ndo da

pessoa pelo aplicativo, foi questionado sobre o sucesso no compartilhamento do



cartazete com informagdes sobre o desaparecimento. Segue abaixo o grafico com o

resultado do teste:

Conseguiu compartilhar o cartazete

® Sim
® Niao

29,4%

70,6%

Figura 30 - Grafico compartilhamento do cartazete

O grafico mostra que a grande maioria dos usuarios (73,3%) conseguiu
compartilhar o cartazete para outros aplicativos instalados em seu aparelho movel.
26,7% dos usudrios ndo conseguiram realizar a compartilhamento.

Na ultima se¢do do teste foram feitas perguntas quanto a utilidade, facilidade de
uso e clareza da informagdo do aplicativo. O eixo vertical representa o nimero total de
respostas obtidas, o eixo horizontal representa gradualmente de 0 a 4 o nivel escolhido
pelo usuario de acordo com o quesito perguntado no teste. Por exemplo, na pergunta
sobre utilidade do aplicativo os niveis s3o de "ndo tem utilidade alguma" (nivel 0) até

"muito util" (nivel 4). Segue abaixo os graficos com resultados de cada uma delas:



Utilidade do aplicativo

@ Muito util
@ Util
@ Neutro

Figura 31 - Grafico utilidade do aplicativo
E possivel perceber ao analisar o grafico que a maioria dos usuarios (83,3%)
escolheram a opcao que representa a utilidade maxima para o aplicativo nomeada como
"o aplicativo ¢ muito util", em seguinda, 13,3% dos usuarios consideraram o aplicativo

util e 3,3% foram neutros quanto a questao.

Facilidade de uso do aplicativo

@ Muito facil de usar

@ Facil de usar

@ Neutro

@ Pouco facil de usar
@ Nada facil de usar

Figura 32 - Grafico facilidade de uso do aplicativo

Como observado no grafico, houve uma distribuicdo das respostas sobre a



facilidade do uso do aplicativo, contudo, a op¢ao "muito facil de usar" foi a mais

escolhida pelos usuérios (56,7%).

Clareza nas informagdes obtidas

@ Informagdes muito
claras

@ Informagdes claras
@ Neutro

@ Informagdes pouco
claras

@ Informagdes nada
claras

Figura 33 - Grafico clareza de informacdes do aplicativo
Como mostra o grafico acima, com relacdo a clareza das informagdes obtidas no
aplicativo, a grande maioria dos usuarios responderam que as informagdes obtidas pelo
aplicativo estavam muito claras (63,3%).
Em seguida, foi foi pedido ao usudrio que comentasse sugestdes de melhorias
para o aplicativo. Segue, na figura 34, o grafico com a porcentagem de acordo com as

categorias descritas de respostas:



Sugestoes e melhorias para o aplicativo

@ Melhorar
caractristicas para
busca

@® Melhorar
usabilidade

¢ Adicionar
funcionalidade

Figura 34 - Grafico sugestoes e melhorias

Como mostrado no grafico, a maior parte (41,2%) das sugestdes foram para
melhorar as caracteristicas fisicas de busca de pessoas, ou seja, melhorar os pardmetros
de busca relacionados a caracteristicas fisicas no formulario do aplicativo. Da mesma
forma, (41,2%) com sugestdes sobre melhorar a usabilidade do aplicativo, como por
exemplo: opgdo de selecionar diferentes caracteristicas em um mesmo parametro de
busca, disponibilizar a op¢do de compartilhamento de cartazete na pagina de
detalhamento do desaparecido, e limpar a tela de preenchimento ao voltar para o
formulédrio de uma busca. Por ultimo, houve uma parte (17,6%) das sugestdes sobre
adicao de novas funcionalidade, como por exemplo, conectar o banco de dados que o
aplicativo consome diretamente com o banco de dados de hospitais ou utilizar a

localizag¢ao do usudrio para melhorar os parametros de busca.



7 Conclusao

7.1 Consideracoes finais

Neste trabalho foi descrito o conceito de Democracia Eletronica, suas
implicagdes aos diferentes niveis de participagdo na Democracia e o trabalho realizado
pelo grupo de pesquisa CIBERDEM. Apresentado o cenario atual de desaparecimento
no Estado do Rio de Janeiro, a Delegacia de Descoberta de Paradeiros da Policia Civil e
seus processos executados com objetivo de buscar as pessoas desaparecidas.
Desenvolvida uma soluc¢do para apoiar os processos executados pela Policia Civil na
busca por desaparecidos, a especificacio dessa solucdo e o seu projeto de
implementagdo. Por fim, foram mostrados os testes realizados com a solugdo
tecnoldgica desenvolvida.

A principal objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de uma solugdo
tecnoldgica que acredita-se ser capaz de apoiar os processos de busca de desaparecidos
executados pela Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro. Nesse contexto, além de
agilizar e automatizar os processos citados, espera-se que a solugdo desenvolvida
aproxime a populacdo para colaborar com a identificacdo de pessoas desaparecidas,
colocando em pratica os conceitos da implementagdo da Democracia Eletronica
estudada pelo grupo de pesquisa. Com o desenvolvimento da solugdo tecnoldgica

desenvolvida, pode-se evidenciar que o objetivo tracado foi alcancado plenamente.



7.2 Limita¢des do projeto

Quanto a limitagdo da solugdo desenvolvida, observa-se com base no teste de
usuarios que: a usabilidade do aplicativo moével dificulta a plena utilizagdo das
funcionalidades desenvolvidas e os parametros para busca de caracteristicas fisicas
também dificultou a identificagdo de pessoas no teste. Outra limitacdo ¢ existéncia do

aplicativo apenas para a plataforma Android.

7.3 Trabalhos futuros

Como observado no teste de usuarios, um dos trabalhos futuros necessarios € a
melhoria da usabilidade do aplicativo mével, melhorar o modo como os usuarios fazem
a entrada de dados para realizar a busca seria o ponto mais importante de acordo com as
respostas do questionario do teste de usuarios.

Outro ponto pertinente para melhoria da solugdo ¢ um estudo sobre os melhores
parametros de busca a serem utilizados no aplicativo. As caracteristicas fisicas em modo
de texto com opgdes podem confundir o usudrio durante a busca. Para melhorar eficacia
nas buscas sugere-se que se faca um estudo para implementagdo de um algoritmo de
reconhecimento facial no projeto.

Além dos pontos citados, para alcangar o maior nimero possivel de cidadaos,
seria importante que o aplicativo movel fosse desenvolvido para outras plataformas de
aparelhos moveis. Quanto ao sistema web para registro de desaparecidos, seria
interessante adicionar um registro de pessoas encontradas, ou seja, caso um
desaparecidos seja removido da lista de desaparecidos que seja opcional adiciond-lo na

lista de pessoas encontradas.
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Anexo I - Questionario para Teste de usuarios

Segue o questionario de perguntas do teste realizado com usuarios. Abaixo, a
primeira secdo de apresentacdo do teste com disponibilizacio do aplicativo para
download em um smartphone Android e a primeira pergunta sobre o sucesso da

instalagdo do mesmo.

><

Secdo 1de 5

Aplicativo Busca de Desaparecidos/RJ

ola

Este é um teste do aplicativo Desaparecidos/RJ, desenvolvido como projeto final de um aluno de graduagéo da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

0 objetivo do aplicativo é apoiar a identificagdo de pessoas desaparecidas, e foi desenvolvido em uma parceria com a
Policia Civil/RJ.

0 aplicativo precisa ser baixado e instalado em um smartphone Android.
Para fazer download do aplicativo, acesse: https://www.dropbox.com/s/I3syddicyqsuyz8/desaparecidos-rj.apk?d|=0

A sua participagdo respondendo as perguntas deste formuldrio é de suma importancia para a melhoria das préximas
versoes do aplicativo.

Ao preencher este questiondrio, vocé estd aceitando fazer parte desta pesquisa. Muito obrigado!

Feito por: CIBERDEM - Grupo de Pesquisa e Inovagdo em Ciberdemocracia (http://ciberdem.uniriotec.br/wordpress/)
Aluno: Vinicius Rodrigues Lima

O aplicativo foi instalado com sucesso?
Sim

Néao

Figura 35 - Secdo 1 do questionario

Segue abaixo o primeiro cenario de utilizagao do aplicativo:



>«

Secdo2de 5

Cenario de utilizagao - 1

0 cendrio de utilizagdo do aplicativo é o seguinte descrito:
Vocé encontra uma senhora, que aparente ter aproximadamente 70 anos, desmaiada na rua sem documentos. A primeira

vista, preocupa-se em pedir atendimento hospitalar. Use o aplicativo para encontrar informagées sobre ela com base em
suas caracteristicas fisicas observadas pela foto abaixo, e responda a pergunta.

Imagem da senhora descrita no cenario

Vocé encontrou as informagdes sobre a pessoa e conseguiu identifica-la? *
Sim

Nao

Comente suas dificuldades/facilidades ao usar o aplicativo.

exto de resposta longa

Figura 36 - Secao 2 do questionario

Segue abaixo o segundo cenario de utiliza¢ao do aplicativo:



>«

Segcao 3de 5

Cenario de utilizacao - 2

Vocé encontra um rapaz, que aparente ter aproximadamente 25 anos, confuso sobre sua localizagdo. Com as
caracteristicas fisicas observadas pela foto abaixo, use o aplicativo para encontrar informagdes sobre ele e responda a
pergunta.

Imagem do rapaz descrito no cenario

Vocé encontrou as informagdes sobre a pessoa e conseguiu identifica-la? *
Sim

Nao

Comente suas dificuldades/facilidades ao usar o aplicativo.

Figura 37 - Sec¢do 3 do questionario

Segue abaixo o terceiro cenario de utiliza¢ao do aplicativo:



><

Secdo4de 5

Cenario de utilizacao - 3

Por meio de informagdes recebidas por um conhecido, uma pessoa com o nome "Domingos Severino" foi dada como
desaparecida. Use o aplicativo para buscar informagdes sobre o desaparecimento dessa pessoa e compartilhe o cartaz
de informagdes com seus conhecidos. Depois responda a seguinte pergunta abaixo.

Vocé encontrou as informagdes sobre a pessoa e conseguiu identifica-la? *
Sim

Nao

Vocé conseguiu compartilhar o cartaz de informagdes sobre o
desaparecimento da pessoa?

Sim

Nao

Comente suas dificuldades/facilidades ao usar o aplicativo.

Figura 38 - Secio 4 do questionario

Segue abaixo a secao final com perguntas sobre a importancia, usabilidade,

transparéncia de informacgdes e sugestdes para do aplicativo:



>«

Secdo 5de 5

Uso geral do aplicativo

Muito obrigado pela sua participagao!

Para finalizar a pesquisa, por favor responda as seguintes perguntas sobre o uso geral do aplicativo.

Vocé considera este aplicativo util? *

O aplicativo foi facil de usar? *

As informagdes obtidas pelo aplicativo foram claras? *

Comente aqui suas sugestdes de melhorias para o aplicativo.

Figura 39 - Secdo 5 do questionario



