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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso trata da integragdo de sistemas com as
redes sociais, tendo o Facebook como enfoque principal. Para exemplificar a
integracdo de um sistema com uma rede social, é apresentada a integracdo do
Tagarelas, sistema Web que tem a misséo de potencializar a cultura de uso de bate-
papo em praticas pedagdgicas, com o Facebook.

Palavras-chave: Tagarelas, Facebook, redes sociais, integracao.



ABSTRACT

This final paper deals with the integration between systems and social
networks, with Facebook as the main focus. To exemplify the integration between a
system and a social network, it shows the integration of Tagarelas, a Web system that
has the mission to enhance the culture of chat use on teaching practices, with
Facebook.

Keywords: Tagarelas, Facebook, social network, integration.
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1 Introducao

As redes sociais modificaram a forma como os sistemas de informacdo séo
projetados, de modo que em 2016 diversos sistemas possuem integracdo com as redes
sociais, independentemente de categoria (noticias, entretenimento, educacéo etc.) e
plataforma (Web, Android, iOS etc.). Este capitulo apresenta essa mudanga e, em

seguida, apresenta o objetivo deste trabalho.

1.1 Redes sociais modificaram a forma como projetamos os sistemas de

informacéo

Esta secdo inicialmente descreve algumas das principais redes sociais que
surgiram entre a decada de 1990 e o ano de 2016. Em seguida relata como os websites

passaram a se integrar a essas redes sociais.

1.1.1 Redes Sociais e sua historia

Segundo Meira et al. (2011), as redes sociais, definidas como ambientes virtuais para a
interacdo entre 0s usudrios e a criacdo de redes de relacionamentos, podem ser divididas em
trés geracOes e comegaram a ser desenvolvidas na década de 1990. A primeira geracao de
redes sociais era composta por sistemas (como o ICQ, por exemplo) que possibilitavam a
comunicacdo pessoal entre os usuarios. A segunda geracdo, por sua vez, era composta por
sistemas que representavam num ambiente virtual os relacionamentos que 0s participantes
tinham na vida real. Nessa segunda geragdo o “sucesso foi tdo grande que as redes sociais se
tornaram mais populares do que o correio eletrénico” (MEIRA et al., 2011). Os sistemas de
terceira geracao evoluiram para auxiliar os usuarios na resolucao de problemas reais, como o
gerenciamento de conhecimento e a comunicagdo entre clientes e organizagdes. O Facebook
é um exemplo de sistema que integra tanto a segunda como a terceira geracdo. As trés geracoes

de sistemas de redes sociais séo ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 - Geragdes de sistemas de redes sociais

Fonte: MEIRA et al., 2011

As redes sociais atingem um grande ndmero de usuarios. Um levantamento do ultimo
trimestre de 2014 revelou que o Facebook era acessado mensalmente por 92 milhdes de
brasileiros, nimero que correspondia a 45% da populacdo brasileira (FACEBOOK PARA
EMPRESAS, 2015). O LinkedIn, em outubro de 2015, possuia mais de 400 milhdes de
usuarios em 200 paises e territdrios, sendo que desse total, mais de 23 milhdes estavam no
Brasil (LINKEDIN CORPORATION, 2016a). O numero de usuarios ativos do Twitter no
altimo trimestre de 2015 era de 320 milhdes (REDACAO OLHAR DIGITAL, 2016). O
crescimento da quantidade de usudarios (em bilhGes) das redes sociais no mundo € ilustrado no

gréafico da Figura 2.
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Figura 2 - Crescimento do uso das redes sociais no mundo
Fonte: STATISTA, 2016*

No gréfico sdo apresentados dados do ano de 2010 até o ano de 2016 e projec¢des até o
ano de 2020. Estima-se que em 2020 o nimero de usuarios esteja proximo de 3 bilhdes, o que

representa mais do que o triplo do nimero de usuarios em 2010.

1.1.2 Websites estdo se integrando com as redes sociais

Segundo Owyang (2007), os websites corporativos tém um comportamento unilateral:
exibem apenas contetido positivo para a empresa, como depoimentos de clientes felizes e
informacdes sobre doagdes feitas pela empresa para ajudar vitimas de um desastre. Como
resultado desse comportamento unilateral, as pessoas passaram a tomar decisdes em outros
locais da Web como, por exemplo, em redes sociais, blogs e salas de chat. O Web marketing
se espalhou por diversas areas em que as conversacdes ocorrem e nao esta mais limitado aos
dois dominios tradicionais: o dominio da empresa (www.algumaempresa.com.br) e 0 motor

de busca do Google.

Ainda segundo Owyang (2010a), os websites corporativos podem se integrar as redes
sociais para aumentar a sua relevancia e confianga. Owyang (2010b) relata que muitos sites
tém feito essa integracdo, mas sem considerar as ramificacdes decorrentes dela. Para auxiliar

as empresas na integracao dos sites corporativos com as redes sociais, o autor elaborou uma

! Disponivel em http://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-
users/. Acesso em 29 ago. 2016.
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matriz com oito niveis de integracdo. O nivel de sofisticagdo dos sites em cada um dos niveis

dessa matriz é exibido na Figura 3.

Matriz: evolugdo da integracio entre midias sociais e websites corporativos

1 Sem integragdo social
2 Botdo com link direto para a rede social, sem estratégia

3 Bot3o com link direto para a rede social, mas que encoraja o usuario a compartilhar mensagem pré-
definida

Experiéncia da marca espelhada nas redes sociais
Site com discussdo agregada
Site com sistema de login social

Site com sistema de login social e compartilhamento de experiéncia social ou interativa

0o N o0 b

Integragdo completa

Figura 3 - Sofisticacéo dos sites em cada nivel da matriz da integragdo com redes sociais

Fonte: elaborada pelo autor com base na “Matrix: Evolution of Social Media Integration and
Corporate Websites” de Owyang?

Na matriz elaborada por Owyang (2010b) os sites que ndo possuem qualquer integracdo
com as midias sociais estdo no primeiro nivel e sdo considerados como sites irrelevantes. No
segundo nivel estdo os sites que ndo tém uma estratégia definida, mas que possuem, na sua
pagina inicial, botdes para o usuario seguir a pagina da empresa em uma ou mais redes sociais.
Para exemplificar um site no segundo nivel da matriz, a Figura 4 ilustra a pagina inicial do
Clube do Hardware, que apresenta botdes que direcionam os usuarios para as redes sociais da

empresa, como o Facebook, o Twitter e 0 YouTube.

2 Disponivel em: http://www.web-strategist.com/blog/2010/03/28/matrix-evolution-of-integration-of-
social-media-and-corporate-websites/
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Fonte: print screen de pagina do Clube do Hardware <http://www.clubedohardware.com.br/>

Segundo Owyang (2010b), caso o site, além de disponibilizar esses botbes, encoraje 0s

usuarios a compartilnarem nas redes sociais mensagens pré-definidas como, por exemplo,

“Agora estou seguindo a empresa X”, entdo o site faz parte do terceiro nivel. No quarto nivel,

a experiéncia da marca da empresa é espelhada nas redes sociais de modo que o usuario podera

ter essa experiéncia estando no site corporativo ou nas redes sociais. No quinto nivel estdo os

sites que agregam e centralizam as discussfes como o site TecMundo, que agrega discussdo

através dos comentérios do Facebook, conforme ilustrado na Figura 5.
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COMENTARIOS

37 comentarios Classificar por  mais antigos v
' Exemplo de comentario feito
Pra mim cruel & comprar um iPhone 6 Plus aqui no Brasil e receber u com uma conta do
s Facebook.
. nao e um tijolo, e sim uma telha
&
-

B © iPhone 6 Plus & um tijolo. Vocé vai receber um tijolo de qualquer jeito

Figura 5 - Comentarios do Facebook no TecMundo

Fonte: print screen de pagina do TecMundo < http://www.tecmundo.com.br/>

Segundo Owyang (2010b), no sexto nivel estdo os sites que implementam algum sistema
de login social, como o Login do Facebook. Essa implementagdo pode proporcionar um
aumento no numero de logins no site, mas tem a desvantagem de ndo garantir a obtencao do
e-mail do usuario. Alguns exemplos de sites que implementam o Login do Facebook sdo
apresentados na Secdo 4.5 deste trabalho. No sétimo nivel, além de implementarem um sistema
de login social, os sites impulsionam os usuarios a compartilharem com seus amigos nas redes
sociais algum tipo de experiéncia interativa ou social. Nesse nivel, 0s usuarios permanecem
no site interagindo com a empresa e com 0s outros Usuarios e ainda recrutam novos membros
para o site através das redes sociais. No oitavo (e ultimo) nivel o site corporativo se torna uma

rede social e todos 0s usuarios, juntos, produzem novos membros e atividade viral no sistema.

1.2 Objetivo

Este trabalho tem o objetivo de discutir as técnicas e ferramentas necessarias para fazer a
integracdo de um sistema Web com os principais sistemas de rede social (como Twitter,
LinkedlIn etc.), sendo enfocada neste trabalho a integragdo com o Facebook, a rede social com
maior popularidade no ano de 2016. Para exemplificar as técnicas e ferramentas aqui
estudadas, neste trabalho sera discutida a integracdo do sistema Tagarelas, detalhado no

Capitulo 3, com o Facebook.
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1.3 Organizacéo do texto

O presente trabalho estd estruturado em capitulos e, além desta introducdo, sera

desenvolvido da seguinte forma:

Capitulo 1I: Integracdo de sistemas com redes sociais — Apresenta recursos
disponibilizados pelas principais redes sociais para integracdo com outros sistemas, com

foco nos recursos disponibilizados pelo Facebook para sistemas Web.

Capitulo I11: Tagarelas: caso em estudo — Apresenta as se¢des, mapa de paginas e casos
de uso do Tagarelas, bem como as funcionalidades de integragdo com o Facebook

implementadas nesse sistema.

Capitulo I1V: Exemplos de integracdo de sites com o Facebook — Apresenta 0 modo como
sites populares no Brasil implementam as funcionalidades de integracdo com o Facebook

mencionadas no Capitulo I11.

Capitulo V: Implementagdo da integragdo do Tagarelas com o Facebook — Apresenta

como foi implementada a integracdo do Tagarelas com o Facebook.

Capitulo VI: Conclusdo — Reune as consideragOes finais e sugere possibilidades de

aprofundamento posterior.
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2 Integracio de sistemas com redes sociais

Este capitulo apresenta algumas das Application Programming Interfaces (APIs)
fornecidas pelas redes sociais para integracdo com outros sistemas. A Sec¢do 2.3
apresenta especificamente recursos disponibilizados pelo Facebook para integracédo
com sistemas Web.

O login social é uma funcionalidade de integracéo disponibilizada pelas principais
redes sociais e que comumente é implementada pelos outros sistemas. As diferencas e
semelhancas entre login social, Single Sign-On (SSO) e OpenlD também séo

apresentadas neste capitulo.
2.1 APIs

Muitas redes sociais fornecem APIs que possibilitam a sua integragdo com outros
sistemas. Essa integracdo ndo se restringe aos sistemas Web e estdo disponiveis também para
outras plataformas, como Android e iOS. De acordo com Xavier e Carvalho (2011), as APIs
de redes sociais sdo Web Services que possibilitam a aplicacdes externas interagirem com 0s

recursos e funcionalidades presentes nas redes sociais.

Nesta se¢do sdo apresentadas algumas APIs. Essas APIs utilizam o protocolo Open
Authorization (OAuth). Segundo Hammer-Lahav (2010a), o protocolo OAuth adiciona no
modelo de autenticacdo cliente-servidor tradicional um terceiro papel: o proprietario do
recurso. O OAuth possibilita que um cliente acesse recursos que estejam num servidor e que
tenham como proprietario um outro cliente ou um usuario final. Com o0 OAuth, o proprietario
do recurso ndo precisa compartilhar suas credenciais de acesso (que normalmente sé&o um
nome de usuario e uma senha) para permitir que o cliente acesse seus dados que estdo no
servidor. Esse protocolo também possibilita ao servidor verificar a autorizacdo do proprietario

do recurso, bem como a identidade do cliente.



De acordo com Hammer-Lahav (2010b), A versdo 1.0 do OAuth foi baseada nos
protocolos proprietarios APl Auth do Flickr e AuthSub do Google. Apds alguns anos de
experiéncia, a comunidade repensou e melhorou o protocolo. Foi lancada entéo a versdo 2.0
do OAuth, um protocolo totalmente novo, mas que mantinha a arquitetura geral e a abordagem
estabelecidas. No Request for Comments (RFC) 67492, o OAuth 2.0 é classificado como um
framework de autorizacdo. Nesse documento, cujo autor é Hardt (2012), sdo definidos quatro
papéis: proprietario do recurso (resource owner), servidor de recurso (resource server), cliente
(client) e servidor de autorizacdo (authorization server). A Figura 6 ilustra o fluxo de interacao

entre esses quatro papéis.

e + Hommmmmmmmeoe +
| |--(a)- Authorization Request -» Resource |
| | Oviner |
| |<-(B)-- Authorization Granmt --- |
| | Hommmmmmmmeoe +
| |

| | Hommmmmmmmeoe +
| |--(C)-- Authorization Grant --»>| Authorization |
| client | Server |
| [<-(Dy----- Access Token ------- |
| | e TR +
| |

| | Hommmmmmmmeoe +
| [--(E)----- Access Token ------ > Resource |
| | Server |
| |<-(F)--- Protected Resource --- |
fmmmmm - + Homm e m e +

Figura 6 - Fluxo abstrato do protocolo OAuth
Fonte: Hardt, 2012*
De acordo com Hardt (2012):
(A) O cliente solicita autorizacdo ao proprietario do recurso. Essa requisi¢do pode ser feita

diretamente, como exibido na Figura 6, ou com a intermediagcdo do servidor de

autorizacao.

(B) O cliente recebe a autorizacdo: uma credencial que representa a autorizacdo do

proprietario do recurso.

(C) O cliente se autentica no servidor de autorizacdo, apresenta a credencial e pede um

token de acesso.

(D) Apos a autenticacao do cliente e a validacéo da credencial, o servidor de autorizacéo

emite o token de acesso.

3 https://tools.ietf.org/html/rfc6749
4 Disponivel em https://tools.ietf.org/html/rfc6749#section-1.2. Acesso em 12 set. 2016.
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(E) O cliente se autentica no servidor de recurso com o token de acesso e solicita o recurso

protegido.

(F) Ap6s a validacdo do token de acesso, o servidor de recurso atende a requisicao do

cliente.

Uma das APIs que o Facebook possui é a Graph API, que é o meio principal para
os aplicativos lerem e gravarem dados na plataforma da rede social. A maioria das
solicitacOes feitas a Graph API necessita de um token de acesso, que pode ser gerado
pela aplicagdo com a implementagéo do Login do Facebook (FACEBOOK, 2016). De
acordo com Xavier e Carvalho (2011), a plataforma do Facebook utiliza 0 OAuth 2.0. Outras
informacGes sobre a Graph APl encontram-se na Se¢édo 2.3.1 deste trabalho.

De acordo com o Twitter (2016), 0 micro blog possui uma Representational State Transfer
(REST) API que possibilita acesso programatico para leitura e escrita de dados no micro blog.
A REST API utiliza o OAuth para identificar as aplicagfes e os usuarios. A Search APl é uma
parte da REST API do Twitter que possibilita a busca nos indices de tuites recentes ou
populares e tem comportamento similar (mas ndo igual) a busca disponivel nos clientes movel
e Web do Twitter. A busca realizada por essa APl ndo é baseada em completude, mas sim em
relevancia, podendo deixar de fora dos resultados da busca alguns tuites e usuéarios. Para
realizar uma busca que tenha completude, deve ser utilizada a Streaming API, que ndo esta
incluida na REST API (TWITTER, 2016).

Ainda de acordo com o Twitter (2016), na REST API ha outras APls como a Media API
e a Collections API. A Media API possibilita o upload de objetos de midia (foto, video ou GIF
animado) para serem adicionados em tuites, perfis de usuario etc. A Collections API possibilita
0 gerenciamento programatico de cole¢des de tuites. As coleg¢Bes sdo publicas, tém sua propria

pagina no Twitter e podem ser embutidas num site ou aplicativo.

O LinkedIn também possui uma REST API, que é o coracdo de toda a interacao realizada
com essa rede social. O LinkedIn utiliza 0 OAuth 2.0 para possibilitar que os dados dos seus
membros sejam acessados por outras aplicacdes. Para facilitar a implementacéo do processo
de autenticacdo, o LinkedIn fornece Software Development Kits (SDKSs) para aplicacGes em
JavaScript ou Android (LINKEDIN CORPORATION, 2016b).
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2.2 Usuério unico (login social, SSO e OpenlD)

A cada dia surgem novos servigos on-line que exigem um cadastro do usuario. E comum
que em cada site que deseja acessar, 0 usuario faca um cadastro que contém, dentre outros
dados, um nome de usuario (ou e-mail) e uma senha. Um usudrio que utiliza muitos sites tera
de preencher cadastros repetitivos e pode ter dificuldade em decorar os dados para acesso a
cada um dos sites. Anotar os dados de acesso num arquivo € uma medida no minimo insegura.
Uma outra opgéo é usar algum programa que armazene os dados de acesso, 0 que nao resolve
0 problema de um usuério ter varios nomes de usuario e senhas diferentes (PANISSI, 2010).
H& usuarios que cadastram 0 mesmo nome de usuario e a mesma senha em diversos sites, 0
que também é uma medida insegura, pois se um dos sites for malicioso ou tiver a sua seguranca
violada, os dados de acesso do usuario poderdo ser obtidos por um terceiro que tera, entao,

acesso a todos o0s sites nos quais o usuario tenha cadastro (ASSIS, 2010).

Uma medida que pode ser tomada para solucionar os problemas mencionados é o uso de
um sistema de login social (os sites que estdo nos niveis seis e sete da matriz® de Owyang
implementam algum desses sistemas). Redes sociais, como o Facebook e o LinkedIn,
fornecem sistemas de login social que sdo usados por sistemas Web e aplicativos mdveis. A

Figura 7 ilustra o site da CNN que disponibiliza diversas op¢Ges de login social.

[ CNN - Sign In x - X

& > C | ® edition.cnn.com/login.htmi?r=http%3

Be a part of the conversation!

You're a few clicks away from commenting on top stories, following your favorite anchors and reporters, and sharing CNN articles with your social
networks.

Quickly login with your social network Login with your email and password:

< | No site da CNN hé vérias opgbes
G Google | de login social disponiveis.
Keep me logged-in Forgot password?

By continuing to browse our site you agree to our use of cookies, g
revised Privacy Policy and Terms of Service. More information Don't have an account yet? Click here
about cookies | agree

Figura 7 - Pagina de login MyCNN

Fonte: print screen de pagina da CNN <http://edition.cnn.com/login.html/>

5 Matriz descrita na se¢do 1.1.2.
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A implementagédo do login do LinkedIn pode proporcionar as seguintes vantagens ao
sistema: reducdo do desgaste e obtencdo de mais acessos, permitindo que os usuarios fagcam
login sem ter de criar uma nova conta; minimizagdo do custo e do tempo associados com a
implementacdo de login proprio, gerenciamento de usuério, mudanca de senha e fluxos de
recuperacdo; personalizacdo do sistema com dados atualizados do perfil do usuério
(LINKEDIN CORPORATION, 2016c). Essas vantagens também podem ser obtidas com a
implementacg&o de outros logins sociais, como o Login do Facebook, que é o assunto da Secéao
2.3.2 deste trabalho.

Um servigo de SSO também é uma possivel solugdo para os problemas mencionados. No
SSO o usuério precisa se logar apenas uma vez para ter acesso a diversos servigos. O usuario
pode mudar de um servico para outro durante a sessdo sem ter de se logar novamente. O uso
do SSO elimina a necessidade de o usuario ter de decorar varios nomes de usuario e senhas,
ndo incomoda o usuario solicitando dados de acesso diversas vezes e melhora a usabilidade
dos servicos, pois elimina o uso de diversas interfaces de login diferentes. O uso do SSO ainda
simplifica a administragéo dos sistemas, visto que h4 um ponto central de administragdo das
contas dos usuarios (ESTANQUEIRO, 2010).

Ha também desvantagens no uso do SSO: um computador com uma sessao aberta e sem
vigia possibilita o acesso indevido de terceiros a todos 0s servi¢os aos quais o usuario legitimo
tem acesso; centralizar o login dos usuarios num servidor de SSO cria um ponto Unico que
pode ser alvo de ataques de negacéo de servigo (DoS — Denial of Service); a adaptacdo do SSO
a sistemas ja existentes pode ser dispendiosa e demorada (ESTANQUEIRO, 2010).

Um exemplo de empresa que implementa o SSO, conforme ilustrado na Figura 8, € a
Google: com uma Unica Conta do Google o usuario pode acessar varios produtos e servi¢os
da empresa como Gmail, Google+, Youtube, Drive e Documentos (GOOGLE, 2016). Quando
um usuario, que ainda ndo se logou com uma conta do Google, faz um primeiro acesso (ao
Gmail, por exemplo), a central® gera um cookie. Quando tenta acessar um outro site da Google
(o Drive, por exemplo), o usuério é redirecionado para a central. Como j& possui um cookie,
0 usuario é redirecionado para o Drive com um token e ndo precisa se logar novamente. Ao se
deslogar do Drive, o usuério é deslogado também do Gmail e dos outros sites da Google nos
quais tenha se logado (AUTHO INC, [entre 2013 e 2016]).

® Neste caso https://accounts.google.com.
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<« O A g | = E O -
Google

Apenas uma conta. Tudo o que o Google oferece.

Fazer login para prosseguir para o Gmail

Insira seu e-mail
Proximo

Encontrar minha conta

Criar uma conta

Com uma Unica conta &
Uma Conta do Google para tudo o que o Google oferece pOSSI’VGI acessar varios
Gmar@L > @ servigos do Google.

Figura 8 - Pagina de login do Gmail

Fonte: print screen de pagina do Google <http:// mail.google.com/>

A Microsoft também permite que os usuarios acessem seus produtos e servigos com login
Gnico. Com uma unica conta Microsoft o usuario pode acessar produtos e servigos como
Outlook.com, Office, Skype, Windows e OneDrive (MICROSOFT, 2016).

Uma outra alternativa para centralizar o acesso a diversos sites num usuario Unico é o
OpenlID. Para usar o OpenlD o usuario precisa escolher um provedor OpenlD. O usuario pode
associar informacdes ao seu OpenlD como um nome e um e-mail. Essas informagdes
associadas podem ser compartilhadas com os sites que o usuario visita (0 usuario tem controle
sobre as informacdes que compartilha com os sites). A senha do usuario ¢ mantida pelo

provedor e ndo € compartilhada com os sites visitados (OPENID, 2016).

Um OpenlID pode ter o formato de um Uniform Resource Locator (URL) como, por
exemplo, bob.openidexample.com, na qual Bob é o nome de usuario e openidexample.com’ é
o provedor. Num site que possibilita login pelo OpenlID, o usuéario fornece o seu OpenlD num
formuléario, como o ilustrado na Figura 9. Em seguida, o usuario é direcionado ao provedor
que verifica a sua identidade e, caso ainda nao esteja logado, o usuario deve informar o seu
nome de usuario e a sua senha. Ap6s o usuario estar logado, o provedor confirma se o usuario

realmente deseja se logar no site e checa quais as informagdes que o usuario deseja

" Provedor ficticio.

20



compartilhar. Finalmente, o usuério é redirecionado para o site, que recebe as informagdes
autorizadas pelo usuario (OPENID, 2016).

SIGN IN TO CANCER.ORG Close

el SIGN IN WITH YOUR OPENID ACCOUNT -

your account with:
Registering and signing in allows you to interact with your American

:tg ACS Account Cancer Society the way you want to. Automatically receive the cancer
information you're interested in, connect with events and resources in >
." Coogle your area, and customize your site to save relevant articles. You can

even use an |D you may already have - including Facebook, Google,
Yahoo, and more.

Yahoo —
OpenlD URL: Para se logar, 0 usuario

'i Facebook | < deve fornecer o seu

OpenlD.
B3 windows Live ID
B so

§ =

Figura 9 - Opcéo para login usando OpenlID

Fonte: print screen de pagina da American Cancer Society <http://www.cancer.org/>

O OpenlD é descentralizado: qualquer um pode usar 0 OpenlD ou se tornar um provedor
de OpenlD sem necessidade de se registrar ou ser aprovado por qualquer organizacdo. Cerca
de 50 mil sites utilizam OpenlID, alguns exemplos sdo: Google, Yahoo!, Microsoft e AOL
(OPENID, 2016).

O OpenlD difere do SSO. No SSO os sites sdo vistos pelo usuario como partes de um
todo: ao se logar no primeiro site, 0 usuario passa a ser tratado como logado nos demais. Por
exemplo: um usuéario que se loga no Gmail ja estara logado no Youtube se, em seguida, acessar
este site. J& com o OpenlID o usuéario é questionado se deseja se logar com o seu OpenID em
cada site. O OpenlID apenas elimina a necessidade de o usuério digitar sua senha para cada site
em que deseja se logar (CUGLEY, 2007).
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2.3 Integracdo do Facebook com sistemas Web

Todo o conteido desta se¢éo estd de acordo com a documentagéo fornecida pelo préprio
Facebook (2016) através da péagina Facebook for developers®. A pagina Facebook for
developers esta dividida em se¢des. Na secdo “Produtos” estdo disponiveis, dentre outros, o
“Login do Facebook”, “Como compartilhar no Facebook” e os “Plugins sociais do Facebook™.
Na sec¢do “Documentos” ha documentagao referente aos produtos, guias, além de informagoes
sobre SDKs e APIs. A segdo “Ferramentas e suporte” disponibiliza ferramentas, como o JS
SDK Console (um console de testes para JavaScript), e informacdes para ajudar o
desenvolvedor, como respostas a questdes frequentes e bugs recentes. Na se¢@o “Noticias” ha,
além das noticias recentes, o arquivo de noticias antigas (de 2010 em diante). Na secéo de
“Videos”, ha contetido diverso, com destaque para a F8, a conferéncia de desenvolvedores do

Facebook.

2.3.1 Graph API

As informacGes da rede social sdo representadas através da ideia de um “grafo social”,
composto por nés (ou Vvértices), bordas (ou arestas) e campos. Os nés representam objetos
COMO um usuario ou uma pagina; as bordas representam as conexdes entre 0s nés (objetos)
como, por exemplo, a conexao entre um comentario (um objeto) e uma foto (outro objeto); os
campos armazenam informacdes sobre 0s objetos como, por exemplo, 0 nome (campo) de um
usuario (objeto). Essa ideia de “grafo social” é a base do nome Graph API (FACEBOOK,
2016). A Figura 10 ilustra a ideia de um grafo social contendo nés e bordas, sem representar

fielmente o “grafo social” do Facebook.

8 https://developers.facebook.com/
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. @

Cidade 2 Cidade 1

Figura 10 - Grafo social com noés (*'coisas'") e bordas (*'relacionamentos')

Fonte: elaborada pelo autor

A Graph API é a forma principal de os aplicativos lerem e gravarem dados na
plataforma do Facebook e pode ser usado, por exemplo, para consultar dados, fazer
publicacGes e carregar fotos. Por ser baseado em HTTP, a Graph API pode ser usada com
qualquer linguagem que tenha uma biblioteca HTTP (FACEBOOK, 2016).

Cada n6 da Graph API tem um identificador exclusivo (node-id). O Facebook for
developers ndo mantém uma documentacao acerca dos identificadores exclusivos dos nés, pois
eles podem se alterar com o passar do tempo. Conforme o Facebook (2016), as linhas a seguir
demonstram como seriam feitas solicitacGes e postagens usando o identificador exclusivo de

um n6 e 0 nome de uma borda (edge-name).

GET graph.facebook.com/{node-id}

GET graph.facebook.com/{node-id}/{edge-name}

POST graph.facebook.com/{node-id}

POST graph.facebook.com/{node-id}/{edge-name}

As linhas acima representam, respectivamente, uma solicitacdo para um n6, uma
solicitacdo para uma borda, uma publicagdo num n6 e uma publicacdo numa borda. As
solicitacbes a Graph API sdo sempre encaminhadas para graph.facebook.com, com exce¢édo

dos carregamentos de video que usam graph-video.facebook.com.

O Facebook (2016) afirma que a maior parte das solicitacGes feitas a Graph API requer

um token de acesso, que pode ser gerado pela aplicacdo com a implementagdo do Login do
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Facebook. Basicamente, quando um usuario se conecta a uma aplicagdo usando sua conta do

Facebook, a aplicacdo obtém um token que permite a realizacdo de chamadas a Graph API.

2.3.2 Login do Facebook

O Login do Facebook é um sistema de login social que complementa o sistema de contas
existentes num aplicativo, visto que outras formas de acesso podem ser disponibilizadas em
conjunto com o Login do Facebook. O uso do Login do Facebook permite que um usuario se
cadastre no aplicativo de uma forma mais préatica e o dispensa da criacdo de uma senha de
acesso. O aplicativo pode ainda acessar informac@es, como o historico de trabalho e a cidade
natal do usudrio, que estdo no Facebook e que poderiam ser dificeis de conseguir por outros
meios. S0 0s usuarios que controlam as informagfes que desejam compartilhar com o
aplicativo através das permissdes (Secdo 2.3.4). A Secgdo 2.3.3 é referente aos tokens de acesso,
gue permitem acesso seguro e temporario as APIs do Facebook e que podem ser obtidos
guando um usuario se conecta a um aplicativo utilizando o Login do Facebook (FACEBOOK,
2016).

2.3.3 Tokens de acesso

De acordo com o Facebook (2016), um token de acesso é uma cadeia de caracteres opaca,
que permite a um aplicativo realizar chamadas ao Graph API de forma temporaria e segura.
Um token identifica um usuario, uma pagina ou um aplicativo e contém informaces sobre o
momento da sua expiracdo e sobre o aplicativo que o gerou. H& quatro tipos de tokens de
acesso: token de acesso de usuario, token de acesso de pagina, token de acesso de aplicativo e
token de cliente. O token de cliente ndo é usado em sistemas Web e, portanto, esta fora do

escopo deste trabalho.

Segundo o Facebook (2016), os tokens de acesso de usuario sdo 0s mais usados,
podem ser de curta duracdo (cerca de uma ou duas horas) ou de longa duragdo (cerca de 60
dias) e sdo portateis: um mesmo token pode ser usado para chamadas a partir de um navegador
Web ou a partir de um cliente movel. Para os tokens de acesso de usuério serem gerados, o

usuario deve dar ao aplicativo uma ou mais permissdes por meio de um di&logo de login.

Segue a estratégia basica para um sistema Web obter um token de acesso de usuario:
um aplicativo cliente (o sistema Web) solicita permissao usando um dialogo de login; o usuario
se autentica e aprova a permissdo solicitada pelo aplicativo; o aplicativo cliente recebe o token
de acesso do usuario (FACEBOOK, 2016).
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Um sistema Web pode obter um token de acesso de usuério através do SDK do
Facebook para JavaScript (assunto da Segéo 2.3.6 deste trabalho). O SDK do Facebook para
JavaScript é usado quando a implementacao do login é feita no lado cliente. Caso o fluxo de
login seja codificado totalmente no lado servidor, a obtencéo do token é implementada sem o
uso do SDK do Facebook para JavaScript (FACEBOOK, 2016).

O Facebook (2016) afirma que os tokens de acesso de pagina sdo parecidos com 0s
tokens de acesso de usuario, porém os tokens de acesso de pagina séo utilizados para consultar,
incluir ou alterar dados referentes a uma pagina do Facebook. O aplicativo deve obter o token
de acesso de usuario do proprietario da pagina antes de obter o token de acesso de pagina.
Apds obter o token de acesso de usuario do proprietario da pagina, o aplicativo poderéa solicitar
ao usudrio a permissdo “manage pages” para ter acesso ao gerenciamento de paginas. Apos
obter o token de acesso de pagina o aplicativo poderd, dentre outras acGes, postar uma

atualizacdo de status na pagina.

De acordo com o Facebook (2016), os tokens de acesso de aplicativo sdo usados
quando se deseja fazer solicitacOes a alguma API do Facebook em nome de um aplicativo e
ndo em nome de um usuario. O token de acesso de aplicativo é utilizado para alterar pardmetros

do aplicativo, consultar informagdes do aplicativo e criar e gerenciar usuarios de teste.

Ainda de acordo com o Facebook (2016), o token de acesso de aplicativo é gerado com o
uso da Chave Secreta do aplicativo e, por isso, 0 pedido desse token nunca deve ser feito do
lado cliente para ndo expor a Chave Secreta do aplicativo. O token de acesso de aplicativo

deve ser obtido por meio de uma chamada de servidor para servidor.

2.3.4 Permissoes

Quando um usuério faz login numa aplicagdo usando a sua conta do Facebook, a aplicacéo
tem acesso a um subconjunto dos dados do usuario que estdo armazenados no Facebook, sendo
necessario que o usuario autorize que a aplicacéo acesse 0s seus dados. O aplicativo solicita
autorizacdo de acesso aos dados do usudrio através das permissdes. As permissdes concedidas
em conjunto com as configuracGes de privacidade do usuério determinam os dados que a
aplicacéo pode acessar (FACEBOOK, 2016).

O Facebook (2016) declara que o usuario podera optar por liberar apenas uma parte das
permiss@es solicitadas pelo aplicativo, com excecdo da permissdo para acesso ao seu perfil
publico (“public_profile”), que é a permissdo padrdo e obrigatéria. O usuério pode ainda
revogar a qualquer momento uma permissao que tenha dado a um aplicativo. A maioria das

permissGes exigem revisdo do Facebook. Nas permissdes que tém essa exigéncia, o Facebook
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precisa revisar de que modo as permissdes sdo utilizadas pelo aplicativo antes de que o

aplicativo possa efetivamente usa-las.

Uma lista completa de permissdes, incluindo as obsoletas, esta disponivel para consulta
na documentacdo do Facebook for developers. A seguir sdo descritas algumas permissoes,
incluindo as que sdo usadas na integracao realizada no Capitulo 5 deste trabalho.

De acordo com o Facebook (2016), a permissdo “public_profile” (perfil publico) é
composta pelas seguintes propriedades (campos) do objeto “user” (usuério): “id”
(identificador da conta), “name” (nome e sobrenome), “first name” (primeiro nome),
“last_name” (sobrenome), “age_range” (faixa de idade que possibilita determinar se a idade é
maior ou menor do que 18 anos e maior ou menor do que 21 anos), “link” (para acesso a linha
do tempo), “gender” (género), “locale” (localidade), “timezone” (fuso horério),
“updated_time” (data e hora da ultima atualizacdo) e “verified” (identifica se a conta foi
verificada ou ndo). A permissdo “public_profile” inclui também a borda “Picture”, que
possibilita o acesso a foto de perfil do usuario. A “public_profile” é a permissdo padrdo, ndo
requer revisdo do Facebook para ser utilizada e estd implicita em toda solicitacdo de permisséo

feita por sistemas Web.

A permissdo “user_friends” retorna os amigos do usuério que também tenham dado
permissdo “user_friends” ao aplicativo. Enquanto a permissdo “public_profile” acessa
diversos campos e uma borda de um objeto no “grafo social”, a permissdo “user_friends”
utiliza apenas uma borda do grafo, chamada “friends™, para buscar os amigos do usuario. A

permissdo “user_friends” também ndo exige revisdo do Facebook (FACEBOOK, 2016).

A permissao “email” possibilita 0 acesso ao e-mail principal do usuario acessando um
campo que tem 0 mesmo nome da permissdo: “email”. A permissao “email” pode retornar um
campo vazio, visto que € possivel um usudrio se cadastrar no Facebook usando um nimero de
telefone ao invés de usar um e-mail. A permissdo “email”, juntamente com as permissoes
“public_profile” e “user_friends, compdem o conjunto das permissdes que ndo exigem revisdo

do Facebook. Todas as demais permissdes exigem tal revisdo (FACEBOOK, 2016).

7

A permissdo “user_birthday” é usada para acessar a data de nascimento do usuario. A
data retornada pode ter ou ndo o ano de nascimento, pois a divulgacdo desse dado depende do
token utilizado e de como a privacidade do usuério estd configurada. Antes de o aplicativo
usar a permisséo “user_birthday deve ser pedida ao Facebook a revisdo, explicando por que o
campo “age_range”, contido na permissdo “public_profile”, ndo é suficiente para o uso do
aplicativo em questdo (FACEBOOK, 2016).
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A permissdo “‘user_managed_groups” permite identificar 0s grupos que séo
administrados pelo usuério. A permissao ‘“user_managed_groups” pode ser usada para
publicar num grupo administrado pelo usuério, desde que o usudrio conceda também a
permissao “publish_actions” ao aplicativo. Com a permissao “user_managed_groups” néo é

possivel criar um grupo no nome do usuario (FACEBOOK, 2016).

A permissao “publish_actions” permite a postagem de publicacfes em nome do usuério.
Com a permissdo “publish_actions”, o aplicativo pode publicar num grupo gerenciado pelo
usudrio (conforme descrito no paragrafo anterior), na linha do tempo do usuario ou numa
pagina. As publicacdes feitas numa pégina serdo feitas no nome do usuério e ndo no nome da
pagina. Para publicar em nome de uma pagina sdo necessarias as permissdes “manage_pages”
e “publish_pages” (FACEBOOK, 2016).

A permissdo “manage_pages” permite que o aplicativo acesse o0s tokens de acesso de
pagina das paginas administradas pelo usuario. Com a permissao “publish_pages” é possivel
publicar, comentar e curtir em nome de uma pagina, desde que o aplicativo possua também a
permissdo “manage_pages” (FACEBOOK, 2016).

2.3.5 Plugins sociais

Os seguintes recursos compdem os Plugins Sociais: botdo Salvar, plugin para citacdes,
botdo Curtir, botdo Compartilhar, botdo Enviar, comentarios incorporados, publicacdes
incorporadas, player de video incorporado, plugin de Pagina, plugin de Comentarios e botéo
Seguir. Todos esses recursos estdao disponiveis para serem utilizados em sistemas Web
(FACEBOOK, 2016).

Segundo o Facebook (2016), para utilizar os Plugins Sociais num sistema Web, nédo é
necessario adicionar um aplicativo no Facebook for developers, nem ser cadastrado no
Facebook como desenvolvedor. Também néo € necessario submeter a integragdo desejada para

a revisdo do Facebook ou implementar o Login do Facebook.

O bot&o Salvar pode ser usado para permitir que um item ou servico seja salvo numa lista
particular do Facebook, chamada de Pagina de visualizacio salvos? (FACEBOOK, 2016). E
possivel obter o codigo para gerar o botdo Salvar utilizando o configurador de codigo do botdo

Salvar disponibilizado pelo Facebook, ilustrado na Figura 11.

® Um usudrio pode acessar a pagina na URL www.facebook.com/saved
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Configurador do botao Salvar

Link de um site ou produto a salvar Tamanho do botdo
| large -
Obter codigo

Figura 11 - Configurador de cédigo do botéo Salvar do Facebook

Fonte: print screen de pagina do Facebook for developers < https://developers.facebook.com/>

Para gerar o cddigo no configurador de cédigo do botdo Salvar, o desenvolvedor deve
colocar o link do site a ser usado com o botéo Salvar, selecionar o tamanho desejado do botéo

e clicar no botao “Obter codigo”.

O plugin para citagdes possibilita aos visitantes de uma pagina Web selecionar trechos
do texto da pagina para compartilhar no Facebook (FACEBOOK, 2016). O codigo e as
instrucbes para inserir o plugin para citagdes numa pagina estdo disponiveis na pagina do

Facebook for developers.

De acordo com o Facebook (2016), O botdo Curtir possibilita que uma pessoa “curta”
o contetdo de uma pagina Web e compartilhe no Facebook. Um exemplo de uso do botdo
“Curtir” é exibido na Figura 12. Assim como o botdo Salvar, o botdo Curtir também possui
um configurador de cédigo fornecido pelo Facebook, que gera o c4digo do botédo a partir das
informacdes fornecidas pelo desenvolvedor. Uma das opgdes disponiveis no formuléario do
configurador de codigo do botéo Curtir é o tipo de agdo, que pode ser definido como “like”

(curtir) ou “recommend” (recomendar).
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mplementacio do Login no Facebook em aplicativos aumentou as taxas de login e otimizou
Login no Facebook - N - -

a experiéncia dos usudrios. Em particular, vejas os seguintes estudos de caso
Visdo geral

i0s Saavn — 65% a mais de envolvimento, 3 vezes mais compartihamentos, 15 vezes mais
N visitantes do Facebook
Android

Web

Outras plataformas Skyscanner — 100% de aumento nas conversdes de Login no Facebook

Anslise de Login

Design da experiéncia do
usudrio

Permissd . .
ermissoes Esta tentando fazer login em sua conta do Facebook?

Tokens de acesso

Seguranca no login
Teste Visite nossas paginas de Ajuda de login e senha.
Melhores préticas
Avancado
<:“ Bot&o para “curtir” o texto da pagina.
Portugubs (Brasl)  Enclsh (US)  Espafol  Frangas (France

Figura 12 - Exemplo de uso do botéo *"Curtir™

Fonte: print screen de pagina do Facebook for developers < https://developers.facebook.com/>

De acordo com o Facebook (2016), O botdo Compartilhar possibilita a um usuario o
compartilhamento do conteddo de um site no Facebook, adicionando uma mensagem
personalizada ao link do conteido compartilhado. O Facebook for developers também

disponibiliza um configurador de codigo para o botdo Compartilhar.

Segundo o Facebook (2016), o botdo Enviar possibilita que um usuério envie em
particular o contetido de um site para um ou mais amigos através de mensagem. No Facebook

for developers também ha um configurador de codigo para a criagdo do botéo Enviar.

O comentario incorporado é uma forma de colocar como contedo de uma pagina
Web, um comentério feito no Facebook. Para ser incorporado, 0 comentério pode ter como
autor um usuario ou uma pagina. O comentario deve ser publico para ser incorporado
(FACEBOOK, 2016). O Facebook for developers possui um configurador de codigo para
incorporar comentarios que gera o codigo através do link do comentério feito no Facebook.
Dentre as opcdes disponiveis no configurador, hd a opcdo de incluir também o comentario
principal, caso o comentario que se deseja incorporar seja uma resposta a um outro comentario

(o principal).

A publicacdo incorporada é parecida com o comentario compartilhado, mas ao invés
de incorporar um comentério, incorpora uma publicacdo de uma pagina ou de um usuério do

Facebook como contetido de uma pagina Web. E necessario que a publicacio seja publica para
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ser incorporada (FACEBOOK, 2016). No Facebook for developers também ha um
configurador de cédigo para incorporar uma publicacao.

O player de video do Facebook pode ser incorporado a uma pagina Web para exibir
qualquer video publico do Facebook, seja de uma péagina ou de um usuario (FACEBOOK,
2016). No Facebook for developers também ha um configurador de cédigo para incorporar o
player de video.

O plugin de Pagina pode ser usado para divulgar numa pagina Web qualquer pagina
do Facebook. Com o plugin de P&gina, um usuario podera curtir e compartilhar uma pagina
do Facebook sem ter de sair da pagina Web que estiver fazendo a divulgagdo. Um configurador
de cddigo esta disponivel no Facebook for developers para a geracdo do codigo do plugin de
Péagina. A Figura 13 ilustra um exemplo da utilizagdo do plugin de Pagina: na pégina inicial
do site do Clube do Hardware é feita a divulgacdo da pagina do Clube do Hardware no

Facebook.

Clube do Hardware
ando a Tecnologia
PfAOfJRfM(?S DUWQAS F.‘ELo FACEBC?OK

B3 Curtir Pagina ~ Compartilhar

8 amigos curtiram isso

rAID N

Figura 13 - Exemplo de utilizagédo do plugin de Pagina pelo Clube do Hardware

Fonte: print screen da péagina inicial do Clube do Hardware <
http://www.clubedohardware.com.br/>

O plugin de Comentarios possibilita ao usuario postar comentérios no contetido de um
site usando uma conta do Facebook. O usuério tem a opgéo de publicar, também no Facebook,
o comentério feito no site (FACEBOOK, 2016). O Facebook for developers disponibiliza um
configurador de cddigo para o plugin de Comentéarios e também mecanismos para a moderagdo

dos comentarios.
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O botéo Seguir possibilita ao usuério assinar as atualiza¢@es publicas de outro usuério do
Facebook. O botdo Seguir pode ser usado apenas para perfis pessoais. Para as paginas do
Facebook deve ser usado o botéo Curtir (FACEBOOK, 2016). Também é disponibilizado na
pagina do Facebook for developers o configurador de codigo para gerar o cddigo do botdo
Seguir.

2.3.6 SDK do Facebook para JavaScript

De acordo com o Facebook (2016), no SDK do Facebook para JavaScript ha um conjunto
de funcionalidades do lado cliente, que pode ser usado para realizar chamadas ao Graph API,
implementar o Login do Facebook, usar os Plugins Sociais, exibir dialogos que possibilitam a
execucdo de varias acdes e facilitar a comunicagéo na criagcdo de jogos ou guias de aplicativo.
Para carregar o SDK do Facebook para JavaScript, deve ser incluido um c6digo apés a tag de
abertura <body> da pagina. Um cddigo para carregar o SDK, fornecido pelo Facebook for

developers, é exibido a seguir.

1. <script>

2. window.fbAsynclnit = function() {
3. FB.init({

4. appld :'your-app-id'

5. xfoml  :true,

6. version :'v2.5'

7.}

8. }

9.

10. (function(d, s, id){

11. var js, fjs = d.getElementsByTagName(s)[0];
12. if (d.getElementByld(id)) {return;}

13. js = d.createElement(s); js.id = id;

14. js.src = "//connect.facebook.net/en_US/sdk.js™;
15. fjs.parentNode.insertBefore(js, fjs);

16. }(document, 'script’, ‘facebook-jssdk’));

17. </script>

O codigo acima carrega 0 SDK de forma assincrona: ndo bloqueia o carregamento de
outros elementos da pagina. O ID do aplicativo deve substituir o valor your-app-id na linha 4
do codigo. Para definir o idioma como portugués do Brasil, o valor de js.src deve ser alterado

na linha 14 do cddigo.
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3 Tagarelas: caso em estudo

O Tagarelas, que anteriormente se chamava Portal Tagarelas, tem por objetivo:

[...] potencializar a cultura de uso de bate-papo em praticas
pedagogicas. Por meio do portal é apresentado um catélogo de
dindmicas educacionais para serem realizadas por meio do bate-papo,
encontram-se disponibilizados sistemas de bate-papo projetados
especificamente para algumas dindmicas educacionais, € fornecido
suporte computacional para o professor planejar a realizacdo de uma
dindmica com a turma e, ap0s a realizagdo, analisar o desempenho
dos alunos e o contelido discutido na sessdo (ESTRUC; PIMENTEL,
2012).

De acordo com Estruc e Pimentel (2012), o sistema foi desenvolvido com base em
investigacOes relacionadas ao uso de sistemas de bate-papo especificos para educacéo,
realizadas pelo grupo ComunicaTEC. Conforme ilustrado na Figura 14, o sistema possui as
seguintes secdes: “Dinamicas”, “Sistemas”, “Agenda”, “Arquivo”, “Analise”, “Publicacdes”

e “Area do Usuario”.



Emad ek [ D

dinamicas  sistemas  agenda arquivo publicagdes

tagarelas

Torne a sua aula mais interativa!
- Escolha uma Dindmica para realizar com a sua turma.

- Agende uma sessao com o uso de um sistemas de bate-papo.

Cadastre-se 2)

Sistemas

Sistemas de bate-papo

Dindmicas

Dinarmicas Ce grupo com bate-papo

Figura 14 - Pagina inicial do Tagarelas

Fonte: print screen da pagina inicial do Tagarelas

Na se¢do “Dinamicas” o usuario encontra diversas informagodes sobre dinamicas, como debate
e entrevista, que podem ser realizadas através de sistemas de bate-papo. A segdo “Dinamicas”
também possibilita a identificagdo do sistema de bate-papo a ser utilizado para cada uma das
dindmicas apresentadas. Na sec¢do “Sistemas” sdo apresentados os sistemas projetados para as
dindmicas educacionais, bem como as informag6es relativas a cada sistema, com o objetivo
de auxiliar o professor na escolha do sistema a ser utilizado na dindmica selecionada por ele
(ESTRUC; PIMENTEL, 2012).

A “Agenda” possibilita ao usuario visualizar a listagem de todas as sessdes de bate-
papo a serem realizadas e que foram agendadas por professores. Ha sessdes publicas, das quais
qualquer usuario pode participar, e sessoes restritas que tém a participagdo apenas de pessoas
convidadas pelo professor, que é o dono da sessdo (ESTRUC; PIMENTEL, 2012).

Na secdo “Arquivo” é possivel visualizar o log (registro) de todas as sessdes de bate-
papo realizadas no portal, possibilitando a recuperacdo e a analise do contetdo das sessoes.
Os registros das sessdes publicas podem ser consultados por qualquer usuario. A secdo
“Andlise” possibilita a geragdo de relatorios sobre as sessbes de bate-papo realizadas. Na
geracdo dos relatdrios sdo extraidos do log dados, tais como a duragdo de uma sessdo, a

guantidade de participantes e a quantidade de mensagens enviadas por cada um dos
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participantes (ESTRUC; PIMENTEL, 2012).

Ha4 ainda as secdes “Publicacdes” e “Area do Usuario”. Na secdo de “Publicacdes” é
possivel acessar artigos e outros trabalhos relacionados ao uso de sistemas de bate-papo na
educacio. Na “Area do Usuario”, o usuario pode editar suas informagdes e consultar as sessoes

de bate-papo que agendou, que participou ou que participaré.

3.1 Mapa de paginas

A seguir é apresentada uma descricdo textual de como as paginas do Tagarelas estdo
organizadas. No Tagarelas as paginas estdo divididas de acordo com as se¢Ges mencionadas
no inicio deste capitulo. No periodo da realizacdo deste trabalho (entre o segundo semestre de
2015 e o segundo semestre de 2016), a seg¢do de “Analise” esta indisponivel no sistema e por

iSso ndo é apresentada no mapa.

As secOes presentes no mapa de paginas sdo “Dinamicas”, “Sistemas”, “Agenda”,
“Arquivo”, “Publicagdes” ¢ “Area do Usuario”. Dentro de cada segdo sdo apresentados o(s)

titulo(s) e a(s) URL(s) da(s) pagina(s) que a compde(m).

Din&micas
1. Dinamicas <http://www.portaltagarelas.com.br/dinamica.do>
2. Entrevista <http://www.portaltagarelas.com.br/dinamicasEntrevista.do>

3. Debate <http://www.portaltagarelas.com.br/dinamicasDebate.do>

Sistemas
1. Sistemas <http://www.portaltagarelas.com.br/sistemas.do>

Agenda
1. Agenda <http://www.portaltagarelas.com.br/listaAgenda.do>

2. Agendar <http://www.portaltagarelas.com.br/agendar.do>

Arquivo
1. Arquivo <http://www.portaltagarelas.com.br/listaArquivo.do>

Publicacdes
1. PublicacGes <http://www.portaltagarelas.com.br/publicacao.do>
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Area do Usuério

o A~ WD

IS

Cadastro <http://www.portaltagarelas.com.br/cadastroUsu.do>

Alterar cadastro <http://www.portaltagarelas.com.br/alteracaoUsu.do>
Pagina apo6s login <http://www.portaltagarelas.com.br/listarMinhaSessao.do>
Minhas sessdes <http://www.portaltagarelas.com.br/listaMinhaSessao.do>

Minhas sessdes agendadas
<http://www.portaltagarelas.com.br/listaMinhaSessaoGeral.do>

Minhas sessdes arquivadas <http://www.portaltagarelas.com.br/listaArquivo.do>

SessOes que ja participei
<http://www.portaltagarelas.com.br/listaArquivoParticipei.do>

Sessfes que vou participar
<http://www.portaltagarelas.com.br/listaSessaoVouParticipar.do>

a. Acessar <http://www.portaltagarelas.com.br/chatTipico.do>

Na Figura 15, cada retangulo representa uma pagina do Tagarelas. As paginas estdo

organizadas de acordo com o fluxo de navegacdo do sistema, com inicio na pagina inicial

(“Home”). A Figura 15 ilustra, por exemplo, que para se acessar a pagina “Entrevista” a partir

da “Home” deve-se antes acessar a pagina “Dindmicas”.
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ACESSAR

Figura 15 - Mapa de paginas do Tagarelas

Fonte: elaborada pelo autor

3.2 Casos de uso

A Figura 16 apresenta o diagrama de casos de uso do Tagarelas. Apds a figura sdo
apresentadas as descri¢fes dos casos de uso do sistema contendo os seus fluxos principais. O
caso de uso “consultar sessdes de bate-papo do usuario” descreve, além do fluxo principal, os
fluxos alternativos por serem indispensaveis para um bom entendimento acerca do

funcionamento do Tagarelas.
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Consultar sessdes
de bate-papo do
usuario

Consultar arquivo
publico de sessdes de
bate-papo

Consultar
publicagao

Figura 16 - Diagrama de casos de uso do Tagarelas

Fonte: elaborada pelo autor com o software Astah Community

Nome: Cadastrar usuario
Sumario: o usudrio se cadastra no sistema.
Ator: usuario
Tipo: secundério
Pré-condic0es: -
Pds-condicBes: o usudrio foi cadastrado no sistema.
Fluxo principal:
1. O usuério seleciona a opcao de cadastramento.
2. O sistema exibe o formulério para cadastramento.
3. O usuario preenche o formulério com foto, nome completo, nome curto, e-mail e
senha.
4. O sistema salva os dados do usudrio.
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Nome: Alterar cadastro do usuério
Sumario: o usuério altera seu cadastro.
Ator: usuario
Tipo: secundario
Pré-condicOes: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicbes: o cadastro do usuério foi atualizado.
Fluxo principal:
1. O usuério seleciona a opgao de alterar cadastro.
2. O sistema exibe o formulario para alteracdo de cadastro.
3. O usuério altera o(s) dado(s) que desejar.
4. O sistema salva o cadastro atualizado pelo usuério.

Nome: Consultar agenda publica de sess6es de bate-papo
Sumario: o usuério consulta as sessdes de bate-papo agendadas.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condic0es: -
Pds-condicdes: a lista de sessbes de bate-papo agendadas foi exibida.
Fluxo principal:
1. O usuario acessa a op¢do “Agenda”.
2. O sistema exibe a relacdo das sessdes de bate-papo agendadas.
Pontos de extensdo: “Agendar sessdo de bate-papo” e “Confirmar participacdo em bate-

papo”.

Nome: Confirmar participacdo em bate-papo
Sumaério: o usudrio confirma sua participacdo numa sesséo de bate-papo agendada por outro
usuario.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condices: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicdes: a participacdo do usuario foi confirmada numa sesséo de bate-papo.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a op¢ao “Quero Participar” da sessdo de bate-papo desejada.
2. O sistema registra a confirmacéo de participacdo do usuario na sessao de bate-papo
escolhida por ele.

Nome: Agendar sessdo de bate-papo
Sumario: o usuario agenda uma sessao de bate-papo no sistema.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condices: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicbes: a sessdo de bate-papo foi agendada.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opcao de agendar uma sessao.
2. O sistema exibe o formulario para o agendamento de sessao de bate-papo.
3. O usuério preenche o formulério com titulo, descricéo, observacéo, dia, horéario e
sistema escolhido para a sesséo.
4. O sistema salva os dados da sessdao agendada pelo usuério.

Nome: Consultar sessdes de bate-papo do usuario
Sumario: o usuario consulta as sessdes de bate-papo dele.
Ator: usuario

Tipo: primario
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Pré-condices: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicBes: o usuario consultou as sessdes de bate-papo conforme opcéao escolhida.
Fluxo principal:
1. O usudrio acessa a op¢do “Minhas Sessdes”.
2. O sistema exibe as opgOes de consulta disponiveis.
Fluxo alternativo 2.1:
1. O usuario escolhe a opcao “Minhas Sessdoes Agendadas”.
2. O sistema exibe a lista de sessGes agendadas pelo usuario.
Fluxo alternativo 2.2:
1. O usuério escolhe a opgdo “Minhas Sessdes Arquivadas”.
2. O sistema exibe a lista de todas as sessdes arquivadas do usuério.
Fluxo alternativo 2.3:
1. O usuario escolhe a opgao “Sessdes Que Ja Participei”.
2. O sistema exibe a lista de todas as sessdes que 0 usuario ja participou arquivadas.
Fluxo alternativo 2.4:
1. O usuario escolhe a opcao “Sessoes Que Vou Participar”.
2. Osistema exibe a lista de todas as sessdes nas quais o usuario confirmou
participacéo.

Nome: Consultar arquivo publico de sessdes de bate-papo
Sumario: o usudrio consulta o arquivo publico de sessdes de bate-papo.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condic0es: -
Pds-condicbes: foram disponibilizados ao usuario os logs das sessdes de bate-papo arquivadas.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opgao “Arquivo”.
2. O sistema exibe a lista com os logs das sessdes de bate-papo arquivadas.

Nome: Consultar publicacéo
Sumario: o usudrio consulta uma publicacao relacionada ao sistema.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condic0es: -
Pds-condices: foi disponibilizado ao usuario o arquivo da publicacdo selecionada.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opgao “Publicacdes”
2. O sistema exibe uma lista com as publicac@es relacionadas ao sistema.
3. O usuério seleciona uma publicag&o.
4. O sistema fornece o arquivo correspondente a publicagdo escolhida pelo usuario.

3.3 Integrando o Tagarelas nas redes sociais: login, convite e compartilhamento
de log
Para exemplificar a integracdo de um sistema Web com uma rede social, € apresentada

neste trabalho a integracdo do Tagarelas com o Facebook. Esta integracdo implementa no

Tagarelas as seguintes funcionalidades: (1) Login do Facebook; (2) compartilhamento do link
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do log de uma sessdo com usuérios do Facebook; (3) convite a usuarios do Facebook para
participarem de uma sessao de bate-papo no Tagarelas.

Para agendar uma sessdo, participar de uma sessdo e consultar as sessdes que criou,
participou ou participara, € necessario que o usuario tenha se cadastrado previamente no
Tagarelas fornecendo, conforme o caso de uso “Cadastrar usuario”, foto, nome completo,
nome curto, e-mail e senha. A implementacdo do Login do Facebook no Tagarelas possibilita
que qualquer usuario que tenha uma conta no Facebook possa acessar as se¢des do Tagarelas
restritas a usuarios registrados sem a necessidade de preencher o formulario de cadastro. O
usuario tem apenas que permitir que o Tagarelas acesse algumas informacdes da sua conta no

Facebook.

Conforme a Secdo 3.1 deste trabalho, na secdo “Arquivo” do Tagarelas ¢ possivel
visualizar o log de todas as sess@es de bate-papo realizadas no site. O caso de uso “Consultar
arquivo publico de sessBes de bate-papo” descreve que ao selecionar a opgao “Arquivo” é
exibida uma listagem contendo os logs disponiveis para consulta. A integracéo realizada com
0 Facebook possibilita que o link para acesso a um log seja compartilhado pelo usuério com

outros usuarios no Facebook.

Uma sessao de bate-papo publica agendada por um usuario (normalmente um professor)
fica disponivel para consulta por todos os usuarios na se¢do “Agenda” do Tagarelas. Os
usuarios podem confirmar que participardo da sessao de bate-papo criada. A integracdo com
0 Facebook possibilita que um convite para uma sessdo publica seja compartilhado com
usuarios do Facebook. Um ou mais usuarios do Facebook podem ser convidados para
acessarem uma sessdo do Tagarelas e confirmarem que participardo da sessdo, se assim

desejarem.
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4 Exemplos de integracio de sites com o

Facebook

Para exemplificar como sdo implementadas funcionalidades de integragdo com o
Facebook, foram selecionados os sites mais acessados no Brasil que possuem as
funcionalidades a serem implementadas no Tagarelas (Login do Facebook e
compartilhamento). Para identificar os sites mais acessados, foi consultado o ranking “Top
Sites in Brazil” do servigo Alexa (ALEXA INTERNET, 2016), conforme documentado na
Figura 17 (os sites selecionados para exemplificar a integracdo com o Facebook estéo exibidos
em destaque). Alexa, que pertence & Amazon, é um servico que disponibiliza rankings dos
sites mais acessados globalmente, por pais ou por categoria (adulto, noticias, satde, dentre

outras).



@ Alexa - Top Sites in Brazil X ',

&« C | [ www.alexa.com/topsites/countries/BR Q&R =

@ Alexa :l;laxon.cum Features v Pricing Log in SIGN UP
company

Top Sites site

Top Sites in Brazil=-

1 Google.com.br

Global Buscador que enfoca sus resultados para este pais
O Youtube possibilita 0 compartilhamento de
videos no Facebook.

By Country
! & 2 Youtube.com

By Catagory YouTube is a way to get your videos to the people v

Facebook.com

A social utility that connecis peaple, to keep up with friends, upload photos, share links and ..More

3 4  Google.com
QQ Enables users to search the world's informati — - i = ~
No Globo.com os usuéarios podem se logar
usando uma conta do Facebook. O site também
possibilita o0 compartilhamento de contetdo.

Need an API?

Get direct access to web -
Globa.com

sites ranked globally and

by country with Alexa's Portal de conilg

Top Sites service,

Learn More 6  Live.com

T e Search engine from Microsoft.

Uol.com.br

Acesso & internet e servigos agregados.

Msn.com

Portal for shopping, news and money, e-mail, search, and chat.

Yahoo.com

A major internet portal and service provider offering search results, customizable content, cha...Mor

o
a

Bing.com

Search engine developed by Microsoft. Features web, image, video, local, news, and product search.

11 Mercadolivre.com.br

Para comprar & vender de tudo.
12  Blogspot.com.br
13 Wikipedia.org
A free encyclopedia built collaboratively using wiki software. (Creative Commons Attribution-5h...More

14 Netflecom

Flat monthly fee streaming TV and movi
) O Ontest.me é um jogo que disponibiliza varios
15 e testes e requer login com uma conta do Facebook.

Imagine, divirta-se € envolva-sel Teste 3;

16 Whatsapp.com

M3t irng dung nhdn tin da nén tang, cho phép ban nhan tin m& khdng cdn phai trd phitin nhdn SMS.

17 Twitter.com

Sodial networking and microblogging service util

O OLX também possibilita o login com uma
conta do Facebook.

18  Olx.com.br

A OLX & o site de compra e venda online com for

19  Blastingnews.com

Figura 17 - Ranking Alexa dos sites mais acessados no Brasil.
Ranking utilizado para selecionar os sites que exemplificam a integracéo com o Facebook.
Obtido em 05/06/2016.

Fonte: print screen de pagina do site Alexa < http://www.alexa.com/>

O Google.com.br, que é o site mais acessado do Brasil, ndo foi selecionado porque

ndo implementa nenhuma funcionalidade de integracdo com o Facebook. O Youtube.com (ver
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Secdo 4.1), o segundo site mais acessado do Brasil, foi selecionado para exemplificar o
compartilhamento de contetdo.

Facebook.com, que ocupa a terceira posi¢do no ranking, ndo faria sentido porque ele
é o0 alvo da integracdo em estudo neste trabalho. Google.com, que ocupa a quarta posi¢cao no
ranking, assim como o Google.com.br, ndo possui funcionalidade de integracdo com o
Facebook. O quinto site mais acessado do Brasil é o Globo.com (ver Secéo 4.2), que foi
selecionado para exemplificar o Login do Facebook e também o compartilhamento de
conteudo, pois o compartilhamento implementado no Globo.com tem diferencas em relacéo
ao compartilhamento implementado no Youtube.com. Foram selecionados mais dois sites que
implementam o Login do Facebook no ranking do Alexa a fim de exemplificar varia¢@es que

ocorrem na implementacdo dessa funcionalidade.

A partir da sexta posi¢do no ranking, os sites mais acessados sdo: Live.com (6°);
Uol.com.br (7°); Msn.com (8°); Yahoo.com (9°); Bing.com (10°); Mercadolivre.com.br (11°);
Blogspot.com.br (12°); Wikipedia.org (13°). Alguns desses sites possuem integragdo com o
Facebook, mas nenhum deles foi selecionado como exemplo neste trabalho porque nédo
implementam o Login do Facebook. O Netflix.com, o décimo-quarto site mais acessado,
possibilita o Login do Facebook, mas apenas para usuarios que se cadastraram no Netflix
usando uma conta do Facebook quando essa funcionalidade estava disponivel (NETFLIX,
[20167]). Uma vez que a funcionalidade de Login do Facebook n&o estd mais disponivel para
novos usuarios do Netflix'?, este sistema n&o foi selecionado como exemplo neste trabalho. O
onTests.Me (ver Secdo 4.3), o décimo-quinto site no ranking, também implementa o Login do

Facebook e foi selecionado como exemplo neste trabalho.

Whatsapp.com (16°) e Twitter.com (17°) n&o foram selecionados por néo
implementarem o Login do Facebook. Olx.com.br (ver Se¢do 4.4), o décimo-oitavo site no

ranking, também foi selecionado para exemplificar o Login do Facebook.

4.1 Youtube

O Youtube.com, apresentado na Figura 18, possibilita aos usuérios assistirem e
compartilharem videos online. Foi lancado em 2005 e comprado pela Google em 2006
(CARPANEZ, 2006). Foi selecionado como exemplo neste trabalho porque possibilita o

compartilhamento de videos no Facebook (ver Secéo 4.6).

10 Em junho de 2016.
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Figura 18 - Tela inicial do Youtube

Fonte: print screen de pagina do Youtube < https://www.youtube.com/>

4.2 Globo.com

O Globo.com, apresentado na Figura 19, foi selecionado para exemplificar a
implementacdo do Login do Facebook (ver Secdo 4.5.1) e o compartilhamento de contetdo
(ver Secdo 4.6.2). A empresa Globo.com foi criada em 2000 e cobre os principais

acontecimentos do Brasil e do mundo através de fotos, matérias e videos (CGCMD, 2013).

- a X
[ globo.com - Absolutame: X
€« C' | [3 www.globo.com ~o=
g 5 N " . BUSCAR SAO JOAO DE OjiERITI
.com i
g1- globoesporte-  gshow famosos & etc tecnologia  videos - ASSINEJA CENTRAL EMALv | ENTRAR>
Brasil empata com % MensaisRS 299
e de! a partir de e
Equador na estreia
com ajuda do juiz ‘
Uendel marca ChapeeFlu /#
- Neymar assiste O fim,eTimdo erramdemaise b ao L 1
com Hamilton dorme lider ficamno0ao Olivia fica nervosa ao ver Miguel no
e Bieber; video ber da Chico 38
Medo de novas baixas no Ministério ,"“‘;"’
assombra governo de Michel Temer =
5 Confira aquia integra
« Cortes e agdes que elevam gastos do governo Temer Mais tarde tem Henderson bate m do capftulo de hoje
dueloRockhold  Lombard e adia
"_.MW = =~ &l , XBisping; SIGA aposentadoria [ ’ - Sa;vdra d’:z’a‘E’r}aesto que
e e - g W PYSl  planeja manipular Aradjo
ST - N 32 AMer £, DNinz o

Figura 19 - Tela inicial do Globo.com

Fonte: print screen de péagina do Globo.com < http://www.globo.com/>
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4.3 onTests.Me

O onTests.Me, apresentado na Figura 20, também foi selecionado neste trabalho para
exemplificar a implementacdo do Login do Facebook (ver Segéo 4.5.2). No onTests.Me, um

jogo criado para o Facebook, os usuarios podem fazer testes e compartilhar os resultados no
Facebook.

1ij onTestsMe - PT - Imagin- X

€ > C [} ptontestsme

=

SAMSUNG

COMPRE UM GALAXY S7
E GANHE 7X MAIS

= Proximo
Como seria vocé no sexo oposto?

Como serd o seu filho?

Qual a letra inicial da pessoa que vocé

o ® 0~ iy,
Figura 20 - Tela inicial do onTests.Me

Fonte: print screen de pagina do onTests.Me < http://pt.ontests.me/>

44 OLX

O OLX, apresentado na Figura 21, também foi selecionado neste trabalho para
exemplificar a implementacdo do Login do Facebook (ver Se¢do 4.5.3). O OLX é o maior site

de classificados gratis do Brasil e atua também em outros paises. Em 2015, o OLX se uniu a
empresa Bom Negdcio (OLX, [2015 ou 2016]).
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o% Classificados olx.combr - x

&« C www.olx.com.br s =

i Facebook ™M Gmail »  [_] Outros favoritos

oLx Mjcrat % Minha conta

O maior classificados gratis do Brasil!
Com o CHAT ficou ainda mais facil.
Temos 15.142.625 anincios hoje.

Encontre o que
precisa perto
de vocé!

g &

Escolha seu estado: AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO BRASIL

“y  Galeria Premium

= - — - - = e

Figura 21 - Tela inicial do OLX

Fonte: print screen de pagina do OLX < http://www.olx.com.br/>

4.5 Login do Facebook

Em geral, para um usuério se logar num site usando sua conta no Facebook, o site
exibe um bot&o de login “Entrar pelo Facebook” (ou outro rétulo) que, ao ser clicado, exibe
uma janela de didlogo para acesso através da conta do Facebook. Nessa janela de dialogo, o
site solicita permissdes para acessar alguns dados do usuario no Facebook. Caso o0 usuario ndo
esteja previamente logado no Facebook, antes de solicitar as permissdes, é apresentada uma
janela para o usuério se logar no Facebook.

Os diferentes sites selecionados para este estudo implementam o Login do Facebook.
Embora todos requeiram permissfes para 0s usuarios, ha algumas variacdes entre os sites,

como documentado nas subsecfes a seguir.

45.1 Globo.com

Para fazer o login no Globo.com, o usuério pode usar a sua conta no Facebook,
conforme ilustrado na Figura 22.
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[B] globo.com - Absolutame: X

€« C' 3 www.globo.com

globo

Com BUSCAR
g1- globoesporte-  gshow famosos & etc tecnologia  videos -
Brasil empata com
Equador na estreia
com ajuda do juiz
Uendel marca ChapeeFlu

Neymarassiste nofim, eTimdo  erramdemaise
m com Hamilton dorme lider ficamno0ao
Ay e Bieber; video

Medo de novas baixas no Ministério
assombra governo de Michel Temer

Henderson bate

Mais tarde tem

+ Cortes e agbes que elevam gastos do governo Temer

dueloRockhold  Lombard e adia
[ L a X Bisping; SIGA aposentadoria
Ao £ Niaz ara aanct,

Para o site
Globo.com
reconhecer
0 usuario,
preciso que
ele se
identifique; o
primeiro
passo é
clicar em
“Entrar”.

SAO JOAO DE MERITI

ASSINEJA CENTRAL EMALv E‘,ru=><

25Q e RS 299

4 p

VELHO cHico |7
Olivia fica nervosa ao ver Miguel no
bar de Chico 3min

X Confira aqui a integra
prrl  co capitulo de hoje

> Sandra diz a Eresto que
Pl Planeja manipular Aradjo

(a) Tela inicial do Globo.com

B globo.com - Absolutame: X

€« €' [3 www.globo.com

tre na glot BUSCAR

] ENTRE COMO FACEBCG

Ou entre com o login globo.com

¥ Manter conectado Esquecsu s senha?

N&o tem um login? CADASTRE-SE.

Dentre as possibilidades para se identificar, o
usuario tem a opcao para entrar usando a
conta do Facebook.

(b) Janela para se identificar no Globo.com:
entrar usando a conta no Facebook, ou logar-se com os dados cadastrados no site
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[B] globo.com - Absolutame: X

€« c

[ www.globo.com

Ed Entrar com o Facebook - Google Chrome:
d

& https://www.facebook.com/y

ﬁ Entrar com o Facebook

9igke

Continuar como Felipe

s

Globo.com recebera as seguintes informacdes: suas perfil pub|
lista de amigos e endereco de e-mail (]

Editar as informaces fornecidas pof

Ao optar por entrar com o Facebook, o
usuario pode editar as informagdes que ira

fornecer ao Globo.com.

(c) Janela de notificacdo do usuério que esta logado no Facebook

[E] gobe.com - Absalutame

«

x

C' [ www.globo.com

4 Entrar com o Facebook - Google Chrome
nca

x

| @ https://www.facebook.com/.

v2.2/dialog/oauth?client_id=28925555778,
[} Entrarcom o Facebook ™
< Voltar Informagdes fornecidas Limpar

Perfil puiblico (obrigatdrio)

Felipe Reis, foto do perfil, Mais de 21 anos, masculino e
outras informagbes piblicas

Lista de amigos
Luciana Aquino, Thiage Carvalho e outros 532

(<]

Enderego de e-mail
felipecrbr@gmail.com

(<]

& Isso ndo permite que o aplicativo publique no Facebook.

Termos do Aplicative - Politica de Privacidade Cancelar

Lista das informag8es que o usuario
permite o Globo.com acessar de sua
conta no Facebook.

(d) Janela para editar as informacGes no Facebook a

serem acessadas pelo Globo.com
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- [m] X
[E] globe.com - Absalutamer X
« C [ www.globo.com =
Q encontre na globo.c BUSCAR
. Felipe Reis
w Nao é voce? Sair.
Termos de Uso
Para prosseguir, precisamos que vocé
esteja de acordo com 05 nossos Termos Para que o prOCeSSO de Iogin
de Uso e Politica de privacidade. . L, L, .
I THm",nmh<'_‘: seja concluido, o usuério deve
Poltica de Privacidade o aceitar os termos de uso do
L mmm Clobo.com.
PROSSEGUIR
(e) Janela dos termos de uso do Globo.com
== a X
B globo.com - Absolutame: X
€« C'  [1 www.globo.com W= O Globo.com
l ObO _ : exibe a foto
gcom Qe o g . BUSCAR sAo JOAO;I&OI:AERIYI e 0 nome do
] Usuario
g1- globoesporte-  gshow famosos & etc tecnologia  videos - . FELIPE REIS (obtidos do
Facebook)
N indicando
Com ajuda dOJUIZ, CARANTASEUMPECON g gue ele esta
. ZERD DE SINAL. logado no
Brasil empata com e
s ite.
Equador na estreia

* Alisson falha feio e Casemiro melhora o meio

Uendel marca ChapeeFlu
no fim, e Timao erram demais e

Neymar assiste ~ dorme lider ficamno0ao |
com Hamilton
Fals e Bieber; video -

HAJA CORAGAO
Confira aqui a integra
do capitulo de hoje

Medo de novas baixas no Ministério
assombra governo de Michel Temer

Mais tarde tem Henderson bate F ey
« Cortes e agdes que elevam gastos do governo Temer duelo Rockhold Lombard e adia £ B  Sandra diza Emesto que

XBisping; SIGA  aposentadoria —d
fr— P

1Liltimn £ diinlada Canae

(f) Tela do Globo.com apds o usuério ter se logado com o Facebook
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] Globo.com - Absolutame: x
’ \

- m} s

= = C | @ https;//meuperfil.globo.com/perfil/home?GLBID=1e097d970193994c54cf306fc6c3840dc5a764c4a5664 17y =

central de relacionament

Home Dados cadastrais Servigos

Home

Felipe Reis

alterar dados

redes sociais

facebook W [desassociar]

Conheca nossos servigos
Cartola FC

Eu Atleta

Extra

0 Globo - Comentérios

QA TechTudo

Receitas.com

Ve no Bom Dia Brasil

VC no Fantdstico

VCnoG1

Todos os servigos

2000-2016 globo.com Todos os direflos reservados. pagina inicial da globo.com | poltica de privacidade

O usuério, se desejar, pode desassociar a sua conta
no Globo.com da sua conta no Facebook.

[5 Edttar
[3 Editar
[3 Editar
3 Edttar
[ Editar
[5 Edttar
[3 Editar
[ Editar
3 Editar

[} Irpara o servico
@ Ir para o servigo
[3 It para oservico
[ Ir para o servico
[ Ir para o servico
[} Irpara o servico
@ Ir para o servigo
[3) Ir para o servico

3 Irpara o senvigo

(9) Pagina de perfil do usuario, no Globo.com, se¢do “Home”
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] Globo.com - Absolutame: x

<« C' | 8 https://meuperfil.globo.com/perfil/dados_cadastrais 9% =

central de relacionamento

Home Dados cadastrais Servicos

dados cadastrais

vejaapenaspor  todos os médulos | modulos preenchidos | médulos ndo preenchidos

cadastro gratis editar informacdes
nome Gompleto Felipe e Nesta tela s&o exibidos 0 nome completo e o e-mail
-email felipecrbr@gmail.com [atterar ema§ . Lo

) que foram obtidos da conta do usuario no Facebook.
senha [alterar senha]
data de nascimento

sexo
pergunta secreta Qual a sua cor favorita?

resposta da pergunta secreta

documentos
Informe os nimeros corretamente. E um compromisso da
m Globo.com manter a seguranca e privacidade dos seus
dados
enderego
Forneca informacdes corretas E um compromisso da
preencher Globo.com manter a seguranca e privacidade dos seus
dados
localizagédo

Melhore sua experiéncia na Globo.com fornecendo
corretamente o seu pais / estado / cidade

contatos telefénicos

Informe os nimeros corretamente. E um compromisso da
preencher Globo.com manter a seguranca e privacidade dos seus
dados

2000-2016 globo.com Todos os direites reservados. pagina inicial da globo.com | politica de privacidade

(h) Pagina de perfil do usuario, no Globo.com, se¢io “Dados cadastrais”

Figura 22 - Implementacéo do Login com o Facebook no Globo.com

Fonte: print screen do Globo.com <http://www.globo.com/>

O Globo.com solicita permissdo de acesso ao perfil publico, a lista de amigos e ao
endereco de e-mail do usuario. O usuario deve fornecer ao Globo.com acesso ao perfil publico,
mas pode optar por ndo fornecer as permissdes de acesso a lista de amigos e ao endereco de e-
mail, conforme ilustrado na Figura 22.d. Porém, se o usudrio optar por ndo compartilhar o seu

e-mail, o Globo.com exibe, em seguida, um outro didlogo com um campo para que 0 usuario
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digite seu e-mail e ndo ha a opcao de deixar esse campo em branco, obrigando o usuario a

fornecer seu e-mail para efetivar o seu cadastramento no site.

Apos logar-se no Globo.com com a sua conta do Facebook, o usuério pode acessar
seu perfil, conforme exibido na pagina da Figura 22.g, e alterar os dados que foram obtidos
pelo Facebook como, por exemplo, o seu nome completo. Na mesma péagina, o usuério pode
desassociar a sua conta no Facebook do seu cadastro no Globo.com. Este procedimento pode
ser feito também no préprio Facebook, na tela de “Configuragdes de aplicativos™t. Conforme
exibido na Figura 22.h o usuério pode ainda adicionar no seu cadastro no Globo.com outras
informacdes que ndo foram obtidas no Facebook como documentos, endereco, localizagdo e

contatos telefénicos.

4.5.2 onTests.Me
O usuario precisa conectar-se pelo Facebook para usar onTests.me, conforme ilustrado

na Figura 23.

11§ onTestsMe - PT - Imagin: X

€ - C [} ptontestsme

COMPRE UM GALAXY S7-
E GANHE 7X MAIS

Na pagina inicial do onTests.Me o usuério escolhe
gualquer um dos testes disponiveis como, por
exemplo, o teste “Como sera o seu filho?”

‘Agora um Poemal Faca o seu Poemal

S | &

(a) Tela inicial do onTests.Me

1 https://www.facebook.com/settings?tab=applications
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B - o X
14 onestsMe - T - Como = X

<« C [3 https//ptontests.me/app mo-sera-o-seu-filho,htm

W == uun

ox
Bk Google Tradutor
Complete o treinamento.

c . filho? Fundo de Investimento
OMoO sera o seu Tino’
VOCE SOTEMA GANHAR.

Saiba como serd o nome do seu Bebé!

e — Q

Como vocé apareceria em um

TRAGA A SUA NOTA DO ENEM
PARA A UVA E TENHA UMA OTIMA
COLOCAGAO NO SEU FUTURD,

Ap6s a escolha do teste, o usudrio deve
conectar-se pelo Facebook.

H Conecte-se pelo Facebook

Recomendados Para Vocé

g | - PR« A,?’\' | CEEES— ¢ ] ‘Quais amigos entrariam contigo no
. |~ 14 ‘\ Pills BBB?
| | WA e

.

(b) Para fazer um teste, o usuario precisa se conectar pelo Facebook

B - o x
I Facebook x

« & 8 https://www.facebook.com/dialog/oauth?client_id=1621040311502410&redirect_uri=http%3,

%2Fpt.ontests.me%2Fapps%2Findex php¥%3Ftneyy =

Continuar como Felipe

anTests.Me receberd as sequintes informagies: suas perfl piblico,
ista de amigos. enderego de e-mall, relacionamentos. aniversario &
folos. @

Opcéo para editar quais informacdes o
usuario permite que onTests.Me acesse de
sua conta no Facebook

Ediar as informacdes formecidas por vock

# tsse nio permite que o aplicativo publique no Facebook

(c) Janela de dialogo para confirmar a identidade do usuario e editar que informacgoes o usuario

permite o sistema obter no Facebook. Obs.: 0 botdo “Jogar agora” é equivalente ao botdao “OK”

do Login do Facebook do Globo.com (Figura 22.d) e do OLX (Figura 24.c)
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€« c ptontests.me

[QNGESUSIMES

W ==

®

O onTests.Me exibe o resultado do teste
obtido através das informag6es extraidas do
Facebook.

[ e IEETE Vamos fazer uma pintura com sua Foto
de Perfil!

Quem faria uma reclamag3o de ti no
Procon?

rd zaTTING

n Compartilhar no Facebook
yiogRs
Qual playlist mais combina com vocé?

Recomendados Para Vocé
N~ |
el® ozt < I - N

(d) Tela do resultado do teste “Como sera o seu filho?”

Figura 23 - Login no onTests.Me usando uma conta do Facebook. Obs.: Apds a realiza¢do do
teste, o usuario pode compartilhar o resultado em sua linha do tempo no Facebook.

Fonte: print screens dos sites onTests.Me <https://pt.ontests.me/> e Facebook <
https://www.facebook.com/>

O onTests.Me se difere dos outros exemplos de Login do Facebook apresentados neste
trabalho (Globo.com na Secdo 4.5.1 e OLX na Sec¢do 4.5.3). Este sistema ndo possibilita ao
usuério se cadastrar usando um e-mail, nem acessar os testes do site usando uma conta de outra
rede social que ndo seja o Facebook. Este site, para realizar os testes, solicita permissdo de
acesso a uma grande quantidade de informag6es da conta do usuario no Facebook, conforme
ilustrado na Figura 23.c: perfil pablico, lista de amigos, endereco de e-mail, relacionamentos,

aniversario e fotos.

453 OLX

Os passos para acesso ao OLX com uma conta do Facebook s&o exibidos na Figura
24.
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o4& Classificados olx.com.br X
3 c www.olx.com.br
gl (G » ad Para o site OLX reconhecer o
usuario, é preciso que ele se
oLX Py cnat || & Minha conta identifique; o primeiro passo é clicar

em “Minha conta”.

O maior classificados gratis do Brasil! M

Com o CHAT ficou ainda mais facil.
Temos 15.142.625 anincios hoje

A Encontre o que

precisa perto
de vocé!

Escolha seu estado: AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO BRASIL

L W’r’ﬂ . 5

‘g Galeria Premium

Pl ITE I
(a) Tela inicial do OLX
o Minha Conta | bomnegér X

« & https://www3.olx.com.br/account/form_login w il =

» (] Outros favorites

K Facebook ™M Gmail

OLx Buscar Ajude MeusAnincios Lojes  MMjchat g Minhaconta Inserir andncio

Faca seu login ou crie uma conta gratuita!

Veja todos os seus anlncios em um sé lugar. Edite e exclua seus anincios de forma rapida e facil, altere seu perfil com
seguranga e envie e receba pagamentos através do nesso servigo de pagamento online.

Acessar meus anuncios Ainda nao tenho cadastro
Informe seu email Emai

Senha Senha

Esqueci minha senha Minimo de 5 caracteres

[ Me mantenha logado Repetir senha

BT TR

o5 cadesirar, eu concordo com os Termos de Uso 8.
Politica de Privacidade da OLX, e também, em receber
comunicages da OLX, por exemplo, mensagens a e-mail de
compradores interessados, promogées da OLX, dicas

Dentre as opgdes para o usuario se

ou
| f  Entrar usando o Facebook e identificar, ele pode entrar usando sua conta

do Facebook.

Depommentos | Ajuda e contato | Regras | Dicas de seguranga | Termos e privacidade | Politica de privacidade | Publicdade | Mobde | Protegio 8 Propriedade
o Nogocio Ao denlmet L - R Prfesso Avoro Rsoues, 352 - sdor Bt - GEP 22280-080 R d Joneva/ R oo0oB0OB

(b) Tela para: login, criacdo de cadastro, ou entrar usando o Facebook
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o Minha Conta | bomnegér

K Facebook P Gmail

oLx

Veja todos os seus an(
segurang

Acessar meuy|

Esqueci minha senha

[J Me mantenha logado

« C @ https://www3.olx.com.br/account/form login

» (2] Outros favoritos

Inserir anincio

[} Entrar com o Facebook

eu perfil com

o

Continuar como Felipe

OLX Brasil recebera as seguintes informagdes: suas perfil publico
e endereco de e-mail. 0

Editar as informacBes fomecidas por vocé

bs deUsoea
Yt
syt . “Ae -
Clicando em “OK”, o usuario
concorda em fornecer ao OLX as
Terms do Ak . cancelar informacgdes da sua conta no
Facebook que estédo sendo
solicitadas.

Depomentos | Ajuda e contato | Regras | Dicas de seguranga | Termos e prvecidade | Politica de privacidade | Publicidade | Mabde | Protegio 8 Propniedade Intelectual

008oo

© Bom Negécio Atividades de Intemet Lida. - Rua Professor Alvaro Rodrigues, 352 - 8° andar - Botafogo - CEP 22 280-040 - Rio de Janeiro / RJ

(c) Tela Entrar com o Facebook

O Minha Conta | bomnegéc X

«~ X (& https://www3.olx.com.br/account/userads/ w B =
K Facebook ™M Gmail » (] Outros favoritos

VISUALIZAGOES
NEGOCIAGOES

oLx Buscar Ajuda MeusAndncios Lojas  Mjchat  Ola, fel

Meus anuncios Meu cadastro Chat Minha loja Favoritos OLX Direto

O OLX cria um nome de usuario
baseado no e-mail do usuario obtido

no Facebook.

Meus antncios

Bem vindo(a), felipecrbr!
Todos os seus anuncios serao listados aqui.

Vocé ainda no possui nenhum andncio
Para inserir um antincio & muito facil: clique no botdo abaixo e insira agora mesmo.

DESAPEGA!

dade | Poliic & Propriedade Intel

ientos | Ajuda e contato | Regras | Dicas de seguranca | Termos e p

© Bom Negdcio Atividades de Internat Lida. - Rua Professor Alvaro Rodnigues, 352 - 8° andar - Botalogo - CEP 22 280-040 - Rio da Janewo ( RY

(d) Tela inicial ap6s estar logado
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04 Minha Conta | bomnegs:

- T | https://www3.olx.com.br/account/form_userinfo/
|3 Facebook ™M Gmail »

oLx Buscar Ajuda  Meus Anuncios Lojas  MBjchat  Ola, felipecrbr B Inserir anin

Meus andncios Meu cadastro Chat Minha loja Favoritos OLX Direto

Meu cadastro

asua i que seus dados ndo serdc at

O cadastro do usuario baseia-se nos dados
Meus dados < obtidos de sua conta no Facebook, como o
nome completo, o sexo, o e-mail e a foto.

Nome completo *  Felipe Reis

Apelido *  felipecrbr
Conta assoclada:

Nome para os préximas aninclos Felipe Rels
Eusou ® Particular () Profissional
f Desconectar [&]
CPF I GNPJ

Digite apenas numeros
Quer alterar a sua senha?

Sexo ® Masculino (O Femining

Senha atual
Dados para contato Hovasenha
Repetir nova
E-mail felipecrbr@gmail.com senha
Tipo de contate  Escolha uma opgdo v
Telefone
[1] Mudar todes os meus anuncios para este telefone
Localizagéao
CEP @ Nao sei meu CEP
Enderego
Numero Complemento:
Estado  Escolha uma opgdo "
Regifo  Escolha uma opgdo .

OLX Direto saiames

[] Quero utilizar o OLX Direto para receber meus pagamentos.

Mostrar que aceito OLX Direto em todes os meus anincios

Tipo de conta Pessoa fisica Pessoa juridica

Ao salvar, vocé concorda com os termos de uso da OLX.

#| Quero receber novidades da OLX.

Depaimentos | Ajuda e contato | Regras | Dicas de seguranca | Termas e privacidade | Politica da prvacidade | Publicidade | Mabile | Protecio a Propriedade Intelectual
© o Moo Ao o ol Lida - Professor o Rostues 352 -5 andor - Bolaogo - GEP 22280040 - o Janeio /) 0o0B 0B

(e) Tela Meu Cadastro



o Inserir anncio | bomneq: X

« c
3 Facebook ™M Gail

www2.alx.com.br/ai/ferm/0
oLX

Falta pouco para vocé desapegar!

s informages marcadas com asterisco (") séo obrigatorias

Informagdes do anuncio

Categoria *  Animais & acessérios

Empragos & negécios

Titulo *

Descricho *

Adicionar imagens |
Adicione até seis imagens & | -
an O

Adicionar fotos

Esportes »
+ Responda aos compradores:
P -

CEIERD - © Nio coloque andncios
Eletronicos e celulares 3 duplicados, itens proibidos
S — = ilagais. Veja nossas regras
Babés a criangas > Facil e Rapido
Moda e beleza >
Veiculos e barcos >
Imévels >

» (] Qutros favoritos

Ola, felipecrbr! B

Dicas para vender mais
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Para criar um andncio, o usuario deve

Suas informacgées

— P <": fornecer informagdes adicionais, que ndo
foram recuperadas do Facebook, como o
Estado® | Selecione . CEP, por exemplo.
Regido®  Selecione

Eusou ® Particular

Profissional

Nome *

felipecrbr

E-mail * felipecrbr@gmail.com

Nao & voce? Clique aqui

¥l Quero receber novidades da OLX (como por exemplo, promogBes da OLX, dicas e

recomendacBes sobre produtos & servigos)
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Visualizar Publicar agora

Telefone *

Ao publicar um endincio wocé concords & aceits os Termos de Usoea
Politica de Privacidade da OLX

(f) Tela para criar um andncio

Figura 24 - login no OLX usando a conta do Facebook. Para criar um anuncio, o usuario deve
adicionar informacdes que nao foram obtidas no Facebook, como o CEP, estado e regido.

Fonte: print screen do site OLX <http://www.olx.com.br>

O OLX cria um apelido a partir do e-mail do usuario. Por exemplo, um usuario

cujo e-mail seja usuariol@emailficticio.com tem o apelido usuariol no OLX. Quando o
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usuario esta logado, o apelido dele é exibido no lado superior direito da pégina, conforme
ilustrado na Figura 24.e. Na pagina da Figura 24.e os dados podem ser editados pelo usuario.
Assim como no Globo.com, no OLX o usuério também pode adicionar outras informagdes
que ndo foram obtidas da sua conta no Facebook e também desassociar a sua conta no site da
sua conta no Facebook.

4.6 Compartilhamento de contetdo pelo Facebook

Os sites que implementam o compartilhamento no Facebook disponibilizam um botéo
Compartilhar, que ao ser clicado, exibe um dialogo que possibilita 0 compartilhamento de
algum contedo no Facebook. O usuario pode acrescentar, se desejar, uma mensagem
personalizada ao conteldo compartilhado, que pode ser, por exemplo, um video, uma imagem
ou uma noticia. Caso o usuario ndo esteja previamente logado no Facebook, antes de exibir as

opcOes de compartilhamento, é apresentada uma janela para o usuério se logar no Facebook.

4.6.1 Youtube
O Youtube permite o compartilhamento dos seus videos em redes sociais, incluindo o

Facebook. Este processo de compartilhamento esta detalhado na Figura 25.

€ > clat
You D) Na pagina inicial h4 uma barra para

gue o usuario busque videos.

! o BEEEDOED ; i

(a) Busca de um video pelo nome na tela inicial do Youtube
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publicado.
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(i) Video do Youtube compartilhado no grupo do Facebook escolhido

Figura 25 — Compartilhamento de video do Youtube no Facebook

Fonte: print screens dos sites Youtube <https://www.youtube.com/> e Facebook
<https://www.facebook.com/>

No Diélogo de compartilhamento, exibido na Figura 25.e, 0 usuario tem a opcdo de
compartilhar o video na sua linha do tempo, na linha do tempo de um amigo, num grupo do
qual ele faca parte, numa pagina gerenciada por ele ou numa mensagem privada. Apés
selecionar a op¢do para compartilhar num grupo, o usuario deve informar em qual grupo deseja
compartilhar, ndo sendo possivel selecionar mais de um grupo. Caso 0 usuario queira
compartilhar o video em varios grupos, devera repetir o processo para cada um dos grupos
desejados. Caso 0 usuario selecione a opcao de compartilhar em uma mensagem privada,
podera enviar o mesmo video para um ou mais usuarios simultaneamente. Outros recursos nao
utilizados no exemplo da Figura 25 estdo disponiveis no didlogo como, por exemplo, a
definicdo da visibilidade da postagem (pUblica, visivel apenas para amigos, dentre outras

opcoes).

4.6.2 Globo.com
O Globo.com permite o compartilhamento dos seus videos em redes sociais, incluindo

o0 Facebook. Este processo de compartilhamento esta detalhado na Figura 26.
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Cavendish e ao contraventor Cariinhos Cachoeira 2 2m 3 ,

(b) Botdes para compartilhamento da noticia
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No dialogo “Compartilhar no Facebook”, o usuario pode
adicionar uma mensagem personalizada antes de efetivar o
compartilhamento.

Edigio do dia 0310712016

MP contest:
domiciliar a

Srmicil 12016

tico refaz os passos do
a da Era Moderna

MP contesta decisao de prisao domiciliar a Fernando

Cavendish fie segue evolugao
Em entrevista exclusiva ao Fantastico, procuradores criticaram decis3o que concedeu patheus Santana
prisao domiciliar ao empreiteiro dono da construtora Delta

Tive medo de denunciar,
i onha’,

ive vergonha’, afin
2 Amigos ~ | Cancelar Luiza Brunet

(c) Janela de dialogo “Compartilhar no Facebook”

K3 Felipe Reis - Felipe Reis - X

8 hitps://www.facebook.com/felipe.carvalho.

I B Felipe Reis

Apbs a efetivagdo do compartilhamento, a noticia é
exibida na linha do tempo do usuério e pode ser curtida,
comentada ou compartilhada por outras pessoas.

BAZAR ILHA DO
GOVERNADOR + Participar

MP contesta decisao de prisao domiciliar a Fernando
Cavendish

40 que
nstrutora Delta,

concedeu prisao domiciliar ao empreiteiro dono

Curtir W Comentar Compartilhar

VENDI Bate-papo (Desativado) =% -

(d) Noticia do Globo.com compartilhada na linha do tempo do usuario no Facebook

Figura 26 - Compartilhamento de noticia do Globo.com no Facebook

Fonte: print screens dos sites Globo.com <http://www.globo.com/> e Facebook
<https://www.facebook.com/>

Na janela de dialogo “Compartilhar no Facebook”, ilustrada na Figura 26.c, 0 usuério

pode personalizar o compartilhamento da noticia: adicionar uma mensagem, marcar usuarios,
fazer check-in, adicionar “o que estd fazendo ou sentindo” e definir quais pessoas poderdo
visualizar a postagem. Ao contrario do compartilhamento implementado no Youtube (ver
Secdo 4.6.1), no Globo.com o usuario ndo tem a opc¢do de definir que a noticia sera

compartilhada num grupo, na linha do tempo de um amigo, numa pégina ou numa mensagem
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privada. No compartilhamento do Globo.com o contetdo é sempre compartilhado na linha do
tempo do usuério, conforme ilustrado na Figura 26.d.

4.7 Convidando amigos do Facebook

No Facebook um usuério pode convidar seus amigos em algumas situagdes. Um usuario
pode convidar um ou mais amigos para curtirem uma determinada péagina do Facebook. Cada
usuario convidado recebe uma notificacdo no Facebook informando o usuario que convidou,
a pagina para ser curtida e quando foi enviado o convite. Suponha que o Usuério A convidou
0 Usuério B para curtir a Pagina X. O Usuério B recebe uma notificagdo com a mensagem
“Usuario A convidou vocé para curtir a Pagina X”. Ao clicar na notificacdo, o Usuério B é
direcionado para a Pagina X. No lado direito da Pagina X, logo abaixo da informacao sobre o
namero de pessoas que a curtiram, ¢ exibida a informacdo “Usuario A convidou vocé para

curtir esta Pagina”. O Usuario B pode curtir a pagina ou ignorar o convite recebido.

Um usuario também pode convidar um ou mais amigos que nao estdo no Facebook para
participarem da rede social. O Facebook pode recuperar a lista de contatos do usudrio (de uma
conta do Hotmail, por exemplo) e identificar quais contatos estdo no Facebook e quais ndo
estdo. O usuario pode adicionar como amigos 0s contatos que estdo no Facebook e convidar
para participar do Facebook os contatos que nédo estdo. Os contatos convidados recebem um

e-mail, exemplificado na Figura 27, e podem participar do Facebook se assim desejarem.

facebook

Felipe Reis esta convidando vocé para participar do Facebook.

Felipe Reis

8 de setembro de 2016

Ao entrar, vocé podera ver atualizagdes, fotos e mais de Felipe e
todos os seus outros amigos, além de poder compartilhar
contetidos!

Participe do Facebook

your_friend@host.com
cancele o
recebimento

Figura 27 - Exemplo de convite para participar do Facebook

Fonte: print screen do Facebook < https://www.facebook.com>
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Um usuario pode ainda convidar um ou mais amigos para participarem de um evento,
através da péagina do evento no Facebook. Cada usuério convidado recebe uma notificagdo no
Facebook informando quem convidou, o evento para o qual foi convidado e quando foi
enviado o convite. Suponha que o Usuério A convidou o Usuario B para participar do Evento
Y. O Usuario B recebe uma notificagdo com a mensagem “Usuario A convidou vocé para o
Evento Y”. Ao clicar na notificagdo, o Usuario B ¢ direcionado para a pagina do Evento Y. Na
pagina do Evento Y ¢ exibida a informagao “Usuario A convidou vocé” e sdo disponibilizadas

trés opcdes de resposta para o Usuario B: “Tenho interesse”, “Comparecerei” e “Ignorar”.

O Facebook disponibiliza ainda os Convites de aplicativos'?, que possibilitam aos
usuarios do Facebook convidarem um ou mais amigos para instalarem um determinado
aplicativo. Cada usuério convidado é notificado no Facebook. O convite contém uma
mensagem personalizada, uma imagem e uma chamada para a instalacéo do aplicativo. Esse
recurso esta disponivel para aplicativos Android e iOS (FACEBOOK, 2016).

12 https://developers.facebook.com/products/sharing/app-invites
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5 Implementacao da integraciao do

Tagarelas com o Facebook

Este capitulo descreve a integracdo do sistema Tagarelas com o Facebook.
Inicialmente é descrito o Spring Framework, que foi utilizado no desenvolvimento do
Tagarelas. Em seguida, na Secdo 5.2, é apresentada a nova versdo do Tagarelas, que
possui integracdo com o Facebook. Essa sec¢do estd organizada de acordo com as trés
novas funcionalidades implementadas no Tagarelas: Login do Facebook,
compartilhamento de log no Facebook e convite a usuarios do Facebook. Sé&o
apresentados o funcionamento, os casos de uso, a configuracao e a codificagdo para

cada uma dessas novas funcionalidades.
5.1 Spring Framework

O Tagarelas foi desenvolvido com o uso do Spring Framework. De acordo com Pivotal
Software (2016), o Spring Framework é uma plataforma que apoia o desenvolvimento de
aplicagbes Java, cuidando da infraestrutura e possibilitando ao desenvolvedor focar nas

caracteristicas especificas da aplicacéo.

Ainda segundo Pivotal Software (2016), uma aplicacdo Java é tipicamente formada por
componentes que possuem dependéncias entre si. Existem diversos padrdes de projeto que
podem ser adotados por arquitetos e desenvolvedores para compor as classes e objetos,
formando a aplicacdo, porém esses padrdes de projeto (como Abstract Factory, por exemplo)
sdo apenas formalizagdes das melhores praticas e devem ser implementados pelo
desenvolvedor. Com o Spring Framework o desenvolvedor ndo precisa implementar esses
padrdes de projeto, pois o componente Inversion of Control (IoC) do Spring Framework

fornece recursos formalizados para compor a aplicagdo com seus diversos componentes.



De acordo com Palmeira e Losnak (2015), com o conceito de IoC “a classe ndo mais se
preocupa em como conseguir suas dependéncias, mas sim em apenas trabalhar com elas. O

principal jeito de conseguir isso € através da Inje¢ao de Dependéncias (DI)”.

Segundo Fowler (2004), existem trés tipos de DI: Interface Injection (tipo 1), Setter
Injection (tipo 2) e Constructor Injection (tipo 3). O Spring Framework suporta os tipos 2 e 3,
sendo o tipo 2 o preferido pelos desenvolvedores desse framework.

Para explicar a DI, Fowler da o exemplo de uma classe “MovieL.ister”. Essa classe possui
um método chamado “moviesDirectedBy”, que retorna um vetor com os filmes dirigidos pelo
diretor cujo nome foi recebido como parametro do método. Para buscar os filmes, a classe
“MovieLister” depende de um objeto “finder” (instancia de uma classe que implemente uma
interface chamada “MovieFinder”). A ideia da DI é que um outro objeto (Assembler) crie uma
instancia da implementacdo adequada da interface “MovieFinder” e injete essa instancia na

classe “MovieLister”. Essa ideia é ilustrada na Figura 28.

1

1

: "
1

1

‘1‘ MovieFinderimpl '“““E';‘?:... Assembler

Figura 28 - As dependéncias para um injetor de dependéncias
Fonte: Martin Fowler, 200413

De acordo com Fowler (2004), para utilizar a DI tipo 2 (Setter Injection) no Spring
Framework devem ser incluidos (nas classes que tém dependéncia) os métodos setters
necessarios para as injecoes e, por ultimo, deve ser feita a configuracdo dos arquivos, por
exemplo num arquivo do tipo Extensible Markup Language (XML). No exemplo dado, deve
ser incluido um método “setFinder” (que recebe um “MovieFinder” como parametro) na classe
“MovieLister”. Suponha que a classe a ser usada como “finder” é a classe

“ColonMovieFinder” e que essa classe dependa do nome de um arquivo texto com dados

13 Disponivel em http://www.martinfowler.com/articles/injection.html. Acesso em 10 set. 2016.
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delimitados por dois-pontos (:). O nome do arquivo texto também serd injetado pelo Spring
Framework na classe “ColonMovieFinder”, por isso essa classe deve ter um método chamado
“setFileName”, que recebe uma “String” com o nome do arquivo texto como parametro. Ap6s
as inclusdes dos métodos setters nas classes, a configuracdo dos arquivos no XML, segundo
Fowler (2004), seria:

<beans>
<bean id="MovieLister" class="spring.MovieL.ister">
<property name="finder">
<ref local="MovieFinder"/>
</property>
</bean>
<bean id="MovieFinder" class="spring.ColonMovieFinder">
<property name="filename">
<value>moviesl.txt</value>
</property>
</bean>
</beans>

Como o Tagarelas foi desenvolvido com o uso do Spring Framework, o Spring Social
€ uma alternativa para realizar a integracdo do sistema com redes sociais, inclusive o

Facebook.

5.1.1 Spring Social

De acordo com Souza (2012), Spring Social ¢ “uma extensdo do Spring Framework
para integracdo de aplicagdes Java a redes sociais ou, de maneira geral, qualquer provedor de
servigos que siga a abordagem Software as a Service (Saas)”. Com o Spring Social pode ser
realizada uma integracdo social com o Facebook, o Twitter e o LinkedIn, dentre outros

provedores de servigos.

De acordo com Walls et al. (2015), a integracdo social € uma conversacgao entre trés
partes: um provedor de servigos, uma aplicacdo cliente e um usudrio, que possui conta tanto
no provedor de servigos, como na aplicagdo cliente. O Spring Social é usado para implementar
no Tagarelas o Login do Facebook. Nessa integracdo do Tagarelas com o Facebook, o
Tagarelas é a aplicacdo cliente, o Facebook é o provedor de servicos e 0 usuario pode ser

qualquer pessoa que deseja usar o Tagarelas e que tenha uma conta no Facebook. Segundo
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Walls et al. (2015), com o Spring Social a aplicacdo pode desempenhar o papel de aplicagédo
cliente na integragéo social.

5.2 Nova versdo do Tagarelas

No Capitulo 3 foi apresentada a versdo do Tagarelas que ndo possuia integracdo com as
redes sociais. A partir da elaboracdo deste trabalho, mudancas foram feitas no Tagarelas, que
passou a ter integracdo com o Facebook. O projeto com o codigo-fonte dessa integracdo esta
disponivel no GitHub e pode ser acessado pelo enderego
https://github.com/TagarelasComunicatec/tagarelas-login. E importante ressaltar que o
projeto disponivel nesse endereco ndo é do sistema Tagarelas completo, mas sim dos

componentes relacionados a integracdo do Tagarelas com o Facebook.

Esse projeto foi desenvolvido com Integrated Development Environment (IDE) Eclipse
Mars?4, Java Development Kit (JDK) 8%°, Maven'®, WildFly 8%, Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL 9.4'8 e Hibernate'®. O sistema pode ser acessado pelo
URL http://localhost:8080/TagarelasFacebook/index, caso o WildFly esteja configurado para
rodar na porta 8080 do localhost. Outras tecnologias utilizadas nessa versédo do Tagarelas sdo

mencionadas ao longo deste capitulo.

O diagrama de casos de uso apresentado na Figura 16 (Secdo 3.2) foi atualizado para
refletir as mudancas introduzidas no Tagarelas. A nova versao do diagrama recebeu um novo

ator e seis novos casos de uso. O diagrama atualizado do Tagarelas é ilustrado na Figura 29.

14 https://eclipse.org/home/index.php

15 http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html
16 https://maven.apache.org/

7 http:/wildfly.org/

18 https://www.postgresgl.org/

19 http://hibernate.org/
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Figura 29 - Novo diagrama de casos de uso do Tagarelas

Fonte: elaborada pelo autor com o software Astah Community

O diagrama de casos de uso anterior possuia apenas um ator: o “Usuario”. Nesta nova
versao do diagrama foi incluido o ator “Usuario do Facebook”, que é uma especializa¢ao do
ator “Usudrio”. O ator “Usuario” representa um Usuario que nao usa uma conta do Facebook
para se logar no Tagarelas, enquanto o “Usuario do Facebook™ representa um usuario que
acessou o Tagarelas com uma conta do Facebook. Um usuario que tem conta no Facebook,

mas que ndo usou essa conta para acessar o Tagarelas, é considerado um ator “Usuario”.

O ator “Usuario do Facebook” herda todos os casos de uso do ator “Usuario” e tem um
caso de uso especifico: “Alterar cadastro do usuario do Facebook”. A descri¢do deste novo

caso de uso é apresentada na Secédo 5.2.2, que trata dos casos de uso relacionados ao Login do
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Facebook. As descrigdes dos casos de uso “Autenticar usuario”, “Consultar sessdes de bate-
papo do usuario” e “Alterar cadastro do usuario” foram atualizadas e também séo apresentadas

na Secdo 5.2.2.

Os outros novos casos de uso introduzidos no diagrama de casos de uso sdo “Ver mais
detalhes de sesséo de bate-papo arquivada”, “Ver log de sess@o de bate-papo”, “Compartilhar
log de sesséo de bate-papo”, “Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo agendada” e “Convidar
usuarios para sessao de bate-papo”. As descrigdes dos casos de uso “Consultar arquivo publico
de sessdes de bate-papo”, “Consultar agenda publica de sessdes de bate-papo” e “Confirmar
participacdo em bate-papo” foram atualizadas. As descricdes do caso de uso “Consultar
arquivo publico de sessdes de bate-papo”, “Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo
arquivada”, “Ver log de sessdo de bate-papo” e “Compartilhar log de sessdo de bate-papo”
estdo disponiveis na Se¢do 5.2.5, j& as descri¢des dos casos de uso “Consultar agenda publica
de sessdes de bate-papo”, “Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo agendada”, “Confirmar
participacdo em bate-papo” e “Convidar usuarios para sessdo de bate-papo” estao disponiveis

na Secéo 5.2.7.

5.2.1 Funcionamento do Login do Facebook

Para se logar na versdao do Tagarelas apresentada no Capitulo 3, o usuario precisava se
cadastrar informando, além de outros dados?°, um e-mail e uma senha. Apds estar cadastrado,
para acessar 0 Tagarelas, o usuério tinha de digitar seu e-mail e sua senha nos campos exibidos
no cabegalho do Tagarelas (ver Figura 14). Na nova versdo do Tagarelas estdo disponiveis
duas opg¢des de cadastramento: o usuario pode fornecer os seus dados ao Tagarelas
preenchendo os campos do formuléario de cadastro (assim como na versdo anterior) ou o
usuario pode se logar com sua conta do Facebook e o Tagarelas obtém os dados do usuéario a
partir dessa rede social. Nesta nova versdo foram feitas entdo algumas mudancas no cabegalho

das paginas, conforme ilustrado na Figura 30.

20 Ver caso de uso “Cadastrar usudrio” na Se¢do 3.2.
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B8 Tagarelas x
- C | ® localhost:8080/TagarelasFacebook/inde Y
Novo menu com o
Torne a sua aula mais interativa! \.—J ( botgo “Entrar”.

« Escolha uma Dindmica para realizar com a sua turma.

« Agende uma sessao com o uso de sistema de bate-papo.

Figura 30 - Nova pégina inicial do Tagarelas

Fonte: elaborada pelo autor

Os campos para login com e-mail e senha foram retirados do cabecalho e 0 menu foi
alterado, passando a incluir uma nova op¢ao: “Entrar”. Ao clicar no botdo “Entrar”, o usuario
é direcionado para uma pégina que exibe a opcéo tradicional de login com e-mail e senha e
também a op¢do de login com a conta do Facebook, conforme ilustrado na Figura 31.
Similarmente, a nova pagina de cadastro, exibe o formulario de cadastro tradicional e a opcéo

de acesso com a conta do Facebook.
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BE Tagarelas X
&« C | @ localhost:8080/TagarelasFacebook/login T
Login
Faga seu login no Tagarelas

Botédo para
E-mail login do
B Acessar com o Facebook 9
Facebook.
Senha
Esgueci minha senha
Ainda ndo possui uma conta? Cadastre-se.

Figura 31 - P4gina de login do Tagarelas

Fonte: elaborada pelo autor

Ao clicar, pela primeira vez, no botdo “Acessar com o Facebook™ do Tagarelas, 0
usuario é direcionado ao Facebook para se logar e quando o usuario esta logado é exibida uma

pagina (ilustrada na Figura 32) que solicita permissao para o Tagarelas acessar o perfil pablico
e 0 e-mail do usuario®.

21 Mais informacdes sobre permissdes estdo disponiveis na Se¢do 2.3.4.
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& (6] ‘ & http: .facebook.com/v2.5/dial h2client_id=209624792708057&response_type=code&redirect_uri=http%3A%2F%2Flocalhost%3A8080%2F TagarelasFacebook%2Fcallback8isco & ﬁi 3

togoralas&

. Tegarelasracobers; Permissoes solicitadas ao
suas permissées para perfil publico e enderego de ema usuério

[ Editarisso

Continuar como Felipe

Cancelar

@ Isso ndo permite que o aplicativo publique no Facebook

Figura 32 - Solicitacdo de permissdes ao usuario

Fonte: print screen do Facebook < https://www.facebook.com>

O botéo para acesso com o Facebook exibido na pagina de cadastro € o0 mesmo botéo
exibido na pagina de login e, independente da pagina na qual o usuario esteja, o Tagarelas, ao
receber os dados do usuario através do Facebook, verifica se é o primeiro acesso dele ou néo.
Caso seja 0 primeiro acesso, 0 Tagarelas salva os dados do usuario no banco de dados. Caso
ndo seja o primeiro acesso, o Tagarelas recupera os dados do usuario no banco de dados. Apds
0 salvamento ou a recuperagdo dos dados no banco de dados, o usuério é redirecionado para a

pagina de perfil, ilustrada na Figura 33.
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,togqrelqs Felipe (sair do sistema)

LTIl Minhas sessdes agendadas © Minhas sessdes arquivadas © Sessoes que ja participei = Sessdes que vou participar

Dados pessoais

. ) Fotos e dados pessoais obtidos através da
Nome completo: Felipe Reis L.
conta do usuario no Facebook.

Nome curto: Felipe

E-mail: felipecrbr@gmail.com

Carregar nova folo] [Alterar' dadosl [Alterar senhal [Sair do sistema

Figura 33 - Pagina de perfil do usuario no Tagarelas

Fonte: elaborada pelo autor

O perfil é preenchido com os dados obtidos através da conta do usuario no Facebook.
O nome curto é o primeiro nome do usuario no Facebook. O fornecimento do e-mail é opcional
para usuarios do Facebook e esse campo pode, entdo, ficar em branco no perfil do Tagarelas.
A pégina de perfil do usuério da nova versao do Tagarelas tem um layout diferente da anterior,
mas as sessdes do usuario continuam separadas em “Minhas sessdes agendadas”, “Minhas

sessoes arquivadas”, “Sessdes que ja participei” e “Sessdes que vou participar”.

O perfil do usuario tradicional (que se cadastra através do formulario), inicialmente
ndo tem foto, mas o usuario pode enviar uma foto para o Tagarelas através do botdo “Carregar
nova foto”, que pode ser visualizado no canto inferior esquerdo da pagina ilustrada na Figura
33. A foto exibida no perfil do usuario que se loga pelo Facebook é a mesma foto do perfil do
usuério no Facebook. A foto do usuario no Facebook ndo € salva no banco de dados do
Tagarelas, mas sim recuperada através do Facebook ID do usuério. Por exemplo, suponha que
0 usudrio X tenha o Facebook ID “000000000000000”. A foto do usuario X pode entdo ser

obtida através de uma requisicao para
http://graph.facebook.com/000000000000000/picture?type=Ilarge

Dessa forma, sempre que o usuario atualiza a sua foto de perfil no Facebook, a foto de
perfil no Tagarelas também € atualizada. O usuério do Facebook, assim como 0 usuério

tradicional, tem a opcao de carregar uma nova foto no Tagarelas, clicando no botao “Carregar
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nova foto”. Quando o usuario clica no botdo “Carregar nova foto”, é exibida a pagina ilustrada

na Figura 34.

£ Tagarelas X

€& > C | ® localhost:8080/TagarelasFacebook/perfil#_=_ FE

Botdes para ajuste do corte da
imagem.

——
Enviar Cancelar

Figura 34 - P4gina para carregar nova foto

Fonte: elaborada pelo autor

Na pagina ilustrada na Figura 34, o usuario pode arrastar a foto para ajustar seu corte.
Ha ainda quatro botdes, localizados abaixo da imagem que possibilitam, respectivamente, girar
a imagem para a esquerda, diminuir 0 zoom, aumentar 0 zoom e girar a imagem para a direita.
Apos terminar os ajustes o usuario deve clicar no botdo “Enviar” para a nova foto ser gravada

no banco de dados e ser exibida no seu perfil no Tagarelas.

A funcionalidade de corte de imagem, ilustrada na Figura 34, foi desenvolvida com o
uso do plugin “jQuery Guillotine”, que possibilita definir a area de corte através de rotacao,
zoom e arrastamento da imagem. O plugin é responsivo e funciona com 0 mouse ou com o
toque, possibilitando o seu uso em dispositivos moveis. O plugin foi desenvolvido por Matias
Gagliano e esta sob as licencas MIT e GPLv3 (THE JQUERY FOUNDATION, 2014). O
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plugin néo faz o corte da imagem, mas fornece os dados (posi¢do X, posicéo Y, escala e angulo
de rotacdo) para o servidor Web efetuar os ajustes necessarios e salvar a imagem editada no
banco de dados.

Quando o usuario do Facebook carrega uma nova foto diretamente no Tagarelas, a
foto de perfil no Tagarelas deixa de ficar sincronizada com a foto de perfil no Facebook. A
foto de perfil no Tagarelas ser4 novamente alterada apenas se 0 usuario carregar uma nova
foto ou se o usuério clicar no botao “Usar foto do Facebook”, ilustrado na Figura 35. Ap6s
clique nesse botdo, a foto do perfil do usuario no Tagarelas volta a ficar sincronizada com a

foto do perfil do usuério no Facebook.

B8 Tagarelas x N - "
&« C | ® localhost:8080/TagarelasFacebook/perfil# =_ ¥
.tngreLgrs E Felipe (sair do sistema)

[UETI=iIl Minhas sessbes agendadas © Minhas sessbes arquivadas = Sessfes que ja participei =~ Sessbes que vou participar

Dados pessoais

Nome completo: Felipe Reis

Nome curto: Felipe

Bot&o para voltar a usar a foto do Facebook

no perfil do Tagarelas. Jpecrbr@gmail.com
m 4 [Alterar' dados] [Altera r senha] [Sair do sistema]
Usar foto do Facebook

Figura 35 - Pagina de perfil de usuario do Facebook que carregou nova foto

Fonte: elaborada pelo autor

As outras opgdes disponiveis no perfil do usuario no Tagarelas sdo “Alterar dados”,
“Alterar senha” e “Sair do sistema”. Em “Alterar dados”, o usuario pode editar seu nome
completo, seu nome curto e seu e-mail. O Unico dado que o Tagarelas recebe do Facebook e
que ndo pode ser editado pelo usuério é o Facebook ID. O Facebook ID, além de possibilitar
0 acesso a foto de perfil do usuério no Facebook, também € utilizado para identificar o usuario
do Facebook no Tagarelas. Quando um usuério faz o login no Tagarelas com a conta do

Facebook, o Tagarelas busca o Facebook 1D do usuério no banco de dados para identificar se
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€ 0 primeiro acesso do usuario ou ndo. Os demais dados, como o e-mail, ndo podem ser usados

para essa finalidade, visto que podem ser alterados pelo usuério.

A alteracéo de dados no Tagarelas ndo implica em alteragdo no Facebook e vice-versa.
Caso um usuario altere algum dado no Tagarelas, como o e-mail por exemplo, essa alteracdo
ndo serd refletida no Facebook. Da mesma forma, se um usuario alterar o seu e-mail no
Facebook, essa alteracdo ndo sera refletida no Tagarelas. Apenas a alteragdo de foto no
Facebook é que pode ser refletida no Tagarelas, conforme ja descrito nesta secao.

O usuério do Facebook inicialmente ndo tem uma senha cadastrada no Tagarelas, pois
com o Login do Facebook o Tagarelas ndo tem acesso a senha do usudrio. Ao clicar no botédo
“Alterar senha”, o usuario que ja tem uma senha pode atualiza-la. J& o usuério do Facebook
gue ndo tem uma senha cadastrada no Tagarelas, pode cadastrar uma senha. Apo6s cadastrar
uma senha, o usuario do Facebook podera acessar o Tagarelas das duas formas possiveis: com

seu e-mail e senha ou com sua conta no Facebook.

A ultima opg&o disponivel no perfil do usuario, “Sair do sistema”, funciona da mesma
forma para todos 0s usuarios e simplesmente encerra a sessao do usuario logado no Tagarelas.
A sessdo de qualquer usuério também é encerrada apds quinze minutos de inatividade. O
usuario que tiver a sua sessao encerrada, poderd iniciar uma nova sessdo a qualquer momento,

fazendo um novo login no Tagarelas.

5.2.2 Casos de uso relacionados ao Login do Facebook

Devido as novas funcionalidades implementadas no Tagarelas relacionadas ao login e
ao cadastro de usuario, 0s casos de uso “Cadastrar usuario”, “Consultar sessdes de bate-papo
do usuario” e “Alterar cadastro do usuario” tiveram de ser atualizados. Esses casos de uso
representam acdes que podem ser tomadas tanto por usuérios tradicionais do Tagarelas, quanto
por usuérios do Facebook. Para as a¢Oes especificas dos usuarios do Facebook, foi criado um
novo caso de uso chamado de “Alterar cadastro do usuario do Facebook™ (conforme ilustrado
na Figura 29). Os novos casos de uso com seus fluxos principais e alternativos sdo descritos a

seguir.

Nome: Cadastrar usuario

Sumério: 0 usudrio se cadastra no sistema.

Atores: usuario

Tipo: secundario

Pré-condic0es: -

Pds-condicBes: o usudrio foi cadastrado no sistema.
Fluxo principal:
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1. O usuério acessa o cadastramento.
2. O sistema exibe as opgOes de cadastramento disponiveis.
Fluxo alternativo 2.1:
1. O usuario opta por preencher o formulario com nome completo, nome curto, e-mail
e senha.
2. O sistema salva os dados do usuério.
Fluxo alternativo 2.2:
1. O usuério escolhe a opgdo de acessar pelo Facebook.
2. O sistema solicita permissao para acessar o perfil pablico e o e-mail do usuério no
Facebook.
3. O usuério se autentica no Facebook.
4. O usuario concede, pelo menos, a permissao para acesso ao seu perfil pablico.
5. O sistema recebe e salva 0s dados do usuario.

Nome: Consultar sessdes de bate-papo do usuario
Sumario: o usuario consulta as sessfes de bate-papo dele.
Ator: usuério
Tipo: primario
Pré-condices: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicBes: o usuario consultou as sessdes de bate-papo conforme opcéo escolhida.
Fluxo principal:

1. O usuario acessa o seu perfil.

2. O sistema exibe o perfil com as op¢des de consulta de sesséo disponiveis.
Fluxo alternativo 2.1:

1. O usuario escolhe a opcao “Minhas Sessdes Agendadas”.

2. O sistema exibe a lista de sessfes agendadas pelo usuério.
Fluxo alternativo 2.2:

1. O usuario escolhe a opgao “Minhas Sessoes Arquivadas”.

2. O sistema exibe a lista de todas as sess@es arquivadas do usuario.
Fluxo alternativo 2.3:

1. O usuario escolhe a opcao “Sessoes Que Ja Participei”.

2. O sistema exibe a lista de todas as sessdes que 0 USUArio ja participou arquivadas.
Fluxo alternativo 2.4:

1. O usuario escolhe a opcao “Sessoes Que Vou Participar”.

2. O sistema exibe a lista de todas as sessdes nas quais 0 usuario confirmou

participacéo.

Pontos de extensdo: “Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo agendada” e “Ver mais
detalhes de sesséo de bate-papo arquivada”.

Nome: Alterar cadastro do usuario
Sumario: o usuario altera seu cadastro.
Ator: usuario
Tipo: secundério
Pré-condices: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicBes: o cadastro do usuario foi atualizado.
Fluxo principal:
1. O usuério acessa o seu perfil.
2. O sistema exibe as opgdes de alteracdo de cadastro disponiveis.
Fluxo alternativo 2.1:
1. O usuério seleciona a opcéo de alterar sua foto.
2. O usuario seleciona uma foto em seu computador.
3. O sistema carrega a foto.
4. O sistema exibe as opgOes disponiveis para o corte da foto.
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5. O usuério realiza o corte da foto.

6. O sistema salva a foto do usuario.
Fluxo alternativo 2.2:

1. O usuério seleciona a opgao de alterar dados.

2. O sistema exibe o formulario para alteracdo dos dados (nome completo, nome curto e

e-mail).

3. O usuério altera o(s) dado(s) que desejar.

4. O sistema salva o cadastro atualizado pelo usuério.
Fluxo alternativo 2.3:

1. O usuério seleciona a opgao de alterar senha.

2. O sistema exibe o formulério para alteracdo da senha.

3. O usuério altera a senha.

4. O sistema salva a nova senha do usuério.

Nome: Alterar cadastro do usuério do Facebook
Ator: usuario do Facebook
Tipo: secundério
Pré-condices: o usuario do Facebook estar identificado no sistema.
Pds-condicBes: o cadastro do usuério do Facebook foi atualizado.
Fluxo principal:
1. O usuério do Facebook acessa o seu perfil.
2. O sistema exibe as opgdes de alteracdo de cadastro disponiveis.
Fluxo alternativo 2.1:
1. O usuario do Facebook seleciona a opgao de usar a foto do Facebook no Tagarelas.
2. O sistema salva a opg¢ao do usuério.
Fluxo alternativo 2.2:
1. O usuario do Facebook seleciona a opcao de alterar senha.
Fluxo alternativo 2.2.1.1:
1. O sistema identifica que o usuario do Facebook ndo tem e-mail, nem senha
cadastrados.
2. Osistema exibe o formulario para o usuario do Facebook cadastrar seu e-mail e senha.
3. O usuério do Facebook cadastra os dados.
4. O sistema salva 0s novos dados do usuario do Facebook.
Fluxo alternativo 2.2.1.2:
1. O sistema identifica que o usuario do Facebook tem e-mail cadastrado, mas nao tem
senha cadastrada.
2. O sistema exibe o formuléario para o usuario do Facebook cadastrar sua senha.
3. O usuério do Facebook cadastra a senha.
4. O sistema salva a senha do usuario do Facebook.
Fluxo alternativo 2.2.1.3:
1. O sistema identifica que o usuario do Facebook tem e-mail e senha cadastrados.
2. O sistema exibe o formulério para alteragdo da senha.
3. O usuério do Facebook altera a senha.
4. O sistema salva a nova senha do usuario do Facebook.

5.2.3 Configuracéo e codificacdo do Login do Facebook

Para utilizar o Login do Facebook, o aplicativo deve ser adicionado na pagina do Facebook
for developers. Apds o cadastramento do aplicativo, o Facebook for developers disponibiliza

0 ID e a Chave Secreta do aplicativo. Para adicionar o Login do Facebook no aplicativo, na
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pagina do aplicativo deve ser acessada a op¢ao “Adicionar produto” e selecionado o produto

“Login do Facebook”, conforme ilustrado na Figura 36.

[ Tagarelas— + Adicionar X - x

<& C | @ nhttpsi//developers.facebook.com/apps/209624792708057/add | i
E Tagarelas ID do APLICATIVO: 209624792708057 ~7 Visualizar 0 Analytics # Ferramentas e suporte  Documentos -

Painel

Configuracdes Configuragdo de produto N
— Op_(;go para
adicionar o
Alertas Login do Facebook i
Facebook no
aplicativo.
Rede de Publicos

+ Adicionar produto

Comegar
ta com seu aplicativo movel ou site usando andncios nativos de 3 milhes de anunciantes do

Account Kit
Comegar
Criafo de conta com integragio total. Chega de senhas.

Messenger

Comegar
Personalize sua maneira de interagir com as pessoas no Messenger

Webhooks
Comecar

C n tempo real) permitem que vocé assine as alteragbes que
sem ter de chamar a AP

facebook

Figura 36 - P4gina para adicionar produtos no aplicativo

Fonte: print screen do Facebook for developers <https://developers.facebook.com>

Apos a adigdo do Login do Facebook no aplicativo, na tela de configurages do Login
do Facebook deve ser adicionado o Uniform Resource Identifier (URI) de redirecionamento
do OAuth. Um URI de redirecionamento pode ser, por exemplo,
http://localhost:8080/TagarelasFacebook/callback (neste caso, o servidor do Tagarelas esta
rodando na porta 8080 do hospedeiro local). Quando acessar o Tagarelas usando o Login do
Facebook, apds conceder as permiss@es solicitadas, o usuario sera redirecionado para essa
URI.

Ainda na pagina do Facebook for developers, na tela de configuracfes basicas do
aplicativo, dentre outros dados, é possivel definir o icone do aplicativo. O icone definido sera
exibido para o usuario no momento em que forem solicitadas as permissdes (Figura 32). Esse

fcone também aparece nas “Configuragdes de aplicativos™?? na conta do Facebook do usudrio.

A implementacdo do Login do Facebook no Tagarelas foi baseada no projeto Spring

Social® de Arpit Aggarwal. O cédigo da implementacdo realizada no Tagarelas pode ser

22 https://www.facebook.com/settings?tab=applications
23 Disponivel em https://github.com/arpitaggarwal/spring-social

83



consultado no projeto disponibilizado no GitHub?%. Os arquivos que fazem parte do Login do
Facebook séo brevemente descritos a seguir.

O arquivo “facebook.jsp” contém o botdo “Acessar com o Facebook™ ilustrado na
Figura 31. Esse arquivo, que utiliza a tecnologia Java Server Pages (JSP), é incluido no arquivo
JSP referente a pagina de login (“login.jsp”’) e também no arquivo JSP referente ao cadastro
(“cadastro.jsp™). Essas inclusoes possibilitam ao usuario visualizar o botdo “Acessar com o
Facebook™ tanto na pagina de login, quanto na pagina de cadastro e evitam duplicacdo de

c6digo nos arquivos JSP.

Quando o usuario clica no botdo “Acessar com o Facebook™, o servidor executa a
fungdo “conectarAoFacebook” que estd incluida numa classe controladora, chamada
“LoginFacebookController.java”. Depois que concede as permiss@es solicitadas, o usuario é
levado para a URI de redirecionamento do OAuth (no exemplo dado:
http://localhost:8080/TagarelasFacebook/callback). Quando ocorre esse redirecionamento, o
servidor executa uma outra funcdo, a “logarUsuario” que também faz parte da classe
controladora. Essa controladora se comunica com uma classe de servico, quando é necessario
recuperar ou salvar dados do usuério. Caso o usuario ndo conceda as permissdes solicitadas,
uma fungdo chamada “erro”, que também esta na controladora, redireciona o usuario para a

pagina inicial do Tagarelas.

A classe controladora utiliza objetos que séo injetados pelo Spring, como por exemplo
um objeto da classe “ProvedorServicoOAuth.java”. A classe “ProvedorServicoOAuth.java”,
por sua vez, depende de um objeto da classe “ConfiguracaoServicoOAuth.java”. A
configuracdo de instanciacdo dos objetos que sdo injetados na classe controladora esté incluida
no arquivo “spring-social.xml”. Para injetar objetos (dependéncias) que sdo necessarios na
controladora, esse arquivo XML obtém dados, como o ID do aplicativo e a Chave Secreta do

aplicativo, que ficam armazenados no arquivo “application.properties”.

5.2.4 Funcionamento do compartilhamento de log no Facebook

Assim como na versao apresentada no Capitulo 3, nesta nova versdo do Tagarelas o
usuério pode visualizar o log de todas as sessdes realizadas, acessando a se¢do “Arquivo”.
Essa secdo esta disponivel no menu principal, que é exibido em todas as paginas do Tagarelas.

Na secéo “Arquivo”, 0 Usuario tem acesso a pagina ilustrada na Figura 37.

24 https://github.com/TagarelasComunicatec/tagarelas-login
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EH Tagarelas X

& C | @ 61be3f7e.ngrok.io/TagarelasFacebook/arquive ¥
lagarelas

Sessdes de bate-papo arquivadas

Um registro encontrado.1

Dia/Horario Titulo Organizada por Sistema Botdo para
01/08/2016 14:00 Inicio do periodo Felipe Tagarela  [Ver mais] IENE V|Su|a“zar o
— o0g.

Figura 37 - Lista de sessdes arquivadas

Fonte: elaborada pelo autor

A pégina das sessOes de bate-papo arquivadas contém uma tabela que possui uma linha
para cada sessdo. Na Figura 37, a tabela tem apenas uma linha, pois ha apenas uma sessdo
arquivada. Caso houvessem mais de dez sessfes arquivadas, a exibicdo das sessfes seria
dividida em paginas, com cada pagina contendo até dez sessdes. O usuario poderia navegar
entre essas paginas (essa paginacdo foi feita com a biblioteca Display tag®®). Cada linha exibe
o dia e horério em que a sessdo foi realizada, o titulo da sessdo, o nome curto do organizador
da sessdo, o sistema da sessdo e dois botdes: “Ver mais” e “Ver log”. O botdo “Ver mais” abre
uma nova pagina que contém mais dados, como a descri¢do da sessdo e listagem das pessoas
que participaram da sessdo. O botdo “Ver log” (em destaque na Figura 37) exibe o log da

Sessao.

O desenvolvimento do Tagarelas esta em evolucdo e a integracdo do Tagarelas com o
Facebook realizada neste trabalho é parte dessa evolugdo. No momento em que este capitulo
esta sendo escrito (outubro de 2016) ndo ha ainda uma definicdo de como o log de uma sesséo
arquivada sera exibido ao usudrio. A Figura 38 exibe a pagina do log de uma sesséo, porém a
conversa exibida na pagina ndo é uma conversa que realmente aconteceu e que foi armazenada
no banco de dados do Tagarelas. Essa pagina é apenas uma prévia de como o log de uma
sessdo pode vir a ser exibido e de como ocorrera o compartilhamento desse log com usuarios

do Facebook.

25 http://www.displaytag.org/1.2/
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& C | @ 61be3f7e.ngrok.io/TagarelasFacebook/log?id=15 ¥
lagarelas

i Compartilhar no Facebook

Sessdo: Inicio do periodo. Realizada em: 01/08/2016 - 14:00 Z N\

oi dalor Bot&o para compartilhar o log no
Facebook.

Responder 0| 0| 0| D T

Marcelo - vamos testar

Sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus sapien nisi, rhoncus auctor magna eu, facilisis congue nulla.

Prain porttitor eros libero. Mauris ac scelerisque augue, vitae tristique tellus. Maecenas sit amet ornare

neque. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.

Vivamus sapien eros, aliqguam quis enim ut, fermentum porttitor massa. In faucibus et nisi sit amet feugiat.

Cras in felis mollis, tristique nunc sit amet, congue erat. Suspendisse potenti. Prain quis nibh purus. -

Figura 38 - Log de sesséo

Fonte: elaborada pelo autor

N&o é necessario ter uma conta e estar logado no Tagarelas para compartilhar o log de
uma sessdo com usuarios do Facebook. O usuario deve clicar no botdo “Compartilhar no
Facebook” (em destaque na Figura 38) e, caso esteja logado no Facebook, o Dialogo de
compartilhamento ilustrado na Figura 39 é exibido. Caso ndo esteja logado no Facebook, sera
exibida uma pagina para o usuario se logar, antes de ser exibido o Dialogo de

compartilhamento.
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[Ed Publicar no Facebook - Google Chrome - [} X

@ https;//www.facebook.com/v2.7/dialog/share?app_id=209624792708057&display=popup &

“ Compartilhar no Facebook

Compartilhar em sua propria Linha do Tempo

" © Felipe Reis

#Tagarelas
Log da sessio Inicio do periodo
Q Sess#o organizada por Felipe, realizada em 01/08/2016 - 14:00
e
tagarelar <

2 Amigos ¥ Cancelar Publicar no Facebook

Figura 39 - Didlogo de compartilhamento de log no Facebook

Fonte: print screen do Dialogo de compartilhamento do Facebook

No Diélogo de compartilhamento no Facebook, o usuério pode optar por compartilhar
o0 log na sua prépria linha do tempo, na linha do tempo de um amigo, em um grupo, em uma
pagina gerenciada por ele ou huma mensagem privada. O usuério pode digitar uma mensagem
a ser compartilhada com o link da sessdo. O Tagarelas adiciona automaticamente a hashtag
Tagarelas (#Tagarelas) no compartilnamento. O usuario pode remover essa hashtag se desejar.
O usuério pode ainda marcar pessoas do Facebook, adicionar o local (fazer check-in),
adicionar o que esta fazendo ou sentindo e definir a visibilidade do compartilhamento como,

por exemplo, “Amigos” ou “Publico”.

Apos finalizar as configuraces de compartilhamento, o usuério deve clicar no botéo
“Publicar no Facebook” ¢ o link para o log da sessdo sera compartilhado. A Figura 40 ilustra
um compartilhamento realizado no Facebook, na linha do tempo do usuéario, com visibilidade

“Amigos”.
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| I : Felipe Reis

#Tagarelas

Log da sessdo Inicio do periodo
Q Sessio organizada por Felipe, realizada em 01/08/2016 -
14:00

tagarelar<

Curtir Comentar Compartilhar

Figura 40 - Log compartilhado na linha do tempo

Fonte: print screen do Facebook <https://www.facebook.com>

Ao lado esquerdo do compartilhamento ilustrado é exibido o logo do Tagarelas. O
titulo do compartilhamento é composto pelas palavras “Log da sessdo” concatenadas com o
titulo da sessdo. No exemplo ilustrado, o titulo da sessdo é “Inicio do periodo”. Logo abaixo
do titulo, ha uma pequena descri¢do, que informa o nome do organizador da sessdo e quando
a sessao foi realizada. Qualquer usuario que clicar nesse link compartilhado sera direcionado
para a pagina do log da sessao, ilustrada na Figura 38.

5.2.5 Casos de uso relacionados ao compartilhamento de log no Facebook

Conforme novo diagrama de casos de uso do Tagarelas (Figura 29), “Ver mais detalhes
de sesséo de bate-papo arquivada”, “Ver log de sessdo de bate-papo” e “Compartilhar log de
sessdo de bate-papo” sdo novos casos de uso que fazem parte do sistema. As descrigdes desses
novos casos de uso, e também a descricdo do caso de uso “Consultar arquivo publico de
sessoes de bate-papo”, que foi atualizada, s&o apresentadas a seguir, com seus fluxos principais
e alternativos.

Nome: Consultar arquivo publico de sessdes de bate-papo
Sumaério: o usudrio consulta o arquivo publico de sessdes de bate-papo.
Ator: usuério
Tipo: primario
Pré-condic0es: -
Pds-condicBes: foram disponibilizados ao usuario as sessdes de bate-papo arquivadas.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opgdo “Arquivo”.
2. O sistema exibe a lista das sessoes de bate-papo arquivadas.
Pontos de extensdo: “Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo arquivada” e “Ver log de sessdo
de bate-papo”.
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Nome: Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo arquivada
Sumario: o usuario consulta detalhes de uma sessdo de bate-papo arquivada.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condic0es: -
Pds-condicbes: os detalhes da sessdo de bate-papo arquivada foram exibidos.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opgdo “Ver mais” de uma sesséo.
2. O sistema exibe os detalhes da sessdo de bate-papo escolhida.

Nome: Ver log de sesséo de bate-papo
Sumario: o usuario consulta o log de uma sessdo de bate-papo arquivada.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condicoes: -
Pds-condicBes: o log da sessdo de bate-papo arquivada foi exibido.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opgdo “Ver log” de uma sessao.
2. O sistema exibe o log da sessdo de bate-papo escolhida.
Ponto de extensdo: “Compartilhar log de sessdo de bate-papo”.

Nome: Compartilhar log de sessdo de bate-papo
Sumario: o usuario compartilha o link para o log de uma sessdo do Tagarelas no Facebook.
Ator: usuério
Tipo: primario
Pré-condicoes: -
Pds-condicdes: o link para o log de uma sessao foi compartilhado no Facebook.
Fluxo principal:
1. O usuério seleciona a opcao “Compartilhar no Facebook™.
2. O usuério se autentica no Facebook.
3. O sistema exibe as op¢oes disponiveis para configuracdo do compartilhamento.
4. O usuario configura o compartilhamento e seleciona a opgdo “Publicar no
Facebook™.
5. O log da sessdo é compartilhado no Facebook.

5.2.6 Funcionamento do convite a usuarios do Facebook

O convite implementado no Tagarelas possibilita aos seus usuarios convidarem um ou
mais amigos do Facebook para participarem de uma sessdo de bate-papo no Tagarelas. Como
nenhum dos convites descritos na Se¢do 4.7 pode ser usado para essa finalidade, o convite é
implementado no Tagarelas com o uso do Didlogo de compartilhamento do Facebook. O
convite é criado no Tagarelas e o link para a visualizagdo do convite é compartilhado, através

do Diélogo de compartilhamento, com os usuarios do Facebook.

Assim como na versao apresentada no Capitulo 3, nesta nova versdo do Tagarelas o

usuario pode visualizar as sessOes agendadas, acessando a se¢do “Agenda”. Essa se¢do esta
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disponivel no menu principal, que é exibido em todas as paginas do Tagarelas. Na se¢do

“Agenda”, o usuario tem acesso a pagina ilustrada na Figura 41.

- O X
&5 Tagarelas X
< C | ® 61be3fTe.ngrok.io/TagarelasFacebook/agenda ¥r
.togqreL.os H Felipe (sair do sistema)

Sessoes de bate-papo agendadas

Criar nova sessﬁol

Um registro encontrado.1

Dia/Horario Titulo g;?a"”ada Sistema Bot&o para ver
mais dados da

09/12/2016 EHC_’erramento do Felipe Tagarela |ver mais Partic sesséo de

15:00 periodo N — — bate-papo.

Figura 41 - Lista de sessdes agendadas

Fonte: elaborada pelo autor

Assim como a pagina das sessfes de bate-papo arquivadas, a pagina de sessbes de
bate-papo agendadas também contém uma tabela que possui uma linha para cada sessdo. Na
tabela exibida na Figura 41 ha apenas uma sessdo agendada. A linha da tabela exibe o diae 0
horério da sessdo, o titulo da sessdo, 0 nome curto do organizador da sessdo, 0 sistema da
sessao e dois botdes: “Ver mais” e “Participar”. O botao “Participar” possibilita que o USUario

confirme sua participagdo na sessao.

O botdo “Ver mais” abre uma nova pagina, ilustrada na Figura 42, que contém mais
dados, como a descricdo da sessdo e a listagem das pessoas que confirmaram participacdo na
sessdo. A organizacdo das informagdes nessa pagina foi inspirada na forma em que as

informagdes ficam organizados nas paginas dos eventos do Facebook.
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< C | ©® 61be3f7e.ngrok.io/TagarelasFacebook/detalhes-sessan?id=16

lagarelas

PORTAL EPAPC NA EDUCAGAO

Organizada por: Felipe

-

Felipe (sair do sistema)

Sessdo Tagarela: "Encerramento do periodo”

Agendamento

Dia/horério: 09/12/2016 15:00

L

Participantes

s

Sobre
Descricao:

Nesta sessdo serdo revisados e discutidos os assuntos
abordados durante o segundo semestre de 2816.

Observacéo:

Todos estdo convidados. Favor ndo atrasarem.

istro encontrado. 1
Confirmados(as)

Felipe

Boté&o para
convidar
outras
pessoas.

Figura 42 - Detalhes da sessdo de bate-papo agendada

Fonte: elaborada pelo autor

Para convidar outras pessoas, é necessario que o usuario esteja logado no Tagarelas.

Quando o usuario clica no botdo “Convidar” (em destaque na Figura 42), o sistema cria um

convite que associa o usudrio logado a sessdo de bate-papo. Apos a criagdo do convite € exibida

uma mensagem informando que o convite foi criado e um botdo que possibilita o envio

(compartilhamento) do convite a usuarios do Facebook, conforme ilustrado na Figura 43.
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8 Tegarelas X
&« C | @ 61be3fTe.ngrok.io/TagarelasFacebook/convidar?idSessao=16 T
..w‘,_.gj_,\m,.\—m NA EDUCACAO Felipe (sair do sistema)

Sessdo Tagarela: "Encerramento do periodo”

Organizada por: Felipe

0O convite foi criado. Clique no botdo para compartilhar com os seus amigos do Faceb Botao para
onie o
i et convite no
Facebook.
- ™ s
Agendamento Participantes
Dia/horario: 09/12/2016 15:00
. J
e . Um registro encontrado.1
Sobre Confirmados(as)
Descricdo: Felipe

Figura 43 - P4gina de detalhes da sessdo apo6s a criagéo do convite

Fonte: elaborada pelo autor

O usuario deve clicar no botdo “Convidar amigos do Facebook” (em destaque na
Figura 43) e, caso esteja logado no Facebook, o Didlogo de compartilhamento ilustrado na
Figura 44 ¢ exibido. Caso ndo esteja logado no Facebook, serd exibida uma pégina para o
usuario se logar, antes de ser exibido o Didlogo de compartilhamento.
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i Publicar no Facebook - Google Chrome — [m] x

@ https://www.facebook.com/v2.7/dialog/share?app_id

“ Compartilhar no Facebook

Compartilhar em sua propria Linha do Tempo *

S0 Felipe Reis

#Tagarelas

Convite para a sessdo Encerramento do
periodo
Sessio agendada por Felipe para 09/12/2016 - 15:00. Descricdo

Nesta sessdo serdo revisados e discutidos os assuntos
abordados durante o segundo semestre de 2016

togoreLor(- 61BE3F7E.NGF

2 Amigos ¥ (LRI Publicar no Facebook

Figura 44 - Dialogo de compartilhamento de convite no Facebook

Fonte: print screen do Dialogo de compartilhamento do Facebook

Nesse Dialogo de compartilhamento de convite no Facebook, o usuario pode realizar
as mesmas agdes disponiveis no Dialogo de compartilhamento de log de sessdo. As diferencas
entre o compartilhamento do log de sessdo e o compartilhamento de convite, além do URL
compartilhado, s&o o titulo e a descrigdo da publicagdo. O titulo do convite é formado pelas
palavras “Convite para a sessdo” concatenadas com o titulo da sessdo. No exemplo dado, o
titulo da sessdo ¢ “Encerramento do periodo”. A descricdo do convite contém o nome do
organizador da sessdo, a data e a hora da sesséo e a descrigdo da sessao feita pelo organizador.
Apobs finalizar as configuragdes de compartilhamento, o usurio deve clicar no botdo “Publicar
no Facebook” e o convite sera enviado. Quando o usuario que recebeu o convite clicar nele,

sera direcionado para a pagina ilustrada na Figura 45.
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B Tagarelas x
& C | @ http://61be3fTe.ngrok.io/TagarelasFacebook/convite?id=1
tagarelas

Sessdo Tagarela: "Encerramento do periodo”

Organizada por: Felipe Mensagem contendo o

nome do usudrio que

FELIPE convidou vocé para participar desta sessdo. X
fez o convite.

s ~

Agendamento Participantes

Participarl Comvidar]

p . Um registro encontrado.1
Sobre ‘ Confirmados(as)

Dia/horario: 09/12/2016 15:00

Descricdo:

Felipe

Figura 45 - Convite

Fonte: elaborada pelo autor

A pégina do convite, ilustrada na Figura 45, é a mesma péagina ilustrada na Figura 42,
que exibe as informacGes detalhadas da sessdo. A diferenca é que a pagina do convite exibe
uma mensagem informando o nome do usuario que fez o convite. No exemplo dado, o
organizador da sessdo é também quem convidou, mas isso ndo é sempre verdade. A pessoa
que convida pode ser uma pessoa diferente da pessoa que organiza a sessao. Na pagina do
convite, o convidado pode confirmar sua participagdo na sessdo ou convidar outros usuarios

do Facebook, sendo necessario para qualquer uma dessas acdes estar logado no Tagarelas.

5.2.7 Casos de uso relacionados ao convite a usuarios do Facebook

Conforme novo diagrama de casos de uso do Tagarelas (Figura 29), “Ver mais detalhes
de sesséo de bate-papo agendada” e “Convidar usuarios para sessdo de bate-papo” sao novos
casos de uso que fazem parte do sistema. As descrigdes desses novos casos de uso, e também
as descrigfes dos casos de uso “Consultar agenda publica de sessdes de bate-papo” e
“Confirmar participacdo em bate-papo”, que foram atualizadas, sdo apresentadas a seguir, com

seus fluxos principais e alternativos.

Nome: Consultar agenda publica de sessdes de bate-papo
Sumaério: o usudrio consulta as sessdes de bate-papo agendadas.
Ator: usuario

Tipo: primario
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Pré-condic0es: -
Pds-condicbes: a lista de sessdes de bate-papo agendadas foi exibida.
Fluxo principal:
1. O usuario acessa a opgao “Agenda”.
2. O sistema exibe a relacdo das sessdes de bate-papo agendadas.
Pontos de extensdo: “Agendar sessdo de bate-papo”, “Confirmar participagdo em bate-papo”
e "Ver mais detalhes de sess&o de bate-papo agendada”.

Nome: Ver mais detalhes de sessdo de bate-papo agendada
Sumario: o usudrio consulta detalhes de uma sesséo de bate-papo agendada.
Ator: usuério
Tipo: primario
Pré-condic0es: -
Pds-condicBes: os detalhes da sessdo de bate-papo agendada foram exibidos.
Fluxo principal:

1. O usuario seleciona a op¢ao “Ver mais” de uma sesséo.

2. O sistema exibe os detalhes da sessdo de bate-papo escolhida.
Pontos de extensdo: “Confirmar participagdo em bate-papo” e "Convidar usuarios para
sessdo de bate-papo”.

Nome: Convidar usuarios para sessao de bate-papo

Sumario: o usuario convida usuarios do Facebook para uma sessdo do Tagarelas
Ator: usuario

Tipo: primario

Pré-condic0es: -

Pds-condicBes: o convite para uma sessao foi compartilhado no Facebook.

Fluxo principal:

O usuario seleciona a opgdo “Convidar”.

O sistema cria o0 convite.

O usudrio seleciona a opg¢ao “Convidar amigos do Facebook”.

O usuério se autentica no Facebook.

O sistema exibe as opcdes disponiveis para configuragdo do compartilhamento.
O usuario configura o compartilhamento ¢ seleciona a opgdo “Publicar no
Facebook”.

7. O convite é compartilhado no Facebook.

ourLNE

Nome: Confirmar participacdo em bate-papo
Sumario: o usudrio confirma sua participacdo numa sessdo de bate-papo agendada por outro
usuario.
Ator: usuario
Tipo: primario
Pré-condices: o usuario estar identificado no sistema.
Pds-condicBes: a participa¢do do usuério foi confirmada numa sesséo de bate-papo.
Fluxo principal:
1. O usuario seleciona a opgdo “Participar” da sessdo de bate-papo desejada.
2. O ssistema registra a confirmag&o de participa¢do do usuario na sessao de bate-papo
escolhida por ele.
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5.2.8 Configuracao e codificacdo do compartilhamento de log no Facebook e do
convite a usuarios do Facebook

Tanto o compartilhamento de log no Facebook, quanto o convite a usuarios do
Facebook, utilizam o Diédlogo de compartilhamento do Facebook (ilustrado na Figura 39 e na
Figura 44). Por isso, a configuracdo e a codificacdo dessas duas funcionalidades foram

reunidas nesta secao.

Para o Facebook permitir o compartilhamento de um link pelo aplicativo (neste caso,
0 Tagarelas), é necessario que o dominio da URL do link esteja incluido como dominio do
aplicativo. Esse procedimento é feito na pagina Facebook for developers, na tela de

configuracéo bésica do aplicativo (Figura 46).

[ Tagarelas — Configurag: X - X

& C | & hitpsy//developers facebook.com/apps/203624732708057/settings, i

m Tagarelas 1D do APLICATIVO: 209624792708057 ~* Visualizar o Analytics #% Ferramentas e suporte  Documentos u

o— Nome de exibigio Namespace

Tagarelas

Configuragdes

Basico Dominios do aplicativo 1 URL incluida como dominio do aplicativo
[ 61be3Te.ngrok.io no Facebook

URL da Politica de Privacidade URLG0S Termos e Servico ]
Alertas P 3 de Priva e da caixa de ogin & De Termos de Servico da caixa de

Fungdes

Revisdo do Aplicativo
icone do aplicativo Categoria

Educagio ~
Login do Facebook

+ Adicionar produto
tanarelar=

Site nicio rapido

URL do site
http//61be3f7e ngrok ioTagarelasF acebookindex| Nova URL do site.

focabook for developers

Figura 46 - Configuragdo bésica do aplicativo no Facebook

Fonte: print screen do Facebook for developers <https://developers.facebook.com>

Diferentemente do que ocorre com o Login do Facebook, o compartilhamento nédo
funciona com uma URL cujo dominio seja http://localhost:8080/. Para testar o
compartilnamento, pode ser usado o programa Ngrok?®, que cria um tunelamento de um URL

publico para um servidor local.

No Ngrok, basta digitar a linha de comando “ngrok http 8080 para o programa fazer
o tunelamento de um URL aleat6rio (por exemplo http://61be3f7e.ngrok.io) para a porta 8080

% https://ngrok.com/
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do hospedeiro local. A configuracdo do Tagarelas no Facebook for developers, com o uso
desse URL dado como exemplo, é ilustrada na Figura 46: o0 URL http://61be3f7e.ngrok.io foi
adicionado como dominio do aplicativo e o URL do Tagarelas passou a ser
http://61be3f7e.ngrok.io/TagarelasFacebook/index.

O codigo da implementacdo do compartilhamento de log no Facebook e do convite a
usuarios do Facebook também podem ser consultados no projeto disponibilizado no GitHub?’.
Os arquivos que fazem parte das implementacbes dessas funcionalidades séo brevemente

descritos a seguir.

Conforme descrito na Se¢do 2.3.6, 0 SDK do Facebook para JavaScript pode ser usado
para exibir dialogos que possibilitam diversas a¢des. O Dialogo de compartilhamento também
pode ser exibido com o uso desse SDK. O arquivo “log.jsp” ¢ o JSP que monta a pagina do
log (Figura 38) e 0 arquivo “detalhar-sessao.jsp” ¢ o JSP que monta a pagina do detalhamento
da sessdo (Figura 42, Figura 43 e Figura 45). Sdo nessas duas paginas que sao exibidos os
botdes para compartilhamento no Facebook. Para utilizar o SDK do Facebook para JavaScript,
foi incluido, logo ap6s as tags <body> de cada uma das paginas, o cddigo que faz o
carregamento do SDK. Esse codigo, que esta na Se¢do 2.3.6, requer o ID do aplicativo (0

mesmo ID usado na implementagéo do Login do Facebook).

Para ndo haver a necessidade de digitar o ID do aplicativo em ambas as paginas que
utilizam o SDK do Facebook para JavaScript (ou até mesmo em outras paginas que no futuro
venham a utilizar o SDK), esse ID esté incluido como uma constante numa classe Java e,
sempre que necessario, o ID é passado para 0s arquivos JSPs. Ha também uma constante que
armazena o dominio do aplicativo (0 mesmo dominio adicionado na configuracéo basica do
aplicativo no Facebook) para facilitar a montagem dos URLSs dos links a serem compartilhados
no Facebook. A classe Java que armazena as constantes é a “StringUtil.java”. As constantes,
cujos nomes sdo “ID_APLICATIVO” e “DOMINIO_APLICACAQO?”, sdo declaradas como

publicas e estaticas para facilitar o seu acesso por outras classes do sistema.

A classe que é responsavel por passar as duas constantes para o arquivo “log.jsp” € a
controladora “SessaoBatePapoController.java” através da fungdo “exibirLog”. J& 0 arquivo
“detalhar-sessao.jsp” recebe as constantes da fung¢do “convidar” da controladora
“ConviteController.java”. A funcdo “convidar” também ¢é responsavel por criar o convite e

salva-lo no banco de dados atraves da classe de servigo “ConviteService.java”.

27 https://github.com/TagarelasComunicatec/tagarelas-login
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O botdo para compartilhamento no Facebook que fica no arquivo “log.jsp” é 0
“Compartilhar no Facebook”, ja o botdo para compartilhamento no Facebook que fica no
arquivo “detalhar-sessao.jsp” é o “Convidar amigos do Facebook”. Apesar dos rétulos
diferentes, ambos estdo configurados, através de JavaScript, para abrirem o Dialogo de
compartilhamento sempre que forem clicados. Nesse cddigo em JavaScript sdo configurados
alguns dados da publicacéo: a hashtag Tagarelas, a imagem do Tagarelas e o0 URL do link a
ser compartilhado. O titulo e a descri¢do da publicacdo sdo configurados com o uso de tags
<meta>%, incluidas entre as tags <head> e </head> dos arquivos “log.jsp” e “detalhar-

sessao.jsp”.

28 http://ogp.me/
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6 Conclusao

6.1 Consideracoes finais

O presente trabalho descreve o surgimento e o crescimento das redes sociais e como
outros sistemas passaram a Se integrar a essas redes sociais. Sites corporativos, que
apresentavam uma visdo unilateral, perderam credibilidade e relevancia, visto que 0s
consumidores passaram a tomar decisdes em outros locais da internet, como blogs e redes
sociais. A integracdo com as redes sociais possibilita que esses sistemas se tornem novamente

relevantes.

A integracdo dos sistemas com redes sociais pode ser realizada com o uso de APIs
disponibilizadas pelas proprias redes sociais. Dentre as integracdes que podem ser realizadas
com redes sociais, 0s sistemas podem implementar um login social, como por exemplo, o
Login do Facebook. O login social € Gtil para solucionar diversos problemas tanto para os
sistemas que os implementam, quanto para o0s usuarios. Ha também outras solug@es, como o

SSO e 0 OpenlD, que possibilitam 0 acesso a varios sistemas com um usuario unico.

O Tagarelas, sistema que tem a missao de potencializar a cultura de uso de bate-papo em
praticas pedagdgicas, foi integrado com o Facebook e passou a possibilitar que os seus
usuarios se loguem com uma conta do Facebook, compartilhem o log de uma sessdo no
Facebook e convidem usudrios do Facebook para participarem de uma sesséo de bate-papo no

Tagarelas.

Este trabalho apresenta a versdo do Tagarelas anterior a integracdo com o Facebook, com
seu mapa de paginas e casos de uso. Antes da implementacdo da integracdo do Tagarelas com
o0 Facebook, foram selecionados e estudados sites de grande popularidade no Brasil e que tém
integracdo com o Facebook. Finalmente, é apresentada a verséo do Tagarelas com a integracdo

com o Facebook, que torna o sistema mais relevante.



6.2 Trabalhos futuros

O Tagarelas esta integrado com o Facebook, mas outras integragdes podem ser realizadas
como, integragdo com o Twitter, o LinkedIn e outras redes sociais. Também é possivel que a
integracdo com o Facebook seja mais explorada, com a implementacdo de novas

funcionalidades de integracdo do Tagarelas com o Facebook.

Na matriz de integracdo dos sites com as redes sociais apresentada na Segdo 1.1.2, o
Tagarelas estd no penultimo nivel, visto que implementa o Login do Facebook e o
compartilhamento de conteddo no Facebook. Essas funcionalidades implementadas no
Tagarelas proporcionam uma maior interagdo dos usuarios e o recrutamento de novos usuarios
no Facebook. Para chegar no nivel mais alto de integracdo dessa matriz, o Tagarelas deve se
tornar uma rede social. Essa evolucdo do Tagarelas, que inicialmente era um portal de bate-

papo, para uma rede social, requer o desenvolvimento de muitos trabalhos futuros.
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