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RESUMO

A plataforma Github é utilizada por diversos desenvolvedores ndo sé para atrair
possiveis colaboradores para 0os mais diversos projetos, mas tambem é utilizada por
gerentes de projeto e suas equipes como plataforma de hospedagem de codigo. O
monitoramento dos projetos, apoiado pela medicdo de software, € uma parte essencial
para atingir o sucesso. Todavia, a criagdo de planos de medi¢do pode ser uma tarefa
complexa e, no contexto do Github, os indicadores existentes ndo suprem todas as
necessidades dos gerentes de projeto.

A proposta deste trabalho é definir um conjunto de indicadores que
complementem aqueles ja disponibilizados pelo Github e padroniza-los através da
aplicacdo do template AMP.br. Foram realizadas duas avaliacdes a fim de avaliar a
qualidade dos indicadores descritos seguindo o AMP.br que serviram de base para
possiveis melhorias a ser aplicadas ao modelo, bem como a elaboragdo de novos
indicadores.

Palavras-chave: Medicdo de Software, Indicadores, Gerenciamento de Projetos,

Github, Open Source, MR-MPS-SW



ABSTRACT

Github platform is used by many developers not only to attract potential partners
for various projects, but it is also used by project managers and their teams as a code
hosting platform. Project monitoring supported by software measurement is an essential
part to achieve success in software projects. However, the definition of measurement
plans can be complex and, in the context of Github, existing indicators do not attend all
project managers’ needs.

Our goal is to define a set of indicators that can complement those of Github and
standardize them by applying the AMP.br template. We performed two evaluations in
order to assess the quality of the indicators. We were able to identify improvements that
can be applied to the model as well as new indicators.

Keywords: Software Measurement, Indicators, Project Management, Github, Open

Source, MR-MPS-SW
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1. Introducao

1.1 Contexto

Segundo BASS et al. (1999), a medigdo de software é uma avaliacdo quantitativa
de software de quaisquer aspectos de processos e produtos de software que permite o
seu melhor entendimento e, a partir disso, permite um melhor planejamento, controle e
melhoria daquilo que é produzido e da sua forma de producao.

Para compreender melhor o que é a medi¢do, primeiramente é necessario entender
0 que sdao medidas. Conforme ROCHA et al. (2012), medidas caracterizam uma
propriedade de um objeto em termos quantitativos, além de fornecer informacdes
quantitativas que auxiliam na tomada de decisdo de negd6cio. Ainda de acordo com
ROCHA et al. (2012), o objetivo principal da medicdo s6 é atingido quando as
informacdes coletadas através da medicdo sdo utilizadas para direcionar as acles
necessarias as organizacOes e seus projetos. Além disso, a medicdo é crucial para os
gerentes de projeto, pois auxilia no monitoramento do andamento do desenvolvimento
de software, tanto para resolver problemas de desvio de planejamento, quanto para
demonstrar resultados para 0s seus superiores e colegas de trabalho (BONELLI , 2014).

Além disso, existem os indicadores que, segundo BARCELLOS (2009), sdo
medidas base ou derivadas que, ao serem associadas a critérios de avaliacdo ou decisao
pré-definidos, sdo capazes de fornecer informaces que auxiliam no alcance de um
objetivo estabelecido. Um exemplo de um indicador seria um grafico que apresenta o
namero de defeitos de codigo detectados em um determinado periodo de tempo. Os
indicadores representam produtos de informacdo que atendem as necessidades de
informacao inicialmente identificadas e sdo registrados nos planos de medicdo, que
incluem (ROCHA et al., 2012):

e Objetivos da Medicéo;

e Necessidades da Informacao;

e Medidas e Indicadores;

e Definicdo operacional para as medidas e indicadores, incluindo:

I. Nome da Medida



ii. Definicdo da Medida

iii. Mnemonico

iv. Tipo de Medida

v. Entidade de Medida

vi. Propriedade de Medida

vii. Unidade de Medida

viii. Tipo de Escala

ix. Valores da Escala

X. Intervalo esperado dos dados

xi. Formula de célculo da medida

xii. Procedimento de Medicéo

xiii. Momento da Medigéo

xiv. Periodicidade da Medicéo

xv. Responsavel da Medicéo

xvi. Procedimento de Anélise da Medicéao
xvii. Momento da Anélise da Medicao
xviii. Periodicidade da Analise da Medicdo

xix. Responsavel pela Analise da Medicdo

1.2 Motivagao

Empresas necessitam ter uma visdo gerencial bem definida de seus processos de
desenvolvimento para a tomada de decisdo. Para BASILI (2014), o uso de planos de
medicdo € essencial para a garantia de que 0s processos estdo sendo seguidos
corretamente. Além disso, também s&o Uteis para que possa ser observado, por meio de
indicadores, quais pontos do processo ndo estdo de acordo com o previsto, além do que
pode ser melhorado.

Segundo BASILI (2014), a realidade do alinhamento organizacional em diversas
organizacbes € severa. Situaces como imposicdo de diferentes objetivos sem
prioridades bem definidas, reorganizacdes criando ineficiéncia, objetivos e estratégias
de longo prazo ndo sendo sistematicamente seguidas, rastreadas, avaliadas e atualizadas
sdo comuns em diversas organizagfes. Conforme BASILI (2014), um alinhamento

organizacional bem sucedido por ser alcancado por meio da aplicagcdo de um conjunto



basico de principios para formar uma conexao entre objetivos e estratégias em toda a
organizacao e integra-los no contexto de negécio.

Gerentes de projeto de desenvolvimento de software também encontram diversos
problemas ao criar um plano de medicdo sem utilizar um padrdo bem definido, tornando
0 processo mais trabalhoso e menos padronizado. Devido a falta de padronizacéo de
uma lista de indicadores alinhados com os objetivos da organizacdo, é necessaria uma
busca pelos indicadores mais adequados para atender as necessidades de informacao de
cada projeto. Consequentemente, ndo ha uma padronizacdo dos planos de medicdo e
resulta em gerentes de diferentes projetos abordarem problemas similares de maneiras
diferentes. (BONELLI , 2014).

Ademais, projetos de desenvolvimento de software utilizam repositorios online
com a finalidade de ndo s6 manter copias e evolucdes do codigo fonte desenvolvido,
mas também com o intuito de colaboracdo entre os desenvolvedores. Um dos servi¢os
de hospedagem de repositérios mais utilizados é o Github, que se destaca pela sua
funcionalidade de forking, isto é, copiar um repositorio de um usuario para outro. 1sso
permite que colaboradores copiem o repositério de um usuéario, facam modificacdes e
depois as enviem para o usuario original. E natural, entdo, que equipes de
desenvolvimento utilizem essa plataforma para seus projetos e 0s gerentes,
consequentemente, se interessem nas informagdes fornecidas pelo Github para
acompanhamento dos colaboradores.

O template desenvolvido por BONELLI (2014), chamado de “Apoio @ Medicéo de
Projetos de Software — Uma abordagem Baseada em Relacionamentos” (AMP.br), tem
como objetivo propor o registro dos indicadores por meio de fichas que organizam a
descricdo e mapas de relacionamentos do indicador, facilitando a selecdo dos
indicadores para os projetos de uma organizacdo, levando em conta os objetivos que
desejam ser alcangados (BONELLI , 2014).

Dessa forma, a motivacdo do trabalho estd ligada aos beneficios que podem ser
proporcionados por um plano de medicdo bem construido, com a definicdo e
formalizacdo de indicadores relevantes, dentro do contexto de uso da plataforma do

Github para geréncia de projetos de software.



1.3 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo a definicdo de indicadores complementares aos

oferecidos pelo Github adequados para geréncia de projetos nesta plataforma e, além

disso, padroniza-los utilizando o template AMP.br.

A partir dessa abordagem, pretende-se identificar também:
i.  Objetivos de Medicdo de Software adequados ao uso em projetos open
source hospedados no Github;
ii.  Procedimentos de analise para alcancar os objetivos de software;
iii.  Objetivos de medicdo relativos aos cendrios considerados;
iv.  Questbes de medicéo e indicadores a partir dos objetivos de medicéo.

Dessa maneira, busca-se mostrar como essa abordagem auxilia na constru¢ao de um

plano de medicgéo visando ao alinhamento com os objetivos de uma organizacéo.

1.4 Organizagéao do texto

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e, além desta introducédo, sera

desenvolvido da seguinte forma:

Capitulo Il: Contém a Revisdo Bibliogréafica do trabalho, apresentando os principais
conceitos abordados no trabalho. Inicialmente s&o abordados conceitos
relacionados a medicdo de software e indicadores, Github e a linguagem de
programacdo Python. Também ¢é apresentada a proposta de BONELLI (2014) para

0 apoio a gerenciamento de projetos de software.

Capitulo I11: Aborda como a coleta de dados do Github foi realizada, bem como os

indicadores identificados e formalizados com o uso do template AMP.br.

Capitulo 1V: Apresenta os resultados de um estudo de caso feito em cima dos
indicadores produzidos no contexto deste trabalho. Foram entrevistados um
membro de equipe de desenvolvimento de software que utiliza o Github como
plataforma de desenvolvimento e um gerente de projetos com experiéncia na

elaboracdo e analise de indicadores relacionados a projetos de software.



e Capitulo V: Conclusbes — Relne as consideragdes finais, assinala as contribuigdes

da pesquisa e sugere possibilidades de aprofundamento posterior.



2. Revisao Bibliografica

Nesse capitulo sdo abordados os principais conceitos envolvidos no
trabalho: Medicdo de Software e Indicadores; MR-MPS-SW e, por fim,
0 Github e o template AMP.br.

2.1 Medicédo de Software

Na fase de execucdo do gerenciamento do projeto, € importante 0 monitoramento e
controle de agBes relevantes para que o projeto atinja os objetivos a que se propde
(Santos, 2009). Buscando o aprimoramento das praticas de Engenharia de Software e,
consequentemente o desenvolvimento de produtos de melhor qualidade em projetos, as
organizagOes tém mostrado um crescente interesse por programas de melhoria de
processos. (WEBER e LAYMAN, 2002; CANFORA et al., 2004; DUMKE et al., 2006
apud BARCELLOS, 2009). Para tal, é necessario encontrar meios que permitam
controlar e monitorar melhor o projeto. A gestdo de projetos somente atinge
determinado nivel de eficécia e exatiddo se houver métricas que possibilitem gerenciar
por meio de fatos (FERNANDES ,1995 apud SANTOS, 2009).

Em Engenharia de Software, isso remete a necessidade de que cada atividade seja
planejada e a sua execugdo seja objetivamente controlada. Com isso, as medicOes
realizam um papel importante no desenvolvimento de software efetivo e eficiente
(FENTON e PFLEEGER,1997, apud MONTEIRO, 2008; KAN, 2003 apud
MONTEIRO, 2008).

A medicao, seja em qualquer tipo de projeto, contribui para melhor entendimento
dos processos que fazem parte de um projeto, ajuda a estabelecer pontos importantes no
projeto, contribui na analise do status do projeto de acordo com o que foi planejado e
permite avaliar até que ponto o processo que esta sendo executado encontra-se de

acordo com os padrdes especificados (SANTOS, 2009).



Segundo BARCELLOS (2009), a medicéo de software é uma avaliacdo quantitativa
de qualquer aspecto dos processos e produtos da Engenharia de Software, que permite
seu melhor entendimento e, com isso, auxilia o planejamento, controle e melhoria do
que se produz e de como é produzido (BASS et al., 1999 apud BARCELLOS, 2009). O
elemento basico da medicdo, que propicia a analise quantitativa, sdo as medidas. Elas
caracterizam, em termos quantitativos, alguma propriedade de um objeto da Engenharia
de Software (BASILI e ROMBACH, 1994 apud BARCELLOS, 2009).

2.2 Indicadores

Segundo ISO/IEC (2002), MCGARRY et al. (2002), SEI (2004) (apud Monteiro,
2008), um indicador ¢ uma medida ou uma combinacdo de medidas, normalmente
apresentado na forma de gréfico ou tabela, que prové entendimento a respeito de uma
questdo ou conceito de software. Para BARCELLOS (2009), uma medida que esteja
sendo utilizada para indicar o alcance de um objetivo desempenha o papel de indicador
e é relevante a tomada de decisao.

Os indicadores podem ainda ser descritos como a base para a analise e tomada de
decisbes (MONTEIRO e OLIVEIRA, 2011 apud BONELLI , 2014). Ou seja,
tomadores de decisdo devem ter acesso aos indicadores para obterem informacgdes que
embasem suas decisdes. TAKARA, BETTIN e TOLEDO (2007) (apud MONTEIRO,
2008) complementam essa Vvisdo, ressaltando que um indicador é medida extremamente
importante para a organizacao, sendo acompanhada e analisada periodicamente a partir
de uma meta de desempenho pré-estabelecida.

Sendo assim, indicadores sdo medidas que, ao serem associadas a critérios de
avaliacdo ou decisdo pré-definidos, séo capazes de fornecer informacgdes que auxiliam
no alcance de um objetivo estabelecido (BARCELLOS, 2009). Os indicadores
escolhidos sdo a base para a analise e tomada de decisdo, portanto sao eles que devem
ser apresentados aos usuarios de medicao.

O PMBOK (PMI, 2013) orienta a utilizacdo de indicadores nas atividades de
monitoramento de projetos, para que as organizacbes possam acompanhar o
desempenho de prazos e custos, assim como 0s riscos e a propria equipe. Os indicadores

utilizados pelo gerente de projetos para monitorar seu projeto sao registrados no Plano



de Medicéo do Projeto. O produto final do planejamento da medi¢do em um projeto ou
organizacgao é um Plano de Medicdo (BARCELLOS, 2009)

2.3 MR-MPS-SW

O programa MPS.BR é um programa coordenado pela Associacdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) com o apoio do MCTI
(Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) o FINEP, o SEBRAE e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento.

O objetivo do programa MPS.BR €é aumentar a competitividade das
organizagOes pela melhoria dos seus processos. De acordo com o Guia Geral MPS de
Software (2016), a sigla MPS é uma marca genérica associada aos Modelos MPS,
compreendendo as siglas MPS-SW associada a Melhoria de Processo de Software, a
sigla MPS-SV associada a Melhoria de Processo de Servicos e a sigla MPS-RH
associada a melhoria de Processo de Recursos Humanos.

Para um setor de software competitivo nacional e internacionalmente, é
importante que a eficiéncia e eficacia dos processos sejam o foco das empresas desse
nicho, e isto basicamente ocorre a partir de correlagdes com modelos e padrbes
internacionais de qualidade, o que aumenta, além da competitividade, a produtividade
nestas empresas. Para tal, 0 modelo MPS para software (MR-MPS-SW) se mostra
adequado ao perfil de empresas com diferentes tamanhos e caracteristicas e espera-se
que o modelo MPS para software seja compativel com os padrdes de qualidade aceitos
internacionalmente e que tenha como pressuposto 0 aproveitamento de toda a
competéncia existente nos padrdes e modelos de melhoria de processo ja disponiveis.

Particularmente nesse trabalho, o foco de analise € o componente Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW).

De acordo com o Guia Geral MPS de Software (2016), O MR-MPS-SW
(Modelo MPS para software) baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de
processo para a avaliagdo e melhoria da qualidade e produtividade de software e
servicos correlatos e também para a melhoria da qualidade e produtividade dos servigos
prestados. Dentro desse contexto, ele possui quatro componentes: Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR-MPS-SW), Modelo de Referéncia MPS para Servi¢os (MR-



MPS-SV), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negocio para Melhoria de
Processo de Software e Servigos.

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) define niveis de
maturidade que sdo uma combinacdo entre processos e sua capacidade. A defini¢do dos
processos segue 0s requisitos para um modelo de referéncia de processo apresentados na
ISO/IEC 15504-2 (2002), declarando o propésito e os resultados esperados de sua
execucdo. Isso permite avaliar e atribuir graus de efetividade na execucdo dos
processos. A capacidade do processo € a caracterizacdo da habilidade do processo para
alcancar os objetivos de negocio, atuais e futuros; estando relacionada com o
atendimento aos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de
maturidade.

Os niveis sdo acumulativos, ou seja, Se a organizagao esta no nivel F, esta possuli
o nivel de capacidade do nivel F que inclui os atributos de processo dos niveis G e F
para todos os processos relacionados no nivel de maturidade F (que também inclui os
processos de nivel G). Isto significa que, ao passar do nivel G para o nivel F, os
processos do nivel de maturidade G passam a ser executados no nivel de capacidade
correspondente ao nivel F. Em outras palavras, na passagem para um nivel de
maturidade superior, 0s processos anteriormente implementados devem passar a ser
executados no nivel de capacidade exigido neste nivel superior.

De forma a ilustrar e relacionar, neste trabalho, observam-se dois niveis de
maturidade do MR-MPS-SW, o nivel G e o nivel F.

O nivel G de maturidade € o nivel “parcialmente gerenciado”, ¢ composto pelos
processos Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos. O processo observado neste
trabalho é o Geréncia de Projetos (GPR). O processo GPR tem como propdsito
estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do
projeto, bem como prover informagGes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacdo de correcBes quando houver desvios significativos no desempenho do
projeto. O propdsito deste processo evolui @ medida que a organizacdo cresce em
maturidade.

O outro nivel de maturidade observado no trabalho é o nivel F. O nivel F de
maturidade é o nivel “gerenciado” composto pelos processos do nivel de maturidade
anterior (G) acrescidos dos processos Aquisicdo, Garantia da Qualidade, Geréncia de
Configuracdo, Geréncia de Portfolio de Projetos e Medigdo. O processo observado neste

trabalho é o Geréncia de Configuracdo (GCO). O processo GCO tem como propo6sito



estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou

projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos.
2.4 Github

O Github?! é uma plataforma de hospedagem de codigo voltada para controle de
versdo e colaboracdo, na qual diversos desenvolvedores podem trabalhar em projetos
simultaneamente de forma colaborativa e, por meio de repositorios, compartilharem
alteragbes de cddigos ou envio de arquivos para o repositorio. As principais
funcionalidades do Github, além de hospedar o cddigo, sdo forking, pull requests e
social networking.

O forking é a acdo de criar um projeto baseado em um ja existente, isto €,
permitir que desenvolvedores a trabalharem em um mesmo projeto em repositérios
diferentes de tal maneira que um desenvolvedor pode realizar alteracdes e utilizar o
projeto reformulado como um novo projeto. Além disso, o projeto originado pelo fork
pode ainda ser atualizado conforme o projeto original recebe alteracdes.

Os pull requests séo originados a partir de colaboradores que realizaram fork de
um projeto, realizaram diversas alteragcdes e querem que os desenvolvedores originais
avaliem as mudancas realizadas e as incluam no projeto original. Através do pull
request, o desenvolvedor do fork e o desenvolvedor original podem se comunicar com a
finalidade de realizar alteracdes colaborativas.

Outra funcionalidade importante é o social networking do Github. Cada usuério
possui um perfil, que é bastante similar a um curriculo, que contém todas as
contribuicdes daquele usuéario através de pull requests ou repositérios que criou ou
participou.

A anélise dos dados utilizados no desenvolvimento desse trabalho foi realizada
por meio da extracdo de informacGes sobre issues e colaboradores de repositdrios
hospedados no Github.

Uma funcionalidade importante do Github é o registro de issues, que podem ser
entendidas como tarefas ou problemas no projeto, dependendo de como o projeto €
gerido. As issues podem ser classificadas em diversos rotulos, como, por exemplo,

melhoria ou defeito, com a finalidade de ndo s6 destacar qual o tipo daquela issue, mas

L http://www.github.com
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também auxiliar o gerente do projeto no rastreamento dos tipos de atividades
desempenhadas pelos colaboradores.

Outra secdo importante do Github é a visualizacdo dos commits. A acdo de
enviar algo para o repositorio, seja uma alteracdo de uma Unica linha de codigo ou envio
de diversos arquivos de documentacéo, é chamada de commit.

A Figura 1 apresenta um exemplo de indicador provido pelo Github (linhas de
codigo inseridas e removidas por colaborador).

gems-uff / noworkflow ©Watch~ 9 Star 47 Y Fork 8
Code Issues 49 Pull requests 0 Wiki Pulse |ih Graphs
Contributors Commits Code frequency Punch card Network Members
Sep 1,2013 —Jun 7, 2016 Cortutions: Commits -
Contributions to master, excluding merge commits
JoaoFelipe # leomurta #2
274 commits 58,536 — 81 commits 37,136 -
8[5R braganholo #3 B benmarwick #4
| 35 commits 22531 1 commit i

Figure 1 - Indicador do Github de linhas inseridas e removidas por colaborador

Os outros indicadores fornecidos pelo Github s&o:

Numero de commits por semana;
e Frequéncia de codigo - épocas do ano com maior nimero de inclusées e
remog0es de linhas de codigo;
e Punch Card — Horas do Dia e Dias da Semana com a maior frequéncia
de commits;
e Network — Commits realizados nas diferentes arvores do projeto.
Os indicadores do Github, apesar de apresentarem informacdes interessantes

relacionadas a produtividade e desempenho dos colaboradores, ndo atendem a certos
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aspectos do Github como as issues. Portanto, neste trabalho, procurou-se desenvolver
indicadores que complementem e, em alguns casos, substituam os indicadores
disponiveis pela plataforma.

O Github possui uma Application Programming Interface (API) que permite
desenvolvedores acessar diversos dados de repositorios, tais como: chamados,
estatisticas sobre entregas de codigo, atividade de colaboradores e informacbes de
versdes da aplicacdo. O acesso € feito através de Hyper Text Transfer Protocol Secure

(HTTPS) e € obtido através do endereco: https://api.github.com. As principais se¢des da

API utilizadas nesse trabalho foram as secdes de Issues, Commits e Statistics.

A secdo Issues (https://developer.github.com/v3/issues/) fornece dados

referentes aos diferentes tipos de issues de um repositério, como 0 nome da issue, seu
estado (por exemplo, aberta ou fechada), a mensagem que descreve a issue, rétulo, o
responsavel e as datas de abertura e fechamento da issue.

A secdo Commits (https://developer.github.com/v3/repos/commits/), por sua vez,

fornece os dados dos commits realizados pelos colaboradores de um repositdrio.
Exemplos de informacGes disponiveis nessa se¢do sdo: autor do commit, mensagem do
commit e data do commit.

Por fim, a secdo Statistics (https://developer.github.com/v3/repos/statistics/)

fornece dados que permitem diferentes visualizacGes de atividade em um repositorio.
Sdo exemplos de dados dessa secdo: nome do colaborador, numero de linhas
adicionadas em uma semana, nimero de linhas removidas em uma semana e a semana
do ano.

Todos os dados sdo enviados e recebidos através de Notacdo de Objetos
JavaScript (JSON). O JSON tem como base um subconjunto da linguagem de
programacdo JavaScript e é independente de linguagem para uso, pois utiliza diversas
convengdes comuns as linguagens como C, C++, C#, Java e Python. Logo, ¢ ideal para
a troca de dados entre aplicaces.

Com o propdsito de manipular os dados recebidos em JSON, foi escolhida para
este trabalho uma biblioteca em Python que conseguisse tratar os dados corretamente e
exporta-los para um formato de facil acesso aos gerentes de projeto, como CSV ou
XLS. O pacote escolhido foi o Github3?, que é centralizado em ter uma forte
organizacdo logica dos metodos necessarios para a interagdo com a API do GitHub. O

2 https://github3py.readthedocs.io/en/master/
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Github3 permite usuérios utilizarem todas as funcdes da APl do GitHub com facilidade
através da linguagem Python. Além disso, foi utilizado o pacote CSV que realiza uma
andlise sintética dos resultados obtidos pelo Github3 e constréi um arquivo no formato
CSV baseado neles, seguindo um padrdo de colunas e linhas para representar cada

registro obtido.

2.5 Template AMP.br

Com o objetivo de estruturar as informacdes coletadas dos indicadores foi utilizado
o template desenvolvido por BONELLI (2014), que é divido em trés partes: Perfil

Organizacional, Mapeamento de Indicadores e Fichas de Indicadores.

2.5.1 Componente Perfil Organizacional

Segundo BONELLI (2014), o componente Perfil Organizacional é utilizado
para indicar as caracteristicas da organizacdo que utilizara o AMP.br na representacdo
de seus indicadores e é composto pelas seguintes secdes: Nome da Organizacao,
Repositorio de Medicdo e Versdo do Documento (vide Figura 2). A finalidade do
repositério é centralizar os documentos e dados que serdo utilizados na composi¢do dos
indicadores, sejam os documentos planilhas ou dados obtidos a partir de bancos de
dados. A estruturacdo do repositorio de dados ¢ diferente entre organizagdes, portanto o
componente precisa armazenar qual o tipo de repositério € utilizado por uma

determinada organizagé&o.
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0= O AMP b1

. Apaio & Medic3o de Projetos
@2 O de Software
B)

AL RBORDAGE BASEADA B RELICOMNIENTOS

NOME DA EMPRESA
AREA OU SETOR DA EMPRESA

Respositério de Medigéo: (LOCALIZAGAO DO REPOSITORIO DE MEDIGAO)

Figura 2 - Identificador da Organizacdo (BONELLI , 2014)

2.5.2 Componente Mapeamento de Indicadores

O componente seguinte, Mapeamento dos Indicadores, propfe a criacdo de trés
mapas: Mapa de Objetivos e Indicadores, Mapa para 0 MR-MPS-SW e Mapa de
Indicadores. Os mapas, conforme BONELLI (2014), tem como objetivo auxiliar o
gerente de projetos a selecionar os indicadores de acordo com 0s objetivos que devem
ser monitorados, 0s niveis do MR-MPS-SW que devem ser contemplados e o0s
indicadores e medidas necessarios para realizar as analises.

O Mapa de Objetivos e Indicadores é responsavel por fornecer uma visibilidade ao
gerente de projeto sobre quais indicadores sdo importantes a fim de alcancar os
objetivos da organizacdo. O mapa é composto por objetivos estratégicos da organizacao,
que por sua vez sdo a base da formacgdo dos objetivos de medicdo. A partir desses
ultimos séo identificadas as necessidades de informacéo e, por fim, os indicadores sdo
formados a partir dessas necessidades. Logo, segundo BONELLI (2014), quando um
indicador est4 associado a uma necessidade de informacdo, que por sua vez esta
associada a um objetivo de medicdo, pode-se concluir que o indicador é utilizado para
monitorar um objetivo de medic¢do. Na Figura 3 pode ser observado um exemplo do
Mapa de Objetivos e Indicadores preenchidos. Os dados apresentados nesse template,
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assim como o0s apresentados nos proximos exemplos, foram construidos durante o

Estudo de Caso a ser apresentado no Capitulo IlI.

080 AMPI[br]

C .y (O  Apoio a Medicio de Projetos.

[ A— MAPA DE OBJETIVOS

<<Necessidade de Informac&o>>

Qual a quantidade de tempo em
que as issues
sdo fechadas?

<<Necessidade de Informagdo>>
0 numero de issues abertas esta

muito grande para a equipe atual? <<t de Wedo>
Monitorar a eficacia dos
colaboradores em fechar et 5 de cio>>
o5 5565 10 projelo) M<J<0b|ehAvg me&”g‘:ok Qual 0 nimero de issues
Quais tipos de Issues estéo GESTAO DA PRODUTIVIDADH Criacas pos mbs
sendo mais abertas 0!
jeto?
no Projeto? <<Objetivo Estratégico>>
SN AUMENTARAEFICACIADA - e
Monitorar os fipos de tarefas GESTAO DO PROJETO _-{{eriear ce comts
mais comuns no L codigo fonte no projeto <<Necessidade de Informago>>
desenvolvimento do
Qual 0 nimero de commits
<<Objefivo Estatégico>> <Necessidade de fomagio>> /%8 000 fonis
AUMENTARA EFICACIADA Tedizats pormRs cang?
GESTAO DO Quais colaboradores estio
CODIGO FONTE cuninbiincg
mais para o projeto?

< de

<<Necessidade de Informagio>> Qual colaborador esta
realizando mais

commits de codigo fonte?

O numero de Issues sem um —
responsavel <<Necessidade de Informagdo>>
esta muito alto? Qual colaborador esta reali
mais commits de codigo fonte
em um dado més
S .

Figura 3 - Mapa de Objetivos

A Figura 4 apresenta um exemplo do Mapa para 0 MR-MPS-SW, no qual as
duas primeiras colunas representam a sigla e 0 nome dos indicadores, enquanto nas
colunas seguintes estdo os niveis do MR-MPS-SW entre G e F e o relacionamento, caso
exista, dos indicadores com 0s processos através da marcacdo de um X com o fundo
cinza. O objetivo do mapa €, através da marcacdo, identificar quais os indicadores sao
mais adequados para apoiar cada processo de cada nivel e, consequentemente, auxiliar
na selecdo dos indicadores necessarios de acordo com o nivel de maturidade da
organizagdo (BONELLI, 2014).

INDICADORES DE PATTERN : MRMPSW -
SIGLA  |NOME GPR GCO
RIC ROTULO DE ISSUES MAIS COMUNS X
IAF ISSUES ABERTAS X FECHADAS X
NIA NUMERO DE ISSUES COM X SEM RESPONSAVEL X
TFI TEMPO PARA FECHAMENTO DE ISSUES X
NIC NUMERO DE ISSUES CRIADOS POR MES / ANO X
CMA COMMITS POR MES / ANO X
IEA INCLUSOES X EXCLUSBES POR AUTOR X
PCA PORCENTAGEM DE COMMITS POR AUTOR X
RCM RANKING DE COLABORADOR POR MES X

Figura 4 - Mapa do MR-MPS-SW
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O Mapa de Indicadores, conforme BONELLI (2014), tem como objetivo
apresentar o relacionamento entre os indicadores considerando algumas categorias
preenchidas. Foram consideradas para esse trabalho as seguintes categorias: Esforco,
Escopo, Tempo, Custo, Qualidade e Produtividade. Cada indicador é representado em
um retangulo, conforme mostra a Figura 5. Também é representado o relacionamento

entre o indicador com uma de suas categorias, que sera explorado mais a frente.

[Nome do Indicador]

» | Esforgo Tempo Qualidade Categorias
SIGLA Escogo ® Custo Produtividade * :

\ : .
\ Grau de Relacionamento com a Categoria

Figura 5 - Representacdo de um indicador no mapa de Indicadores

BONELLI utilizou uma notacdo baseada em mapas conceituais de Kane e
Trochim (2007) para representar os relacionamentos no Mapa de Indicadores, pois “¢
uma representacdo comum na documentagdo da relagdo de causa e efeito” (BONELLI ,

2014). Alem disso, foram adicionados os seguintes elementos nessa notacdo (Figura 6):

Elemento Descricio
+ Indica uma variagdo que € entendida como positiva no mdicador.
— Indica uma variagdo que € entendida como negativa no indicador.

Indica um atalho no mapa de relacionamentos. onde N € o niimero do atalho. E
“’N ! utilizado para amenizar uma eventual polui¢do visual do mapa. ao substituir longas

< linhas e setas por atalhos.

Figura 6 - Elementos da notacgéo para indicacdo do relacionamento entre
indicadores (BONELLI , 2014)

Na Figura 7 é apresentado um exemplo do Mapa de Indicadores relacionando os

indicadores desenvolvidos.
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080 AMP[br]
O (O Asoio Medigio de Projetos
o deSotware MAPA DE INDICADORES

A NUMERO DE ISSUES COM X SEMATRIBUIGAO NOMERO DE ISSUES CRIADAS POR MES /ANO
TEMPO PARA FECHAMENTO DE ISSUES DE RESEONSAVEL S
oo FE—EH ) ( ) . 0
Esforo 000 Tempo 000 Quaiidade 900 N | Esforo OO0 Tempo 800  Quaidade 000 Nic |Estoreo @00 Tempo 800  Quaidade 00
TE | Escopo 000 Custo @00 Procutvidade 990 Escopo @80 Custo @00 Produtiidade 00 Escopo 800 Custo 00 Produtividade #00

] &

#

COMMITS POR MES / ANO

Esforco 000 Tempo €00  Quaidade 000

E CMA | Eccogo 800 _Cusio 800 procuivdade 99
ROTULOS DE ISSUES ISSUES ABERTAS X FECHADAS [+ [
MAIS COMUNS INCLUSOES X EXCLUSOES PORAUTOR
= = 00 E
Esforgo @00 Tempo @00 Quatidade 000 & = \AF Esforgo 000 Tempo #00  Qualidade 000
RIC | Excopo 008 Custo @80 Frodutiicade 800 Escopo §0@ Custo @00 Produtiidade §00 A |Estoso 00 Tempo 000  Gualdade 999
Escopo 80 Custo @00Produtiidade 900
®
PORCENTAGEM DE COMMITS PORAUTOR
BCA Esforo @@0  Tempo @00 Quaidade QOO0
e Escopo @@0O Custo @@  Produtividade 90 @
E_I]
RANKING DE COLABORADOR POR MES

Esforgo 000 Tempo 000  Qualidade 900
00 c iy o0

RCM | Eccopo 00 custo 900

Figura 7 - Mapa de Indicadores

2.5.3 Componente Fichas

A finalidade das fichas de indicadores é apresentar todas as informacdes
importantes sobre um indicador em uma Unica péagina (ficha), com o objetivo de
simplificar o acesso as informacdes de cada indicador, sequndo BONELLI (2014). As
fichas sdo chamadas de Fichas de Registro de Indicador e sdo divididas em diversas
areas, cada uma contendo informacGes especificas daquele indicador. A Figura 8

apresenta um template da ficha e, sem seguida, cada elemento presente nela é explicado.

17



0\ AR/ = e

Objetivos | | g™ otwew eutigie b d Modigts .
£ ( 15 Boww | B %
8 \ ) i
Trpreventachs Grxtes do Imdcioer Procedmacto de Wedcio s Anise
Niveis do
MR-MPS-SW
Representagio i
Grafica

Procedimento de -\

. Medicdo e Analise
o ] ®
f

Procedimento de e o Al Bassse n St e

Anélise Baseado em
Relacionamentos

Procedimento de \
Analise Baseado
em Critérios

Figura 8 - Template para Registro de Indicadores (BONELLI , 2014)

A. Indicador

Nessa area sao apresentadas as seguintes informac@es: nome do Indicador, sigla e
descricdo, conforme a Figura 9. Segundo BONELLI (2014), as informagdes devem ser
concisas e diretas, com a finalidade de facilitar o entendimento e selecdo do indicador
pelo gerente de projetos. A sigla deve ser formada por uma combinacdo Unica de

caracteres dentro do conjunto de indicadores.
Indicador

RIC — Rotulos de Issues Mais Comuns

Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de tipos de Issues. Permite ao gerente visualizar qual tipo de tarefa esta sendo trabalhada com maior frequéncia

Figura 9 - Fragmento da Ficha de Indicador referente ao nome do indicador

B. Necessidade de informacao
Nessa secdo se encontra um questionamento do gerente de projetos que é

respondido através do indicador, auxiliando na tomada de decisdo. A Figura 10 consiste

de um exemplo dessa se¢éo
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Necessidade de Informacéo

Quais tipos de Issues estdo sendo mais abertas no Projeto?

Figura 10 - Fragmento da Ficha de Indicador referente a necessidade de

C. Categoria

informacéo

A secdo de categoria apresenta, conforme mencionado previamente, a relacdo entre

o indicador e as categorias escolhidas para avaliacdo, bem como o grau de

relacionamento entre eles. As categorias podem ser visualizadas na Figura 11:

Categonas
Esforco ® O O Custo @@ O
Escopo @ O ()  Qualidade @ @ O

Tempo "Yolo Produtividade

eCO

Figura 11 - Fragmento da Ficha de Indicador referente a categorias

As categorias selecionadas por BONELLI (2014) foram baseadas nas propostas

do PSM (MCGARRY et al., 2002). Contudo, apds adaptacdes em algumas categorias

do PSM, as categorias tornaram-se as mesmas propostas por MONTEIRO (2008). O

grau de relacionamento pode ser representado de acordo com a Tabela 1

Tabela 1 - Notacdo para o grau de relacionamento

Grau de relacionamento Descricao do relacionamento Exemplo
com a categoria
Impacto O indicador esta claramente Indicador:
000 Direto relacionado com a categoria. IAF — ISSUES ABERTAS X
Algumas vezes o proprio nome do ISSUES FECHADAS
indicador pode dar indicios dessa Categoria:
relagdo. PRODUTIVIDADE
'Y Yo Influéncia Quando o indicador possui uma Indicador:
Direta relacdo de causa e efeito clara com PCA — PORCENTAGEM DE

indicadores de outra categoria. Esse

relacionamento pode ser percebido,
por exemplo, pelo uso de medidas

compartilhadas entre indicadores.

COMMITS POR AUTOR
Cateogoria:
ESFORCO
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Grau de relacionamento Descricéo do relacionamento Exemplo
com a categoria
Influéncia Quando ndo ha uma relacdo de Indicador:
000 Indireta causa e efeito claramente definida, NIA - NUMERO DE ISSUES
mas sob determinadas condicdes é COM X SEM RESPONSAVEL
possivel perceber algum tipo de Categoria:
impacto entre o resultado do TEMPO
indicador e os indicadores da
categoria.
Sem N&o ha uma relagdo conceitual, de Indicador:
000 Influéncia causa e efeito ou de TFI -TEMPO PARA
identificada compartilhamento de medidas FECHAMENTO DE ISSUES
identificadas. Categoria:
ESCOPO

Conforme BONELLI (2014), vale ressaltar que um indicador pode estar
presente em mais de uma categoria, isto €, possuir diversos graus de relacionamento
com todas as categorias. A Tabela 2 apresenta os critérios de classificacdo de cada

categoria selecionada:

Tabela 2 - Critérios para uso das categorias selecionadas

Categoria Critérios
Produtividade | O indicador esta relacionado com a produtividade do projeto. Auxiliam o
indicador a representar se os valores da produtividade estdo de acordo com o
esperado
Tempo Indicadores que se baseiam em prazo, relacionados a distribuicdo em periodos
de tempo ou atrasos
Custo Indicadores que se baseiam em valores monetarios, representando em como um
determinado indicador afeta o custo do projeto
Escopo Indicadores que sdo responsaveis pelo acomapanhamento de requisitos do
projeto, indicando volatilidade, distribui¢do por tipos de requisitos ou variagfes
de tamanho
Qualidade Indicadores relacionados aos aspectos da qualidade de um projeto, como
cobertura de testes, densidade de defeitos ou tempo de falha
Esforco Monitoramento do esforco necessaria para a execucdo das tarefas do projeto
D. Objetivos

Séo considerados dois tipos de objetivos: objetivos estratégicos e objetivos de
medicdo. O objetivo estratégico é a intengdo com a qual as a¢des estratégicas, segundo
BONELLI (2014), sdo planejadas e realizadas. Por exemplo, “aumentar a eficacia da
gestdo do projeto”. Por outro lado, um objetivo de medigdo representa como agdes
relacionadas a medicdo de software sdo planejadas e realizadas, como “Monitorar os

commits de codigo fonte no projeto”.
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Ademais, 0s objetivos de medicdo (Figura 12) ainda podem ser classificados em
trés tipos, segundo BARCELLOS et al (2013): objetivo de monitoramente e controle de
projetos (por exemplo: “Monitorar as criagdes de ISSues no projeto”), objetivo de
medicdo de qualidade (um exemplo seria “reduzir o nimero de defeitos no projeto”) ou
objetivo de medicdo de desempenho (por exemplo: “monitorar os commits de cédigo
fonte no projeto”). As informagdes sobre os tipos de objetivos também devem, segundo
BONELLI (2014), auxiliar na tomada de decisdo sobre quais indicadores devem fazer
parte do plano de medicé&o.

Objetivo de Medicéo Tipo

Monit fipos de taref d lvimento do projet o conkue

Mlonitorar os tipos de tarefas mais comuns no desenvolvimento do projeto O] quaiidade
[ desempenho

Figura 12 - Fragmento da Ficha de indicador referente aos Objetivos de Medicao e
seus tipos

E. Nivel MR-MPS-SW
Essa secdo do template apresenta ao gerente de projetos o nivel MR-MPS-SW do

indicador para apoio a tomada de decisdo baseada nos resultados esperados do indicador
(Figura 13).

MR-MPS-SW

NIVEIS

PROC

GPR

Figura 13 - Fragmento da Ficha de indicador referente ao nivel MR-MPS-SW

Na Figura 13, PROC. é a abreviagdo para processo, identificando os processos
que possuem resultados esperados e que podem ser apoiados com o uso do indicador
descrito (BONELLI , 2014). Além disso, é sugerido por BONELLI (2014) que sejam
usadas as siglas utilizadas para identificar os processos do MR-MPS-SW, como, por
exemplo, GPR — Geréncia de Projetos e GCO — Geréncia de Configuracao.

F. Representacao Gréfica
Um indicador é frequentemente apresentado de forma gréafica através da
plotagem dos dados coletados visando uma maneira facil e conveniente de visualizagdo

dos dados. Portanto, segundo BONELLI (2014), os template possui uma area destinada
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a graficos na Ficha do Indicador. A representacdo grafica € utilizada para auxiliar o

gerente de projeto a identificar, de uma maneira facil e intuitiva, se um indicador atende

as suas necessidades. A Figura 14 contém um exemplo de representacdo gréafica de um

indicador.

mes_criacao v

Contagem de state

70

Numero de Issues Abertas x Issues Fechadas

60 -

50

40

30 1

20

10 1

0 -

closed

state Y

open

labels By

W [related work]

m [Library]

M [Library, related work]

M [enhancement]

M [enhancement, related work]
H[bug]

u(]

Figura 14 - Exemplo de representacdo gréafica de um indicador

G. Procedimento de Medicao e Andlise

Conforme BONELLI

7

(2014), essa secdo do template é responsavel por

apresentar o fluxo de coleta de dados e analise do indicador, isto €, como e onde 0s

dados devem ser adquiridos e qual a maneira apropriada de analise desses dados. O

procedimento &, portanto, divido em duas etapas: Medicdo e Analise (Figura 15).

Procedimento de Medigao e Analise

JEDIGEO

I

ANALISE

Medice Base:
COBERTURADE TESTES

Ferodcidace.
UNMAVEZ FOR ITERAGEO

Resacrsaveis:
Cokta: @R espansivelTestes]

Andiza: GP

Figura 15 - Fragmento da Ficha de Indicador referente a area de procedimento de

medicao e analise
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O fluxo construido nessa secdo utiliza os seguintes elementos do BPMN
(BPMN, 2014), apresentados na Figura 16:

Elemento Visual Nome Definiciao
Sao exibidos proximos a oufro elemento para definir alguma informacao
[Texto] Elemento complementar. Inicio do Fluxo. Decisdo e Seta utilizam esse elemento
. Textual para prover informacdes adicionais ao entendimento do gerente do
projeto.
@® s ds Todo procedimento deve iniciar com este elemento e abaixo dele deve
[Elemento —— haver um Elemento Textual com o nome da acao que motivou o inicio
Textual] i do fluxo. ou seja. aqui € apresentado o momento da medicéo.
o Final do Pode haver mais de um final possivel. E importante que fique
Fluxo claramente descrito no fluxo qual € seu término ou términos possiveis.
Atividade | Dentro deste elemento € representada a atividade que deve ser realizada
Simples em um determinado momento do procedimento.
[+ Atividade Quando necessario que a descricdo de uma atividade inclua outras
= ‘ atividades. este elemento deve ser utilizado para agrupar todas as
Composta . =
atividades.
o & g1 % 5 s i
Atividade | Atividades que sejam executadas de forma automatica. por exemplo. por
Automatica | planilhas ou sistemas. devem ser representadas por este elemento.
Indica que neste passo do procedimento deve ser tomada uma decisdo.
A decisdo € descrita como um comentario associado a esse elemento. As
Q Decisao opcdes sdo representadas por multiplas setas indicando a sequéncia de
atividades para cada opcdo. A seta deve ter um Elemento Textual que
indique qual a opcdo da decisdo permite seguir sua direcao.
. - Sao informacdes complementares para esclarecer o procedimento
Comentario 3 i g
(opcional). Utilizado pelo elemento Decisdo.
<4 Seta Indica o fluxo a ser seguido apos um elemento.
Um artefato € um elemento visual que indica o que uma atividade deve
Artefato receber como entrada para ser executada. Também pode explicitar uma

saida especifica de uma atividade.

Figura 16 - Notacdo utilizada para descrever o Procedimento de Medicéo e Analise

(BONELLI , 2014)

A Figura 17 apresenta um exemplo sobre como essa se¢do é devidamente

preenchida. Além disso, ha informacBes complementares sugeridas por BONELLI

(2014), como Medida Base, Periodicidade e Responsaveis de Coleta e Analise. A

Medida Base é responsavel por indicar quais medidas sdo necessarias para compor o

indicador descrito; Periodicidade é qual a frequéncia de tempo na qual a medicdo deve

ser realizada (por exemplo, mensalmente ou semanalmente); por fim, os Responsaveis

de Coleta e Analise tém a funcéo de definir quais os papéis do projeto possuem a tarefa

de, respectivamente, coletar os indicadores e analisa-los.
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Procedimento de Medicéo e Analise

INICIO Medida: NIA

MEDICAO
DIG Em q::a\quer ['araseddo ® Coletar dados sobre 0s as issues e seus assignees e ( Aualizar dados na Planilha de
Projeto, respefiando os estados das Issues na area de Issues do [ Medigo do Indicador
afrequéncia de Github através da Aplicagéo.

execugdo do indicador

Planilha de

Status atualizado do Projeto Medicdo

Atiualizada

i X Geragdo automatica do grafico
ANALISE - Avaliar gréfico gerado e executar o para a visualizagdo das Issues Selecionar dados relevantes
™Y ecutar o Procedimento de Analise Procedimento de Andlise com ou sem assignees e respectivamente para a analise.
) Baseado em Relacionamentos Basiagho edn; E);ﬂerlcns~ dlzpo]m(lj)ll\z:do na fechadas e abenas na aniha de medicio (Especificar com ou sem assignee
na Scricao do Indicador elou estados de issues)
Medida Base: N|A: RESPONSAVEIS ATRIBUIDOS ACADA ISSUE Per
MENSAL Cole!a GERENTE DO PROJETO Andlise: GERENTE DO PROJETO

Figura 17 - Exemplo da secao procedimento de medicao e analise preenchida

H. Procedimento de Anéalise Baseado em Critérios.

Para BONELLI (2014), o objetivo dessa secdo é definir quais critérios devem
ser avaliados pelo gestor do projeto ao realizar a analise de um determinado indicador
utilizando a ficha de indicadores. Os critérios sdo baseados em: Premissa, Possivel
Conclusédo e Possiveis Acbes (vide Figura 18). A Premissa descreve uma possivel
analise do gréafico, por exemplo uma coluna do grafico estar se sobressaindo em relacédo
as outras. A Possivel Conclusdo indica uma possivel interpretacdo do gerente de
projetos sobre aquela premissa; por fim, as Possiveis Acbes representam possiveis

solucdes caso a premissa seja validada.
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Proeedlmento de Analise Baseado em Cdtéllos

D | Pramise Possivel Cenclusio Possiveis igdes

Figura 18 - Fragmento da Ficha de Indicador referente ao procedimento de analise
baseado em critérios (BONELLI , 2014)

I. Procedimento de Andlise Baseado em Relacionamentos
O ultimo elemento do template consiste no relacionamento entre os indicadores
(Figura 19), ou seja, como um indicador influencia e é influenciado por outros. Os

relacionamentos dessa se¢cdo sdo 0s mesmos apresentados no Mapa de Indicadores.

Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos

Indicador

NIA

IAF Issues Abertas x Fechadas ﬂ—é [|]

O nimero de Issues abertas sem Assignee pode indicar que nenhum colaborador esta ciente daquela issue em
questdo. Outro ponto de interesse ao gestor do projeto séo issues fechadas sem responsavel, que demonstram
que a equipe ndo esta utilizando o procedimento de atribuicéo de issues de maneira adequada.

—I TFI | Tempo para fechamento de Issues ! =]

Issues sem um responsavel podem significar que ndo existe um colaborador acompanhando a issue de alguma
maneira e ela nao esta sendo desenvolvida por descuido da equipe.

Figura 19 - Exemplo da se¢éo Procedimento de Analise Baseado em
Relacionamentos preenchida

Um exemplo de uma Ficha de Registro de Indicadores preenchida é apresentado

na Figura 20 com o indicador Issues Abertas x Issues Fechadas.
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020 AMPIbr]

Indicador

o Necessidade de Informagdo Categorias
o550 ggosic“a‘wMedigéo de Projetos IAF - Issues Abertas x Issues Fechadas O nimero de issues abertas esta muito grande para a equipe atual? s ;;g i ggg
e T Produtividade
"" L A ha o and do projeto sob o aspecto de estado de Issues. ¥ ®00 ooe
Ti MR-MPS-SW
NNEIS
Aumentar a eficacia da gestdo do projeto Monitorar a eficacia dos colaboradores em fechar issues no projeto. g :"::;e G
[ desempenno)  PROC.
GPR
Representagdo Grafica do Indicador Procedimento de Medigdo e Andlise
e cmness
Contagen g e
Numero de Issues Abertas x Issues Fechadas
n
) = INiCI0 Medidar IAF
bes X | =R :’;:;"“‘* e f Coletar dodos schreosestasos das | P
EY #[reated work) bk l Issues na rea de Issues do Gihub através da Apicagdo ‘ Wedicio do Indcador
@ a[Lbani ‘execug3o do indicador
[Library, related work|
2 Wlerharcement] Planiha de
8lerharcemert, relsted wort) Staus 5 e =
& nitesl — wﬁ
2 ull
°
cloed open
state Y
Procedit de Analise Baseado em Rel; &
Indicador | ANAUSE C ] Geragio an_m:fm & grir:ol | Selecionar dodos relevantes
ara 3 viswal estados das Issues Jlise.
IAF Al Baseado em Relacionamentos E nni:ahg:u de medic3o (sspempm m.'::un
(L] elou stados de ssues ecu

[
RIC | Roétulos de Issues mais comuns I e] Media Base: |AF: STATUS ATRIBUIDOS A CADA ISSUE

Responsives:
Coleta: GERENTE DO PROJETO Ansise: GERENTE DOPROJETO
O nismero de lssues Abertas & Fechadas, quando relacionado ao rotulo de cada issue permite o gerente do pro,eml Procedimento de Analise Baseado em Critérios |
angls:eq:s oo d':;s:’: i RE: ID_| Premissa Possivel Condusdo Possiveis Agdes
mais s e mais fechadas.
Nimero de lssues Abertas & muito maior que o Esso pode ocorrer devido a algum problema o 5 z
1 nimero de issues fechadas na execugio de um determinado processo fieqmped de;ﬁe »dennﬁcayu quem sdo tl>s resgo'r‘;iavels pela resolugdo das
falta de experiéncia, nimero baixo de TS, KCawcaL 06 Provieniag ¢ soaons
NAS | Nimero de Issues Com x Sem a |”-[j oolaboradores na equipe, etc.
- - — . Um tipo de Issue esta se destacando em uma das Um tipo de issue recorrente pode indicar um i
O nimero de Issues abertas sem Responsavel pode indicar que nenhum colaborador esta ciente daquela issue emi wlng ciclo :: melhotias na a pllca;a'(:: devido a Ao identificar o npo_ue Issue regorreme, 2 equipe deve-se reunir e
questio ou 0 gerente ndo esta alocando as tarefas adequadaments. Outro ponto de interesse ao gerente do 2 requisigbes constantes de r\ova‘s compreender a razdo daquele tipo aparecer muitas vezes. Se for do
projeto s3 fechadas sem avel, que demonstra que a equipe ndo esta utilizando o procedimento de funcionalidades, bem como pode indicar a :PO h‘s E:ﬂ\llpe ﬁe tomar mais atengdo com & fase de testes
a0 dea . s = arta ' jurante o desenvolvimento
atribui3o de issues da maneira corrga do esta alocando o colaborg presenca de erros na apicacio
Issues sem tipo no grafico Isso pode ocorrer devido a algum problema Aequipe deve se reunir e identificar que issues esto sem tipo e definic
- - - 3 na execugio de um determinado processo ou | em conjunto o tipo mais apropriado para cada uma
| 0 gerents do projeto pode avaliar 5= 0 tempo médio de fechamento de ssues esta dentro do esperado a fim de faltade experiéncia pelos criadores de issues
ndo ter um backlog de Issues abertas muito grande.
4 Nimero de Issues Fechadas € muito maior que o Os colaboradores do projeto estdo Néo ha agio necesséria
niimero de issues Abertas. concluindo as Issues correfamente e
o y o resolvendo 0s possiveis problemas

NiC | Nimero de Issues criadas por Més/Ano I—E— apesstiados
s meses com maior nimero de abertura de Issues podem indicar uma maior produtidade da equipe, enquanto I
um baixo numero de abertura pode indicar o oposto

Figura 20 - Exemplo de uma Ficha de Indicador preenchida
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2.6 Consideragdes Finais

Nesse capitulo foram abordados: uma visdo geral sobre Medicdo de Software e
Indicadores, seguidos pelo Github e o pacote github3 utilizado para desenvolver a
aplicagdo. Por fim, foi abordado o Template AMP.br (BONELLI, 2014) e os
componentes pelos quais ¢ formado, além de como tais componentes devem ser
preenchidos. No proximo capitulo serdo abordados os indicadores construidos para
complementar os j& existentes pelo Github e como o AMP.br foi aplicado para a

formalizagdo desses indicadores.
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3. Indicadores para Uso com o Github

Este capitulo apresenta como a coleta de dados do Github é
realizada por meio da aplicacdo desenvolvida para este
trabalho e como o template AMP.br foi preenchido com essas

informacdes.
3.1 Aplicacéo para coleta de dados do Github

O objetivo deste trabalho é elaborar indicadores para o Github a fim de
complementar os ja existentes e padroniza-los por meio da aplicacdo do template
AMP.br. A expectativa € que os indicadores propostos possam substituir ou serem
usados em conjunto com 0s ja existentes e apresentar para 0s gerentes de projeto e
equipe de desenvolvimento uma maneira simplificada de compreensdo dos indicadores
através do AMP.br.

O estudo de caso descrito nesse trabalho consiste na analise dos dados de projetos
hospedados na plataforma Github e construcao de fichas e mapas de indicadores a fim
de elaborar um Plano de Medicdo para as equipes e gerentes que utilizam o Github,
visando a melhorias em seus processos de desenvolvimento de software. Para coletar os
dados foi desenvolvida uma aplicacdo em Python, chamada de PyNdicators, utilizando
0 pacote github3 para acessar a APl do Github e obter os dados necessarios para a
elaboracdo dos indicadores.

As secdes da API do Github que foram utilizadas nesse trabalho foram as secdes
Issues, Commits e Statistics. As se¢es foram escolhidas por abrangerem os principais
dados para a composi¢do de indicadores para gerentes de projeto, como numero de
linhas inseridas por colaborador, nimero de issues abertas por tipo e numero de
commits por periodo. Como foram escolhidas trés secdes diferentes, foram

desenvolvidas 3 aplicacBes que diferem apenas qual parte da APl é acessada e quais
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campos sdo retornados. O codigo da aplicacao encontra-se no Apéndice 1.

A Figura 21 apresenta um exemplo de um dos modulos da aplicacdo, o0 médulo de
extracdo de estatisticas sobre linhas de codigo. Para executar a aplicagdo, € necessario
realizar os seguintes passos:

e Instalar Python verséo 2.7,
e Baixar e instalar o pacote de Requests do Python?;

e Baixar e instalar o pacote github3 do Python.

# coding=utf-8
2 import csv
import github3

git_username = 'wbrum'
) git_api_token = '#FFAA!
# csv nane
Ccsv_name = "git_hub stats.csv"
11 [Hdef run csv():
# Exporta estatisticas de um repositdrio em formato CSV
output_csv = csv.writer(open(csv_name, 'wk'), delimiter=',')
14 github = github3.login(username=git_ username, token=git_api_token)

16 # csv head
17 H headers

NN R

# escreve header rows

output_csv.writerow(headers)

NN NN N NN

# baixa estatisticas do repositdri
git_stats = github.repository("gems-uff"
for git_stat in git_stats:

for git_week in git_stat.alt_weeks:

commit = [

34 git_stat.author,
5 git_stat.total,
36 git_week['start of week'],

para csv
rkflow") .iter_contributor statistics()

et
{THTHT}

37 git_week[’ b [
3 git_week[’ s'],
3 - git_week[’'

4 ]

41 oo output_csv.writerow(commit)
43 % if _name = '_main

44 run_csv()

Figura 21 - Aplicagdo de Extracdo de Estatisticas sobre linhas de codigo

O PyNdicators precisa da conta de um usuéario do Github e de sua api token, gerada

pelo préprio Github, com a finalidade de permitir acesso a API da plataforma. Apds

3 https://pypi.python.org/pypi/requests#downloads
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especificar esses dados, o PyNdicators inicia a criacdo de um arquivo CSV (formato de
arquivo texto onde os valores sdo separados por virgulas), isto €, o arquivo no qual o0s
dados serdo escritos localmente, e realiza login na API utilizando as informacoes
fornecidas.

O préximo passo do PyNdicators € criar os cabecalhos para cada tipo de dado a
ser extraido e em seguida acessa a sec¢do desejada da API através do pacote github3.
Nesse passo é necessario especificar o dono do repositdrio e o repositério. No exemplo
apresentado, o dono seria “gems-uff” e o repositorio “noworkflow™.

Utilizando como exemplo a aplicacdo de extracdo de estatisticas sobre linhas de
cbdigo, 0 acesso as estatisticas é realizado com o método “iter contributor statistics”,
que realiza uma iteracdo pela lista de contribuidores para aquele repositério. Em
seguida, sdo realizadas duas iteracfes: uma sobre cada elemento retornado na iteracédo
mencionada anteriormente e outra sobre as semanas de cada estatistica a fim de separar
o dicionario de dados alt_weeks por semana. Com os dados retornados, criamos uma
colecdo “commit”, que serd representard cada linha do arquivo CSV a ser gerado.
Assim, a linha do arquivo CVS sera formada por autor, total de commits daquele autor e
um dicionario que contém a data de inicio da semana, numero de linhas removidas e
adicionadas, e 0 nimero de commits realizados. A cada colecdo commit formada, ela é
escrita no arquivo CSV até que todas as iteracdes de git_stat terminem.

A Figura 22 apresenta um exemplo de contetdo de arquivo CSV gerado.

4 Foi utilizado para o estudo de caso um repositdrio real utilizado por um grupo de pesquisadores da
Universidade Federal Fluminense. O repositério se encontra no seguinte  endereco:
https://github.com/gems-uff/noworkflow.
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vauthor v total |~ Start of the Week -} Deletions v Additions v Commits v

JoaoFelipe 268 21/05/2016 21:00 0 0 0
:Ieomurta 81 21/05/2016 21:00 0 0 0
braganholo 35 21/05/2016 21:00 0 0 0
|remram44 1 21/05/2016 21:00 0 0 0
benmarwick 1 21/05/2016 21:00 0 0 0
:JOBOFelipe 268 14/05/2016 21:00 0 0 0
|leomurta 81 14/05/2016 21:00 0 4 1
|braganholo 35 14/05/2016 21:00 0 0 0
'remram44 1 14/05/2016 21:00 0 0 0
|benmarwick 1 14/05/2016 21:00 0 0 0
JoaoFelipe 268 07/05/2016 21:00 0 0 0
:leomurta 81 07/05/2016 21:00 0 0 0
braganholo 35 07/05/2016 21:00 0 0 0
{remram44 1 07/05/2016 21:00 0 0 0
benmarwick 1 07/05/2016 21:00 0 0 0
|JoaoFelipe 268 30/04/2016 21:00 0 0 0
leomurta 81 30/04/2016 21:00 0 0 0
|braganholo 35 30/04/2016 21:00 0 0 0
remrama44 1 30/04/2016 21:00 0 0 0
|benmarwick 1 30/04/2016 21:00 0 0 0
JoaoFelipe 268 23/04/2016 21:00 5 6 2
:Ieomurta 81 23/04/2016 21:00 0 0 0
braganholo 35 23/04/2016 21:00 0 0 0
{remram44 1 23/04/2016 21:00 0 0 0
benmarwick 1 23/04/2016 21:00 0 0 0
|JoaoFelipe 268 16/04/2016 21:00 1 587 >

Figura 22 - Exemplo do produto final da extracéo de estatisticas sobre linhas de
codigo
A fim de dar suporte aos usuarios dos indicadores, uma planilha eletronica em Excel
deve ser usada para a construcdo dos graficos dos indicadores a partir das bases geradas
pelo PyNdicators. Ap6s a geracdo dos trés arquivos CSV, o gerente do projeto deve
atualizar a planilha eletrdnica e selecionar as bases geradas para atualizar

automaticamente todos os gréaficos elaborados.

3.2 Formulagéo dos Indicadores Complementares

Como um dos objetivos do trabalho € apresentar indicadores que possam ser
complementares aqueles do Github, foram realizadas analises, com base na API do
Github, nos dados fornecidos e nos indicadores ja existentes do Github, sobre que tipos
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de indicadores poderiam ser formulados e como eles apoiariam gerentes e equipes de

projeto.

Os indicadores elaborados foram:

1.

© o N o g B~ w DN

RIC — Rotulos de Issues Mais Comuns

IAF - Issues Abertas x Issues Fechadas

NIA - NUumero de Issues Com x Sem Responsavel
TFI - Tempo para fechamento de issues

NIC - NUumero de Issues criadas por més / ano
CMA — Commits por més / ano

IEA — Inclusdes x Exclusdes por Autor

PCA — Porcentagem de commits por Autor

RCM — Ranking de Colaborador por Més

Os indicadores foram construidos a fim de melhor atender as principais

necessidades de um gerente de projetos, levando em considera¢do o Vviés open source

dos projetos do Github. Conforme mencionado na Secéo 2.4, apesar de os indicadores

do Github apresentarem informaces relevantes de desempenho, eles apresentam dados

apenas de commits e linhas de codigo alteradas, isto €, ndo atendem a funcionalidade de

issues.

Os seguintes indicadores foram construidos a partir da base de issues gerada pelo

PyNdicators:

O Roétulo de Issues Mais Comuns (RIC) foi construido a partir da ideia que €
importante para um gerente de projetos ter a visdo sobre os tipos de issues
gue estdo mais presentes durante o desenvolvimento do projeto. Apesar de
os tipos serem diferentes para cada projeto, a visdo ainda é relevante nos
contextos especificos de cada desenvolvimento.

O Issues Abertas x Issues Fechas (IAF) permite ao gerente do projeto
visualizar a relacdo entre a quantidade de issues que estdo sendo fechadas e
quantas ainda estdo em aberto, isto €, a equipe ainda ndo conseguiu resolver.
E uma visdo importante, pois o gerente consegue observar se a equipe esta
sendo sobrecarregada de issues, ou até de um tipo de issue em particular, e
tomar as decisfes necessarias para reverter a situacao.

O NUmero de Issues Com x Sem Responsavel (NIA) é um indicador

relacionado ao controle da equipe do projeto e do gestor. A partir dele ¢
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possivel visualizar o nUmero de issues que estdo abertas e fechadas com ou
sem o campo assignee (responsével) preenchido. O ndo preenchimento desse
campo pode indicar, por exemplo, uma falha no processo de preenchimento
das issues por parte da equipe ou do gestor. Isso pode levar a tarefas ociosas,
pois nenhum colaborador esta ciente dela ou quem deve cumpri-la, algo que
acaba impactando no andamento do projeto.

e O Tempo de fechamento de Issues (TFI) apresenta o relacionamento entre a
quantidade de dias para fechamento de cada issue e a quantidade de issues
que foram fechadas naquele tempo. Esse indicador permite ao gerente de
projeto montar objetivos relacionados a um tempo limite de fechamento, ou
seja, uma data aceitavel para fechamento da issue até ela se tornar uma
preocupacao para a equipe e o projeto, dependendo da sua gravidade.

e O Numero de Issues Criadas por més / ano (NIC) é um indicador que
permite ao gerente de projetos visualizar a quantidade de issues e tipos de
issues criados por més e ano. Esse indicador permite medir se em algum més
em particular houve alguma disparidade em relacdo ao numero de issues
criadas, tanto com um numero acima do normal quanto abaixo. Por
exemplo, se uma issue do tipo Defeito se destacar em alguma secdo do
gréafico, o gerente precisa se reunir com a equipe e entender o porqué de isso
ter acontecido.

O proximo indicador foi criado a partir da base de commits gerada pelo

PyNdicators:

e O indicador Commits por més / ano (CMA) apresenta uma Visao
complementar ao NIC, sé que voltada para o desempenho dos colaboradores.
O numero de commits por cada colaborador € apresentado em cada més,
permitindo o gerente a avaliar que colaboradores mais realizaram commits
em cada més e relacionar essa informacdo as tarefas atribuidas a cada
colaborador em dado periodo de tempo.

Os ultimos trés indicadores foram elaborados a partir da base de estatisticas da

API do Github:

e O Inclusbes x Exclusbes por Autor (IEA) é o indicador responsavel pelo

acompanhamento do trabalho realizado por cada colaborador através de

linhas de codigo incluidas e excluidas. Ele funciona de forma complementar
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ao CMA em termos de medir o desempenho do colaborador, pois um
colaborador com um nimero alto de commits no projeto tende a, geralmente,
possuir um ndmero alto de linhas incluidas e excluidas de codigo. Um
numero alto de linhas excluidas de codigo por um colaborador pode, por
exemplo, indicar que este colaborador trabalhou com muita otimizacdo de
cddigo legado e removeu trechos de cddigo que ndo sdo mais necessarios.
Ess indicador é similar ao ja disponivel no Github, porém possui uma forma
de visualizagdo com dados mais concretos para o gerente de projetos devido
a forma como o grafico é construido e exibido.

O Porcentagem de Commits por Autor (PCA) permite ao gerente de projeto
visualizar a participacdo de cada colaborador baseado no nimero de commits
por cada autor. Ele se relaciona diretamente com o CMA e com o Ranking
de Colaborador por Més (RCM) e, como o CMA, indiretamente com o IEA.
Um colaborador com uma porcentagem elevada nesse indicador pode indicar
gue muitas issues estdo sendo atribuidas a ele e a redistribuicdo de tarefas
para o resto da equipe seja necessaria.

O Ranking de Colaborador por Més (RCM) é um grafico de suma
importancia para um gerente de projetos, pois permite a visualiza¢do de qual
colaborador, através do nimero de commits, estd sendo mais ativo na
execucdo do projeto. Além disso, permite o gerente visualizar se, por
exemplo, ha poucos commits no total dentro de um més, que pode ser uma
reflexdo da dificuldade das tarefas de cada colaborador, ou se um
colaborador em especifico esta sendo pouco ativo e se reunir com ele para
entender o motivo do desempenho e trabalhar melhor a distribuicdo de

atividades, se for o caso.

3.3 Aplicacdo do Template AMP.br

A medicdo de software, como explicado anteriormente, é fundamental para o

ambiente organizacional, independentemente do tamanho do projeto, e para a

visibilidade do andamento, do progresso e dos resultados de um projeto.

Como cada projeto possui seu préprio cendrio, objetivos, especificacbes e

limitacOes, os indicadores variam, de acordo com as caracteristicas do projeto e o

contexto no qual se insere. Por isso, selecionar o conjunto de informacgfes adequadas
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para o0 projeto é uma tarefa importante para estes indicadores possuirem relevancia,
buscando facilitar a selecdo e os seus usos no projeto. O projeto apresentado nesse
trabalho de concluséo foi elaborado considerando um projeto de desenvolvimento open
source que utiliza a ferramenta de versionamento GitHub.

O template AMP.br (Apoio a Medicdo de Projetos de Software — Uma
abordagem baseada em relacionamentos), desenvolvido por BONELLI (2014), permite
registrar os indicadores em fichas de registro de indicadores contendo alguns elementos
base para facilitar o registro e também a analise do indicador posteriormente. O
conjunto de indicadores é representado no mapa de Objetivos, de Indicadores e no mapa
de MR-MPS-SW. O template possui trés mapas principais para o registro de categorias
e relacionamentos dos indicadores com o intuito de auxiliar a percepgdo do
relacionamento entre os indicadores, 0s objetivos e 0s niveis/processos do MR-MPS-
SW e, como consequéncia, apoiar o gerente de projeto na tomada de decisdo e

elaboracdo do seu plano de medicéo.

3.3.1 Construcao do Mapa de Objetivos

O mapa de objetivos contém todos os objetivos reunidos, isto é, objetivos
estratégicos e objetivos de medicdo relacionados com o elemento necessidade de
informacdo, considerando que estes objetivos tanto quanto os indicadores foram
elaborados considerando projetos de desenvolvimento open source no GitHub.

O elemento mais externo do mapa, necessidade de informacdo, descreve quais
guestionamentos serdo respondidos para apoiar a tomada de decisdo, os objetivos de
medicdo descrevem as agdes que sdo planejadas e realizadas no campo da medicao e o
elemento mais central do mapa, 0s objetivos estratégicos, descrevem as acdes que sdo
planejadas e realizadas no campo estratégico. Os objetivos estratégicos elaborados
foram genéricos de tal forma que pudessem ser utilizados por uma gama maior de
organizagOes. Todavia, as organizacdes devem adaptar os objetivos estratégicos para 0s
seus proprios a fim de utilizar os indicadores.

A tabela com as necessidades de informagdo, o seu objetivo de medicéo

relacionado e o seu objetivo estratégico relacionado é apresentada na Tabela 3.
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Tabela 3 - Relacionamento entre os Objetivos Estratégicos, de Medicao e as
Necessidades de Informacao

Objetivo estratégico Objetivo de medigéo Necessidade de informagéo
Monitorar a eficécia dos O numero de issues abertas esta
colaboradores em fechar issues no muito grande para a equipe atual?
Aumentar a eficacia da - pr ojeto. - — - <
« . Monitorar os tipos de tarefas mais Quais tipos de issues estdo sendo
gestdo do projeto - ) .
comuns no desenvolvimento do mais abertas no Projeto?
projeto
Monitorar 0 nimero de issues que O nimero de issues sem um
estdo sem responsavel responsavel esta muito alto?
Aumentar a eficdciada | Monitorar as conclusdes de issues | Qual a quantidade de tempo em que
gestdo da produtividade no projeto as issues sdo fechadas?
Aumentar a eficacia da Monitorar a criacdo de issues no Qual o numero de issues criadas por
gestdo do projeto projeto més e ano?
Aumentar a eficacia da Monitorar 0os commits de codigo | Qual o nimero de commits de c4digo
gestdo do projeto e fonte no projeto fonte realizados por més e ano?
Aumentar a eficacia da Quiais colaboradores estéo
gestdo do Codigo fonte contribuindo mais para o projeto?

Qual colaborador esta realizando
mais commits de codigo fonte?
Qual colaborador esta realizando
mais commits de codigo fonte em um
dado més

Monitorar o desempenho dos
Aumentar a eficacia da colaboradores
gestdo do Codigo fonte

A relagdo entre a Necessidade de informagdo e os indicadores elaborados esta
apresentada na Tabela 4:

Table 4 - Relacionamento entre necessidades de informacao e indicadores

Necessidade de informacéo Indicador
Quiais tipos de Issues estdo sendo mais abertas no Projeto? RIC
O ndmero de issues abertas esta IAF
muito grande para a equipe atual?

O numero de Issues sem um responsavel esta muito alto? NIA

Qual a quantidade de tempo em que as issues sdo fechadas? TFI
Qual o nimero de issues criadas por més e ano? NIC
Qual o nimero de commits de cddigo fonte realizados por més e ano? CMA
Quais colaboradores estdo contribuindo mais para o projeto? IEA
Qual colaborador esta realizando mais commits de cddigo fonte? PCA
Qual colaborador esta realizando mais commits de cddigo fonte em um dado més RCM

A representacdo grafica da relagdo entre os elementos desta tabela (necessidade
de informacéo, objetivos de medicéao e objetivos estratégicos) esta representada no mapa
de objetivos (Figura 23).

3.3.2 Construcéo do Mapa de Indicadores
O mapa de indicadores (Figura 24) é o artefato responsavel pelos

relacionamentos entre os indicadores, apresentando todos os indicadores e 0s seus
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relacionamentos através dos procedimentos de analise baseado em relacionamentos
preenchido nas fichas de indicadores.

Com o uso da notacdo apresentada, retas conectam indicadores demonstrando
que estes se relacionam e podem ser analisados e interpretados em conjunto para
auxiliar na tomada de decisdo. Além disso, graficamente é exibido o elemento categoria,
baseado no PSM (MCGARRY et al., 2002). No Apéndice 2 estdo, além dos mapas
elaborados, as Fichas dos Indicadores contendo as justificativas dos relacionamentos

entre os indicadores.

3.3.3 Construcéo do Mapa do MR-MPS-SW

O mapa de MR-MPS-SW (Tabela 5) permite identificar os indicadores,
dividindo-os em sua sigla e seu nome por extenso. Em relacdo ao mapeamento MR-
MPS-SW temos o0s niveis em que os indicadores estdo adequados, e estes subdivididos
nos processos selecionados. Os indicadores deste trabalho estdo relacionados ao nivel G
e F do MR-MPS-SW, tendo como processos Geréncia de Projetos, para o nivel G, e

Geréncia de Configuracédo, para o nivel F.

Table 5 - Mapa do MR-MPS-SW

INDICADORES DE PATTERN = DRSNS =
SIGLA  |NOME GPR GCO
RIC ROTULO DE ISSUES MAIS COMUNS X
IAF ISSUES ABERTAS X FECHADAS X
NIA NUMERO DE ISSUES COM X SEM RESPONSAVEL X
TFI TEMPO PARA FECHAMENTO DE ISSUES X
NIC NUMERO DE ISSUES CRIADOS POR MES / ANO X
CMA COMMITS POR MES / ANO X
1EA INCLUSOES X EXCLUSOES POR AUTOR X
PCA PORCENTAGEM DE COMMITS POR AUTOR X
RCM RANKING DE COLABORADOR POR MES X
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020 AMP[br]

Apoio & Medig3o de Projetos
S iexn iz MAPA DE OBJETIVOS
<<Necessidade de Informacdo>>
Qual a quantidade de tempo em
que as issues
séo fechadas?
<<Necessidade de Informagao=>
O nimero de issues abertas esta
muito grande para a equipe atual?
<<Necessidade de Informagdo>>
. . <<Objefivo Esfratégico>> . y
<<Necessidade de Infor > f
e A e AUMENTAR A EFICACIA DA fu ol dfn';s“es
G fpoi s less otk GESTAO DA PRODUTIVIDADE e
sendo mais abertas € ano?
o ijeto’? Ob 0 gico
- A . A

<<Necessidade de Informago>>

O nimero de Issues sem um
responsavel
esta muito alto?

Objetivo Estratégico <<Necessidade de Informacdo>>
A A A . A
A0 DO Quais colaboradores estio
DGO FG confribuindo
mais para o projeto?

<<Necessidade de InformagZo>>

Qual o nimero de commits
de cadigo fonte

realizados por més e ano?

<<Necessidade de Informagao>>

<<Necessidade de Informagdo>>
Qual colaborador esta realizando
mais commits de codigo fonte
em um dado més

Qual colaborador esta

commits de codigo fonte?

realizando mais

Figura 23 - Mapa de objetivos
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080 AMP[br]

(8] 5 {0  Apoioa Medigdo de Projetos

de Software

MAPA DE INDICADORES

TEMPO PARA FECHAMENTO DE ISSUES

NUMERO DE ISSUES COM X SEMATRIBUIGAO
DE RESPONSAVEL

5 Esforco 00 Tempo 0@  Qualidade 000
Escopo QOO Custo @) Produtvidade @@

£

Esforgo 000 Tempo 000  Qualidade 000
Escopo @00 Custo @O0 Produtividade @00

NUMERO DE ISSUES CRIADAS POR MES /ANO

Nic | Esforgo @00 Tempo 800  Quaiidade 900
Escopo 0@ Custo @00 Produtividade 900

ROTULOS DE ISSUES

Escopo 90® Custo @00 Produtividade @00

ISSUES ABERTAS X FECHADAS

H

#

COMMITS POR MES / ANO

cma | Esforee 000 Tempo 000  Quaiidade 900
Escopo @00 Custo @00 Produtividade 000

[+

MAIS COMUNS
RIC Esforco @00 Tempo @00  Quaiidade 000 i L |AF

Esiorgo 000 Tempo #00  Qualidade 000
Escopo 99@ Custo @00 Produtvidade 900

INCLUSOES X EXCLUSOES PORAUTOR

[EA |Esforeo 000 Tempo 000  Qualidad: 90@
Escopo @00 Custo ®00Produtividade 0@

PORCENTAGEM DE COMMITS POR AUTOR

PCA

Esiorco @@O  Tempo @O0 Qualidade OO0
Escopo @@O  Custo @@ @  Produtividade @@ @

RANKING DE COLABORADOR POR MES

RCM

000

Esforgo OO0
Escopo 000

Temgo @00  Qualidade €00
Custo @80 Produtividade 000

Figura 24 - Mapa de Indicadores
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3.3.4 Construcédo da Ficha de Indicador

As fichas, um dos trés componentes principais do template, permite descrever

um indicador em apenas uma pagina com objetivo de simplificar o acesso as

informacdes. As fichas sdo divididas em areas, antes ja explicadas, que sdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Indicador

Necessidade da informagéo

Categoria

Obijetivos

Nivel MR-MPS-SW

Representacdo Grafica

Procedimento de medicdo e anélise
Procedimento de analise baseado em critérios

Procedimento de anélise baseado em relacionamentos

Com a intencdo de utilizar o modelo de forma a automatizar os procedimentos

de anélise de projetos em repositorios de versionamento, como o GitHub, abordaremos

como utilizamos este template para registrar indicadores para a gestdo do projeto, tendo

como fonte os dados obtidos na plataforma do GitHub via PyNdicators.

Como dito anteriormente, as fichas geradas se referem aos seguintes indicadores:

1.

© oo N o o bk~ w DN

RIC — Ré6tulos de Issues Mais Comuns

IAF - Issues Abertas x Issues Fechadas

NIA - NUumero de Issues Com x Sem Responsavel

TFI - Tempo para fechamento de issues

NIC - NUmero de Issues criadas por més / ano

CMA — Commits por més / ano

IEA — Inclusdes x Exclusdes por Autor

PCA — Porcentagem de commits por Autor
RCM — Ranking de Colaborador por Més

Para apresentar o preenchimento do template e como ele pode auxiliar os

projetos baseados em repositérios do tipo GitHub, usaremos como exemplo o0s

indicadores: RIC— Rdtulos de Issues Mais Comuns (Figura 25) e o IAF - Issues Abertas

X lIssues Fechadas (Figura 26). Estas e as demais fichas do template AMP.br estéo

disponiveis no Anexo 2 deste trabalho.
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Indicador
AMP[br]
Apoio 4 Medigdo de Projelos
de Software

Objetivo Estratéqico

RIC — Rotulos de Issues Mais Comuns

Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de tipos de Issues. Permite ao gerente visualizar qual tipo de tarefa est4 sendo trabalhada com maior frequéncia

Necessidade de Informacgdo

Quais tipos de Issues estao sendo mais abertas no Projeto?

Categorias
Estorpo 00 Cuso @ @O
Escopo Qualidade @ @ O

Tempo g, ) ) Produtiidade g —

Objetivos

Objetivo de Medicao

0 aumento no indicador de Issues Abertas x Fechadas impacta diretamente em diversos |
tipos de issues aumentarem devido ao nimero crescente de issues criadas. Desta forma, o

Tipo MR-MPS-SW
H NIVEES
Aumentar a eficcia da gestao do projeto Monitorar os tipos de tarefas mais comuns no desenvolvimento do projeto o ::;ﬁ;’;, W G
O desempenha) ~ PROC aeR
Representagao Grafica do Indicador I Procedimento de Medigao e Analise
Contagem de labels
Rétulos de Issues mais Comuns
35 3 Status atualizado do Projeto
“ 2 ., 7 Medida: RIC
WEDIGAD INcio .
% Enm qualquer Coletar dados sobre 0s rotulos e estados das Atualizar dados na Planilha de
fase do Issues na area de lssues do Medicao do Indicador
0 1 sae Y orojelo, respeitando Github através do PyNdicators
57 u dosed a frequéncia de
10 = 8 ) lexecugao do indicador Planiha de
§ 33 3 open eso
Alusizada
0
I} [bug] [enhancement, [enhancement] [Library,relsted  [Library] [related work]
related work] work]
labels Y
Proced de Andlise Baseado em Relacionamentos |  [UTTTTATTTTTTTTT O mm o m e m e m e n e e u' """"""""""
. Geragdo aulomiitica do grafico [ZF Selecionar dados relevantes
Indicador ANALISE Executar o Procedimento de M”gﬂig:;:‘;i:;;;"a' ° para a visualizagio das Labels de para & andlise.
RIC Anélise Baseado em Critérios disponibiizado Issues mais comuns na (Especificar perioda de medica]
FM  Baseado em Relacionamentos| na Ficha de Deserigdo do Indicador planilha 5{;:3‘;‘1'@ elou tipos/estados de issuss)
2] Medida Base: i Periodicidade: Responsaveis:
,—‘ A8 \ Issues Abertas x Fechadas |4E|—H:-J RIC: ROTULOS ATRBUIDOS A CADAISSUE MENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO _ Andlise: GERENTE DO PROJETO

Procedimento de Analise Baseado em Critérios

o

Premissa

Possivel Conclusdo

gerente de projeto deve avaliar qual o tipo de issue que esta sendo mais criado

,—‘ TF1

0 gerente do projeto pode avaliar quais tipos de issues estdo tomando mais ou menos
tempo para serem concluidos e verificar com a equipe as possiveis complexidades desse
tipo de issue. Um niimero crescente issues de um tipo especifico também aumenta no
nimero de issues que séo eventualmente fechadas e o seu tempo de fechamento.

Tempo Médio de Fechamento de
Issues

Numero de Issues Abertas & maior que
Issues Fechadas em 10 unidades

Elementos no eixo X sem nome

Um tipo de issue apresenta 50% ou mais

do total de tipos de issue

Numero de Issues Fechadas é maior que
Issues Abertas em 10 unidades

Possiveis Agbes

Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugdo do procedimento
de cadastro de Issues, falta de
experiéncia, nimero baixo de
colaboradores na equi
Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugao procedimento de
cadastro de Issues ou falla de experiéncia
pelos criadores de issues

Um tipo de issue recomente pode indicar
um ciclo de melhorias na aplicagdo, devido
arequisigdes constantes de novas
funcionalidades, bem como pode indicar &
presencadesmos aoplicned .........

Os colaboradores do projeto estdo
concluindo as Issues corretamente
e resolvendo os possiveis
problemas apresentados.

o desenvolvimento e

A equipe deve identificar quais atividades estéo criando
essas demandas de aberturas de issues e como
resolver de maneira mais eficiente os problemas
encontrados

A equipe deve se reunir e identificar que issues estao
sem tipo e definir em conjunto o tipo mais apropriado
para cada uma

Ao identificar o tipo de Issue recorrente, a eq)
se reunir e compreender a razao daquele tipo aparecer
muitas vezes. Se for do tipo bug, por exemplo, a equipe
deve tomar mais atencéo com a fase de testes durante

Nao ha agdo necessara

Figura 25 - Ficha do Indicador RIC

PAR - vhvv
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AMP[br] Indicador
Apoio & Medicao de Projetos IAF - Issues Abertas x Issues Fechadas
de Software -
; fa oo

Necessidade de Informagdo

0 niimero de issues abertas esta muito grande para a equipe atual?

do projeto sob o aspecto de estado de Issues.

Categorias

Objetivo Estraté

Objetivos Aumentar a eficacia da gestao do projeto

Monitorar a eficacia dos colaboradores em

fechar issues no projeto.

Representagao Grafica do Indicador

mes.08a0 ¥

Contagem oe sate

Nimero de Issues Abertas x Issues Fechadas

Procedimento de Medicao e Analise

Status atualizado do Projeto

a

Medida: IAF

MEDIGAO INCIO @
Em qualquer fase do
projeto, respeitando

a frequéncia de
execucdo do indicador

Coletar dados sobre os estados das

Issues na area de Issues do
Github através do PyNdicators.

Atualizar dados na Planilha de
Medigéo do Indicador

Pianilha de
Medigzol
Atualizada

laben Y
= reated work]
" [Ubary]
®[Ubary, related work]
jechancement]
B lenrancement, isted work]
Al
Procedimento de Anélise Baseado em Rel |
Indicador
3 B
RIC | Roétulos de Issues mais comuns
B

% Geragdo automatica do grafico elecionar dados tekaveros
ANALISE Avaliar gréfico gerado e executar o para a visualizagdo dos estados das para a analise.
Executar o de de Andlise Issues na planiha de medigio (Especificar o rotulo
M Analise Baseado em Critérios disponibilizado elou estados de issues elou
aseado em Relacionamentos na Ficha de Descrigdo do Indicador (1AF) Periodo de Medicao)
Medda Base: (AF: STATUS ATRIBUIDOS A CADA ISSUE Periodicidade Tissponsinm:
MENSAL Colets: GERENTE DO PROJETO Andlise: GERENTE DO PROJETO

Procedimento de Anélise Baseado em Critérios

0 aumento no indicador de Issues Abertas x Fechadas impacta diretamente em diversos I
tipos de issues aumentarem devido ao niimero crescente de issues criadas. Desta forma, o
gerente de projeto deve avaliar qual o tipo de issue que esta sendo mais criado

—w

I Um aumento no nimero de issues sem responsavel pode impactar no nimero de issues abertas, pois os
colaboradores podem ndo saber quem deve realizar a issue e ela ndo ¢ fechada até alguém de fato
resolvé-la

Nimero de Issues Com x Sem
Responsavel

=

TFI [Tempo para fe de Issues|—1=I

| 0O gerente do projeto pode avaliar se o tempo médio de fechamento de issues esta dentro do
esperado a fim de ndo ter um backlog de Issues abertas fora do planejado

Meses com maior niimero de cirag3o de issues
serem fechadas

nimero total de

bertas alé as novas issues |

Nimero de Issues criadas por
NIC | mesiano

ID_| Premissa

Possivel Conclusao

Numero de Issues Abertas & maior que
Issues Fechadas em 10 unidades

Um tipo de issue apresenta 50% ou mais
do total de fipos de issue

4 Numero de Issues Fechadas € maior que
Issues Abertas em 10 unidades

Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugao de um
determinado processo, falta de
experiéncia, nimero baixo de
colaboradores na equipe, etc.

Um tipo de issue recorrente pode indicar
um ciclo de melhorias na aplicago, devido
arequisigdes constantes de novas
funcionalidades, bem como pode indicar a

Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugao de um
determinado processo ou falta de
experiéncia pelos criadores de issues

Os colaboradores do projeto estao
concluindo as Issues corretamente e
resolvendo os possiveis problemas
apresentados

Possiveis Agdes
A equipe deve identificar quem s&o 0s responsaveis
pela das issues, i i os p

e soluciona-los

Ao 'identificar o fipo de issue recorrente, a equipe deve-se
reunir e compreender a razao daquele tipo aparecer muitas
vezes. Se for do tipo bug, a equipe deve tomar mais atengao
com a fase de testes durante o desenvolvimento

Aequipe deve se reunir e identificar que issues estao sem
tipo e definir em conjunto o tipo mais apropriado para
cada uma.

Nao ha agao necessaria

Figura 26 - Ficha do Indicador IAF
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A “necessidade de informacao” ¢ a parte da ficha que descreve qual
questionamento sera respondido para apoiar a tomada de decisdo, para isto podemos
inferir que na Ficha 1, do indicador RIC — Rétulos de Issues Mais Comuns, ha a
necessidade de saber “ Quais tipos de Issues estdo sendo mais abertas no Projeto?”, pois
é relevante notar qual o tipo de issue que esta sendo aberta e assim notar quais as
tarefas mais comuns ou também se ha um ndmero de bugs/defeitos que demanda maior
atencao.

Ja na Ficha 2, IAF - Issues Abertas x Issues Fechadas, ha a necessidade de saber
“O numero de issues abertas estd muito grande para a equipe atual?”, pois também é
relevante para o gerente monitorar a eficacia dos colaboradores em fechar as issues no
projeto.

Para o elemento “Categoria”, seguindo o template, e este baseando-se no PSM,
as categorias que o indicador se relaciona e principalmente o grau (o preenchimento —
relacionado a influéncia e ao impacto nesta categoria) para os indicadores seriam 0s

indicados na Figura 27 (para o indicador RIC) e Figura 28 (para o indicador IAF):

Categorias
Esforco @ O O Custo @ @ O
Escopo @ @ @  Qualidade @ @ O
Tempo 'Yele Produtividade FYele

Figura 27 - Categorias do Indicador RIC

O RIC possui relagdo de influéncia indireta para a categoria tempo, esforco e
produtividade, influéncia direta na categoria qualidade e custo e impacto direto em
escopo.

Categorias

Esforgo @ @ O Custo ® OO
Escopo @ @ O  Qualidade 0 OO
Tempo 'Yolo) Produtividade YY)

Figura 28 - Categorias do Indicador IAF

Por outro lado, o IAF possui relacdo de influéncia indireta para as categorias
tempo e custo, impacto direto na categoria produtividade, influéncia direta nas
categorias esfor¢o e escopo e ndo hé influéncia em qualidade.

Para o elemento “Objetivos”, o qual ¢ dividido em objetivos estratégicos e
objetivos de medicdo, ha a descri¢cdo das agdes que sdo planejadas e realizadas, um no

campo estratégico outro no campo da medicéo.
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Para RIC, o objetivo estratégico € “Aumentar a eficacia da gestdo”, obtido
através da analise e observacdo de quais os rétulos mais comuns para as issues, 0 que
reflete também no objetivo de medigdo “Monitorar os tipos de tarefas mais comuns no
desenvolvimento do projeto”.

Para IAF, o objetivo estratégico é “Aumentar a eficacia da gestdo”, obtido
através da andlise e observacdo da quantidade de issues abertas e fechadas divididas
pelos rotulos das issues, o que reflete também no objetivo de medi¢do “Monitorar a
eficacia dos colaboradores em fechar issues no projeto”.

Para o elemento “Nivel MR-MPS-SW”, tem-se a finalidade de apresentar para o
gerente de projetos o nivel MR-MPS-SW, que possui resultados esperados os quais
podem ser apoiados com o uso do indicador que esté representado na ficha. Para ambos
os indicadores, o processo do MR-MPS-SW associado a Geréncia de Projetos (GPR)
presente no nivel G de maturidade (Figura 29). Assim, indica-se que apoio dos
indicadores RIC e IAF neste projeto é condizente ao nivel G do MR-MPS-SW e
relacionados ao GPR (Geréncia de Projetos).

MR-MP5-5W

HIVES
FROC
GPR
Figura 29 - Nivel MR-MPS-SW dos indicadores RIC e IAF

Para o elemento “Representagdo Grafica”, a area do template referente a
representacdo visual/grafica do indicador apresenta a plotagem dos dados obtidos via
aplicacdo representados de forma a facilitar a visualizacao e analise.

A Figura 30 apresenta o grafico para o indicador RIC. Nesta representacao
gréfica temos os rétulos das issues mais comuns no projeto, divididos em seus status

(issues abertas e fechadas).
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35
30
25
20 state -Y
15 B closed
10
Hopen
5 B
0 ST — _ wm W
0 [bug] [enhancement, [enhancement] [Library, related  [Library] [related work)
related work] work]
Figura 30 - Gréfico do Indicador RIC
A Figura 31 apresenta o grafico para o indicador IAF. Nesta representacdo
grafica temos a quantidade consolidada de issues abertas e fechadas divididas
internamente (cores e legenda) pelos rétulos das issues.
70 7
60 -
bl B
50 1 [related work)

o Library]

40
B [Library, related work]

B enhancement]

30 -

W [enhancement, related work]

20 - R {bug)

)

10 F

closed open

Figura 31 - Gréfico do Indicador IAF

Na secdo “Procedimento de medi¢do e analise”, que representa o fluxo de
atividades necessarias para que a medicdo e analise ocorram, é observado o processo da
coleta dos dados, a atualizacdo da planilha de medicéo e, por fim, a analise dos dados

A Figura 32 apresenta o procedimento de medicdo e analise para o indicador
RIC.
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Procedimento de Medicéo e Anélise J

Status atualizado do Projeto

a frequéncia de
execucdo do indicador

i Medida: RIC
MEDIGAO INICIO g ;
Em qualquer ® Coletar dados sobrg os rotulos e estados das ( Atualizar dados na Planilha de
fase do Issues na area de Issues do Medigéo do Indicador
projeto, respeitando Github através do PyNdicators

Figura 32 - Procedimento de Medicéo e Analise do indicador RIC

Planilha de
Medigao
Alualizada
: &
o Geragdo automatica do grafico | Seleci
. Aval fi Rkl ecionar dados relevantes
ANALISE Executar o Procedimento de v ':gg;sg:@gz Z:;esc:taro para a visualizago das Labels de para a andlise.
Andlise Baseado em Criéeios dispoibiizado fssues mais comuns na (Especificar periodo de medigéo
M Baseado em Relacionamentos na Ficha de Descrigo do Indicador planilha d(‘;g?d";a° elou tiposlestados de issues).
Medida Base: RiC: ROT ATRIBUIDOS A CADA | £efiodicidae: Resp :
C: ROTULOS BUDOSACADAISSUE MENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO  Analise: GERENTE DO PROJETO
T

A Figura 33 apresenta o procedimento de medicdo e analise para o indicador

IAF.

Procedimento de Medigio e Andlise |

N INiCIO Medida: AF
MEDIGAO | Em Zsaa\querfamfe;oe f Coletar dados sobre 0s estados das
Profeto, respertan l Issues na drea de Issues do Gitnub através da Aplicagao.
a frequéncia de

execucio do indicador

Status atualizado do Projeto

| Atualizar dados na Planilha de
| Medico do Indicader

Flaniha de
Medicio
Afivalizada

L
£
ANALISE Aualiar graficn gerado e executar o Gerago automatica do grafico Selecionar dados relevantes
ecutar o Procedimento de Andlise Procediment de Andlise sualizacs o - o
i e AT para a visualizacio dos estados das lssues para a andlise.

M Baseado em Relacionamentos Base;d;aedrg {[:);erps_dlzzc]mglliamdo na na p'a”""abgﬁ medicio (Especificar o rétulo
= G0 do Tndlcador (187) efou estados de issues efou

Periodo de Medican).

Medida Base: |AF: STATUS ATRIBUIDOS A CADA ISSUE | Perodicdace: | Responséves:

Figura 33 - Procedimento de Medicéo e Analise do indicador 1AF

Pode-se perceber que o inicio do fluxo para todos os indicadores, na

parte da

coleta de dados, é muito semelhante. O que altera sdo as medidas e quais os dados sdo

coletados pela aplicacdo que exportara os dados do Github.

A Figura 34 apresenta o procedimento de medicdo para o indicador RIC:

46



Procedimento de Medicao e Anélise

Status atualizado do Projeto

: Medida: RIC
MEDIGAO INICIO 4 :
Em qualquer ®© Coletar dados sobrg os rotulos e estados das ( Atualizar dados na Planilha de
fase do I§sues na rea de Issues do Medicéo do Indicador
projeto, respeitando Github através do PyNdicators

a frequéncia de
lexecugdo do indicador

Planilha de

Medigao
Atualzada

Figura 34 - Procedimento de Medigéo - RIC

A Figura 35 apresenta o procedimento de analise do indicador RIC:

e o

S s Geragao automatica do grafico | Seleci

i fi et lecionar dados relevantes
ANALISE Executar o Procedimento de Ava ':rrggaeé?:»g:m(; i:;:::’a' ° para a visualizagéo das Labels de para a andlise.
Andlise Baseado em Critérios disponibilizado Issues mais comuns na (Especificar periodo de medigac]
FiM aseado em Relacionamentos na Ficha de Descrigdo do Indicador planilha d%{‘é‘)’d'gm elou tiposlestados de issues).
(
Medida Base: Rjc: TRI | Periodicidade: Responsaveis:

RIC: ROTULOS ATRIBUIDOS A CADAISSUE MENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO  Andlise: GERENTE DO PROJETO

Figura 35 - Procedimento de Andlise - RIC

A selecdo dos dados é feita, especificando quais 0s campos e detalhes que se
fazem necesséario para constar no indicador. O gréafico é gerado automaticamente para
visualizacdo e assim possibilitar o uso do indicador para o template e principalmente
para analise posterior pelo gerente.

Para o elemento “Procedimento de analise baseado em critérios” (h), definimos
premissas, possiveis conclusdes e, agdes a serem tomadas visto essa conclusdo.

A Figura 36 apresenta o procedimento de andlise baseado em critérios do
indicador RIC:
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Procedimento de Analise Baseado em Critérios

ID_| Premissa

Possivel Conclusdo

Possiveis Agdes

Namero de Issues Abertas é maior que
Issues Fechadas em 10 unidades

Um tipo de issue apresenta 50% ou mais
do total de tipos de issue

Namero de Issues Fechadas é maior que
Issues Abertas em 10 unidades

Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugao do procedimento
de cadastro de Issues, falta de
experiéncia, nimero baixo de

Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugéo procedimento de
cadastro de Issues ou falta de experiéncia
pelos criadores de issues

Um tipo de issue recorrente pode indicar
um ciclo de melhorias na aplicaggo, devido
arequisigdes constantes de novas
funcionalidades, bem como pode indicar a
presenca de erros na aplicagdo
Os colaboradores do projeto estédo
concluindo as Issues corretamente
e resolvendo os possiveis
problemas apresentados.

A equipe deve identificar quais atividades estéo criando
essas demandas de aberturas de issues e como
resolver de maneira mais eficiente os problemas
encontrados

A equipe deve se reunir e identificar que issues estao
sem tipo e definir em conjunto o tipo mais apropriado
para cada uma.

Ao identificar o tipo de Issue recorrente, a equipe deve-
se reunir e compreender a razéo daquele tipo aparecer
muitas vezes. Se for do tipo bug, por exemplo, a equipe
deve tomar mais atengéo com a fase de testes durante
o desenvolvimento

Né&o ha agéo necessaria

Figura 36 - Procedimento de Analise Baseado em Critérios - RIC

A Figura 37 apresenta o procedimento de analise baseado em critérios do

indicador |AF:

Possivel Conclusdo

Possiveis Agfies

lss0 pode ocorrer devido a algum problema
na execugio de um determinado processo,
falta de experiéncia, nimero baixo de
colaboradores na equipe, efc.

Um tipo de izzue recorrente pode indicar um
ciclo de melhorias na aplicagdo, devido a
requisigies constantes de novas
funcionalidades, bem como pode indicar a

presenca de erros na aplicagio _
lss0 pode ocorrer devido a algum problema

na execucdn de um determinado processo ou
falta de experéncia pelos criadores de issues

Procedimento de Analise Baseado em Critérios |
D | Premissa
Numero de lssues Aberias € muito maior que o
1 namero de issues fechadas.
Um tipo de lzzue ext ce destacando em uma daz
2 | colunas
3 lssues sem tipo no grafico
4 Mamero de Issues Fechadas & muito maior que o
nlmero de issues Abertas.

Os colaboradores do projeto estdo
concluindo as lssues corretamente e
resolvendo os possiveis problemas
apresentados.

A equipe deve identficar quem sdo os responsavels pela resclugio das
izzues, identificar os problemas e soluciona-los

Ao identificar o tipo de lzzus recorrente, a equipe deve-se reunir &
compreender a razdo dagquele tipo aparecer muitas vezes. Se for do
tipo bug, a equipe deve tomar mais atengio com a fase de testes
durante ¢ desenvolvimento

A equipe deve se reunir e identificar gue issues estio sem tipo e definir
€M conjunto o tipo mais apropriado para cada uma.

N&o ha agde necessaria

Figura 37 - Procedimento de Anélise Baseado em Critérios - IAF

O procedimento de andlise baseado em critérios foi preenchido observando as

premissas que poderiam ser observadas na analise dos indicadores para 0s projetos. Ela

garante uma visdo inicial de uma observacao ja mostrando a possivel conclusdo no caso

desta premissa ser observada e qual a tomada de decisdo que podera ser realizada

(possiveis agoes).

O elemento “Procedimento de analise baseado em relacionamentos” apresenta o

procedimento baseado no relacionamento indicadores, isto é, como um indicador

influencia, positiva ou negativamente, outro indicador.

A Figura 38 apresenta o procedimento de anélise baseado em relacionamentos

do indicador RIC:
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Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos

li IAE Issues Abertas x Fechadas

Indicador

RIC

[+]
T

| O aumento no indicador de Issues Abertas x Fechadas impacta diretamente em diversos
tipos de issues aumentarem devido ao numero crescente de issues criadas. Desta forma, o
gerente de projeto deve avaliar qual o tipo de issue que esta sendo mais criado.

—

TFI

Issues

Tempo Médio de Fechamento de

3

O gerente do projeto pode avaliar quais tipos de issues estao tomando mais ou menos
tempo para serem concluidos e verificar com a equipe as possiveis complexidades desse
tipo de issue. Um numero crescente issues de um tipo especifico também aumenta no

numero de issues que séo eventualmente fechadas e o seu tempo de fechamento.

Figura 38 - Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos - RIC

Na Figura 38, pode-se ver que o indicador RIC esté relacionado com mais dois

indicadores, IAF - Issues abertas e fechadas e TFI - Tempo médio de fechamento de

issues. Esses dois indicadores possuem como intersecdo o fato de estarem relacionando

os roétulos das issues. Podendo assim, em conjunto, gerar uma analise mais detalhada e

auxiliar o gerente do projeto na tomada de deciséo.

A Figura 39 apresenta o procedimento de analise baseado em relacionamentos

do indicador IAF:

Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos I

—

RIC | Rotulos de Issues mais comung

H_M

—

NIA

Numero de Issues Com x Sem
Responsavel

O aumento no indicador de Issues Abertas x Fechadas impacta diretamente em diversos
tipos de issues aumentarem devido ao nimero crescente de issues criadas. Desta forma, o
gerente de projeto deve avaliar qual o tipo de issue que esta sendo mais criado.

___B—

resolvé-la

TFI

Um aumento no nimero de issues sem responsavel pode impactar no nimero de issues abertas, pois os
colaboradores podem ndo saber quem deve realizar a issue e ela néo é fechada até alguém de fato

Tempo para fechamento de Issues

=]

O gerente do projeto pode avaliar se

o tempo médio de fechamento de issues esta dentro do
esperado a fim de n4o ter um backlog de Issues abertas fora do planejado

—

NIC

Numero de Issues criadas por

—1

Més/Ano

=

serem fechadas.

Meses com maior nimero de ciragao de issues aumentam o nimero total de issues abertas até as novas issues

Figura 39 - Procedimento de Andlise Baseado em Relacionamentos - |AF
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Na figura 39, pode-se ver que o indicador IAF se relaciona com mais quatro
indicadores, pois todos abordam em sua analise o status das issues. Sabendo se as issues
estdo fechadas ou abertas, para todos os quatro indicadores, teremos a opcdo de em
conjunto gerar uma andalise mais detalhada e auxiliar o gerente do projeto na tomada de

decisao.

3.4 Consideracoes Finais

Nesse capitulo foram apresentadas a aplicacao responsavel pela coleta de dados para
a construcdo dos indicadores (PyNdicators) e um exemplo de utilizagdo do template
AMP.br em um projeto do Github. O uso do exemplo teve a finalidade de demonstrar
como ele é construido a partir das informacGes coletadas e que é possivel ser utilizado
para representar indicadores de projetos do Github.

Além disso, espera-se que os indicadores desenvolvidos nesse trabalho possam ser
utilizados como uma base na elaboracdo de planos de medicao para gerentes de projeto
que utilizam o Github. A utilizacdo da aplicacdo para coletar os dados da API e 0 uso de
uma planilha eletrénica para atualizagdo dos graficos dos indicadores sdo essenciais
para o preenchimento das Fichas de Registro de Indicadores. A atualizacdo dos dados
foi feita de tal maneira que o gerente de projeto precisa apenas executar a aplicacao e
atualizar os dados da planilha eletronica para manter os indicadores atualizados.

No préximo capitulo sera abordado o estudo de caso dos indicadores criados no
ambito desse trabalho. O estudo de caso consistiu na entrevista de um dos principais
desenvolvedores de um projeto hospedado no Github e de um gerente de projetos de
software com experiéncia na elaboracdo e andlise de indicadores de projetos de

software.
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4. Avaliacao dos Indicadores Construidos

Neste capitulo é abordado um estudo de caso realizado com um projeto
no Github, utilizando o PyNdicators para coleta de dados do projeto e
aplicando o AMP.br para a construcdo dos mapas e fichas de
indicadores. Além disso, foi entrevistado um colaborador do projeto e
foi apresentado o produto gerado e coletado feedback sobre o template.
Com a avaliacéo, foi possivel determinar se o0 uso dos indicadores
padronizados a partir do AMP.br supre a necessidade de
acompanhamento do projeto tdo bem ou melhor que os indicadores ja
existentes no Github. Também foi entrevistado um gerente de projetos
com experiéncia em projetos e indicadores de software a fim de avaliar

os indicadores elaborados e sua aplicacdo no AMP.br.
4.1 Introducéo

Neste capitulo serdo abordados os resultados de um estudo de caso realizado em um
projeto de desenvolvimento de software hospedado no Github com a finalidade de
coletar feedback sobre os indicadores criados e a forma de apresentacdo dos mesmos
através do AMP.br.

Através da entrevista com colaboradores de projetos do Github é possivel verificar a
viabilidade do uso do AMP.br como opc¢éo de representacdo dos indicadores do projeto.
Além disso, a entrevista permite que os colaboradores sugiram possiveis mudancas no
template a fim de facilitar o uso pela equipe e permitir novas visdes dos indicadores.

A avaliacdo do template buscou apresentar, através de uma entrevista, a opinido dos
colaboradores de um projeto sobre os seguintes topicos:

e Facilidade de uso do AMP.br;

51



e Utilidade do AMP.br na elaboracdo de um plano de medicéo e avaliagéo dos
resultados;

e Comparacdo entre os modelos apresentados pelo AMP.br e os disponiveis no
Github.

Todos os procedimentos utilizados foram adaptados de (BONELLI , 2014).

4.2 Método de Pesquisa para o Estudo de Caso

As seguintes etapas foram seguidas com o proposito de realizar a avaliagdo proposta
neste trabalho:

1. Elaboracdo do questionario

2. ldentificacdo de um projeto ativo de desenvolvimento de software no Github;

3. Analise do perfil profissional dos participantes;
4. Procedimento de entrevista;
5

. Analise dos resultados da avaliacéo.

4.2.1 Elaboracdo do questionario

As questdes formuladas para o questionario de avaliacdo do template foram
baseadas nos topicos mencionados na secdo 4.1. A Figura 40 representa o TCLE —
Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento que foi utilizado com o proposito de
formalizar a participacdo dos entrevistados no estudo de caso. Logo apds ser descrito o
objetivo da avaliacdo ao entrevistado, este documento é apresentado e a assinatura dele

representa a autorizacao para o uso de informacges transmitidas.
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@ TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO (TCLE)

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia.

Pesquisadores Orientadores:
Cesar Barbosa e William Brum Gleison Santos, D.Sc.
Participante Nome
Email

Descrigdo do Estudo

Prezado(a} Senhor(a),

Os alunos de mestrado da UNIRIO eventualmente rezlizam estudos experimentais para caracterizar/avaliar suas pesquisas. Este estudo é
conduzido por Cesar Barbosa e William Brum sob a orientag3o do professor Gleison Santos. Vocé foi previamente selecionado pelo seu
conhecimento/experiénciz e est2 sendo convidado a participar destz pesquisa.

1. Procedimentos: O estudo serz realizado com data e horz marcada com os participantes pré-selecionados. Para participar do estudo
normalmente serz aplicado um formulério de caracterizagdo de perfil, 2 fim de identificar seu nivel de conhecimento/experiénciz. Em seguids,
o estudo sera executado de forma individuzl ou em grupos formados, seguindo sempre o planejamento do estudo feito pelo pesquisador(z)
responsivel. Caso sejz necessario, ao final do estudo serz solicitado 20 participante que responda um questionario de avaliagdo sobre
tecnologia de software que esta sendo caracterizada/avaliada.

2. Tratamento de possiveis riscos e desconfortos: SerZo tomadas todas as providéncias durante a coleta de dados de forma z garantir a sua
privacidade e seu anonimato.

3. Beneficios e Custos: Espera-se que, como resultado deste estudo, vocé possa aumentar seus conhecimentos, de maneirz 3 contribuir para o
zumento dz qualidade das atividades com as quais vocé trabalhe ou possa vir a trabalhar. Este estudo também contribuira com resultados
importantes para a pesquisa que est3 sendo realizada. Vocé n3o tera nenhum gasto ou dnus com a sua participagdo no estudo e também n3o
recebera quzlquer espécie de reembolso ou gratificaco devido a autorizag3o dos seus dados na pesquisa.

4. Confidencialidade da P Toda informagZo coletada neste estudo é confidencial e seu nome ndo sera identificade de modo algum, a
nZo ser em caso de autorizag3o explicita para este fim. Quando os dados forem coletados, seu nome serd removido dos mesmos e ndo sera
utilizado em nenhum momento durante 3 anélise ou apresentagio dos resultados.

q9

S. Participacdo: Sua participacio neste estudo & muito importante e voluntaria, pois requer 3 sua aprovagao para utilizacio dos dados
coletados neste estudo. Vocé tem o direito de n3o querer participar ou de sair deste estudo 2 qualquer momento, sem penalidades. Em caso
de vocé decidir se retirar do estudo, favor notificar o pesquisador{a) responsavel. Os pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo
fornecer qualquer esclarecimento sobre o mesmo, assim como tirar duvidas. william.brum@uniriotec.br / cesar.silva@uniriotec.br

6. Declaragdo de Consentimento: Declaro que li & estou de acordo com as informagdes contidas neste documento e que toda linguagem
técnica utilizada na descric3o deste estudo de pesquisa foi explicadz satisfatoriamente, recebendo respostas para todas as minhas dividas.
Confirmo também que recebi umz copiz deste Termo (TCLE), compreendo que sou livre para ndo autorizar 2 utilizagZo dos meus dados neste
estudo em qualquer momento, sem qualquer penalidade. Declzro ter mais de 13 anos e concordo de espontanea vontade em participar deste
estudo.

Participante William Brum

Cesar Barbosa

Figure 40 - Termo de Consentimento para participacdo do estudo de caso

Além disso, a Figura 41 apresenta o questionario formulado para o estudo de
caso. As questbes de 1 a 3 sdo referentes ao tépico Facilidade de Uso do AMP.br;
questBes de 4 a 7 ao topico Utilidade do AMP.br na elaboracdo de um plano de medicéo
e avaliacdo dos resultados; por fim, as questdes de 8 a 10 ao topico Comparagao entre
0s modelos apresentados pelo AMP.br e os disponiveis no Github.
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@ AVALIAGAO DE APLICABILIDADE DO TEMPLATE AMP.br

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia.

Pesquisadores Orientadores:
Cesar Barbosa e William Brum Gleison Santos, D.Sc.
Participante Nome
Email
Descrigdo do Estudo
Questdes Resposta
Q1 Foi facil identificar as influéncias geradas pelos indicadores nos objetivos da
organizacdao com o AMP.br?
Q2 Foi facil selecionar os indicadores adequados a necessidade do projeto consultando
o conjunto de indicadores descrito com o AMP.br?
Q3 Considera o AMP.br facil de ser utilizado?
Q4 Considera que o AMP.br melhoraria o desempenho na avaliacdo de quais
indicadores devem ser selecionados para um plano de medigdo?
Q5 Considera que o uso do AMP.br melhoraria o desempenho na analise dos resultados
das medicdes?
Q6 | Considera o AMP.br util para montar um plano de medicdo?
Q7 Considera o AMP.br (til para a padronizacdo do uso de indicadores na organizacao?
Q8 | Considera os modelos apresentados pelo AMP.br complementares as medicdes
fornecidas pelo Github?
Q9 Consideraria o AMP.br um substituto as medicoes fornecidas pelo Github?
Q10 | Considera o AMP.br mais conveniente para elaboracdo de planos de medicdo do

que as medicdes do Github?

Respostas Possiveis:
0 = “N&o tenho elementos para responder”
1 = “Concordo Totalmente” 2 = “Concordo Parcialmente” 3 = “Discordo Parcialmente” 4 = “Discordo Totalmente”

Figure 41 - Avaliacdo de aplicabilidade do estudo de caso

4.2.2 ldentificacdo de um projeto ativo de desenvolvimento de software no Github

A organizacao escolhida para o estudo de caso foi um grupo de p6s graduacéo da

Universidade Federal Fluminense (UFF) que mantém varios repositorios no Github de

diversos projetos de desenvolvimento. O projeto escolhido foi o noWorkflow devido ao

nimero de issues criadas pelos desenvolvedores, utilizacdo frequente de roétulos nas

issues e alto nivel de atividade no projeto.

O noWorkflow &€ um projeto que visa permitir pesquisadores se beneficiarem de

analise de dados mesmo que ndo usam um sistema de fluxos de trabalho. Além disso, o

objetivo é evitar usar convengGes de nomenclatura para armazenar arquivos gerados em

execucdes prévias. O projeto foi desenvolvido em Python, com suporte as versoes 2.7 e

3.5, com o intuito de permitir a coleta de dados sem utilizar um sistema de controle de

versionamento ou outro ambiente.
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Ademais, a equipe é composta por seis colaboradores do Brasil e dos Estados
Unidos, contudo apenas um colaborador brasileiro conseguiu ser entrevistado para o
estudo de caso, entdo ndo pode ser garantida a opinido sobre o AMP.br para toda a
equipe envolvida. Todos os indicadores desenvolvidos no trabalho se adequam ao
cenario do estudo de caso e foram avaliados pelo desenvolvedor entrevistado, junto dos

objetivos estratégicos e de medigao.

4.2.3 Andlise do perfil profissional dos participantes
Conforme mencionado anteriormente na secdo 4.2.1, foram identificados seis
colaboradores a principio no projeto, entretanto apenas um colaborador pode ser

entrevistado. O perfil do entrevistado se encontra na Tabela 5:

Tabela 6 - Perfil do Participante 1

Participante Perfil
Participante 1 Desenvolvedor

O Participante 1 é o principal desenvolvedor do projeto, portanto possui
conhecimento sobre as necessidades do projeto em termos de indicadores e pode avaliar
as informacGes proporcionadas pelo template. Possui alguns anos de experiéncia com
desenvolvimento em Python.

Além disso, também foi entrevistado um gerente de projetos com experiéncia na

analise e elaboracéo de indicadores. O perfil do entrevistado se encontra na tabela 6

Tabela 7 - Perfil do Participante 2

Participante Perfil
Participante 2 Gerente de Projeto

O Participante 2 é um gerente de projetos com experiéncia em elaboragéo e
analise de indicadores de projetos de software, portanto considerou-se que ele €
adequado a avaliar tanto a aplicagdo de um template como o AMP.br como uma

ferramenta de apoio ao Github quanto na relevancia dos indicadores elaborados.

4.2.4 Procedimento de Entrevista com o Desenvolvedor
ApoOs agendar uma reunido no dia 01/06/2016 na UFF, foi apresentado ao

Participante 1 o template AMP.br ja preenchido com os dados referentes ao projeto
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NoWorkflow. Durante a reunido foi explicado o modelo, comentarios foram registrados
e possiveis melhorias foram apresentadas, e o questionario na Figura 42 foi preenchido
e suas respostas foram consolidadas na subsecdo seguinte. A entrevista com o
participante 2 foi marcada no dia 03/06/2016 e o questionario nédo foi aplicado por ele
ndo ser parte da equipe do estudo de caso analisado e ja possuir conhecimento sobre o
AMP.br.
O processo da entrevista foi:
e Areunido comegou com uma explicacdo sobre o estudo de caso, 0 que era
0 AMP.br e a razdo dos indicadores gerados serem os apresentados ao
entrevistado;
e Ap0s a apresentacdo, o material disponivel no Apéndice 2 foi apresentado
ao entrevistado para avaliacao;
e Durante a analise, o entrevistado tirou davidas e sugeriu melhorias;
e Apo0s a analise, foram apresentados os indicadores existentes atualmente
no Github;
e Com a anélise dos indicadores do Github realizada, o questionario de

aplicabilidade foi preenchido pelo entrevistado.

4.2.5 Andlise dos resultados da Avaliacdo com o Desenvolvedor

Com o objetivo de analisar a estrutura e relevancia, foi entrevistado um membro
participante do projeto utilizado no GitHub com a funcdo de desenvolvedor no projeto
selecionado para o estudo de caso. Como ja abordado, o template € divido em trés partes: Perfil
Organizacional, Mapeamento de Indicadores e Fichas de Indicadores e seguiremos com as

consideracfes externas nesta ordem.

A andlise foi consolidada através do preenchimento da ficha denominada “Avaliacdo de
aplicabilidade do template AMP.br” e abaixo temos o seu preenchimento.

Neste preenchimento notamos que o entrevistado notou certa dificuldade para
identificar as influéncias geradas pelos indicadores nos objetivos da organizagdo
utilizando o template (Q1), da mesma forma que ndo considerou facil selecionar os
indicadores adequados a necessidade do projeto consultando o conjunto de indicadores

descritos com o template (Q2).
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Tabela 8 - Avaliacédo de Aplicabilidade preenchida pelo entrevistado

Questbes Resposta

Q1 | Foi facil identificar as influéncias geradas pelos indicadores nos objetivos da 2
organiza¢do com o AMP.br?

Q2 | Foi féacil selecionar os indicadores adequados a necessidade do projeto consultando 3
0 conjunto de indicadores descrito com 0 AMP.br?

Q3 | Considera o AMP.br facil de ser utilizado? 1

Q4 | Considera que o AMP.br melhoraria o desempenho na avaliagdo quais indicadores 2
devem ser selecionados para um plano de medicdo?

Q5 | Considera que o uso do AMP.br melhoraria o desempenho na analise dos resultados 0
das medicdes?

Q6 | Considera o AMP.br (til para montar o plano de medicdo? 1

Q7 | Considera o AMP.br (til para a padronizacdo do uso de indicadores na 1
organizacdo?

Q8 | Considera os modelos apresentados pelo AMP.br complementares as medic6es 2
fornecidas pelo Github?

Q9 | Consideraria 0 AMP.br um substituto as medi¢des fornecidas pelo Github? 2

Q10 | Considera o AMP.br mais conveniente para elaboracéo de planos de medicgdo do 2
gue as medicdes do Github?

Respostas Possiveis:

0 = “Né&o posso Opinar” 1 = “Concordo Totalmente” 2 = “Concordo Parcialmente” 3 = “Discordo

Parcialmente” 4 = “Discordo Totalmente”

Porém, o entrevistado considerou facil a utilizacdo do template (Q3) e concordou
parcialmente que a utilizagdo do mesmo melhoraria o desempenho na avaliagéo de quais
indicadores deveriam ser selecionados para um plano de medicéo (Q4).

O entrevistado ndo pdde tecer consideracdes sobre a questdo sobre se 0 uso do
template melhoraria o desempenho na anélise dos resultados das medi¢des devido a ndo
possuir experiéncia com essa area do projeto (Q5), porém, considera o AMP.br (til para
montar o plano de medicdo (Q6) e util para a padronizacdo do uso de indicadores na
organizacéo (Q7).

O entrevistado concorda parcialmente os modelos apresentados pelo AMP.br
como complementares as medicdes fornecidas pelo Github (Q8), da mesma forma como
concorda parcialmente que o template seria um substituto as medigdes fornecidas pelo
Github (Q9). Além disso, o entrevistado concorda parcialmente que o AMP.br seria
mais conveniente para elaboracdo de planos de medicdo do que as medic¢Ges do Github
(Q10).

Os componentes Perfil Organizacional e Mapeamento dos Indicadores e sua
subdivisdo: Mapa de Objetivos e Indicadores, Mapa para 0 MR-MPS-SW e Mapa de

Indicadores, observamos que 0 entrevistado apreciou a forma com que estes Sdo
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desenhados e organizados pois estes possuem maior visibilidade que os indicadores do
Github.

Dentro do componente fichas de indicadores, o entrevistado gostou da forma que
0 elemento Indicador da ficha é apresentado da mesma forma que o elemento
Necessidade de informacdo. Em relacdo a categoria, ele nota uma dificuldade na
compreensdo entre as categorias e a relacdo entre o impacto e a influéncia destas.

O Participante 1 também gostou , seja na ficha quanto no mapa, da forma com que
0s objetivos sdo exibidos, pois garantem maior compreensdo do grafico. Isto € uma
caracteristica que aumenta a relevancia deste em relacao aos graficos do préprio github.

O nivel MR-MPS-SW foi apreciado também pelo entrevistado, o que é condizente
com o intuito desta ficha, onde espera-se que a presenca dos niveis e processos
apoiados sejam relevantes para alinhar a medicao.

A parte do elemento Representacdo Grafica foi a mais analisada e posta em
consideracdo visto ser a parte em que o entrevistado visualiza os dados da coleta
graficamente. Ele considerou relevante esta apresentacdo, mas gostaria de uma possivel
andlise historica da abertura e fechamento de issues.

Os trés procedimentos: Procedimento de Medicdo e Andlise, Procedimento de
Andlise Baseado em Critérios e Procedimento de Anéalise Baseado em
Relacionamentos foram considerados relevantes para com os trabalhos e sdo a chave
para que estas analises sejam complementares as medicdes fornecidas pelo Github.

Ademais, o entrevistado sugeriu uma possivel melhoria ao AMP.br: poderia existir
mais um mapa ou tabela que separasse os indicadores por suas categorias €, dentro das
categorias, estivessem ordenados considerando a influéncia do indicador em

determinada categoria.

4.2.6 Analise da entrevista com o Gerente de projeto

O Participante 2 considerou os indicadores apresentados satisfatorios em relacdo a
suprimir as necessidades de um gerente de projetos em um projeto open source no
Github. Todavia, algumas sugestdes de melhorias nos indicadores, e de indicadores
adicionais, foram levantadas durante a entrevista.

Uma das sugestdes foi de adicionar, em todos os projetos do Github, rétulos de
“Fora do Escopo” e “Duplicado” a fim de garantir uma visao melhorada dos indicadores
RIC, IAF e NIA. Com esses rotulos seria possivel explicar a razdo de algumas issues

estarem sem responsavel e fechadas. Outra melhoria seria incluir mais uma premissa no
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indicador TIF na secdo Procedimento de Analise baseado em critérios referente a um
tempo méaximo, definido pelos gerentes, para reavaliacdo das issues baseado no tempo
de fechamento delas.

Por fim, a sugestdo de melhoria do Participante 1 referente a tabela de ordenacéo de
categorias foi levada ao Participante 2 e este concordou com a sugestao, indicando que
poderia ser implementada numa futura revisdao do AMP.br. Além disso, o Participante 2
confirmou a aplicagdo do AMP.br como valida dado o contexto dos indicadores e do
Github, julgando factivel usar o template e os indicadores elaborados como

complementares aos ja existentes no Github.

4.3 Consideracoes Finais

A avaliagdo mostrou bons resultados em utilizar os indicadores propostos, atraves
do template AMP.br, para complementar os indicadores ja existentes no Github.
Realizar a entrevista com um dos desenvolvedores principais foi interessante por
permitir uma visdo diferenciada de um gerente de projetos sobre os indicadores
necessarios para um projeto no Github.

A melhoria proposta pelo Participante 1 é pertinente, pois permite o usuario do
AMP.br filtrar os indicadores relacionados a uma categoria especifica rapidamente,
facilitando a analise de um conjunto de indicadores em determinada categoria.

A entrevista com um gerente de projeto também provou ser proveitosa, pois ele
pdde afirmar que os indicadores elaborados atendem de fato as principais necessidades
dos gestores de projeto, mesmo que precisem de algumas modificacGes, e que o AMP.br
foi aplicado corretamente e tem utilizagdo em padronizar os indicadores gerados para o
Github.

Uma limitacdo da avaliacdo realizada foi ndo ter sido possivel entrevistar o gerente
de projetos do noWorkflow para conseguir outra visdo sobre os indicadores e a
aplicacdo do template. A sugestdo do Participante 1 ndo foi implementada apos as
entrevista e foi considerada como um trabalho futuro. No capitulo seguinte serdo

abordadas as consideragdes finais, bem como limitagdes e trabalhos futuros.
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5. Conclusao

Neste capitulo sdo resumidos o objetivo do trabalho, as atividades
realizadas a fim de alcancar o objetivo e a analise do resultado
obtido. Ademais, sdo apresentados possiveis trabalhos futuros e

limitagdes encontradas na execugéo do trabalho.

5.1 Consideragoes Finais

O objetivo deste trabalho foi a definicdo de indicadores para apoiar a gestdo de
projetos open source no Github e padroniza-los através do AMP.br a fim de simplificar
0 seu entendimento para 0s envolvidos no projeto. Para atingir tal objetivo, foi
desenvolvida uma aplicacdo em Python, chamada de PyNdicators, com o propoésito de
coletar informagGes dos repositérios do Github para elaborar os indicadores. Foram
definidos objetivos estratégicos e de medicdo baseados nas informacgbes coletadas e,
com o uso do AMP.br, foram definidos indicadores adequados a este contexto.

O trabalho apresentou também avalia¢es do uso dos indicadores padronizados pelo
AMP.br a fim de avaliar se o0 uso do template complementaria ou ndo os indicadores e a
forma como s@o apresentados no Github. Por meio da avaliacdo realizada, foi
constatado que o template seria complementar as medi¢Ges do Github e poderia,

parcialmente, substitui-las com algumas modificages.

5.2 Limitagdes do Trabalho

O trabalho possuiu algumas limitacfes que devem ser levadas em consideracfes

para sua avaliacéo e continuidade, sendo essas:
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e O pacote github3 ainda esta em desenvolvimento e a API do Github é limitada

em alguns aspectos sobre as informacfes que podem ser extraidas, como o

namero de downloads realizados de um arquivo especifico;

e S0 foi possivel entrevistar um colaborador do projeto alvo do estudo de caso;

e Devido as informacdes que foram extraidas, so foi possivel elaborar um nimero

limitado de indicadores que, apesar de englobar uma parcela significativa das

necessidades de um gerente de projeto, ndo atende a todas as visdes necessarias.

e Existe a dependéncia da planilha eletronica para atualizar os indicadores gerados

a partir das bases extraidas. O ideal seria um sistema que |& automaticamente

essas bases a partir de um banco e atualiza os indicadores em tempo real.

5.3 Trabalhos Futuros

Durante a execucdo do trabalho, foi possivel identificar oportunidades de trabalhos

futuros, tais como:

Criacdo de uma visdo para separar os indicadores por categoria e ordena-los
por influéncia / impacto, conforme sugerido no estudo de caso realizado;
Desenvolver indicadores de dados histéricos acumulados ao longo dos
meses;

Prever indicadores que possam ser utilizados se o Github permitir a criacdo
de campos customizados de issues, como complexidade / pontos associados;
Aplicar a padronizac¢do de indicadores e os indicadores elaborados em outros
repositérios de gits, como o Bitbucket;

Desenvolvimento de métodos para o pacote github3 a fim de possibilitar o
acesso a algumas informacgdes que ndo conseguiram ser resgatadas, como
namero de linhas alteradas por arquivo;

Desenvolvimento de uma ferramenta que permita automatizar o processo de

geracgdo da planilha eletrdnica de indicadores.
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7. Apéndice 1 — Aplicacdo PyNdicators
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# coding=utf-8
import csv
import github3

git_username = ‘wbrum’
git_api_token = "**xx*

# csv name
csv_name = "git_hub_stats.csv"

def run_csv():
# Exporta estatisticas de um repositorio em formato CSV
output_csv = csv.writer(open(csv_name, ‘'wb'), delimiter="")
github = github3.login(username=git_username, token=git_api_token)

# csv headers
headers = [
‘author’,
'total’,
'Start of the Week’,
'‘Deletions’,
'‘Additions’,
'‘Commits’,

]

# escreve header rows
output_csv.writerow(headers)

# baixa estatisticas do repositério e transcreve para csv
git_stats = github.repository(*gems-uff",
"noworkflow").iter_contributor_statistics()
for git_stat in git_stats:
for git_week in git_stat.alt_weeks:
commit =[
git_stat.author,
git_stat.total,
git_week]'start of week],
git_week['deletions'],
git_week]['additions'],
git_week['commits'],
]

output_csv.writerow(commit)

if _name_ ==' main__"
run_csv()

Mddulo 1 - Modulo de extracéo de Estatisticas da API do Github
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# coding=utf-8
import csv
import github3

git_username = ‘wbrum’
git_api_token = "**xx*

# csv name
csv_name = "git_hub_commits.csv"

def run_csv():
# Exporta commits de um repositorio em formato CSV

output_csv = csv.writer(open(csv_name, ‘'wb'), delimiter="")
github = github3.login(username=git_username, token=git_api_token)
# csv headers
headers = [
‘author’,
'message’,
'date’,

]

# escreve header rows
output_csv.writerow(headers)

# baixa commits e transcreve para csv
git_commits = github.repository(""gems-uff", "noworkflow").iter_commits()
for git_commit in git_commits:

print git_commit.commit.message

commit =[

git_commit.author,
git_commit.commit.message.encode('utf8’),
git_commit.commit.author['date'],

]
output_csv.writerow(commit)
if _name_ ==' main__"
run_csv()

Modulo 2 - Modulo de Extracdo de Commits da API do Github
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# coding=utf-8
import csv
import github3

git_username = ‘wbrum’
git_api_token = "**xx*
state = "all' # 'open’,'closed’ ou ‘all’

# csv name
csv_name = "git_hub_issues.csv"

def run_csv():
# Exporta issues de um repositorio em formato CSV
output_csv = csv.writer(open(csv_name, ‘wb'), delimiter="")
github = github3.login(username=git_username, token=git_api_token)

# csv headers
headers = [
id',
title',
'state’,
‘creator’,
'labels',
‘created_at',
'updated_at,
‘closed_at',
‘assignee’,
]
# escreve header rows
output_csv.writerow(headers)
# pega issues e transcreve para csv
git_issues = github.iter_repo_issues(‘gems-uff', 'noworkflow’, ", state)
for git_issue in git_issues:
print git_issue.title
issue = [
git_issue.number,
git_issue.title.encode('utf8"),
git_issue.state,
git_issue.user,
git_issue.labels,
git_issue.created_at,
git_issue.updated_at,
git_issue.closed_at,
git_issue.assignee,

]
output_csv.writerow(issue)
if _name_  ==' main__"
run_csv()

Mdédulo 3 - Modulo de Extragdo de Issues da APl do Github
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8. Apéndice 2 — Conjunto de Indicadores

Criados
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OO AMP [bi]

Apoio @ Medico de Projetos

O (_) O de Software

UM ABORDAGEM BASEADA EM RELACIONANENTOR

UFF

Instituto de Pés Graduagéo em Ciéncia da Computagao
Respositério de Medicéo: https://github.com/gems-uff/noworkflow/
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050 AMP[br]
OF O  ApoiodMedigio de Projetos
de Software

<<Necessidade de Informagdo>>

O namero de Issues sem um
responsavel
esta muito alto?

AO DO PRO O

Objetivo Esfratégico <<Necessidade de Informacdo>>
» A A ' A
A0 DO Quais colaboradores estio
DICO FO contribuindo
mais para o projeto?

MAPA DE OBJETIVOS
<<Necessidade de Informagdo>>
Qual a quantidade de tempo em
que as issues
séo fechadas?
Necessidade de Informag3o>>
O nimero de issues abertas esta
muito grande para a equipe atual?
<<Necessidade de Informacdo>>
- = <<Objetivo Estratégico>> - y
<Necessidade de Infol > 2
b AT R AUMENTAR A EFICACIA DA Q"a';?,ﬂafm d:;sues
Quais tipos de Issues estdo GESTAO DA PRODUTIVIDADE e
sendo mais abertas e ano?
no Projeto? Objetivo gico

<<Necessidade de Informacéo>>

Qual o nimero de commits
de cadigo fonte

realizados por més e ano?

<<Necessidade de Informago>>
Qual colaborador esta realizando
mais commits de codigo fonte
em um dado més

<<Necessidade de Informagdo>>
Qual colaborador esta
realizando mais
commits de codigo fonte?
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080 AMP/[br]

O > O Apoio a Medigdo de Projetos
i MAPA DE INDICADORES
c NUMERO DE ISSUES COM X SEMATRIBUICAO NUMERO DE ISSUES CRIADAS POR MES /ANO
TEMPO PARA FECHAMENTO DE ISSUES DE RESPONSAVEL v
61 | Esforso @00 Tempo 008  Quaiidase 000 Nia | Esforeo 000 Tempo 800  Quaidade 000 Nic | Esforgo @00 Tempo 800  Quaidade 900
Escopo Q)0 Custo @(() Produtividade @@ Escopo @O0 Custo @00 Produtividade 00 Escopo 908 Custo 900 Produtividade 900
E3 5 &
£
COMMITS POR MES / ANO
cMmA | Esforeo 000 Tempo 000  Qualidade 900
E2] Escopo @00 Custo @00 Produtividade 000
ROTULOS DE ISSUES ISSUES ABERTAS X FECHADAS [+
MAIS COMUNS INCLUSOES X EXCLUSOES POR AUTOR
Esforgo @00 Tempo @00  Quaidade 980 L) ] IAF Esforgo 900 Tempo €00 Qualidade 000
RIC Escopo 0@ Custo @@O Produtividade @00 Escopo @@ Custo @00 Produtiidade 900 IEA Esforco @00 Tempo 000 Qualidace 00@
Escopo @00 Custo ®00Produtvidade 909

2

PORCENTAGEM DE COMMITS POR AUTOR

Esforo @ @O
Escopo 9@ 0

Tempo @00
Custo 90@

Qualidade OO O

PCA Produtividade @@ @

RANKING DE COLABORADOR POR MES

Esforgo 00O Tempo @00  Qualidade 00

RCM | Eccopo 00 Custo @80 Produtiidaze 008




080 AMP[br]

(o] Y O Apoio & Medicdo de Projetos

‘ e e MAPA DE MR-MPS-SW
MR-MPS-SW

INDICADORES DE PATTERN G c

SIGLA NOME GPR GCO

RIC ROTULO DE ISSUES MAIS COMUNS X

IAF ISSUES ABERTAS X FECHADAS X

NIA NUMERO DE ISSUES COM X SEM RESPONSAVEL X

TFI TEMPO PARA FECHAMENTO DE ISSUES X

NIC NUMERO DE ISSUES CRIADOS POR MES / ANO X

CMA COMMITS POR MES / ANO X

IEA INCLUSOES X EXCLUSOES POR AUTOR X

PCA PORCENTAGEM DE COMMITS POR AUTOR X

RCM RANKING DE COLABORADOR POR MES X




0ZO AMPI[br]

O P {)  Apoio a Medicio de Projetos
de Software
UMA AEORDAGEM BASEADA EM RELACIONANENTOS

FICHA DE INDICADORES
REPOSITORIO DE INDICADORES




Indicador
AMP/[br]
Apoio a Medigéo de Projetos
de Software

Objetivo Estratéqgico

Objetivos

Necessidade de Informagao Categorias

. . L . . Estorco ®O O Custo @ @O

RIC — Rotulos de Issues Mais Comuns  Quais tipos de Issues estao sendo mais abertas no Projeto? =2 500 G ooe

Te o~ Produtividadh
" Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de tipos de Issues. Permite ao gerente visualizar qual tipo de tarefa esta sendo trabalhada com maior frequéncia T @00 ““e00
Objetivo de Medi¢do Tipo ng'MPS‘SW
Aumentar a eficacia da gestao do projeto Monitorar os tipos de tarefas mais comuns no desenvolvimento do projeto gz:f:;g
O desempenho, PROC

Representagao Grafica do Indicador |

Contagem de labels

Rotulos de Issues mais Comuns

2 3
=] |

[enhancement, [enhancement] [Library, related  [Library]
related work] work]

I [bug]

labels <Y

Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos

state Y

¥ closed

8
.:‘w

[related work]

Procedimento de Medigao e Andlise

’—‘ IAF| Issues Abertas x Fechadas |]¥ +

0O aumento no indicador de Issues Abertas x Fechadas impacta diretamente em diversos
tipos de issues aumentarem devido ao nimero crescente de issues criadas. Desta forma, o
gerente de projeto deve avaliar qual o tipo de issue que esta sendo mais criado.

Tempo Médio de Fechamento de |

2]

Indicador

RIC

TFI

Issues

—

0 gerente do projeto pode avaliar quais tipos de issues estdo tomando mais ou menos
tempo para serem concluidos e verificar com a equipe as possiveis complexidades desse
tipo de issue. Um niimero crescente issues de um tipo especifico também aumenta no
nimero de issues que sao eventualmente fechadas e o seu tempo de fechamento.

Status atualizado do Projeto
i Medida: RIC
MEDICAO INICIO &, .
o Em qualquer Coletar dados sobre os rotulos e estados das Atualizar dados na Planilha de
fase do \gsues na drea de Issues do Mediggo do Indicador
projeto, respeitando Github através do PyNdicators
a frequéncia de
lexecugdo do indicador Planilha de
Medigdo EI
Alualizada
Geragao automatica do grafico &" Seleci dados relevant
i a elecionar dacos relevanies
ANALISE Executar o Procedimento de Ava";rrgzﬁdﬁgjsx i:;ﬁe;mam para a visualizagdo das Labels de para a analise.
Analise Baseado em Critsrios disponibiizado Issues mais comuns na (Especificar periodo de medigéo
FM Baseado em Relacionamentos na Ficha de Descrigéio do Indicador planilha d;:-gt)ad\;ao elou tiposlestados de issues)
Medida Base: RIC: ROTULOS ATRIBUIDOS A GADA ISSUE Periodicidade: el

MENSAL

Coleta: GERENTE DO PROJETO _ Anélise: GERENTE DO PROJETO

Procedimento de Analise Baseado em Critérios

Numero de Issues Fechadas é maior que
Issues Abertas em 10 unidades

D Premissa Possivel Conclusdo Possiveis Agdes
¥ & mai Isso pode ocorrer devido a algum . . . . . s
1 Numero de Issues Abertas € maior que problzfna na execugdo do pn?cedimenlo A equipe deve identificar quais atividades estdo criando
Issues Fechadas em 10 unidades de cadastro de lssues, falta de essas demandas de aberturas de issues e como
fiéncia ndmern b= ixo d resolver de maneira mais eficiente os problemas
experiéncia, nimero baixo de encantrados
2 """""""" Isso pode ocorrer devido a algum
Elementos no eixo X sem nome problema na execugéo procedimento de A equipe deve se reunir e identificar que issues estdo
cadastro de Issues ou falta de experiéncia | sem tipo e definir em conjunto o tipo mais apropriado
pelos criadores de issues para cada uma
- 3 """"" o e Y " um ipo de issue recorrente pode indicar Ao identificar o tipo de Issue recorrente, a equipe deve-
Um tipo de issue apresenta 50% ou mais | um ciclo de melhorias na aplicagdo, devido | Se reunir e compreender a razao daquele tipo aparecer
do total de tipos de issue a requisighes constantes de novas muitas vezes. Se for do tipo bug, por exemplo, a equipe
funcionalidades, bem como pode indicar a deve tomar mais atengdo com a fase de testes durante
a desenvolvimento
4

Os colaboradores do projeto estéo
concluindo as Issues corretamente
e resolvendo os possiveis
problemas apresentados.

N&o ha agéo necessaria

PAG.: x/xx
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AM P [br] Indicador Necessidade de Informagéo Categorias

g P | — . @ 00
dAp‘g° f?w Medigao de Projetos IAF - Issues Abertas x Issues Fechadas 0O namero de issues abertas esta muito grande para a equipe atual? it ::(() e :Eﬁ
e Software Te % et
UMAABORDAGEM BASEADA EM RELACIONAMENTOS Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de estado de Issues. . = - = ™ @00 )
Objetivo Estratégico Tipo "IAR'MPS'SW
Objetivos 5 5 » ; ; o : ; = controle MYES G
Aumentar a eficacia da gestao do projeto Monitorar a eficacia dos colaboradores em fechar issues no projeto. O quaidade
O desempenho, PROC.

GPR

Representacao Grafica do Indicador

Procedimento de Medigao e Analise

mes_criacao v

Contagem de state
Numero de Issues Abertas x Issues Fechadas

Status atualizado do Projeto

Medida: IAF
60 +
. v | meoro INCIO @ (] (
E | Py Coletar dados sobre os estados das Atualizar dados na Planilha de

50 4  related work] m‘qtua quer E:S:d 0 Issues na érea de Issues do Mediczo do Indicador

n(ubrany] PrOJorfo; LoRpaRaiNic Github através do PyNdicators.
20 a frequéncia de

® [Library, related work] =

execugdo do indicador

% [enhancement] Planilha de

® [enhancement, related work] M -
20 edicao

u[ougl Atualizada
10 1 LLi]
0+

closed open
state Y
Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos I '''''' B [ =ittt tieitiniieiiieitieiet= i sSSP |
Geragao automatica do grafico o Selecionar dados relevantes
. A S Avaliar grafico gerado e executar o = ra a analise.
nneador AnLsE Executar o Procedimento de Pvgcedimgnlo de Analise pera & istalizaclo cos eslad0§ dag (E‘s)geciﬁcar o rotulo
IAF FIM Anélise Baseado em Critérios disponibilizado Isaticsni planitie de medicao: e/ou estados de issues e/ou
; IJ'l emR na Ficha de Descrigéo do Indicador (IAF) Periodo de Medig&o).
=8 S ——
RIC Rotulos de Issues mais comuns] | MedidaBase: IAF: STATUS ATRIBUIDOS A CADA ISSUE P
3] MENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO Andlise: GERENTE DO PROJETO

Procedimento de Anélise Baseado em Critérios

O aumento no indicador de Issues Abertas x Fechadas impacta diretamente em diversos |

D Premissa Possivel Conclusdo Possiveis Acdes
tipos de issues aumentarem devido ao nimero crescente de issues criadas. Desta forma, o ) T Isso pode ocorrer devido a algum
gerente de projeto deve avaliar qual o tipo de issue que esta sendo mais criado. 1 Numero de Issues Abertas & maior que problema na execugdo de umg A equipe deve identificar quem s&o os responsaveis
- Issues Fechadas em 10 unidades deteiminado processo, faita de pela resolugéo das issues, identificar os problemas
NIA Numero_ de Issues Com x Sem experiéncia, nimero baixo de e soluciona-los
I Responsavel colaboradores na equipe, etc

Ao identificar o tipo de Issue recorrente, a equipe deve-se
Um tipo de issue apresenta 50% ou mais | UM ipo de issue recorrente pode indicar reunir e compreender a razao daquele tipo aparecer muitas

do total de tipos de issue um ciclo de melhorias na aplicagéo, devido vezes. Se for do tipo bug, a equipe deve tomar mais atengao

8 fequisigls constanies de novas com a fase de testes durante o desenvolvimento
funcionalidades, bem como pode indicar a

Um aumento no nimero de issues sem responsavel pode impactar no nimero de issues abertas, pois 0s I I
colaboradores podem n&o saber quem deve realizar a issue e ela néo é fechada até alguém de fato
resolvé-la

TFI |Tempo para fechamento de Issues 1=t Isso pode ocorrer devido a algum T ir & identif ) -
. . — ] . 3 | Issues sem tipo no grafico problema na execugao de um equipe aeve se reunir e identiicar que ssues estao sem
O gerente do projeto pode avaliar se o tempo médio de fechamento de issues esta dentro do| determinado processo ou falta de tipo e definir em conjunto o tipo mais apropriado para

esperado a fim de nao ter um backlog de Issues abertas fora do planejado d

experiéncia pelos criadores de issue:

Niimero de Issues criadas por = Numero de Issues Fechadas é maior que | O8 cotaboradores do projeto estdo Nao ha agdo necessaria
NIC |85/ ’ = 4 : concluindo as Issues corretamente e
es/Ano Issues Abertas em 10 unidades os possi
Meses com maior niimero de ciragao de issues aumentam o niimero fotal de issues abertas até as novas issues | apresentados
serem fechadas.

PAG.: x/xx
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Indicador

AMP[br]

Necessidade de Informagao

Categorias

Esforgo OO O Custo @O O

-‘d\pﬂsiofét'leeﬂiGéO de Projetos NIA - Numero de Issues Com x Sem Responsavel 0 namero de issues sem um responsavel esta muito alto? Excio @ @G Qualkiade 00y O)
e Software 1 = Produtividade g -
UMAABGROAGEM BASEADA EM RELACIONAMENTOS Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de responsaveis pelas Issues. Permite o gerente visualizar se existem muitas issues sem um responsavel alocado e @ oo ®CO
Objetivo Estratégico Objetivo de Medicdo Tipo NNMEE-MPS-SW
Objett i . - . &
[tk Aumentar a eficacia da gestao do projeto Monitorar o nimero de issues que estao sem responsavel. =] :3:::;; G
O desempenho, PROC GPR

Representacéo Grafica do Indicador |

Procedimento de Medigao e Andlise

Estados de issues

Numero de Issues com Responsavel x Sem Responsavel

Status atualizado do Projeto

Medida: NIA

60
MEDIGAC - .
50 o INiclo @ Coletar dados sobre os as issues e seus responsavel e [ Atualizar dados na Planilha de
40 Em qualquer fase do os estados das Issues na area de Issues do Medicdo do Indicador
i com/sem_responsavel -r projeto, respeitando Github afravés do PyNdicators.
= Sem responséavel a fresuénqa c_je
20 execugdo do indicador
10 ® Com responsavel Planilha de G
Medigao
0 closed open Atualizada
M Sem responsdvel 50 39
™ Com responsavel 14 10
Estados das issues b 4
Procedimento de Anélise Baseado em Relacionamentos | [T T T AT T T T T e e e e e e e e e T T Geragao automatica do grafico ";5 """"""""""
. . para a visualizagdo das Issues Selecionar dados relevantes
Indicador ANALISE Avaliar gréfico gerado e executar o com ou sem responsavel @ para a andlise.
Executar o Procedimento de Procedimento de Analise .
NIA it i na planilha de medigdo. (Especificar com ou sem
FIM Andlise Baseado em Critérios dispenibilizado na (NIA) responsavel
Baseado em Relacionamentos Ficha de Descrigio do Indicador elou estados de issues).
—E—& Medida Base: N|A: RESPONSAVEIS ATRIBUIDOS A CADA ISSUE ici g
IAF } Issues Abertas x Fechadas | MENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO Analise: GERENTE DO PROJETO
Um aumento no numero de issues sem responsavel pode impactar no nimero de issues Procedimento de Analise Baseado em Critérios
1D Premissa Possivel Conclusdo Possiveis Ages

abertas, pois os colaboradores podem nao saber quem deve realizar a issue e ela nao é
fechada até alguém de fato

resolvé-la
,_l TFI | Tempo para fechamento de Issues 1

Issues que ndo possuem um responsavel definido no memento da criagdo podem levar mais
tempo para serem fechadas devido a equipe néo ter conhecimento daquela tarefa ou nao
saber dar a devida priorizagdo. Logo, uma diminuigdo no numero de issues sem
responsavel pode também diminuir o tempo de fechamento das issues

=

Namero de Issues Fechadas sem
Responsavel esta com 10 unidades a
mais que Issues Fechadas com
Responsavel

Namero de Issues Abertas Sem

que Issues Abertas com Responsavel.

Namero de Issues Abertas com

que Issues Abertas sem Responsavel

4 | Responsavel esta com 10
unidades a mais que Issues
Fechadas sem Responsavel.

2 |Responsavel estd com 10 unidades a mais

3 |Responsavel esta com 10 unidades a mais

NUmero de Issues Fechadas com

Isso pode ocorrer devido a algum

a ferramenta ou atengdo na criagéo elou

Isso pode ocorrer devido a algum
problema na execugéo de um determinado
processo, falta de experiéncia, numero
baixo de colaboradores na equipe, etc.

Aequipe ou o gerente estdo
realizando a tarefa de

issues de maneira adequada

problema na execugéo do procedimento de
cadastro de Issues, como a habilidade com

cadastramento de responsavel por

A equipe deve ser orientada a detalhar a atribuigao da
issue aos colaboradores para controle dos mesmos.

A equipe deve identificar qual a atividade pertinente a
issue e atribuir um responsavel.

Nao ha agao necessaria
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Indicador

TFI - Tempo para fechamento de issues

AMP[br]

Apoio & Medigdo de Projetos

de Software
UMAABORDAGEM BASEADA EM RELACIONAMENTOS

Necessidade de Informagao

Em quanto tempo em que as issues sao fechadas?

Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de tempo de fechamento de Issues. Permite o gerente visualizar quanto tempo as issues, no geral, estéo levando para serem fechadas

Categorias
Esforco @ O O
Escopo O OO

Custo OO O
Qualidade @ ) )
Tempo g @ @ Produividade o o o

Obijetivo Estratégico

Objetivos . .
! Aumentar a eficacia da gestao da produtividade.

Objetivo de Medigao

Tipo

Monitorar as conclusées de issues no projeto.

O controle
O qualidade
desempenho.

MR-MPS-SW

NIVEIS

PROC.

Representagao Grafica do Indicador

labels -
Frequéncia x Humero de dias para conclusis

Tempo para fechamento de issues por quantidade de tempo
(dias)

-Total

Wimero de kssues
"

& —orm

Dias até o fechamenta

tempo medio 1, cate Y

Procedimento de Anélise Baseado em Relacionamentos

Procedimento de Medigao e Analise

Atualizar dados na Planilha de
Medicéo do Indicador

Indicador

TFI

Executar o Procedimento de Procedimento de Anélise

Andlise Baseado em Critérios disponibilizado

,—‘ \AF | Issues Abertas x Fechadas ‘_.—‘ =

Uma diminuigdo no tempo de fechamento de issues cria um nimere maior de issues fechadas pela equipe no
decorrer do projeto, pois conforme as issues vao fechando mais rapidamente, a coluna de issues fechadas cresce
rapidamente

=

| =

Namero de Issues Com x Sem
NIA esponsavel

Issues que n&o possuem um responséavel definido no momento da criagdo podem levar mais tempo para J

serem fechadas devido & equipe néo ter conhecimente daquela tarefa ou ndo saber dar a devida priorizagad.

Logo, uma diminuigdo no nimero de issues sem responsavel pode também diminuir o tempo de

fechamento das issues

O gerente do projeto pode avaliar quais tipos de issues estao tomando mais ou menos
tempo para serem concluidos e verificar com a equipe as possiveis complexidades desse
tipo de issue. Um nimero crescente issues de um tipo especifico também aumenta no
numero de issues que séo eventualmente fechadas e o seu tempo de fechamento.

JF}
L]

RIC | Rétulos de Issues Mais Comuns

Baseado em Relacionamento

na Ficha de Descricdo do Indicador

& 0 seu tempo de fechamento

na planilha de medig&o.
(TFI)

Status atualizado do Projeto
Medida: TFI
MEDIGAO INiCIO @ Coletar dados sobre as issues, as criagdo e o fechamento
Em qualquer fase do destas na area de Issues do
projeto, respeitando Github através do PyNdicators
a frequéncia de
execugao do indicador
Planilha de D
Medig&o
Atualizada
Geragao automatica do gréfico
ANALISE Avaliar grafico gerado e executar o para a visualizagéo das Issues

Selecionar dados relevantes
para a analise
(Especificar quantidade de
dias para o fechamento e
Roétulo das issues).

Medida Base: TFI: TEMPO DE CRIACAO E FECHAMENTO ATRIBUIDOS A CADA ISSUE

Coleta: GERENTE DO PROJETO

Analise: GERENTE DO PROJETO

Procedimento de Anélise Baseado em Critérios

D Premissa Possivel Conclusao

Possiveis Agdes

Existem colunas na direita do valor 60 do | A duantidade de dias que tem se levado
1 para fechar as issues desde a sua

exo X criagdo esta acima do limite. Verificando
a tendéncia direcional do grafico,
podemos relacionar produtividade e foco
em fases do projeto.

A guantidade de dias que tem se levado
para fechar as issues desde a sua
criagao esta a baixo do limite. Verificando
a tendéncia direcional do grafico,
podemos relacionar produtividade e foco
em fases do projeto.

Existem colunas na esquerda do valor 60
o [doeixoX

Colaboradores podem ja possuir a
solugédo para as issues e estdo
criando-as apenas para documentar a
tarefa. Outra possibilidade é serem
tarefas pequenas que estéo sendo
concluidas no mesmo dia pela equipe ou
foram criadas por engano

Numero de issues com tempo 0 de
3 |fechamento corresponde a 30% do total
de issues fechadas

Podemos relacionar produtividade e foco em fases do

projeto. Deve-se tomar agoes de incentivo e

direcionamento em caso de tendencia para a regido
direita do gréfico e tentar entender quais tipos de issues

estdo causando essa condigdo

Nao ha agao necessaria

Caso as tarefas estejam sendo criadas por engano, a
equipe e o gestor precisam rever a forma e motivo de criar
tarefas no projeto

79
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AM P [br] Indicador Necessidade de Informagéo Categorias
LA = . - . A . . . Esforco @ Custo @O O
xoslto’;lwf:f;lcaﬂ de Projetos NIC - Numero de Issues criadas por més /ano Qual o nimero de issues criados por més e ano? E};z: ° Pw;)::hé}e Crele
[em| Vi e -
UMAABORDAGEN BASEADA EM RELACIONAMENTOS Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de abertura de tipos de issues durante o decorrer dos meses. “e Jew
Objetivo Estratégico Objetivo de Medicao Tipo NME'E_"MPS'SW
Objetivos . . . =
! Aumentar a eficacia da gestdo da produtividade. Monitorar as criagges de issues no projeto. a :::‘\E:ae
[ desempenho, PROC.
GPR
Representagao Grafica do Indicador Procedimento de Medigao e Analise

Contagem de mes_criacao
Namero de issues criadas por més / ano

30

Status atualizado do Projeto

10 = [enhancement] pxecugao do indicador
= [enhancement, related work]
I I I I I -
s
u,*l’ l-!. -. -. - - l
o o

S e e o e e e e e e . > P e
S A E R I I T IS S S S S
KU I I SO Lt i Pl G e i

mes_criacao ¥

Medida: NIC.
MEDIGAO . N - X
20 Iabets E 4 INiclo @ Coletar dados sobre as issues e a sua criagdo na area
= [related work] Em qualquer fase do de Issues do
o _ m[Library] projeto, respeitando Github através do PyNdicators
m [Library, related work] a frequéncia de

[

Atualizar dados na Planilha de
Medicéo do Indicador

Planilha de D
Medigao

Alualizada

Procedimento de Analise Baseado em Critérios

Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos |
X . Geracg&o automatica do grafico Selecionar dados relevantes
Indicador ANALISE Executar o Procedimento de Avaliar grafico gerado e executar o para a visualizagdo das Issues e o seu para a anlise.
NIC P Andiise A P;rocedgwgl[ltg d‘:‘jj“"ﬂ"ﬁsl‘ g eriodo de criagéo e as seus respectivos (Especificar més de criagao
) aseado em Crilerios disponibilizado Rétulos na planilha de medigéo das issues & os rétulos
Baseado em Relacionamentos na Ficha de Descricdo do Indicador p(mc) i das issues)
= % Medida Base: NIC: DATA DE GRIAGAO ATRIBUIDA AGADAISSUE i R ave
IAF | Issues Abertas x Fechadas | MENSAL Colela: GERENTE DOPROJETO  Andlise: GERENTE DO PROJETO

O numero de Issues Abertas e Fechadas, quando relacionado a criagao de issues permite o geslor|

issues criadas acima do previsto pela

espera para determinar as mais criticas. *
equipe

CMA I Commits por més x ano

Os meses com maior numero de issues podem resultar um aumento no nimero de commitsde | ...
cadigo fonte a fim de solucionar as tarefas atribuidas aos colaboradores

que ha maior participagao dos
colaboradores no desenvolvimento de
suas tarefas, como, por exemplo,
projetos que utilizam issues para

Um tipo de issue recorrente pode

Um tipo de issue consiste de 50% ou indicar um ciclo de melhorias na
mais das issues de um més aplicagdo, devido a requisigbes
constantes de novas funcionalidades,

bem como pode indicar a presenga de
erros na aplicagao

do projeto analisar o aumento ou n&o dos backlogs, onde um nimero maior de aberturas e menor D Premissa Possivel Conclusdo Possiveis Agies
de fechamento fara o backlog crescer. Um backlog muito grande pode causar atraso na entrega de ‘ . -
i i B o & 5 i ¥ Meses maiores no grafico sdo meses _ )
funcionalidades, além de tornar necessario a realizagéo de uma priorizaco das atividades em 4 | Um més no grafico possui um nimero de Deve-se tomar agdes de incentivo e direcionamento em

caso de més com baixa abertura de issues ou analisar a
quantidade de bugs solucionados. Além disso, deve-se
investigar os tipos das issues criadas nesses meses e
entender com a equipe a razéo da criagdo dessas issues

Ao identificar o tipo de Issue recorrente, a equipe
deve-se reunir e compreender a razéo daquele tipo
aparecer muitas vezes. Se for do tipo bug, por
exemplo, a equipe deve tomar mais atengao com a
fase de testes durante o desenvolvimento a fim de
diminuir o nimero de issues do tipo bug.
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A M P [b r] Indicador Necessidade de Informacao Categorias

3 3 : . .5 s Esforgo @@ @ Custo @O O
gpc;offwMedngac de Projetos CMA _ Commlts por méS [ ano Qual o nimero de commits de cédigo fonte realizadas por més e ano? Esoergg [ Jelo! Qusidade ®00
e Software - ) L ) ) Tempo . Produtividade
UMAABORDAGEN BASEADA EM RELACIONAMENTOS Acompanha o andamento do projeto sob o aspecto de commits de cédigo feito pelos colaboradores durante o decorrer do projeto ®CO eeo
Objetivo Estratégico Objetivo de Medicdo Tipo MR-MPS-SW
Objetivos O controle =
Aumentar a eficacia da gestao da produtividade Monitorar os commits de codigo fonte no projeto. 0 quaidade F
desempenho PROC.
Representagao Grafica do Indicador Procedimento de Medicao e Analise
s et Nimero de commits por més / ano
Status atualizado do Projeto
: MEDIGKo E] Medida: CMA
. INiclo @ Coletar dados sgbre os commits de cadige na [ Atualizar dados na Planilha de
E v Em qualquer fase do area Commits Medicdo do Indicador
| projeto, respeitando do Github através do PyNdicators
= | | o a frequéncia de
H execucéo do indicador
Planilha de El
A 1 Medigéo
I 0 A I Atualizada
| | | | - | I |
S——
Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos | Gerago automéica do gréfico & Selacionar dados relevantes
Indicador ANALISE Avaliar grafico gerado e executar o para a visualizagio dos commits por para a anélise.
Executar o Procedimento de Procedimento de Anélise Colaborador por més e ano na (Especificar o periodo de
CMA FIM Anéhse_ B do em Critérios disponibilizado planilha de medigéo medigao
Baseado em Relacionamento: a Ficha de Descrigdo do Indicador (CMA) elou colaboradores).
E3] ; = 7
Medida Base: CMA: COMMITS DE CODIGO DE CADA COLABORADOR :
PCA Porcentagem de Commits por Autor (E3] e MENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO Analise: GERENTE DO PROJETO
O nimero de entregas por més / ano, quando relacionado a Porcentagem de Entregas por Autor | Procedimento de Analise Baseado em Critérios
permite o gestor do projeto analisar a produtividade de cada um dos autores/colaboradores. Um D Premissa Possivel Conclusao Possiveis Agbes
aumento no nimero de commits resulta em uma porcentagem maior para um determinado O niimero de commits de um Meses maiores no grafico séo Deve:se tomar _agc')es de |ncenh\'fo e direcionamento em caso
colaborador 1 " ha mai Hicipacs de més com baixa entrega de codigo fonte. O gerente deve
determinado més corresponde a 20% ou meses que ha maior participagao | tarefas referente aouele mé i ha
N N mais dos commits toais em um ano dos colaboradores no avaliar as tarefas referente aquele més e verificar se ha
IEA Inclusdes x Exclusdes por Autor desenvolvimento de suas tarefas entregas pendentes, procurando priorizar o desenvolvimento
. de mé idade
Relagdo entre o nimero de entregas de codigo por més / ano e as Inclusdes x Exclusdes por Autorl B R A R ST o d ieto d : aborad d
pode indicar a produtividade e a participagao no projeto. Logo, um aumento nimero de commits Um colaborador possui 50% ou mais dos | Isso pode indicar que um gerente do projeto deve se reunir com os colaberadares do
P iy 2 i & A rojeto e entender o motivo do atual grau de participagéo de
pode levar a um aumento, consequentemente, das alteragdes de linha de codigo commits dentro de um més colahora\_dor esta tendo uma p dJ g participac
1 dedicagdo maior ao projeto que os cada um
,—l RCM } Ranking de Colaboradores por Més  [{F} outros colaboradores
As entregas acumuladas de cada més sdo utilizadas para determinar o colaborador que realizou o |
maior nimero de entregas de codigo fonte a cada més
NG Namero de Issues criadas por 1 =1
! més x ano \ =
Os meses com maior nimero de issues podem significar um aumento no nimero de commits de
codigo fonte a fim de solucionar as tarefas atribuidas aos colaboradores
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AM P [b r] Indicador Necessidade de Informacao

Categorias
Apoio & Medicao de Projel = = ‘ ‘ . : Esforgo ® OO Custo @O O
dpcgof?w edicdo de Projetos |IEA — Inclusdes x Exclusdes por Autor Quais colaboradores contribuem mais para o projeto? Erope @ @0 | Quikiade @@
e Software -~ Produtividade
UMAABORDAGEM BASEADA LW RELACIONAMENTOS Acompanha o trabalho realizado por cada colaborador através das linhas de cadigo incluidas e excluidas Teme° @00 : L dd

Obijetivo Estratégico

Tipo MR-MPS-SW
. NIVEIS
Objetivos , . i . . . O controle
! Aumentar a eficacia da gestao do codigo fonte Monitorar os commits de codigo fonte no projeto. O qualdade
desempenho, PROC.
GCO
Representagao Grafica do Indicador Procedimento de Medigdo e Analise
Més -
Soma de Inclusdes Soma ae Exclusdes
Inclusdes x Excluses por Autor
160000 Status atualizado do Projeto
143306
140000 Medida: IEA
MEDIGAO . & _ I .
1aooeo oA INiCIO @ Coletar dados sobre as alteragdes em linhas de codigo [ Atualizar dados na Planilha de
100000 Em gualquer fase do por commit Medic&o do Indicador
RO . projeto, respeitando na area Commits do Github através da Aplicagio
Values i
7875 = Soma de Inclusées a frequéncia de
60000 a3aas - I
= soma de ExclusBes execugao do indicador Planilha de
40000 22531 & Medica D
S 19556 Al el' ";gu
ualizada
1 1 . . 10 a3
o
benmarwick braganholo JosoFelipe leomurta remramaa
= soma de Inclus 1 19556 143306 43438 10
= Soma de Exclu i 22531 57875 37136 13
author Y
Procedimento de Analise Baseado em Relacionamentos I ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
_ Geragéo automéatica do gréfico ﬁn
Indicador ANALISE Executar o Procedimento de Avaliar grafico gerado e executar o para a visualizagdo das alteragdes Selecionar dados relevantes
IEA . Procedimento de Analise de codigo por Colaborador na para a andlise.
FIM Anélise Baseado em Critérios disponibilizado

& Hj Baseado em Relacionamentos na Ficha de Descrigao do Indicador planilha (::;Aﬂ;ledlgao (Especificar colaboradores).
25 N
|—| PCA 'Dcrcentagem de Commits por Auto ]| Medida Base: |EA: LINHAS DE CODIGO INCLUIDAS EM COMMITS DE CADA COLABGRADOR B

E LINHAS DE CODIGO EXCLUIDAS EM COMMITS DE CADA COLABORADOR ENSAL Coleta: GERENTE DO PROJETO Andlise: GERENTE DO PROJETO
Colaboradores com um alto numero de commits geralmente possuem um alto nimero de linhas | Procedimento de Analise Baseado em Critérios
adicionadas e deletadas. Isso indica um alto grau de participagéo no projeto. Analogamente,

D Premissa

Possivel Conclusdo Possiveis Agdes
colaboradores que ndo tem muitas linhas de codigo no projeto tem poucos commits. . - z
9 go ne prol P ;| Golaborador possui 50% a mais linha de Isso pode ocorrer devido a otimizagao
codigo excluidas do que incluidas de codigo antigo ou corregéo de
i codigos de outros colaboradores
| RCM | Ranking Colaborador por Més |

Nao ha agao necessaria

O gerente de projeto pode analisar qual colaborador teve a maior participagdo dentrodeum | | |7 p
periodo de tempo e o nimero de linhas alteradas serve como uma base para isso, além de indicar Colaborador possui 50% a mais linha de

- X I < . 2 adi i i Adigdo de novas funcionalidades ou
codigo incluidas do que excluidas G
quais colaboradores estéo realizando um maior nimero de alteragtes no projeto g até mesma comagdo de codigo pode
apresentar um aumento no numero de
linhas adicionadas
[cwal .‘ - B T
CMA Commits por Més x Ano | 3 Um colaborador & responsavel por 50% Isso pode indicar que um colaborador | © gerente do projeto deve se reunir com os colaboradores
das alteragdes de linhas codigo esta tendo uma dedicagéo maior ao do projeto e entender o motivo do atual grau de
Relag&o entre o nimero de commits de codigo por més / ano e as Inclusdes x Exclusdes por Autor projeto que os outros colaboradores participacéo de cada um. Além disso, o gerente pode
pode indicar a produtividade e a participagéo no projeto.

procurar redistribuir as issues a fim de nao sobrecarregar
um determinado colaborador do projeto
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Indicador

AMP/[br]

Apoio a Medigao de Projetos

de Software
UMAABORDAGEM BASEADA EM RELACIONAMENTOS

RCM — Ranking de Colaborador por Més

Acompanha o trabalho realizado por cada colaborador por meses através da entrega de codigo fonte mensal

Necessidade de Informacao

Quais colaboradores estéo realizando mais commits de cédigo em um dado més?

Categorias
Esforgo O 0O O Cusio @@ C
Escopo @ O () _ Qualidade @ OO

Tempo 'Y =) Produtividade oo

Objetivo Estratégico

Obijetivos R _ .
Aumentar a eficacia da gestao do codigo fonte

Monitorar o desempenho dos colaboradores

Tipo MR-MPS-SW
NIVEIS
O controle
O qualidade
desempenho, PROC.
GCO

Representagao Grafica do Indicador

Més «
Sum of Commits
Total de Commits

300
250

268

200
150
100 81

50 35
1

1
o i ¥ [
benmarwick braganholo JoaoFelipe leomurta remram44
268 81 1

m Total 1 35

author %

Procedimento de Anélise Baseado em Relacionamentos

= Total

Procedimento de Medigdo e Analise

O gerente de projeto pode analisar qual colaborador teve a maior participagao dentro de um
periodo de tempo e o nimero de linhas de codigo incluidas ou excluidas serve como uma base
para isso

Indicador

RCM

i
|—| IEA | Inclusdes x Exclusdes por Autor | £k

| FCAl Percentual de Commits por Autor ‘—E

O gerente de projeto tem interesse em analisar qual colaborador teve a maior participagéo dentro |
de um periodo de tempo e o nimero de commits de cadigo é diretamente proporcional a isso

I

—1xr

ICMAl

Commits por Més x Ano

| Os commits acumulados de cada més sao utilizados para determinar o colaborador que realizou o |
maior nimero de commits de codigo fonte a cada més

Status atualizado do Projeto

Medida: RCM

MEDIGRO INCIO @

Em qualquer fase do
projeto, respeitando
a frequéncia de

Coletar dados sobre as commits de codige

na area Commits

do Github através do PyNdicators

execucgao do indicador

[ Atualizar dados na Planilha de
| Medicao do Indicador

Planilha de
Medicéo Cl

Atualizada

Executar o Procedimento de
Analise
Baseado em Relacionamentog

Avaliar grafico gerado e executar o

Baseado em Critérios disponibilizado
na Ficha de Descri

Procedimento de Analise

0 do Indicador

Geracgao automatica do graﬁcu[—
para a visualizagéo dos total de commitg
de codigo por Colaborador em um
dado més na planilha de medicao

Selecionar dados relevantes
para a analise.
(Especificar colaboradores e
Periodo de Medicéo).

Medida Base: RCM: COMMITS DE CODIGO DE CADA COLABORADOR

(RCM)

MENSAL

Coleta: GERENTE DO PROJETO

Analise: GERENTE DO PROJETO

Procedimento de Analise Baseado em Critérios

ID Premissa

Possivel Conclusao

Possiveis Agdes

Um colaborador é responsavel por 50%
dos commits em dado més

2 | Colaborador possui menos de 10% dos
commits totais do projeto

Isso pode indicar que um colaborador
esta tendo uma dedicagdo maior ao
projeto que os outros colaboradores

Isso pode indicar que o colaborador
esta alocado em outros projetos ou
esta com dificuldades com o projeto

O gerente do projeto deve se reunir com os colaboradores do
projeto e entender o motivo do atual grau de participagdo de
cada um. Além disso, o gerente pode procurar redistribuir as
issues a fim de ndo sobrecarregar um determinado colaborador

e com o colaborador para

9
entender o motivo de seu desempenho

3 | O namero de commits em um més foi
abaixo de 10

Isso pode indicar poucas farefas no

més ou os colaboradores podem estar

com muita dificuldade nas tarefas
atuais

O gerente do projeto rever o planejamento do projeto para
entender as tarefas planejadas para aquele més. Se os
colaboradores estiverem com dificuldade nas tarefas, o
gerente deve procurar agendar treinamentos para
suprimir a deficiéncia nas atividades em questao ou
reatribuir as atividades as pessoas mais adequadas para
realiza-las

PAG.: x/xx

83




