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RESUMO

A Internet evolui a cada momento, e todas as informacfes possiveis estdo
disponiveis para os usudrios através de diversos portais existentes pela rede. Logo, ao se
projetar um site é preciso ter em mente facilitar o seu uso e disponibilizar em larga
escala a sua divulgacdo, tornando-o funcional e relevante. Muitas pessoas costumam
encontrar novos sites e informagdes através de mecanismos de buscas, que utilizam
algoritmos, a partir de palavras-chave digitadas pelo usuério, que facilitam o usuério a
encontrar o conteido pertinente a sua procura. Utilizar técnicas de otimizacao para sites
de busca € um diferencial para conseguir novos acessos ao criar um site, e assim torna-
lo funcional. O mecanismo de pesquisa Google evoluiu bastante e € de longe o mais
utilizado. Ele possui um algoritmo que melhor classifica sites que utilizam de forma
correta as técnicas de otimizacdo de buscas, complementares as aplicagdes de conceitos
de usabilidade e acessibilidade. Logo, projetar o site pensando no usuario do inicio ao
fim do processo de desenvolvimento é essencial para estar bem divulgado pela rede de
Internet. Este trabalho avaliou as barreiras de otimizacgdo existentes no portal do Nucleo
de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO, relacionando como seus efeitos afetam a
experiéncia do usuario, e corrigiu estas barreiras para permitir um bom ranqueamento
no Google. Como resultado, houve uma melhor indexacdo de paginas no banco de
dados do Google e melhoria de questbes basicas que afetam a usabilidade e
acessibilidade do site.

Palavras-chave: mecanismos de buscas, usabilidade, acessibilidade, otimizagéo.



ABSTRACT

The Internet grows up every moment and all possible information are available
to users through various existing Internet websites. So, when designing a website, it is
necessary to ease its use and allow its large scale spreading, making it functional and
relevant. Many people usually find new websites and information from search engines
that apply algorithms over user's typed keywords. Keywords facilitate the user to find
relevant content to his/her search. Search engine optimization techniques are a
differential to get new accesses after creating a website and, thus, make it functional.
Google’s search engine has evolved enough and is the most widely used by far.
Google’s search engine has an algorithm that best ranks sites which implement search
engine optimization techniques in the correct way, complementary with applications of
usability’s and acessibilility’s concepts. So, it is essential to think about the user from
start to end of the development process when designing a site because it must be well
publicized throughout the Internet network. This study evaluated the existence of
optimization barriers in the UNIRIO’s Accessibility and Usability Group relating how
its effects hurt the user experience, and the correction of these barriers to allow a good
ranking on Google. As a result, it yielded better indexing of NAU’s website pages in the
Google’s database and basic concepts of website’s usability and acessibility were

improved.

Keywords: search engines, usability, accessibility, optimization.
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1 Introducao

O avanco constante da Internet garantiu o vasto acesso a informacdo. O excesso de
informagdo existente faz com que as pessoas ndo tenham tempo para absorver tudo que
diz respeito aos seus interesses. Como a quantidade de informacao na Internet cresce em
um ritmo rapido, o uso de mecanismos de buscas para encontrar informacdes
pertinentes se torna cada vez mais critico (BOUTET, QUONIAM, 2012). Logo, sites de
busca se tornaram um dos principais meios para garantir novos acessos, e sdo 0s focos
dos administradores de sistemas na procura por usuarios que consumam informacéo e
servicos, tornando um site funcional e ativo.

O Departamento de Informatica Aplicada da UNIRIO (Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro) possui os cursos de Bacharelado em Sistemas de Informacéo
(BSI), Mestrado e Doutorado em Informética com énfase em Sistemas de Informacé&o.
Na linha de pesquisa de Sistemas de Apoio a Negocios, com o foco em Interacdo
Humano-Computador, foi desenvolvida a primeira versdo do site do Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO (NAU) por um grupo de alunos e académicos
que realizam pesquisas sobre os aspectos de usabilidade e acessibilidade web. O site

estd localizado no seguinte endereco provisorio: http://natcc.uniriotec.br/. Por conter

importantes informacdes sobre as pesquisas do Nucleo, inclusive as publicagdes, €
importante que o site possa ser facilmente localizado por pessoas que desejam buscar
informac0es pertinentes as pesquisas realizadas pelo grupo ou até mesmo informacées
sobre 0 Mestrado e Doutorado envolvendo a linha de pesquisa especificada. O portal do
NAU originalmente ndo foi projetado para sempre estar disponivel na principal rede de
buscas que serd analisada neste trabalho, o Google, o que pode fazer a diferenca na
divulgacdo do site, de modo a facilitar a obten¢do de informacdo sobre o curso de
Mestrado, Doutorado ou sobre 0s projetos produzidos.

Além de analisar a questdo de como atrair novos acessos, a adaptacdo do site do
NAU envolve questdes de qualidade do projeto. Aderir aos elementos basicos de
usabilidade de websites e considerar a acessibilidade pode influenciar os varios aspectos


http://natcc.uniriotec.br/

ao trabalho de otimizagdo em motores de busca (JERKOVIC, 2010) e sdo fatores
importantes que devem ser considerados.

E importante conhecer técnicas, métodos e/ou estudos que visam melhorar o
posicionamento de paginas de um determinado site nos mecanismos de busca, como
Search Engine Optimization (SEO), um conjunto de técnicas que, quando
adequadamente aplicadas, fazem com que um usuario ao digitar palavras-chave no site
de busca, o site apareca entre os primeiros resultados, com uma ou mais paginas
(JERKOVIC, 2010).

Este trabalho aplicou as técnicas de SEO no site do NAU com o foco no
mecanismo de buscas Google. Esse buscador foi selecionado ja que, segundo pesquisa
realizada pela Serasa Experian, -0 Google Brasil é utilizado em 94,3% das pesquisas, no
dominio www.google.com.br , e vindo em segundo lugar, com 2% de utilizacéo, hd o
Google, no dominio www.google.com (SERASA EXPERIAN, 2015). Além disso, se 0
foco do design do projeto for nas diretrizes para Webmasters do Google, as chances do
site se posicionar bem em outros (e importantes) motores de buscas sdo grandes
(JERKOVIC, 2010).

O Google também foi selecionado porque tem levado em conta a experiéncia do
usuario e sinais sociais no seu algoritmo, ja que o feedback das pessoas é um forte
indicio da qualidade do site. Ao longo de 2015, as mudancas giraram em torno de
experiéncias engajadas e envolventes, que instigam aos usuarios a permaneceram um
maior tempo dentro do site e participarem ativamente da divulgacdo do contetdo que
foi valioso em sua pesquisa (ZACHO, 2015).

Apesar deste trabalho ter exposto principalmente os fatores para um melhor
posicionamento do site no NAU no Google, “as decisdes de otimiza¢do deveriam se
basear tendo em vista primeiramente e principalmente o que é melhor para os visitantes
do site especifico” (GOOGLE, 2008). Logo, é necessario ndo s6 aumentar o nimero de
acessos, mas também enfatizar a qualidade de desenvolvimento do site e sua relativa

experiéncia do usuario.

1.1 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo identificar e tratar as principais barreiras de

SEO, de modo a implantar formas de obter bom ranqueamento do site do NAU no



Google. As barreiras serdo estudadas em concomitancia com a analise e melhoria de
qualidade do site, de acordo com alguns padrdes de usabilidade e acessibilidade, de
modo a atrair mais acessos de novos usuarios.

Para alcancar o objetivo principal, os seguintes objetivos intermediarios serdo
atingidos:

e Definir principais paginas do site que serdo importantes na atragdo de novos
usuarios;

e Definir estratégia de ranqueamento;

e Selecionar as principais ferramentas de medi¢do de ranqueamento para serem
usadas;

e Analisar as paginas escolhidas usando as ferramentas de medicdo de ranqueamento
selecionadas anteriormente;

e Analisar a qualidade de cddigo e alguns aspectos de usabilidade e acessibilidade, a
fim de relacionar com os resultados das analises de ranqueamento feitas
anteriormente;

e Implementar solugdes para os problemas identificados nas anélises anteriores;

e Realizar analises em ferramentas de ranqueamento, de modo a mensurar o resultado
obtido apos a resolucao dos problemas identificados;

e Recomendar principais préaticas para anélise de SEO de acordo com as estratégias

trabalhadas neste estudo.

1.2 Estrutura da Dissertacao

O Capitulo 2 (Referencial Teorico) explica sobre o funcionamento dos mecanismos
de busca, em especial o Google, os conceitos de técnicas de otimizacdo de mecanismos
de buscas, os fatores de andlise On-Page, a relacdo dos conceitos de otimizagdo com
usabilidade e acessibilidade e sobre as ferramentas de analise de otimizacéo utilizadas.

O Capitulo 3 (Método de Pesquisa) cita 0s passos executados para realizar a
pesquisa para identificar e tratar as barreiras de otimizacéo.

O Capitulo 4 (Andlise das barreiras de SEO) expde como foram feitas as avaliagdes
de otimizacdo, o tratamento delas e a anélise de resultados apds a correcdo de barreiras.

O Capitulo 5 (Analise de Resultados) apresenta a andlise dos resultados no

tratamento das barreiras de otimizacdo, onde é analisado o feedback das ferramentas e o



efeito sobre o ranqueamento do site. Alem disso, sdo apresentadas recomendacgdes de
praticas de SEO que podem ser aplicadas no desenvolvimento de um site.

O Capitulo 6 (Consideragdes Finais) apresenta as conclusdes sobre o trabalho
realizado e propostas de trabalhos futuros.

O Anexo | descreve todos os cddigos implementados para a solugdo das barreiras
de otimizacao encontradas.

O Anexo Il apresenta as representagdes da ferramenta utilizada de medicdo de
velocidade de carregamento de paginas, mostrando exemplo do funcionamento dela.

Por fim, o Anexo Il exibe outras partes da ferramenta Google Search Console que

sdo importantes de serem observadas frequentemente.



2 Referencial Tedrico

Este capitulo apresenta o funcionamento dos mecanismos de busca, em especial 0
Google, os conceitos de SEO, de fatores de analise On-Page, a sua relacdo com o0s
conceitos de usabilidade e acessibilidade e a explicacao sobre as principais ferramentas

de analise utilizadas.

2.1 Mecanismos de busca e 0 Google

Um mecanismo de busca é uma ferramenta que permite ao usuario encontrar um
documento que contenha uma determinada palavra ou expressdo. O objetivo é conectar
palavras digitadas (queries) em um banco de dados de paginas Web (um indice) que
gera uma lista de URLSs (e resumo do contetido) que pressupostamente sdo os resultados
mais relevantes para a busca realizada (Batelle apud Fernandes et al, 2012).

Um mecanismo de busca possui trés principais fungdes essenciais para a qualidade e
velocidade do mecanismo (FERNANDES et al., 2012):

e Crawling: um programa chamado crawler varre a Web coletando péginas novas e

atualizadas para serem incluidas no indice;

e Indexing: as informacdes coletadas sdo armazenadas e indexadas no banco de

dados;

e Searching: uma interface de busca € exibida para o usuario realizar a pesquisa, a
interface e o software relacionado que conecta a busca do usuario com o indice

executa um algoritmo para encontrar e exibir as paginas relevantes.

A figura 1 ilustra a estrutura de funcionamento de um mecanismo de busca:
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Figura 1: Estrutura de funcionamento de um mecanismo de busca (Fernandes et al,
2012)

O Google é o mecanismo de busca mais importante e utilizado; 94,3% das pessoas
o utilizam no Brasil (SERASA EXPERIAN, 2015). Assim como 0s outros mecanismos
de buscas, 0 Google segue a estrutura descrita anteriormente: o processo é iniciado com
o rastreamento (crawling), onde o rastreador do Google, conhecido como Googlebot,
descobre paginas novas e atualizadas para serem incluidas no indice do Google; em
seguida é feita a indexacdo das paginas (indexing) (CALDEIRA, 2015); finalmente é
realizada a fase de publicacdo (searching), que corresponde ao momento em que 0
usuario faz a pesquisa, onde o algoritmo do Google pesquisa o indice de paginas
correspondentes e retorna os resultados que podem ser relevantes para ele (GOOGLE,
2016a).

2.2 SEO (Search Engine Optimization)

SEO se refere ao processo de “otimizacdo de mecanismos de pesquisa” dos
resultados apresentados a pessoa que realiza uma busca (GOOGLE, 2016b). E um
conjunto de métodos que aprimora a avaliacdo de um site em um sistema de pesquisa
(NIELSEN e LORANGER, 2007).

O Google recomenda que as técnicas de SEO tenham o objetivo de melhorar o site

com foco nos visitantes ao invés da busca de um ranking mais elevado (GOOGLE,



2016c¢). As técnicas de SEO seguem diretrizes de qualidade que ajudam o mecanismo de
busca a encontrar, indexar e classificar o site.

Existem dois tipos de otimizagdo em SEO: On-Page e Off-Page. A otimizacéo de
fatores On-Page ¢é realizada no préprio site, pagina ou contetdo, enquanto os fatores
Off-Page sdo aqueles externos ao site, como os backlinks (links externos) e o volume de
menc¢Bes a marca (RIBAS, 2015).

2.2.1 Fatores de analise On-Page

Muitos aspectos On-Page s@o relacionados ao uso de palavras-chave
(JERKOVIC, 2010).

Palavras Chaves

As palavras-chave séo palavras pesquisadas pelas pessoas nos motores de busca
com 0 objetivo de usé-las para achar respostas ou solucdes para os problemas. Definir
palavras-chave para uma pagina significa transmitir ao Googlebot que o seu contetdo
trata do assunto daquele termo especifico. A etapa de pesquisa de mercado para
definicdo de palavras-chave é de suma importancia, ja que é dessa forma que se
descobre se ha demanda e o tamanho da procura do conteddo que o site quer divulgar
(BATISTA, 2015).

Tag title

A tag de titulo title informa tanto os usuérios como 0s mecanismos de busca
qual o assunto de determinada pagina. A tag title é colocada dentro da tag head do
HTML. E ideal criar um titulo Unico e conciso para cada pagina do site (GOOGLE,
2008). Mecanismos de buscas usam o contetdo da tag title como titulos de resultados
de buscas. Todas as paginas de um site devem fazer uso de importantes palavras-chave
definidas para a pagina relacionada (JERKOVIC, 2010). O tamanho recomendado de
caracteres para o contedo de titulo seria entre 60 e 70, pois € a restricdo dos titulos
exibidos nos resultados de busca do Google. Mesmo passando de 70 caracteres, é
importante que as palavras-chave e mais importantes da descri¢cdo do contetido estejam
aparecendo primeiro (SCHULTZE, 2013).

Tag meta de descricdo



A tag meta da descricdo <meta name = “description” d4 ao Google e outros
mecanismos de busca um resumo do assunto da pagina. A meta tag de descri¢cdo pode
ser uma ou duas frases, ou até mesmo um breve paragrafo. As tags meta de descricédo
sdo importantes porque talvez o Google utilize como descri¢do das paginas (conhecidos
como “snippets”). Alternativamente, o Google pode utilizar um trecho relevante de
texto visivel da pagina, caso esta forma represente melhor a consulta do usuario.
(GOOGLE, 2008). Os Snippets aparecem entre o titulo e a URL da pagina de um

resultado de busca, como ilustrado na figura 2.

Beasete o .o Barerw -

Brandon's Baseball Cards provides a large selection of vintage and modermn era baseball cards
for sale. We also offer daily baseball news and events in |

Figura 2: Exibicdo da meta tag de descricdo em um resultado de busca. As palavras em
negrito correspondem as palavras-chave pesquisadas pelo usuario (Google, 2008)

Imagens

As imagens utilizadas no site devem possuir um nome de arquivo e atributo alt
(alternativo) unicos. O atributo alt especifica um texto alternativo para a imagem, para o
caso de um usuario estiver visualizando o site em um navegador que ndo suporta
imagens ou precise utilizar tecnologias assistivas, como um leitor de telas (GOOGLE,
2008). Além disso, otimizar o nome da imagem e o atributo alt permite facilitar a
compreensdo das imagens para 0S mecanismos de pesquisa de imagens, como a
Pesquisa de Imagens do Google. Recomenda-se nomes de arquivos e atributos alt curtos
e descritivos, armazenar imagens em um diretorio separado e utilizar formatos de
arquivo amplamente suportados (JPEG, PNG, GIF, BMP) (GOOGLE, 2008).

Pagina 404

A pégina 404 ¢é retornada quando uma pagina solicitada nao é encontrada. Para
isso, 0 servidor web retorna um cédigo de status HTTP 404 para indicar a auséncia da
pagina. Isso ocorre em diversas situagdes, como quando o usuario clica em um link
corrompido, ou quando acha uma pagina do site excluida ou a ou mesmo quando ele
digita uma URL de forma errada.

A pagina 404 padrdo gerada pelo servidor ndo oferece informacdes simples,

podendo fazer com que o usuario abandone o site. Para melhorar essa questdo, €



recomendavel criar uma pagina 404 personalizada que utilize uma linguagem
compreensivel ao usuario para informar do fato ocorrido. Além disso, a pagina 404 deve
aproveitar a aparéncia do site, adicionando links orientando o usuério a voltar para a
pagina inicial do site ou para outra pagina de destaque do site. Ao criar a pagina 404, o
administrador do site deve certificar que ela retorna um codigo HTTP 404 para ndo ser

indexada pelo Google e outras ferramentas de pesquisa (GOOGLE, 2016e).

Redirecionamento 301

A configuracdo de redirecionamento 301 é utilizada quando duas ou mais URLS
diferentes direcionam a uma mesma pagina de um site. O redirecionamento 301 consiste
em um cédigo de status HTTP 301 que indica que uma pagina foi permanentemente
movida para um local especifico. Com a sua utilizacdo, é possivel determinar uma Unica
URL especifica para 0s mecanismos de pesquisa indexarem e serem redirecionados para
a pagina correta (GOOGLE, 2016f).

URL amigavel

A URL amigavel consiste em uma URL cuja leitura seja de facil compreensédo
tanto para o usuario quanto para os buscadores (GOOGLE, 2016d). Em termos de SEO,
URLs muito complexas, especialmente os que contém varios parametros podem causar
problemas para os rastreadores de pesquisa (GOOGLE, 2008).

Além disso, a URL também aparece nos resultados de busca de paginas, o que
também é um fator que ajuda o usuario a decidir clicar no contetdo apontado,
facilitando a sua leitura. E recomendavel utilizar categorias e nomes descritivos para a
composicdo da URL, ja que esse fator pode levar a um melhor rastreamento pelos
mecanismos de pesquisa (GOOGLE, 2008). A figura 3 mostra como a URL também ¢é
exibida nos resultados de pesquisa.



Go g|e biscoitos salgados = ) n

Todas magens Shopping Videos Mapas Mais + Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 444.000 resultados (0,51 segundos)
Biscoitos salgados - 151 Receitas CyberCook
www.cybercook.com.brireceitas/biscoitos-salgados ~

Biscoitos salgados ... Biscoito de Queijo Parmes&o. 80 avaliaces. Ingredientes ... Famoso biscoito
de chocolate americano chamado Brownie. 1 avaliacao.

Receitas de Biscoitos | Paes e salgados - Receitas Gshow - Globo.com
gshow.globo.com/receitas-gshow/categariaftipos-de-prato/paes.._salgados/biscoitos/ ~
Confira receitas de PAes e salgados:Biscoitos e muitas outras refeictes.

Figura 3: Exibicdo de exemplos de URL em um resultado de busca. As palavras em
negrito na URL correspondem as palavras-chave pesquisadas pelo usuério (Google,
2016)

Arquivos com informaces para buscadores

Ha dois arquivos utilizados na estrutura do site que ajudam o Google a descobrir
e indexar as paginas do site: robots.txt e sitemap.

O robots.txt € um arquivo localizado na raiz do site com a funcdo de indicar as
paginas do site que ndo devem ser acessadas por indexadores de mecanismos de
pesquisa. O arquivo utiliza o Protocolo de Exclusdo de robds padrdo, que sdo um
pequeno conjunto de comandos que séo usados para indicar 0 acesso ao Site por se¢ao e
tipos especificos de rastreadores web (GOOGLE, 20169).

Um sitemap é um arquivo que lista as paginas do site para informar ao Google e
outros mecanismos de pesquisa sobre a organizacdo do contetdo do site. O Googlebot
Ié esse arquivo para rastrear o site de maneira mais inteligente. O sitemap também pode
fornecer metadados associados as paginas da web, como quando ela foi atualizada, com
qual frequéncia é alterada e a importancia dela em relacdo aos outros URLs do site. O
Google oferece suporte a varios formatos de sitemap, como XML, RSS e TXT
(GOOGLE, 2016h).

2.2.2 Ferramentas para apoiar a otimizacdo de mecanismos de pesquisa
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Google Search Console

O Google Search Console é um servigo gratuito oferecido pelo Google que
ajuda a monitorar e manter a presenca do site nos resultados de pesquisa Google e a
entender como o Google Vvé o site e otimizando o desempenho dele nos resultados de
pesquisa (GSC, 2016).

Com esse servico, € possivel realizar as seguintes agdes: verificar se 0 Google
tem acesso ao contetdo do site, enviar novos conteldos para rastreamento, remover
conteldo para que ndo seja exibido nos resultados de pesquisa, criar e monitorar o
contetdo que exibe resultados de pesquisa visualmente atrativos, manter o site com o
minimo de interrupcdo possivel para pesquisar o desempenho e monitorar e resolver

problemas de spam e malware para que o site esteja sempre limpo (GSC, 2016).

WooRank

O WooRank € uma ferramenta online de otimizacéo de sites, que gera relatorios
detalhados que exibem status de SEO, midias sociais, presenca local, usabilidade e
muito mais. O relatério gera critérios analisados nos seguintes grupos: SEO On-Page,
dispositivo movel, utilizacdo, tecnologias, erros de rastreamento, backlinks, midias
sociais, promocdo local, ranking Google e visitantes. Os critérios de promocao local,
ranking Google e visitantes ndo sdo gratuitos (WOORANK, 2016).

O relatério se inicia com uma pontuacdao dindmica numa escala de 100 pontos
que representa a eficacia de otimizagdo de busca e marketing. Oferece um grafico que
mostra 0s niveis de acertos, erros e alertas, com proporcdes representadas pelas cores
verde, laranja e vermelho, que também estéo sinalizadas ao longo do relatério completo
que a ferramenta oferece. Os critérios representados de laranja e vermelho sdo os que
representam as barreiras que atingem a pontuacdo do site, enquanto que o verde
representa os critérios bem avaliados. Ha também critérios representados de cinza, que
representam critérios importantes, mas que ndo alteram a pontuacdo (WOORANK,
2016).
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2.3 Usabilidade e Acessibilidade

Usabilidade consiste em descrever a qualidade da interagdo de uma interface com
0s usuarios. A usabilidade possui as seguintes caracteristicas: facilidade de manuseio e
capacidade de aprendizado répido, dificuldade de esquecimento, auséncia de erros
operacionais, satisfacdo do usuario e eficiéncia na execucdo das tarefas a que se propdes
(FERREIRA e NUNES, 2008).

De acordo com as normas da ISO 9241, usabilidade também é a capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico (1SO, 2007).

De acordo com a Lei Federal n® 13.146/2015, acessibilidade é a possibilidade e
condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacles, transportes, informacédo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

A acessibilidade na web € a possibilidade de qualquer pessoa que apresente alguma
deficiéncia ou necessidade especial ter acesso aos seus recursos. Nao se trata apenas de
acesso por deficientes; é preciso levar em conta, no desenvolvimento de paginas Web,
as diversas situacOes e caracteristicas que o usuério pode apresentar (FERREIRA e
NUNES, 2008).

Em 2008, a W3C criou um guia de recomendacdes Web Content Acessibility
Guidelines (WCAG), que esta atualmente na versdo 2.0. As diretrizes do WCAG
abrangem diversas recomendac@es com a finalidade de tornar o contetdo da Web mais
acessivel para um maior nimero de pessoas com deficiéncia (W3C, 2014).

Ja no Brasil, foi criado em 2005 o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG), que foi formulado para orientar profissionais que tenham contato
com a publicagdo de informacdes ou servigos na Internet a desenvolver, alterar e/ou
adequar péaginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis ao maior nimero de pessoas
possivel. Atualmente esta na versdo 3.1, lancada em abril de 2014 (BRASIL, 2014).
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2.3.1 Velocidade de carregamento da pagina

O tempo de carregamento da pagina pode afetar o envolvimento dos visitantes,
retencdo e taxas de conversdo. O carregamento lento de paginas é uma das maiores
reclamacdes dos usuarios na Web (WOORANK, 2016).

Em 2010, o Google inseriu um novo critério no seu algoritmo de classificacdo: a
velocidade do site. A velocidade consiste no quéo rapido o site responde a requisi¢des
da Web. A aceleracdo de sites é importante ndo s6 para os administradores, como
também para os usuarios. Sites rapidos fazem os usuérios felizes e facilitam uma boa
experiéncia do usuario. Quando um site responde de forma lenta, os visitantes passam
menos tempo nele, diminuindo sua retengdo (GOOGLE, 2010).

Embora seja importante, a velocidade do site ndo carrega tanto peso na
determinacéo de relevancia do site. Menos de 1% das queries de busca sdo afetadas
nesta implementagdo. A ideia é incentivar a olhar esse critério ndo s6 para melhorar o
site na classificagdo de resultados de busca, mas também para melhorar a experiéncia do
usuario na Web (GOOGLE, 2010).

O tempo de espera € um fator critico de usabilidade na Web (FERREIRA e
NUNES, 2008). A maioria das questdes de usabilidade esta relacionada com o nivel
comportamental. Os tempos de resposta sdo um exemplo classico de uma questdo que
afeta emogBes comportamentais: simplesmente ndo € confortavel sentar e esperar,
esperar, esperar (NORMAN, 2008).
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3 Método de Pesquisa

A presente pesquisa identificou algumas caracteristicas sobre os problemas de SEO
no site do NAU e como trata-los, fazendo com que auxilie a obter um bom
ranqueamento no Google. Atraves da indicacdo de boas praticas de codigo, usabilidade
e acessibilidade de algumas paginas, sera possivel guiar outras paginas na correcdo de
barreiras de otimizagéo.

A pesquisa teve sete etapas:

a) Definicdo das principais paginas do site que serdo analisadas;

b) Definicdo da estratégia de ranqueamento;

c¢) Selecdo de principais ferramentas para medir o atual ranqueamento do site;

d) Analise das paginas selecionadas nas ferramentas de medicdo de ranqueamento
utilizadas anteriormente;

e) Analise de qualidade de codigo e relagdo com alguns aspectos de usabilidade e
acessibilidade, comparando com os resultados das analises de ranqueamento realizadas;

f) Tratamento dos problemas identificados nas etapas anteriores;

g) Realizacdo de novas anélises nas ferramentas de ranqueamento e validadores de
acessibilidade, de modo a mensurar o resultado obtido apds a resolucdo dos problemas
identificados.

h) Geracdo de préaticas recomendaveis para andlise de SEO de acordo com as

estratégias trabalhadas neste estudo.

3.1 Descricdo das etapas

a) Definicéo das principais paginas do site que serdo analisadas:

Como o trabalho de SEO é vasto, possuindo diversos conceitos que  variam
conforme recursos disponiveis e objetivos, este trabalho analisou os principais pontos

que servirdo como um guia de analise de qualidade a ser pensado ao projetar um site.
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Portanto, ndo serdo analisados todas as paginas do site, ja que a ideia € atrair 0 usuario
com exibicOes de destaque do portal, de modo que possa despertar seu interesse para
navegar mais por ele.

Foram selecionadas paginas importantes que mostram elementos que devem ser
mais divulgados. Ao todo, serdo estudadas quatro paginas do menu do site. A seguir sdo
apresentadas as paginas escolhidas, e ao lado de cada uma, a sua justificativa de
escolha:

e Pagina Inicial - exibe os destaques do site;

o] Conteido[1] | Menu[2] | Buscal3] | Acessbiidade dosie

o & Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU)

\ 'y Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Inicio  Sobre~  Publicages~  Orientagdes~  Prémiose Homenagens  LinksUtels  Contato

UMA WEB PARATODOS

Quem somos?

Grupo de pesquisa em interagio humano-computador com foco nos aspectos de usabilidade &
acessibilidade de sistemas de informaczo. Nossas pesquisas contribuem para que qualguer
pessoa, independents de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais
possam participar de afividades da sociedade que envolvem sistemas de informacgo . Saiba
mais

&3 Acessibilidade e Usabilidade Publicagdes
oY
Usabilidade & o termo relacionado & facilidade de uso de um produto; ja Scenario and Task Based Interview to

acessibilidade refere-se possibilidade de qualquer pessoa conseguir usar Evaluate Usability of Computer Assisted

ou acessar esse produte. Um problema que afeta um perfil especifico de . -

usudrios & tipicamente um problema de acessibilidads; j& um problema Data Collection

e afeta uma variedade ampla de pessoas, & um problema de Luiz; Patricia e Simone
usabilidade. Saiba mais

L3 8 2016 Nicleo de Acessibibade e Usabiidade da UNIRIO
U Uriversidade Federal do Estado do Rl de Janeiro mento de Informitioa Aplcada

ar
Auvenida Pauster, 458, Témeo Urca, Rio de Janei, RJ. Brasil CEP: 22260240

Figura 4: Pagina inicial do site do NAU

e Quem Somos - explica a ideia do site e exibe os membros do NAU;
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o] Conteido [1] | Menu[2] | Busca[3] | Acessbiidade do site @

cleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU

. » Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Inido  Sobre~  Publcagbes~  Orienfages~  Prémios e Homenagens  LinksUteis  Contato

Vioc# estd aqui. Inicio > Sobre > Quem Somos?

Quem Somos?

Grupo de pescisa em interag3o humano-Computador com foco nos aspectos de usabilidade e acessibildade de sistemas de informago. Nossas pesaquisas confribuem
para que qualauer pessoa, de suas capaci otoras e ivas, culturais e sociais, possam participar de afividades da sociedade que
envolvem sistemas de HWDH“EIgéﬂ.

O Nuicleo foi criado em 2006, na UNIRIO, com uma pesquisa sobre facilitacio do acesso de deficientes visuais as informacbes na Web. Hoje suas
pesquisas englobam novas limitagdes, como motoras, cognitivas  auditivas, além de aspectos a0 ea0

Coordenagao

Simone Bacellar Leal Ferreira
Professora Associada dos cursos de Sistemas de HWDH“EIQéO (doutorado, mestrado e grauuagéa: do Departamento de Informztica
Aplicada da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Possti Doutorado em Informtica (Interface com o usudrio) &
Mestrado em Informatica (Computacéo grafica), ambos pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC Rio). Graduagéo em
b Oceanografia, pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ (1983). Areas de atuagéo einteresse: |I'ﬂel3§§l0 Humano-
=~ Computador, (Usabilidade, Acessibilidade), Sistemas de Informagao, Uso de Cores.

br | Curriculo em PDF (acessivel) | Curriculo Lattes

Alunos de Doutorado Ex-alunos de Mestrado
Aline da Silva Alves Ney Wagner Cavalcante
aline. alves @icict Aocnz.br ney.cavalcante@coppead i br
Curriculo Lates de Aline Currfculo Lattes de R

Figura 5: Inicio da pagina "Quem Somos"

Allan Telles Bessa
Allan Telles Bessa

Patricia Felippe Amorim
pramorim@gmail.com
Curriculo Lattes de Patricia

27

Curriculo Lattes de Allan

Carolina Sacramento Hélio da Silva Braga
carolinasacramento@globo.com heliobraga@hotmail.com
Curriculo Lattes de Carolina /' Curriculo Lattes de Helio

( Leticia Seixas Pereira
Alunos de Mestrado p leticiaseixasp@gmail.com
) Curriculo Lattes de Leticia

Marilson Duarte Soares

marilsonduarte@hotmail.com . .
@ Rafael Xavier Esteves de Almeida

Curriculo Lattes de Marilson
rafaelxavier@gmail.com

Curriculo Lattes de Rafael

Marco Anténio Currais Lopez

marcoantonioclpz@gmail.com Hiors Maursd Modetia

deb.modesto@gmail.com

Curriculo Lattes de Débora

Fabiana da Silva
s.anaibaf@gmail.com
Bruno Brochado Ribeiro
= brunobribeiro@gmail.com

Joéo Felipe Moreira Ramos
jramos@sap.com

P O D 9

Figura 6: Um pouco da pagina "Quem Somos"

e Acessibilidade e Usabilidade - exibe as explica¢Ges acerca desses conceitos;
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[0] Conteido[1] | Menu[2] | Busca[d] | Acessbiidade do site @

& Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU)

i Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Iniio  Sobre~  Publicacies ~  OrentacBes~  Prémios e Homenagens  LinksUteis  Contate

Vooé estd aqui: Inicio » Sobre » Acesshbikdade & Usabiidade

Acessibilidade e Usabilidade

Autora: Simone Bacellar Leal Ferreira

Introdugdo

Coneeitos de Acessbildade e Usabiidade
« Coneepgio para a Acessibiidade na Web
. na Web e o impacio no Cofidians das Pessoas com Limitagiies
- Avaliagho de Interfaces

Introducdo

Interagao Humano Computador (IHC) & uma disciplina multidisciplinar que envolve as dreas de Ciéncia da Computago, Psicologia, Design, Linguistica, Ergonomia,
Sociologia, Antropologia etc. © objetivo de IHC & compreender como as pessoas inferagem com computadores estudando-se para isso as formas, meios e processos
envolvidos no uso de sistemas computacionais em Computadores e demais artefatos como equipamentos eletranicos, automovels, prédios, roupas, efc.

Interagio & processo de ages e reagbes, realizado através de interfaces de sistemas ou artefatos computacionais, associado a intencdes e disposicoes dos usudrios, por
um lado, e & |bgica programada o sistema ou artefato, por outro

Por constituirem um veiculo de comunicacio com a Internet através do qual uma variedade de informaco & transmitida a pessoas espalhadas por diversas regides do
mundo, as interfaces com o usuario devem possibilitar 0 acesso de qualquer pessoa, de suas i 0t e . Culturais @
sociais. Ou seja, devem ser projetadas em conformidade com as diretrizes de acessibilidade & com foco na usabilidade

Adnterface & uma DD\“UITICQQ@O 0 designer para o USUArio, 1000 &la deve ComUNICar @ Seus USUAros suas \WEHQ@ES de design e a |ogica que determina seu
comportamento. Para isso, deve-se dar especial atenco aos processos de processos de desenvolvimento e avaliacbes de nterfaces, de modo a analisar se seus
requisitos satisfazem aos critérios de qualidade, inclusive seu cardter “comunicavel” e “amigavel” e “acessivel

A comunicablidade & a propriedade de: expressar bem a intenco e a 6gica de design dos produtores do sistema; permitir ao usudrio expressar bem a sua intengzo de uso
& responder & expressdes do usudrio com comunicacBes iteis e adequadas ao contexta de uso. Usabilidade & o termo relacionado a facilidade de uso de um produto; ja
acessibilidade refere-se possibilidade de qualquer pessoa CoNSequir USar oU acessar esse produto. Um problema que afeta um perfil especifico de usudrios & tipicamente
um problema de acessibilidade; ja um problema que afeta uma variedade ampla de pessoas, & um problema de usabilidade

Obter interfaces que atendam a MUitos USUAMos ndo & frivial, uma vez que existe uma diversidade de pessoas com expectativas e necessidades distintas. Para orientar os
projetistas na elaboracdo de sistemas acessiveis existem recomendagbes e direlrizes com orientacdes sobre como os sistemas acessiveis devem ser projetados. No

Figura 7: Um pouco da pagina "Acessibilidade e
Usabilidade"

e Publicacdes:

o Artigos de Congressos ou Conferéncias - divulgam artigos e projetos da area

apresentados em eventos académicos de grande porte.

v Conteudo |1] | Menu|Z| | Busca|s| | Acessibiicade o site

Inicio Sobre~  Publi - Orentagbes -  Prémios e | Links Uteis ~ Contato

Vocé estd aqui: Inicio > Publicagées > Artigos de Congressos ou Conferéncias

PublicacGes de Artigos FILTRAR POR TEMAS DE
PESQUISA
N&o ha artigos nesta categoria. Se ha subcategorias mostradas nesta pagina, elas podem conter artigos
K Acessibilidade
Subcategorias *  Audigio
Artigos Completos *  Avaliaciio
% Envelhecimento
*  Letramento
*  Usabilidade
*  Visio

1© 2016 Niicleo de Acessibilidade & Usabilidade da UNIRIO
U Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Deparfamento de Informaica Aplicada

Avenida Pausler, 458, Térea Urca, Rio de Janeiro, RJ, Brasil. CEP: 22290-240

Figura 8: Pagina de "Publicacdes"

b) Definicédo da estratégia de ranqueamento:
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A estratégia adotada por este trabalho focou na otimizagdo On-Page, de modo a
caracterizar significativamente a melhoria de composicéo técnica do site ao se pensar na
otimizagdo para SEO.

Para analise On-Page, os seguintes critérios foram verificados:

o Definigéo de palavras-chave (seréo utilizadas para resultar o site na busca do

Google);

e Descricdo das paginas (tag meta do HTML);

e Titulo das paginas (atributo title do HTML);

e Uso de tags de cabecalho, respeitando a hierarquia (tags hl a h6 do HTML);
e Uso de imagens (otimizacdo de tamanho, tags alt e title);

e URL amigavel;

e Pagina de erro 404 amigavel,

e Redirecionamento 301;

e Arquivos com informaces para buscadores (Robots.txt e Sitemap.xml);

e Desempenho de acesso desktop.

Apesar de ndo ser tdo relevante para SEO On-Page, o fator de desempenho de
acesso desktop, que consiste em analisar a velocidade de resposta na requisicdo de
paginas, foi considerado no trabalho, ja que o relatério do WooRank avalia esse aspecto

e a velocidade impacta na usabilidade.

c) Selecdo de ferramentas para medir o atual ranqueamento do site:

De modo a obter medicdes precisas acerca dos conceitos de SEO, foram escolhidas
duas ferramentas de analise On-Page de maneira geral: Google Search Console e
WooRank.

O Google Search Console ¢ uma ferramenta oficial do Google que da dicas de
modo mais direto dos ajustes a serem feitos para melhora de ranqueamento, e
consequentemente, da qualidade do site.

Ja 0 WooRank é uma ferramenta escolhida para averiguar os fatores diagnosticados
pela ferramenta do Google, além de outros aspectos e problemas que possam reforcar a
ferramenta anterior. Foi escolhida por ter uma versdo gratuita e de facil acesso ao

estudo, além de oferecer um relatério completo, com dicas de solucdo dos problemas.

d) Analise das paginas selecionadas nas ferramentas de SEO definidas:
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Em relagdo ao site analisado no Google Search Console, poucos erros de
rastreamento foram detectados, porém € essencial suas correcdes, ja que afeta
diretamente o robd de busca do Google, envolvendo fatores como pagina 404 e auséncia
de Sitemap.xml.

Em relacdo as paginas analisadas na ferramenta WooRank, a avaliagdo geral do site
obteve 42,2 pontos de 100. Os maiores problemas identificados foi a ndo utilizacdo de
palavras-chave no contetdo de algumas tags, a nao utilizacdo tag meta para descricdo
das paginas, a falta de pagina 404 personalizada e a falta de otimizagdo no tamanho das

imagens.

e) Analise de qualidade de codigo e alguns aspectos de usabilidade e
acessibilidade relacionando com os resultados das analises de ranqueamento
utilizadas:

Nessa etapa, foram relatados e relacionados os resultados das ferramentas de
ranqueamento com 0s conceitos de usabilidade e acessibilidade, de forma a analisar a
importancia de SEO para imposi¢do desses aspectos. Essa etapa também verifica que 0s
mecanismos de buscas procuram primordialmente por qualidade dos sites na
experiéncia do usuario ao expor os resultados mais relevantes de uma busca.

Para a questdo da usabilidade, foram verificados e relacionados os seguintes
aspectos: titulo das paginas, qualidade da URL, qualidade da pagina de erro 404 e
desempenhos de acesso desktop e mobile.

Para a qualidade do codigo, foram utilizadas as seguintes ferramentas do World
Wide Web Consortium (W3C):

e Markup Validation Service: verifica qualidade do HTML;

e Link Checker: verifica existéncia de links quebrados.

Ja para a questdo de acessibilidade, foi escolhido o validador Access Monitor
(Access Monitor, 2016), por oferecer um relatério completo, ser facil de manusear e
seguir as diretrizes do WCAG 2.0.

O validador indica uma nota que varia de 0 a 10, lista e classifica os erros
encontrados em graus de prioridades 1 (ou A), 2 (ou AA) e 3 (ou AAA), além de
facilitar as correcOes referenciando a documentacdo pertinente a cada aspecto
destacado. O grau de prioridade 1 consiste em requisitos de acessibilidade que sdo
essenciais de serem atendidos, caso contrario impossibilita um grupo de usuarios de

acessar informacdes do site; o grau de prioridade 2 consiste em conceitos de
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acessibilidade que devem ser atendidos, caso contrario aumenta a dificuldade de um
grupo de usuarios de acessar informacdes da pagina; ja o grau de prioridade 3 consiste
em aspectos de acessibilidade que podem ou ndo serem corrigidos, sabendo que sua
correcdo evita dificuldades para os usuérios finais.

A partir dos aspectos de acessibilidade denotados no relatério gerado no Access
Monitor, o trabalho comparou a importancia dos conceitos de SEO para o auxilio no
alcance de péaginas mais acessiveis. Nessa fase, 0s seguintes aspectos foram

comparados: uso de tags de cabecalho (h1 a h6) e uso de imagens.

f) Tratamento dos problemas identificados nas etapas anteriores:

Para o tratamento dos problemas, foi alterado o codigo front-end do site (lado
cliente). Como o SEO se baseia em muitos conceitos dessa area do cddigo, ja que é este
o local onde o validador do Google 1é o conteldo das paginas web, o diagnostico foi
mais focado em HTML, CSS e Javascript.

Para incorporar gradativamente as alteracGes no codigo originalmente construido,
foi utilizado um sistema de controle de versdes, baseado em Git, chamado Bitbucket.
Ele foi escolhido porque é possivel ndo tornar o codigo publico.

O site foi construido em um Content Management System (CMS) chamado Joomla,
cujas linguagens séo todo o cédigo front-end anteriormente citado e com o lado servidor
formado por PHP, tendo o banco de dados em MySQL.

Além disso, para uma das solucBes propostas, foi utilizada a ferramenta de
Planejador de Palavras-Chave (GOOGLE ADWORDS, 2016). Essa ferramenta foi
essencial para analisar ideias de palavras-chave conforme o assunto do site, além de
permitir analisar a relevancia de pesquisa das ideias geradas.

Outra ferramenta também utilizada foi o0 Google PageSpeed Insights (GPI, 2016),
que da feedback do desempenho de velocidade em relagdo ao carregamento do site ao
ser requisitado no navegador. Além do feedback em forma de nota e sinalizagdes,

também foram expostos os locais e aspectos que causavam o problema de velocidade.

g) Realizacdo de novas analises nas ferramentas de ranqueamento e validadores
de acessibilidade, de modo a mensurar o resultado obtido apos a resolucéo dos
problemas identificados:
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Apo6s as modificagdes realizadas, foram feitas novas validagGes nas ferramentas de
SEO, a fim de conferir a melhora em relacdo aos relatorios gerados anteriormente,
verificando se houve a evolugédo de qualidade do site.

Além do ranqueamento, também foi validada a acessibilidade e a qualidade do

cddigo, atestando a melhora em seu nivel com as corre¢des feitas.

3.2 DelimitacGes do Projeto

Recentemente, o algoritmo de busca do Google mudou, priorizando sites que tenha
um bom funcionamento em dispositivos mdveis. Como a proposta do site do NAU
ainda esta a adaptacdo para estes dispositivos, este trabalho ndo focou nessa otimizagao.

Apesar de ser bem significativa para a obtencdo de um bom ranqueamento, a
estratégia utilizando a otimizacdo Off-Page ndo foi realizada, ja que esta depende da
divulgacédo de conteudo produzido ao longo do funcionamento do site. Essa otimizagédo
possui 0 objetivo de atrair outros sites para que possam referenciar ao portal do NAU,
além de monitorar interacdo dos usuérios que ja utilizaram o site para tragar estratégias

de divulgacéo e retencdo.

3.3 Limitacgdes do Projeto

No Capitulo 5 é exibido, nos resultados do trabalho, o acontecimento de pequena
variacdo de pontuacdo na ferramenta WooRank apés solucédo dos problemas apontados.
Isso se deve aos outros aspectos analisados pela ferramenta ndo estudados neste
trabalho, tais como: links externos referenciando o site, existéncias de midias sociais e
blog e movimentacao dos visitantes. Esses itens ndo foram avaliados, ja que configuram
a modalidade de SEO Off-Page, ndo analisada neste trabalho. Com isso, a pontuacéo
levou em consideracao fatores nédo resolvidos, o que fez com que ela ndo tenha crescido
significativamente. Como a ferramenta WooRank oferece um relatorio gratuito somente
a cada 15 dias, ha a possibilidade da pontuacdo ainda crescer, j& que 0s aspectos
observados mudam constantemente.

Em relacdo a velocidade de carregamento da pagina, um dos topicos de -solucao
desta barreira ndo foi resolvido para nenhuma pagina, logo a velocidade alcancada ainda
ndo é satisfatoria. Por mais que tenha sido comprovada a melhoria de pontuagdo na

medicgdo de desempenho, o sistema Joomla possui complexidade de fortes dependéncias
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de requisicdo de codigo JavaScript em um sé local, ndo permitindo a alteracdo
necessaria. Além disso, o fator velocidade pode ser afetado por diversos aspectos além

dos sugeridos para solugdo, como muitas requisi¢cdes no banco de dados.
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4 Analise das barreiras de SEO

Neste capitulo € apresentado o resultado da validagdo das paginas selecionadas
com o auxilio das ferramentas Google Search Console e WooRank, a analise do cédigo
de cada pagina definida nas ferramentas do W3C definidas (capitulo 3) e analise de
acessibilidade na ferramenta Access Monitor.

A partir de todas estas analises, foram promovidas alteracfes no site de modo a
melhorar a sua otimizagdo de buscas. ApoOs as alteracdes, cada pagina do site foi
analisada novamente nas ferramentas mencionadas no paragrafo anterior, de modo a

conferir a melhora de seu ranqueamento.

4.1 Analise nas ferramentas utilizadas

Primeiramente, o site foi submetido as analises nas duas ferramentas para medicao

de SEO definidas: Google Search Console e WooRank.

Google Search Console

No Google Search Console, foi analisada a estrutura de todo o site, forma com que
a ferramenta analisa. A estrutura foi analisada na parte de "Painel do Site", que € uma
parte que exibe os resultados mais importantes sobre o site. No caso deste trabalho,
foram exibidos a quantidade e a descri¢do dos erros de rastreamento, um grafico com o
total de cliques nos ultimos trinta dias e um grafico contendo a proporcdo de paginas
indexadas pelo Google.

Pela andlise realizada (figura 9), foram percebidos alguns erros principais de
rastreamento, que foram erros de URL de paginas inexistentes (e falta de pagina 404) e
inexisténcia de arquivo Sitemap. Apesar da ferramenta ter detectado a existéncia do
arquivo Robots.txt, na hora que foi feita a analise, ele se encontrava em branco, tendo

que criad-lo para efetuar o rastreamento preciso.
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Com os resultados apresentados, percebe-se que ha URLs inexistentes que devem
ser extintas ou redirecionadas para uma pagina 404, o que ndo existe no site,
prejudicando o entendimento do conteldo destas paginas. Ndo foram encontrados
problemas em relacdo ao servidor web em que o site est4 hospedado, que compreende a
parte de DNS e conexdo com o servidor. Ja a falta de Sitemap prejudica a analise de
indexacdo das paginas no Google, ja que o grafico ndo tem como ser gerado com a
auséncia deste arquivo na estrutura do site. Sua auséncia também pode impedir a
aceleracdo da indexacdo de todas as paginas e o alcance do robd de busca pode tornar-se

dificil para a leitura de algumas paginas.

Search Console natcc.uniriotec.br  Ajuda  ~ el o

Painel Novo e importante

Mensagens

Monitorizar o trafego da Pesquisa Google para http://natcc.uniriotec.br/ May 4, 2016

Visualizar todas

Status atual

Problemas de seguranca Erros de rastreamento » Search Analytics » Sitemaps Nenhum Stemap 3P
Outros recursos Emos do site Por que enviar um Sitemap?
LG
DNS Conectividade do  Busca de robots.txt "
servidor Total de cliques
[] L] [] 20
15
Ermos de URL

2 Nao encontrado

42 4729116 51118 5/3/16 5/5/16 SITHE

Figura 9: Painel geral com o monitoramento de trafego do site (Fonte: GSC, 2016)

WooRank

Foram colocadas cada uma das quatro paginas definidas no trabalho para analise
nesta ferramenta. Todas apresentaram a mesma pontuagdo, que foi de 42,2, e todas
apresentaram relatdrio destacando os mesmos erros e alertas, denotando um problema
de otimizacdo geral no site. Como para todas as paginas foram destacados os mesmos
critérios de correcdo, a analise exibida nas figuras 10, 11, 12, 13 e 14 destacam 0S erros
mais criticos a partir da “Pdgina Inicial” e que serdo corrigidos neste trabalho para cada
pagina do site definida. A ideia é trabalhar os critérios representados de laranja e
vermelho, que atingem significativamente a pontuacéo.

A pontuacdo é considerada critica, com observacao complementada com o relatorio

que exibiu muitos erros basicos. Os erros foram:
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Consisténcia de palavras-chave: as palavras-chave ndo estdo sendo incluidas nos
seguimentos de estrutura e contedo do site, como URL, conteudo da pagina,
descricdo meta, tags de cabecalho e atributos alt de imagem;

Descricdo meta: ausente em todas as paginas analisadas;

Sitemap: ausente na estrutura do site, causando problemas de indexacdo das paginas
no Google;

Pagina 404: ausente na estrutura do site, o que configura um erro de usabilidade do
site;

Canonicalizacdo de IP: ndo configurada para o site. A canonicalizacdo consiste em
especificar um link de acesso preferencial para os casos de mesmo contetdo
acessivel por dois ou mais caminhos diferentes (WOORANK, 2016). O IP utilizado
para o site € 200.156.26.76 para acesso externo a rede da UNIRIO e 10.0.20.59 para
acesso interno na rede da UNIRIO;

Tempo de carregamento: o tempo de carregamento das paginas € lento, o que

prejudica no rangueamento, além de ser um problema de usabilidade para os

USUArios.

natcc.uniriotec.br

47 -

Figura 10: Pontos de andlise do site inicial (WooRank, 2016)
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Consisténcia de Keywords

Keywords Conteddo Titule Descrigdo <H=
* & usabilidade 7 o *® v
B acessibilidade 7 o x v
* problema 4 X 4 *®
* % janeira B X * v
* % rio 3 v b4 o

2 Keywords (2 palavras) Conteddo Tiwle Descrigdo <H=
B acessibilidade usabilidade 4 v *x o
* rio janeiro g x x v
* % nicleo acessibilidade 2 o * v
* & estado rio 2 ® o
* qualquer pessoa 2 X X

Figura 11: Recomendacdo de melhoria na utilizacdo de palavras-chave (WooRank,
2016)

o Descricdo Meta Faltando

Figura 12: Deteccéo de descrigdo utilizando a tag meta faltando (WooRank, 2016)

o XML Sitemap Faltande

Figura 13: Deteccdo de documento de Sitemap ausente (WooRank, 2016)

o Pagina 404 personalizada 0 seu website ndo tem pagina de erro 404 personalizada.

0 seu servidor tem uma resposta HTTP: 404

o Tamanho da Pagina 11,2 Kb (3 media de World Wide Web & de 2 Mb)

o Tempao de Carregamento 4 zegundaol(s) (22,63 kB/s)

Figura 14: Deteccdo de falta de pagina 404 personalizada e de longo tempo de
carregamento da pagina (WooRank, 2016)
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Em seguida, foi analisada a qualidade de implementacéo do site com as ferramentas
de qualidade do W3C definidas. Ao analisar a qualidade de codigo, foi verificada cada
pagina do site separadamente.

No Markup Validation Service, a pagina inicial do site ndo apresentou erros.
Porém, nas paginas “Quem Somos”, “Acessibilidade e Usabilidade* e “Publicagdes®,
foram detectados dois alertas em relacdo ao uso da tag hl. Como nas ferramentas de
SEO definidas ndo foram identificados erros graves no uso das tags de hl a h6 e como
este trabalho se propde a solucionar somente as indica¢Oes de erros que representam
barreiras de SEO, esses alertas ndo foram resolvidos.

No Link Checker, todas as paginas definidas foram verificadas e ndo foi encontrado
nenhum link quebrado.

Para analise de acessibilidade, cada pagina foi verificada na ferramenta Access
Monitor. Na pagina inicial ndo foram encontrados erros, apesar dos sete avisos de alerta
encontrados (figura 15). Porém, no que diz respeito a acessibilidade, este trabalho se
propde a solucionar somente as indicacdes de erros, que denotam maior problema de

barreiras.

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AAA"

Testes realizados

r - -

| ndlce Nivel ok [, T3 Avisos | Total c@)
AccessMonitor 2 i 7 9 F

0 0 1 1 o
0 0 1 1

10

B>

Figura 15: indice de acessibilidade na péagina inicial (Access Monitor, 2016)

Na pagina “Quem Somos”, foi encontrado apenas um erro de prioridade 3 (AAA)
na marcagdo de links, menus e textos dos links (figuras 16 e 17). No detalhe, foi
especificado dois links com mesma descri¢cdo apontando para destinos diferentes (figura
13). Isso confunde o entendimento do destino do link, principalmente nos leitores de
tela, j& que representa contetido duplicado, o que também pode ser punido pelos robds

de busca do Google. O acerto deste critério serd explicado na se¢do 4.2.
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Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AA"

r . Nivel Testes realizados
indice el o Tota
AccessMonitor A 2 g @
9.9 HlFrss 1
u
AAA 0 2

Figura 16: indice de acessibilidade na pagina “Quem Somos” (Access Monitor, 2016)

=l Marcacao de Links, menus e texto dos links 1
Foram localizados 2 links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes e

+ Links: 46 %E

« Links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes: 2 E E

Esta ccorréncia esta relacienada com uma falha comum em que links como "clique aqui” ou "ver mais”

precisam da informacdo que os rodeia para contextualizar a sua finalidade. Sé pelo contexto € possivel aos
utilizadores distinguir os links e determinar o seu proposito.

[¥ Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

Figura 17: Descri¢ao do erro percebido na pagina “Quem Somos” (Access Monitor,
2016)

1. L+ href="http://lattes.cnpg.br/1282834635639484"
Curriculo Lattes de Leticia

P8 B2 href="http://lattes.cnpg.br/3980199897188965"
Curriculo Lattes de Leticia

Figura 18: Localizagdo dos erros no codigo da pagina “Quem Somos” (Access
Monitor, 2016)

Na pagina “Acessibilidade e Usabilidade” ndo foram encontrados erros, somente

avisos de alerta (figura 19), obtendo um 6timo indice de acessibilidade com valor 10.

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AAA"

’ 5 . Testes realizados
I n d I Ce Nivel Ok (3, v Avisos | Total c
AccessMonitor A 2 0 7 9 @)
1 0 AA 0 0 1 1 e
AAA 8] 0 1 1

Figura 19: Indice de acessibilidade da pagina “Acessibilidade e Usabilidade” (Access
Monitor, 2016)
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Na pégina de “Publicac¢bes”, foi encontrado apenas um erro de prioridade 3 (AAA)
na marcacdo de cabecalhos (figuras 20 e 21). No detalhe, foi especificado que um caso
de cabecalho h3 néo respeita a cadeia hierarquica (figura 22). Na pagina em questéo, ha
duas tags h3 sendo utilizadas, com a segunda tag aninhada dentro da primeira, quando o
certo deveria ser 0 uso das duas tags de modo sequencial e ndo aninhadas. Do jeito que
se encontra na hora da analise, isto prejudica um erro de leitura de titulos da pagina por
parte dos leitores de conteldo da pagina, o que pode representar uma puni¢do dos

robores de busca por falta de entendimento de hierarquia dos titulos.

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AA"

Testes realizados

r - -
Ind ice Nivel ok [0 T3 Avisos | Total c@)
AccessManitor 2 o 7 9 F

4] 0 1 1
[} 1 1 2

9.8

B

Figura 20: Indice de acessibilidade da pagina de “Publica¢des” (Access Monitor, 2016)

=1 Marcacdo de cabecalhos 1

Foi encontrado 1 caso em que os cabecalhos ndo respeitam a cadeia hierarquica @

« Cabegalhos (<hl>-<h6>): 4%@

« Cabecalhos com salto(s) de nivel hierdrquico incorrectos: 1 EE E

Para facilitar o processe de navegacgac pela pagina, € importante que se organizem os cabegalhos de acordo
com os seus niveis hierdrquicos (p.e. hl seguido por h2; h2 seguido por h2 ou h3; h3 seguido por h3 ou h4,
etc).

Documentacaoc WCAG 2.0 de referéncia:

Figura 21: Descrigdo do erro percebido na pagina de “Publicagdes (Access Monitor,
2016)

gc-__________________________________________________________

<h3> Subcategorias </h3>

Subcategorias

Figura 22: Localizacao do erro no codigo da pagina de Publicacdes (Access Monitor,
2016)

4.2 Resolucéo das barreiras de SEO encontradas

Nesta secdo, sdo apresentadas as descricfes de solugdes das barreiras de SEO
percebidas na secdo 4.1. Primeiramente, foram apresentadas as solucdes para palavras-
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chave e a partir delas, o contetdo da descrigdo e titulos das paginas, de modo a incluir
as palavras-chave em seus textos de forma consistente. Apos esta fase, aconteceu o
tratamento de imagens na otimizacdo de seu tamanho, o tratamento de cddigo para
melhorar o desempenho de velocidade de carregamento em dispositivos desktop.
Finalmente, foram apresentadas solucfes na criacdo da pagina de erro 404, configuracao
de URL amigéavel e canonicalizacdo de IP, geracdo de arquivos Robots.txt e Sitemap.
Além das barreiras de SEO, também foram corrigidas as barreiras de acessibilidade
encontradas, entre elas o acerto na descricdo de links, que encaminham para destinos
diferentes apesar do texto do link ser igual, e 0 acerto da hierarquia de cabecalho h3.

4.2.1 Definicdo de palavras-chave e atualizacao das descricdes e titulos

Foi averiguado que ndo havia definicdo de palavras-chave especificas para cada
pagina analisada do site, prejudicando no entendimento do conteldo para futura
indexacdo dos resultados de busca. Logo, foi feita primeiramente uma pesquisa de uso
de palavras-chave e depois foram definidas quais palavras seriam usadas em cada
pagina definida neste trabalho.

Para pesquisa e auxilio na geracdo de ideias de palavras-chave a serem usadas
por pagina, foi utilizada a ferramenta de Planejador de Palavras-Chave do Google
Adwords, que também analisa relevancia de cada palavra gerada em sites semelhantes
na web. Em seguida foi utilizado o Google Search Console, de forma a analisar as
palavras mais utilizadas no contetddo do site (figura 18), obtendo assim mais ideias de
palavras-chave, mostrando a sua relevancia dentro do contetdo ministrado nas paginas
do site.

Como o assunto principal do site trata de acessibilidade web, foi utilizado o
termo “acessibilidade web” para gerar ideias de palavras-chave e analisar relevancia de
cada ideia. Foram vistas as paginas 1 e 2 da lista de palavras-chave geradas a partir da
expressdo definida no Planejador de Palavras-Chave, e a partir delas, foram
selecionadas palavras e expressdes relevantes para o assunto das paginas do site tratadas
neste trabalho, observando simultaneamente a sua relevancia de média de pesquisas
mensais. Foi observado que muitas das palavras sugeridas ndo apresentam relevancia de
significado de modo isolado para o site, entdo elas foram descartadas. As palavras

selecionadas estdo listadas na tabela 1.
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Tabela 1: Lista de palavras-chave selecionadas

Palavras-chave (por relevancia)

Média de pesquisas mensais

acesso 49.500

acessivel 5.400

acesso digital 3.600

web simulador 2.400

0 que é acessibilidade 1.900

acessibilidade no brasil 1.000
web artigos 880
web brasil 720
acessibilidade significado 590
lei acessibilidade 480
usabilidade na web 390
normas de acessibilidade 260
acessibilidade digital 210

Para complementar a pesquisa de palavras-chave a serem utilizadas, foi

contabilizada as trinta palavras mais utilizadas do site no Google Search Console

(figura 23).
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Palavra-chave Significdncia
1. acessibilidade

usabilidade

rio

janeiro

nucleo

artigos (2 variantes
livros

estado

USUAroS {2 variantes

= wom o= m m W RS

—

federal

=k
—

. unirig

N

Menu

—
b

universidade

—
-

web

—
n

peESS0as (3 variantes

—
-

avaliaclo (4 varantes

—
~

brasil

—
-

curriculo

—
w

publicacBes

]
[

. capitulos

s

. lattes

r

pesquisa (2 vanantes

]
LAl

. aplicada

M
e

. sistemas (2 variantes

(]
S

. conteddo

(]
=)

. informacao (2 vanantes

L]
|

. mestrado

]
oo
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Figura 23: Lista de palavras que mais aparecem no site (GSC, 2016)



Baseado nestas pesquisas, foram definidas as seguintes palavras-chave de cada
pagina, conforme a tabela 2. No cddigo, as palavras-chave sdo implementadas na tag

meta, com parametro name = “keywords”.

Tabela 2: palavras-chave definidas para cada pagina do site

Pagina Palavras-chave

acessibilidade, usabilidade, acessibilidade
Pagina Inicial digital, usabilidade na web, web artigos,

web, acessibilidade web

acessibilidade, usabilidade, pesquisa, rio
Quem Somos de janeiro, web, sistemas de informagcéo,

limitacOes, acessibilidade web

acessibilidade, usabilidade, o que é
acessibilidade, acessibilidade no brasil, lei
acessibilidade, usabilidade na web,
Acessibilidade e Usabilidade o o
acessibilidade digital, acesso, acessivel,
normas de acessibilidade, limitagdes,

acessibilidade web

usabilidade, acessibilidade, web artigos,
PublicacGes artigos, web, publicacGes, pesquisa,

acessibilidade web

Para os titulos colocados na tag title do HTML, foi analisado primeiramente se 0s
titulos atuais de cada pagina seguem regras de tamanhos de caracteres (entre 60 e 70) e
se contém as palavras-chave levantadas anteriormente.

Antes das alteracdes, foi observado o posicionamento do nome NAU em cada
titulo. Como o titulo é o texto que se posiciona na aba dos navegadores e por questdes
de usabilidade, € essencial que o usuério identifique rapidamente o conteldo da pégina,
logo é recomendado que o nome do NAU esteja no final de cada titulo, sendo esse
aspecto alterado em todos os titulos originais.

O titulo da “Pdgina Inicial” atualmente ¢ “Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade
da UNIRIO - Inicio”. Esse titulo ndo deixa claro o conteudo dessa pagina, logo ele foi

alterado para “Web para Todos — Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO”.
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O titulo da pagina “Quem Somos” atualmente ¢ “Nucleo de Acessibilidade e
Usabilidade da UNIRIO — Quem Somos?”. Ele foi alterado para “Grupo de Pesquisa -
Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO”, de forma a deixar o seu conteudo
mais claro.

O titulo da pagina “Acessibilidade e Usabilidade” atualmente é “Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO — Usabilidade e Acessibilidade”. Somente
serd alterada a ordem do nome do site, logo ele se tornou “Acessibilidade e Usabilidade
— Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO”.

O titulo da pagina de “Publicagées” atualmente ¢ “Nucleo de Acessibilidade e
Usabilidade da UNIRIO — Artigos de Congressos ou Conferéncias”. Esse titulo se
mostrou muito longo, ultrapassando o limite de caracteres recomendado, logo ele foi
alterado para “Publicagdes de Artigos — Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da
UNIRIO”.

Para as descricBes, é necessario averiguar o conteddo da tag meta, com name =
“description”. Porém, conforme foi observada na figura 3, hd a auséncia dessa tag em
todas as paginas. Portanto, esta tag seréd adicionada para cada pagina.

As descrigdes criadas foram as seguintes conforme a tabela 3 exibe.
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Tabela 3: descricdo definida para cada pagina do site

Pagina Descrigao

Conheca o Ndcleo de Acessibilidade e
Usabilidade da UNIRIO, um grupo de

Pagina Inicial _ ) )
pesquisa e producdo de trabalhos nas areas
de usabilidade e acessibilidade na web.
Conheca os componentes do grupo de
pesquisa do Nucleo de Acessibilidade e
Quem Somos

Usabilidade da UNIRIO, com

conhecimentos essenciais para a area.

Informe-se dos conceitos de acessibilidade
o . e usabilidade, conhecendo a importancia

Acessibilidade e Usabilidade o
das suas aplicacdes na web e em todos os

sistemas de informacéo.

Conheca os temas, resultados e
publicacdes de artigos das pesquisas do
Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade

da UNIRIO.

Publicac6es

4.2.2 Tratamento de imagens e melhoria de velocidade de carregamento

A ferramenta WooRank detectou problemas de lentiddo ao carregar a pagina.
Esse problema, além de irritar o usuario, também ¢ utilizado pelo Google no seu
algoritmo de ranqueamento de sites, onde a lentiddo é um fator que tira alguns pontos
de recomendacdo nos resultados de busca.

Para averiguar detalhes de acfes a serem feitas para acelerar o carregamento do
site, foi utilizada a ferramenta Google PageSpeed Insights que mede o desempenho de
uma pagina para computadores, dando uma pontuacdo que varia de 0 a 100; a pontuacao
mais elevada é a melhor, e uma pontuagdo de 85 ou superior indica que a pagina tem
bom desempenho. A ferramenta desconsidera a conexao de rede e considera os fatores
de configuracdo de servidor, estrutura HTML, imagens, CSS e JavaScript. Apos a
avaliacdo de pontuacdo, sdo exibidas sugestbes de acOes de melhoria que sao

classificadas de acordo com indicadores de prioridade representadas com sinais de
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ponto de exclamacgédo vermelho, ponto de exclamacdo amarelo e sinal de verificacdo
verde. O ponto de exclamacgdo vermelho indica as sugestdes de correcdo com impacto
mensuravel. O ponto de exclamacdo amarelo € para sugestdes de problemas cuja
correcdo ndo seja muito trabalhosa. O sinal de verificacdo verde sdo os critérios em que
nenhum problema foi encontrado (GPI, 2016).

Este trabalho se propde a resolver problemas de cada pagina definida do site,
onde o sinal seja de ponto de exclamacdo vermelho, que indica os problemas mais
significativos para o desempenho do site.

Na “Pdgina Inicial”, a pontuacdo atribuida foi de apenas 4 pontos, mostrando
que o desempenho esta prejudicado. Os problemas a serem corrigidos sdo: otimizacédo
de imagens, compactacdo de recursos com formato GZIP, aproveitamento de memoria
cache de navegador e eliminacdo de JavaScript e CSS de bloqueio de renderizagdo no
contetdo acima da borda.

Na pagina “Quem Somos”, a pontuacdo atribuida foi de 28 pontos, mostrando
desempenho prejudicado, mas um pouco melhor que a “Pdgina Inicial”’. Os problemas
a serem corrigidos sdo 0s mesmos detectados para a “Pdgina Inicial .

Na pagina “Acessibilidade e Usabilidade”, a pontuacdo atribuida foi de 62
pontos, mostrando que falta pouco para ter um bom desempenho. Os problemas a serem
corrigidos foram: compactacdo de recursos CSS e JavaScript, otimizacdo de imagens e
eliminacdo de JavaScript e CSS de bloqueio de renderizacdo no conteudo acima da
borda.

Na pégina de “Publicagoes”, a pontuacdo atribuida foi de 65 pontos, melhor do
que todas as paginas analisadas e que também falta pouco para ter um bom
desempenho. Os problemas a serem corrigidos foram o0s mesmos da pagina
“Acessibilidade e Usabilidade”.

Primeiramente, a otimizacdo de imagens foi tratada. Em todas as paginas
analisadas, o Google PageSpeed Insights apontou as imagens que precisavam ter seus
tamanhos compactados, de modo a facilitar seus carregamentos na requisi¢do do site no
navegador. Para isto, foi utilizada a ferramenta online TinyPNG, onde é possivel
carregar as imagens que precisam ser reduzidas e que sdo depois devolvidas pela
ferramenta de modo mais compactado, com perda de qualidade quase imperceptivel.
Esta ferramenta foi escolhida para ser usada ja que ela é uma das mais conhecidas e

possui um processamento eficiente que consegue diminuir o tamanho de arquivos em
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mais de 80%. Apesar do nome, a ferramenta ndo aceita somente arquivos em formato

PNG, mas também aceita outros formatos, como JPG.

Depois foi tratada a questdo da compressao utilizando o formato GZIP, que nao
estava ativada para o site. Foi preciso configurar essa agdo, j& que muitos servidores
web compactam arquivos no formato GZIP, antes de envid-lo para download, seja
chamando um mddulo de terceiros ou utilizando rotinas incorporadas. 1sso pode reduzir
a gquantidade de tempo exigida para fazer o download dos recursos necessarios para
processar o site (GPI, 2016). Para isto, o sistema Joomla oferece a opcdo de ativar a
compressao GZIP, na parte de “Administragdo” do CMS, onde ficam as configuragdes
de servidor. Esta opcdo estava desativada originalmente, logo ela foi ativada.

Finalmente, foi feita a acdo de resolucdo para o aproveitamento de cache do
navegador. O armazenamento em cache do navegador para recursos estaticos pode
poupar tempo ao usudrio que visitar o site mais de uma vez. Os cabecalhos de
armazenamento em cache devem ser aplicados a todos 0s recursos estaticos e
armazenaveis, que incluem imagens, arquivos JavaScript e CSS e outros arquivos de
objetos binarios (arquivos de midia, PDFs, etc) (GPI, 2016). Para a resolucdo desta
barreira, é necessario habilitar o armazenamento em cache do navegador no servidor,
impondo tempo de validade no uso de cache. Essa configuragdo foi habilitada de duas
maneiras:

e Configuracdo na parte de “Administragdo” do Joomla — foi utilizada nas
configuracbes do sistema a opcdo de habilitar o cache, que ndo estava
originalmente ativada;

e Configuracdo de cache no Apache — o Apache € o servidor web utilizado para o
acesso deste trabalho no navegador. Ele possui o arquivo de configuracdo .htaccess,
onde foi colocado um codigo que configura o aproveitamento de cache do
navegador, colocando o tempo de validade para cada formato de arquivo estatico
utilizado no site.

Para a barreira de eliminagcdo de JavaScript e CSS de bloqueio de renderizacdo no
contetdo acima da borda, 0 Joomla ndo se mostrou favoravel para sua resolucéo. Essa
barreira corresponde ao momento que o navegador faz a leitura da pagina, onde é
necessario que ele possa analisa-la para haver o processamento. Durante essa analise,
ele pode encontrar um script externo de bloqueio, quando ele paralisa a analise do site
para fazer a requisigéo do JavaScript, efetuando um movimento de ida e volta na rede,

que atrasa 0 momento de processar a pagina pela primeira vez (GPI, 2016). O Joomla
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mantém uma dependéncia muito forte de varios componentes, ndo sendo possivel alterar
o local da requisicdo de paginas JavaScript nos arquivos do tema utilizado devido a
ocorréncia de conflitos de cdédigo nativo do Joomla que geram erros por todo o site.
Além disso, foram pesquisados dois plug-ins que pudessem alterar o codigo necessario
para evitar o blogueio de renderizagcdo, porém ao serem utilizados, varias partes do site
ndo foram mais processadas. As outras op¢oes de plug-ins além das utilizadas ndo eram
gratuitas. Logo, essa barreira ndo foi resolvida para nenhuma pagina.

Depois da alteracdo do cddigo para o desempenho, foi novamente verificada a
pontuacdo no Google PageSpeed Insights. Na “Pdgina Inicial ”, a pontuagao foi para 69
pontos. Na pagina “Quem Somos”, a pontuacdo foi para 79 pontos. Na pagina
“Acessibilidade e Usabilidade”, a pontuacdo foi para 79 pontos. Na pagina de
“Publicagoes”, a pontuacdo foi para 74 pontos.

Nas paginas “Pdgina Inicial”, “Quem Somos”, “Acessibilidade” e Usabilidade”
e “Publicacoes” ainda foram expostas as barreiras de compactacdo GZIP. Apesar de
terem sido aplicadas as solugdes, foi constatado que o sistema Joomla falha mesmo
ativando as configuracOes especificas de otimizacdo do site, ndo resolvendo totalmente
este problema. Além dos fatores identificados no Google PageSpeed Insights, tempos
de carregamento elevados podem ser causados por uma série de fatores, que podem
incluir codigos com ma qualidade de otimizacdo e muitas consultas em banco de dados
(WOORANK, 2016).

Apesar de ndo ter acontecido total resolu¢do, houve uma melhora significativa
em relacdo ao que foi originalmente analisado, onde o nivel de otimizacdo estava
irrisorio. Ficou constatado que o site carrega de forma rapida, o que faz aumentar a
relevancia do site no ranqueamento de resultado de buscas.

A tabela 4 a seguir exibe o comparativo de resultados no Google PageSpeed
Insights antes e depois da alteracdo do codigo para aumentar a velocidade de

carregamento do site.
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Tabela 4: Comparativo de resultados no Google PageSpeed Insights

. Pontos anteriores as Pontos apos as alteracdes
Pagina . o o

alteracgdes do codigo do cddigo

Pagina Inicial 4 pontos 69 pontos

Quem Somos 28 pontos 79 pontos

Acessibilidade e

. 62 pontos 79 pontos
Usabilidade

Publicagdes 65 pontos 74 pontos

4.2.3 Criacao de pagina de erro 404 e redirecionamento 301

Tanto as ferramentas WooRank e Google Search Console identificaram a
auséncia de pagina de erro 404. Usuérios ocasionalmente poderdo chegar a uma pagina
que ndo existe no site, quer por terem seguido um link quebrado ou por escreverem a
URL errada e ndo achardo essa pagina. Ter uma pagina de erro 404 personalizada que
gentilmente fornece aos usuarios uma pagina alternativa no site pode melhorar
significativamente a experiéncia do usuario (Google, 2008).

Foi criada uma pagina 404 (figura 24) com uma mensagem de leitura simples, de
modo a permitir que o usuario entenda o erro dado e sem culpa-lo por este resultado.
Complementando, também foi colocado um link que permite a volta a “Pdgina Inicial”,

de modo a orientar 0 usurio novamente em sua navegagao no portal.

o] Contetido [1] | Menu[2] = Busca[3] & Acessibilidade do site @

“\ & Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU)

iversidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Inicio  Sobre~  Publicagies =  Orientagies ~  Prémios & Homenagens  Links Uteis  Contato

Erro 404!

Desculpe, mas esta pagina nao poéde ser encontrada!

Cligue aqui para voltar a pagina inicial

© 2016 Nucleo de Acessibilic

dade Fede
Pauster, 458,

Figura 24: Pagina de erro 404 personalizada para o site
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Além disso, ndo configurar canonicalizacdo de IP pode fazer com que o Google
indexe o site através do endereco de IP digitado no navegador, ao invés do nome do
dominio do site. Isso resulta em conteudo duplicado (WOORANK, 2016). A
canonicalizacdo consiste em especificar um link de acesso de preferéncia para 0s casos
de mesmo contedo que pode ser acessado por dois ou mais caminhos diferentes. No
caso deste trabalho, o site estava sendo acessado tanto pelo dominio quanto pelo
numero de IP pelo navegador, o que confunde o Googlebot ao saber que endereco
anexar em seu indice, ou com a possibilidade de anexar os dois links. Para resolver esse
problema, foi criado um codigo de redirecionamento 301, onde caso se digite o IP do
site no navegador, ele redirecione diretamente para a pagina de dominio indicada. Esse

codigo foi criado no arquivo de configuragao “.htaccess” do servidor Apache.

4.2.4 Configuracdo de URL amigavel

Apesar das ferramentas de diagnostico ndo terem detectado a barreira de URL
amigavel, e possivel perceber que a URL amigavel gerada pelo sistema Joomla esta fora
de padrdo, o que também pode provocar erros e confundir o usuario que utilizar a URL
para a sua navegacao.

Apesar da existéncia da ativacdo da URL amigavel no sistema usado no site,
ainda ficou um problema de estrutura, onde o contetdo da URL é exibido somente ap6s
a subdivisdo composta de “index.php”, como mostrado para cada pagina analisada do
trabalho na tabela 4. Nao ¢ ideal manter assim, ja que a pagina de “index” deveria

somente corresponder a pagina inicial, ndo em todas as paginas do site.

Tabela 5: conteudo atual das URLs das paginas analisadas no trabalho

Pagina do site URL atual
Pagina Inicial http://natcc.uniriotec.br/
Quem Somos http://natcc.uniriotec.br/index.php/sobre/quem-somos

o . http://natcc.uniriotec.br/index.php/sobre/acessibilidade-
Acessibilidade e Usabilidade
e-usabilidade

) http://natcc.uniriotec.br/index.php/publicacoes/artigos-
Publicagbes _
de-congressos-ou-conferencias
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Para solucionar esse problema, além de deixar ativado na parte de
“Administracdo” do Joomla a configuragdo de URL amigavel, é preciso também ativar
0 uso da funcdo mod_rewrite do servidor Apache no mesmo local. Depois da ativacdo
desta funcdo no servidor Apache, ainda foi necessario que essa opgdo também fosse
ativada no servidor que hospeda o site. Apos terem sido feita essas a¢des, a URL
amigavel funcionou de modo claro e simples, sem a necessidade de colocar o

“index.php” intermediando qualquer outro contetdo.

4.2.5 Geracgdo de arquivos Robots.txt e Sitemap.xml

As ferramentas utilizadas detectaram a auséncia de Sitemap.xml, e embora
tivessem detectado o arquivo de Robots.txt, é preciso revisar sua estrutura. O arquivo
Robots.txt informa aos mecanismos de pesquisa se podem ou ndo acessar e varrer parte
do site. Esse arquivo é colocado na raiz do site. Ja o arquivo Sitemap.xml apresenta a
estrutura do site e geralmente consiste de uma lista hierarquica das paginas do site. Os
mecanismos de pesquisa visitam esse arquivo para obter boa cobertura ao rastrear o site
(Google, 2008).

Para gerar o arquivo de Sitemap, foi utilizada a ferramenta online XML Sitemaps
(XML SITEMAPS, 2016), onde é preciso colocar o endereco do site, configurar
algumas opcOes e deixar a ferramenta gerar automaticamente. Apds isto, é gerado o
arquivo em formato XML para download. Apds o download, o arquivo foi colocado na
raiz do site.

Ao analisar o atual arquivo de Robots.txt, foi percebido o resultado da
configuracdo de robos de busca oferecida na parte de “Administra¢do” do Joomla, onde
foi ativada a indexacdo do site. Logo, o arquivo foi gerado apenas desabilitando a
inclusdo no indice de busca de diretorios correspondentes a parte administrativa do site,
0 que esta ideal. Para complementar, também foi indicado no arquivo de modo manual

0 caminho e nome do Sitemap.

4.3 Solucéo das barreiras de acessibilidade

O Googlebot possui um comportamento semelhante ao de um usuario cego. Ele, de
modo seguro, precisa acessar e entender textos ao invés de imagens, por mais que 0

algoritmo do Google esteja aplicando técnicas de inteligéncia artificial para o
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entendimento de imagens (NIELSEN, 2012), é necessario também se importar com 0s
aspectos de acessibilidade que possam dificultar o entendimento do site.

Foram detectados dois erros de acessibilidade em duas paginas analisadas do site.
Na pagina “Quem Somos”, foram detectados dois links com o mesmo texto: “Curriculo
de Leticia”. Para diferenciar, foi colocado “Curriculo de Leticia Maio” em um dos links,
e no outro foi colocado “Curriculo de Leticia Pereira”, resolvendo a barreira de
acessibilidade desta pagina. J4 na pagina de “Publicagdes”, foi detectado erro na
hierarquia das tags h3 utilizadas, onde uma tag estava aninhada na outra. Para
solucionar, desaninhou-se a segunda tag h3 da primeira, e elas foram colocadas de

modo sequencial, resolvendo assim a barreira encontrada.
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5 Analise de Resultados

O site alterado foi colocado em producdo durante alguns dias, de forma a aguardar
que as ferramentas detectassem as mudancas, e posteriormente, os resultados foram

medidos no Google Search Console e WooRank.

Google Search Console

No Google Search Console, foi observado que ndo h4 nenhum erro no site, através
do “Painel do Site” (figura 25), apesar de ainda conter trés erros de URL-que sdo
direcionadas para a pagina 404. Estas URLs foram adicionadas no arquivo Robots.txt de
modo a ndo terem suas paginas indexadas. Além disso, ha o grafico de cliques nas
paginas nos Ultimos trinta dias e, como novidade, ha o grafico mostrando a quantidade
de URLs enviadas e indexadas pelo Google através da existéncia do Sitemap. Essa parte
mostra a importancia do envio do Sitemap para visualizar a taxa de indexacdo de forma
frequente pelo indice do Google. Foram enviadas quarenta URLS e trinta e quatro foram
indexadas até 0 momento.

Search Console natec.uniriotec.br  Ajuda  ~ e

I Painel Novo e importante

Mensagens

Monitorizar o trafego da Pesquisa Google para htip:finatce. uniriotec.brf May 4, 2016

Visualizar todas

Status atual

+ Rastream,

Problemas de seguranga Erros de rastreamento » Search Analytics » Sitemaps Por mim (1) 3

Outros recursos Erros do site
m 14 M 40 URLs enviados
DNS Conectividade do  Busca de robots.txt M 34 URLs indexados
or

servid Total de cliques

] © L .

Erros de URL

Al

5128116 BMAG  BIS/E 696G BM3ME  BMTIE

-

Figura 25: Painel geral com o monitoramento de trafego do site apos alteragcdes de
otimizacédo (Fonte: GSC, 2016)
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Ainda no Google Search Console, foram feitas outras a¢cdes de modo a reindexar as
paginas alteradas neste trabalho. Para isso, foi solicitado um novo rastreamento de
URLs, na parte de “Rastreamento”, selecionando a opcao de “Buscar como o Google”,
onde as paginas alteradas foram enviadas novamente para o indice do Google realizar

novo rastreamento.

WooRank

No WooRank, a pontuacéo dada foi de 44,1, o que ndo configura uma melhora téo
significativa em termos de pontuacdo geral para SEO, j& que sdo analisados outros
aspectos ndo abordados neste trabalho (Capitulo 3). Porém, em todos os erros basicos
apontados, a sinalizacdo de cor verde foi acionada, indicando melhora na otimizacao
para SEO On-page, exceto atingir o objetivo total de velocidade de carregamento, onde
acontecem as limitacGes abordadas na secdo 1.2.2. As figuras 26 a 31 relatam os

resultados obtidos.

natcc.uniriotec.br
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Figura 26: Resultado da pontuacdo apos alteragdes no site (Fonte: WooRank, 2016)
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@ TagdeTitlo

@ Descricio Meta

© Google Preview

o Headings

Web para Todos - Niceo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO

Tamanho: 65 caractere(s)

Conheca o Nicleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO, um grupo de pesquisa e
producdo de trabalhos nas areas de usabilidade e acessibilidade na web.

Tamanho: 134 caractere(s)

Web para Todos - Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIR. .
natce.uniriotec.br/

Conheca o Nicleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO, um grupo de
pesquisa e producio de trabalhos nas dreas de usabilidade e acess. ..

<H1> <H2> <H3= <H4= <H5=

<H1= Nicleo de Acessibilidade e Usabilidade (NAU) Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeira

<H2> Quem somos?

<H2> Acessibilidade e Usabilidade

Figura 27: Sinalizagdo positiva para tags de titulo, descri¢cdo meta, visualizacdo de
resultado no Google e hierarquia de titulos HTML (Fonte: WooRank, 2016)

° Consisténcia de Keywords

° Atributo Al

Keywords Conteddo Tiwlo Descrigdo <H=
* ¥ usabilidade 7 v v v
* acessibilidade 7 v o e
problema 4 x * »
* % rio 3 o v v
janeiro 3 » *® o
2 Keywords (2 palavras) Conteddo Titlo Descrigdo <H=
* ok acessibilidade usabilidade 4 o v \/
ric janeiro 3 x » \/
* ok nucleo acessibilidade 2 v v v
problema afeta 2 x x X
universidade federal 2 X x v

Nés achamos 5 imagens neste website,

Menhum ALT atribute alt estd vazio ou faltando.

Figura 28: Sinalizacdo positiva para consisténcia de palavras-chave e atributos alt
sendo aplicados corretamente em imagens (Fonte: WooRank, 2016)
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Robots.txt http://natcc.uniriotec.br/robots.txt

XML Sitemap http://natcc.uniriotec.br/sitemap.xml
Redigite a URL Muite bem, suas URLs parecem limpas.
Underscores nos URLs Fantéstico, ndo estd a usar underscores (estes_sdo_underscores) nos seus URLs.

Figura 29: Sinalizagéo positiva existéncia de arquivos Robots.txt e Sitemap e URL
amigavel aplicada de forma correta (Fonte: WooRank, 2016)

Pagina 404 personalizada Otimo, o seu website tem pagina de erro 404 personalizada.

O seu servidor tem uma resposta HTTP: 404

Figura 30: Sinalizagdo positiva para existéncia de pagina de erro 404, com retorno de
resposta HTTP correta (Fonte: WooRank, 2016)

Canonicalizacio de IP Sim

Figura 31: Sinalizacéo positiva para existéncia de redirecionamento 301 (Fonte:
WooRank, 2016)

Como pode ser visto, o grafico mostra que a barra verde aumentou, demonstrando

que varios problemas foram corrigidos (figura 26). Dentre os problemas resolvidos,

destacam-se 0s seguintes itens:

Tag de titulo: detectada e com a quantidade de caracteres recomendada (figura 27);

Descrigdo meta: antes ausente, agora detectada (figura 27);

o Google Preview: mostra a visualizacdo do titulo e descricdo meta da pagina
exibida como resultado de pesquisa. Dessa forma, foi possivel analisar se a
quantidade de caracteres utilizada no titulo e na descricdo meta permite que
aparecam as principais palavras-chave determinadas para a pesquisa do site
(figura 27);

Headings: sdo os cabecalhos de titulos hl a h6. Nesse tdpico é mostrado o sinal

verde, sinalizando que eles estdo bem aplicados, além de mostrar a identificacdo do

conteddo de cada titulo na pagina (figura 27);
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Consisténcia de palavras-chave: esté sinalizando o sinal verde, mostrando que boa
parte das palavras-chave definidas sdo utilizadas ao longo dos conteldos das
paginas, titulos, descricbes e tags de cabecalho h1l-h6. Esse fato mostra que as
palavras-chave selecionadas estdo alinhadas com o contetdo do site (figura 28);
Atributo alt: em todas as imagens encontradas na pagina, a ferramenta sinaliza
corretamente quanto ao uso de textos alternativos para descrevé-las na tag alt
(figura 28);

Arquivos com informag0es para buscadores: anteriormente ndo havia o arquivos de
Sitemap. Agora a ferramenta sinalizou de modo positivo quanto ao uso de
Robots.txt e Sitemap.xml, detectando a existéncia dos arquivos e mostrando a
localizagéo deles (figura 29);

URL: a ferramenta sinaliza de modo positivo para as URLs, mostrando que elas
parecem limpas de parametros que as tornem ilegiveis para o usuario (figura 29);
Underscores nas URLs: além de verificar se a URL possui leitura amigavel, a
ferramenta também sinaliza se ha uso de underscores () ao separar 0s termos da
URL. E recomendavel utilizar hifens para separar os termos ao invés destes
caracteres (GOOGLE, 2016d). O Googlebot entende o uso de underscore como
uma sé palavra, ao invés de entender como uma separacao de termos (WOORANK,
2016) (figura 29);

Pagina 404 personalizada: anteriormente ndo havia pagina 404 customizada e
amigavel. Agora a ferramenta detecta positivamente a existéncia dessa pagina,
averiguando também que ela retorna a resposta HTTP correta. Com isso, é possivel
orientar o usuario que possa entrar numa pagina inexistente do site (figura 30);
Canonicalizacdo de IP: anteriormente ndo havia o redirecionamento 301 para
redirecionar o IP para a URL principal do site. Agora a ferramenta detectou de

modo positivo, ndo havendo mais paginas duplicadas (figura 31).
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6 Consideracgtes Finais

O presente trabalho teve por objetivo identificar e tratar problemas de SEO na
primeira versao do site do NAU , de forma a melhorar o ranqueamento no Google e sua
qualidade em relacdo a alguns aspectos de usabilidade e acessibilidade. Com isso, 0
trabalho valorizou a importancia de atuar em alguns aspectos que fazem aumentar a
permanéncia dos usuarios no site em questao.

O trabalho iniciou com um estudo nas referéncias teodricas acerca dos conceitos de
SEO, sua importancia e o tipo de otimizacdo que foi aplicado nesse trabalho, para
depois poder relaciona-lo com os conceitos de usabilidade, acessibilidade e até de
Marketing integrado com as praticas de Tecnologia da Informacéo, de forma a atrair
usuarios para a visualizacdo e movimentacdo no site. Ainda foram explicadas as duas
principais ferramentas utilizadas para analise de diagndstico e resultados, que foram
determinantes-para apontarem falhas, sugerir solucdes e verificar resolucdes.

Foram selecionadas quatro paginas do site consideradas—mais interessantes para
atrair o usudrio através de suas apari¢cdes nos resultados de pesquisa do Google. Essas
paginas foram definidas a partir dos conteudos que elas expdem, servindo de modelo
para outras paginas que seguiam temas de aparéncia e conteldo parecidos com as
paginas selecionadas.

Temas importantes como velocidade de carregamento, descricdo de tags meta e
titulo dos navegadores (e consequentemente, titulo que aparece nos resultados de
paginas de pesquisa), definicdo de palavras-chave, criacdo e importancia da pagina de
erro 404 personalizada, otimizacdo e descricdo de imagens, entre outros, foram
destacados para expor fatores que devem ser considerados na construcdo de um site.
Além disso, esses fatores que compdem o SEO On-Page, sdo 0s primeiros pontos a
serem considerados antes de lancar um site, de modo a estabelecer sua divulgacdo em

resultados de pesquisa para atrair novos usuarios.
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Em relacéo as solugbes aplicadas nas barreiras de SEO, elas se estabeleceram mais
no codigo front-end (HTML, CSS E JavaScript), configuracbes no sistema Joomla e
configuragdes nos servidores Apache e web. Para as barreiras de acessibilidade também
solucionadas, ja que o rob6 do Google opera de forma parecida como um leitor de tela
para acesso ao contetdo, foram observadas as normas do WCAG 2.0, através da
ferramenta Access Monitor.

Os resultados foram em parte significativos para a questdo de SEO e permitiu o
inicio de indexacdo de paginas do site no Google, ja que sdo fatores que devem ser
resolvidos no momento anterior e no inicio do lancamento do site. Também foram
significativos para melhoria de aspectos de usabilidade e acessibilidade do portal,
mostrando que SEO, usabilidade e acessibilidade se complementam entre si, ha questao
de estabelecer qualidade do site através da atracdo e permanéncia de usuarios. A partir
disto, o ranqueamento deve ser frequentemente analisado, de forma a cada vez mais
garantir pontos que estabeleca o site nos principais resultados na pesquisa de

determinadas palavras-chave.

6.1 Trabalho Futuros

Para adquirir mais pontos favoraveis ao beneficio de ranqueamento nas paginas de
resultado de pesquisa, é imprescindivel a aplicacdo de praticas de SEO Off-Page, cujas
acOes sdo planejadas e feitas para promogéo do site e analise de interacdo dos usuarios.
Como recomendacdo de trabalho, realizar estudos de SEO Off-Page, analisando o
publico que acessa o site para personalizar frequentemente o contetido gerado, além de
construir mais divulgacgdo para ele através de paginas em redes sociais e promover links
de suas péaginas sendo referenciados por outros sites relevantes. Além disso, essa fase
tem como base analisar os dados de interagdo gerados pela ferramenta Google
Analytics.

Outra recomendacdo € analisar e resolver barreiras de SEO On-Page focado em
dispositivos moveis. Como o desenvolvimento do site para dispositivos moveis estava
planejado originalmente e sendo desenvolvido em concomitancia com esse trabalho,
essa parte nao foi analisada. A otimizacdo em dispositivos moveis € um dos pontos
fortes adicionados na avaliacdo do algoritmo do Google para aumentar a relevancia do

site.
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Anexo | — Cadigos utilizados na solucédo das barreiras de SEO

A sequir, estdo descritos os cadigos utilizados nas alteracdes de cada barreira

definida neste trabalho.

Palavras-Chave, Descri¢Ges Meta e Titulos das Paginas
Para as palavras-chave, descri¢cBes meta e titulos das paginas foi alterado o codigo
HTML localizado na tag <head>, como demonstrado no caso do exemplo da “Pagina

Inicial” a seguir:

<head>

<meta name="keywords" content="acessibilidade,
usabilidade, acessibilidade digital, usabilidade na web,
web artigos, web, acessibilidade web">

<title>Web para Todos - Nucleo de Acessibilidade e
Usabilidade da UNIRIO</title>

<meta name="description" content="Conheca o Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO, um grupo de
pesguisa e producdo de trabalhos nas Areas de usabilidade e
acessibilidade na web.">

</head>

Melhoria da velocidade de carregamento

Apesar do Joomla ter a op¢do de habilitar 0 modo GZIP e o aproveitamento de
cache do navegador, foi configurado no servidor web utilizando codigos especificos
para ele.

Diferentes servidores web possuem instrucdes diferentes de configuracdo para estes
modulos. Como o servidor especifico deste trabalho é o servidor Apache, as
configurac@es realizadas foram no arquivo .htaccess, que é o arquivo de configuracédo

deste servidor.

54



A seqguir, sdo apresentados os codigos para ativar tais modos:

Modo GZIP:
<ifmodule mod gzip.c="">
mod gzip on Yes
mod gzip dechunk Yes
mod gzip item include file \. (html?|css|js|phplpl)$
mod gzip item include handler ~“cgi-script$
mod gzip item include mime “text/.*
mod gzip item include mime ~“application/x-javascript.*
mod gzip item exclude mime “image/.*

mod gzip item exclude rspheader "“Content-Encoding:.*gzip.*
</ifmodule>

Aproveitamento de cache do navegador (para arquivos de imagens foi estipulado o
tempo de 1 ano de validade, ja para os outros arquivos especificados foi estipulada a
validade de 1 més, e para outros arquivos ndo contemplados na especificagdo seguinte
foi estipulada a validade de 2 dias. O ideal é analisar a frequéncia de acessos do site e
modificar o tempo de validade conforme a necessidade do administrador):

ExpiresActive On

ExpiresByType image/jpg "access 1 year"
ExpiresByType image/jpeg "access 1 year"
ExpiresByType image/gif "access 1 year"
ExpiresByType image/png "access 1 year"
ExpiresByType text/css "access 1 month"
ExpiresByType application/pdf "access 1 month"
ExpiresByType text/x-javascript "access 1 month"
ExpiresByType application/x-shockwave-flash "access 1
month"

ExpiresByType image/x-icon "access 1 year"
ExpiresDefault "access 2 days"

Pagina de erro 404 e redirecionamento 301

Para configuracdo da pagina 404 especificamente no Joomla, foi criada uma pégina
no tema do site de forma que ela permaneceu “escondida” dos itens de menu e no Site
como um todo. A partir da criagio do moédulo da pagina, foi gerado o link
("/index.php?option=com_content&view=article&id=24&Itemid=132") que faz o
direcionamento para ela.

A partir do link gerado foi criado um coédigo PHP no arquivo de “erro” do tema

utilizado para o site do NAU, no arquivo “error.php” contido na pasta do tema
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especifico. Nesse codigo, foi indicado o link da pagina 404 e a resposta HTTP

especifica que a pagina deve retornar:

if (($this->error->getCode()) == '404"') {
header ("HTTP/1.0 404 Not Found");
echo file get contents ("http://" . $ SERVER['HTTP HOST']

"/index.php?option=com content&view=article&id=24&Itemid=13
2");
exit;
}
Para a configuracdo do redirecionamento 301, foi utilizado um codigo no arquivo

de configuracgéo de servidor .htacces, onde foi indicado o IP que deve ser redirecionado

para o dominio principal do site caso 0 usuario possa acessar a pagina por este modo:

RewriteCond ${HTTP_HOST} ~200\.156\.26\.768%
RewriteRule " (.*)$ http://natcc.uniriotec.br/$1 [L,R=301]

URL amigavel

Apesar do Joomla oferecer uma opc¢do mais facil para configurar a URL amigavel,
ainda foi preciso configurar no servidor que hospeda o site.

O servidor utilizado para hospedagem € baseado no openSuse, que € um sistema
operacional baseado no Linux. Foi necessario acessar seus arquivos de configuracdo
através do software de acesso SSH chamado Putty. Tendo essas informacgoes, 0s
seguintes passos foram efetuados:

a) Procurar e abrir o arquivo “apache2” a partir do seguinte caminho de pastas
localizado no servidor web: /etc/sysconfig/apache2;

b) Procurar por APACHE_MODULES e observar uma linha parecida com o codigo
seguinte:

APACHE MODULES="actions alias auth basic authn file

authz host  authz groupfile authz default  authz user

autoindex cgi dir env expires include log config mime

negotiation setenvif ssl userdir phpb5”

€) Adicionar a palavra “rewrite ” no fim dessa linha e salvar o arquivo;

d) Abrir o Putty e colocar os dados de acesso do servidor, onde abrird o terminal de
acesso as suas pastas;

e) Digitar no terminal e rodar “SuSEconfig”. Dessa forma, o servidor serd

reiniciado para atualizar as modificagdes realizadas;
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f)

Procurar e abrir o arquivo “default-server.conf” a partir do seguinte caminho de

pastas localizado no servidor web: /etc/apache2/default-server.conf;

g) Procurar por “AllowOverride” que estara abaixo de “<Directory
“/srv/www/htdocs”>";

h) Modificar “A11owOverride None” para “AllowOverride Al1l” e salvar o
arquivo. Essa mudanca permitira que qualquer regra configurada de modo
customizado no arquivo “.htaccess” seja aplicada;

i) Digitar no terminal e rodar “SuSEconfig” novamente.

Robots.txt e Sitemap.xml
O arquivo Robots.txt foi gerado utilizando dois comandos: User-agent e Disallow.

No User-agent sdo especificados quais robds de mecanismos de pesquisa podem

acessar o arquivo. No caso deste trabalho, foi sinalizado com o sinal de asterisco (*),

permitindo que todos os robds de buscas possam acessar 0 arquivo.

O Disallow é um comando onde sdo especificadas todas as URL ou pastas que 0s

robds de busca ndo devem acessar e anexar em seus resultados de busca.

Ainda ha um terceiro comando, o Allow, onde € possivel especificar subdiretdrios

que estejam dentro de um diretério bloqueado no comando Disallow, que possam ser

acessados pelos rob6s de busca.

Tendo essas regras, foi gerado o seguinte codigo do Robots.txt contido nesse

trabalho:

User-agent: *

Disallow: /administrator/
Disallow: /bin/

Disallow: /cache/
Disallow: /cli/

Disallow: /components/
Disallow: /includes/
Disallow: /installation/
Disallow: /language/
Disallow: /layouts/
Disallow: /libraries/
Disallow: /logs/
Disallow: /modules/
Disallow: /plugins/
Disallow: /tmp/

Disallow: configuration.php
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Sitemap: http://natcc.uniriotec.br/sitemap.xml

Para o Sitemap.xml, sdo colocadas as URLs as quais o0s rob0s de busca possam
rastrear e indexar.

Em um Sitemap XML basico, utiliza-se a tag <url>, cujo parametro dentro dessa
tag é de localizacdo, representada pela tag <loc>. Na tag <loc> é colocada a URL
especifica que se deseja rastrear.

No caso deste trabalho, foram utilizados mais dois parametros opcionais: a tag
<lastmod>, onde mostra para os robds de buscas a data e horario da ultima atualizacédo
do Sitemap, aumentando a relevancia das mudancas; e a tag <changefreq>, onde é
informada aos rob6s de buscas a frequéncia com que cada URL é modificada. Para
especificar as URLs deste trabalho, foram utilizadas as datas e horarios do servidor e foi
estipulada a frequéncia de mudancas de modo mensal.

A seguir, hd uma parte do cddigo XML utilizado para trés paginas do site:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<urlset
xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:schemalLocation="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap
/0.9

http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9/sitemap.xsd">
<!-- created with Free Online Sitemap Generator www.xml-
sitemaps.com —-->

<url>
<loc>http://natcc.uniriotec.br/</loc>
<lastmod>2016-06-15T02:27:19+00:00</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreg>

</url>

<url>
<loc>http://natcc.uniriotec.br/acessibilidade</loc>
<lastmod>2016-06-15T02:27:19+00:00</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreg>

</url>

<url>
<loc>http://natcc.uniriotec.br/index.php/descricao-da-

logomarca</loc>
<lastmod>2016-06-15T02:27:20+00:00</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreg>

</url>

</urlset>
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Anexo Il — Representacdes da ferramenta Google PageSpeed

Insights

Neste anexo sdo apresentadas exemplos de imagens dos resultados de antes e
depois das modificacBes das paginas no Google PageSpeed Insights de modo a
visualizar as representacdes da ferramenta descritas neste trabalho.

Foram expostas as avaliagdes da pagina “Acessibilidade e Usabilidade” de forma a

ilustrar a ferramenta. A sequir, ha a imagem do resultado inicial geral dessa pagina:

PageSpeed Insights

http://nau.unirictec.br/index.php/sobre/acessibilidade-e-usabilidade

_ Mobile H Desktop
CYFBLIDE Resumo das sugestdes

n Vocé deve corrigir:
Ativar compactagio
» Mostrar como cormigir

Otimizar imagens

» Mostrar como corrigir

Eliminar JavaScript e CSS de blequeio de renderizacdo no contelido acima da borda

» Mostrar como corrigir

Considere corrigir:

Aproveitar cache do navegador

» Mostrar como corrigir

Compactar C35

» Mostrar como corrigir

Aprovado em 5 regras

» Exibir detalhes

Faga o download de recursos de imagem, JavaScript & CSS timizados para esta pagina

em cache por 30 s. Se tiver feito alteragdes na sua péging, aguarde por 30 5 antes de executar o teste novamente.

Figura 32: Resultado antes das alteracdes de correcdes de velocidade de carregamento
do site (Fonte: GPI, 2016)

As figuras a seguir (figuras 33, 34, 35) mostram detalhes das sugestdes geradas pela

ferramenta utilizando o sinal de exclamacao vermelho:
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YA A} Resumo das sugestdes

n Vocé deve corrigir:

Ativar compactagdo

A compactagdo de recursos com gzip ou deflate pode reduzir o numero de bytes enviados pela rede.

Ative a compactacdo para o5 seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho de transferéncia em 233,7 KiB (74% de redugio).

A compactacgio de http:/nau.uniriotec.br/templates/nau/css/bootstrap.min.css pouparia 97,9 KiB (83% de reducéo).

A compactagio de http:/nau.uniriotec. br/media/jui/js/jquery.min.js pouparia 61,2 KiB (85% de redugdo).

A compactagdo de httpi/nau.uniriotec.br/... x.php/scbre/acessibilidade-e-usabilidade pouparia 26,9 KiB (69% de redugdo).
A compactagdo de http://nau.uniriotec.br/media/jui/js/bootstrap.min js pouparia 21 KiB (73% de reducdo).

A compactacdo de httpr/nau.uniriotec.br/templates/nau/css/template.css pouparia 18,7 KiB (78% de redugdo).

A compactagéo de http:/nau.uniriotec.br/media/jui/js/jquery-migrate.min.js pouparia 4 KiB (57% de redugéo).

A compactagio de http:/nau.uniriotec.br/media/system/js/htmi5fallback js pouparia 4 KIiB (63% de redugda).

Figura 33: Sugestdes de melhoria para a compactacédo de recursos GZIP (Fonte: GPI,
2016)

Otimizar imagens
Formatar e compactar corretamente imagens pode economizar muitos bytes de dados.

Otimize as seguintes imagens para diminuir o tamanho em 233,4 KiB (87% de redugio).

& compactacdo de hitp://nau.uniriotec.br/images/logo.png pouparia 78,1 KiB (74% de redugaa).
& compactagdo de http://nau.unirictec.br/images/logo-unirio.png pouparia 52,9 KiB (96% de redugdo).
& compactacdo de http://nau.uniriotec.br/templates/nau/css/busca.png pouparia 51,3 KiB (97% de redugio).

A compactagdo de http://nau.unirictec.br/images/vlibras.png pouparia 51,1 KiB (96% de redugio).

Figura 34: Sugestdes de melhorias para otimizagédo de imagens (Fonte: GPI, 2016)
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Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderizacéo no contetido acima da borda
Sua pagina tem 6 recursos de script de bloqueio e 5 recursos de CSS de bloqueio. Isso causa um atraso na renderizagéo de sua pagina.

Menhuma parte do conteddo acima da dobra em sua pagina seria renderizado sem aguardar o carregamento dos seguintes recursos. Tente adiar ou carregar de
maneira assincrona os recursos de blogueio, ou incorpore in-line as partes fundamentais desses recursos diretamente ao HTML.

Remova o JavaScript de blogueio de renderizagéo:
http://nau.uniriotec.br/media/jui/js/jquery.min.js
http://nau.uniriotec.br/media/jui/js/jquary-noconflict js
http://nau.uniriotec.br/media/jui/js/jquery-migrate.min js
http://nau.uniriotec.br/media/system/js/caption.js
http://nau.uniriotec.br/media/jui/js/boctstrap.min js
http://nau.uniriotec.br/media/system/js/htmi5fallback js
Otimize a exibig8o de CSS dos seguintes itens:
https://fonts.googleapis.com/css?family=0pen+Sans:600
https://fonts.googleapis.com/css?family=0swald:300
http:/ffonts.googleapis.com/css?family=Source+Sans+Pro
http://nau.uniriotec.br/templates/nau/css/bootstrap.min.css

http://nau.uniriotec.br/templates/nau/css/template. css

Figura 35: Sugestdes de eliminacao de JavaScript e CSS de bloquei de renderizacdo de
contetdo (Fonte: GPI, 2016)

A seguir foram exibidas as avaliacfes da pagina “Acessibilidade ¢ Usabilidade” de

forma a mostrar seu resultado ap6s as modificacBes sugeridas pela ferramenta:
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PageSpeed Insights

http://natce.uniriotec. br/index.php/sobre/acessibilidade-e-usabilidade

D Mobile g Desktop

Resumo das sugestbes

u Vocé deve corrigir:

Ativar compactagéo

*+ Mostrar como corrigir

Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderizagdo ne centeddo acima da borda

+ Mastrar como corrigir

Considere corrigir:

Aproveitar cache do navegador

+ Mastrar como corrigir

Priorizar o conteddo visivel
+ Mostrar como corrigir
Reduzir o tempo de resposta de servidor

+ Maostrar como corrigir

Compactar CSS

+ Mostrar como corrigir

Aprovado em 4 regras
+ Exibir detalhes

Faga ¢ download de recur

le imagem, J ript & CSS otimizados para esta pagina.

*0s resultados séo armazenados em cache por 30 5. Se tiver feito afteragdes na sua p aguar o 5 utar ¢ teste novamente.

Figura 36: Resultado apds as alteracdes feitas na pagina "Acessibilidade e Usabilidade™
(Fonte: GPI, 2016)
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Anexo Il — Acompanhamento no Google Search Console

Neste anexo sado apresentadas outras partes onde é importante monitorar
frequentemente na ferramenta Google Search Console.

Na parte de “Melhorias de HTML”, localizada no item de menu “Aspectos de
Pesquisa”, é possivel observar se ha ocorréncia de erros no HTML que possam afetar o
SEO das paginas. Nessa parte, sdo analisadas caracteristicas da tag title, descricdo meta
e contetdo ndo indexavel do site. Algumas caracteristicas se referem ao tamanho de
caracteres das tags, auséncia e se estdo duplicadas.

A figura 37 ilustra as caracteristicas esperadas e suas ocorréncias no site do NAU.
As ocorréncias que aparecem nao estao nas paginas trabalhadas neste estudo:

Search Console httpsi/natcc.uniriotec.br/  Ajuda  ~ o I

Painel Melhorias de HTML
Mensagens Ultima atualizacio em 18 de ago de 2016

. Solucionar o problema a sequir ajudaré no desempenho e na experiéncia de usudrio de seu site.
~ Aspecto da pesquisa @

Dados estruturados Meta descrigiio Paginas

Meta descricées duplicadas 2
Rich cards
Meta descricées longas 0

Marcador de dados Meta descriges curtas 0

Melhorias de HTML Tag title

) ) Titulos ausentes
Links para o site

Titulos duplicados

0

2

Péginas aceleradas para

i : Titulos longos 0
dispositivos moveis

Titulos curtes 0

0

» Tréfe quisa

Titulos nao informativos
+ Indic:

Conteiido néo indexavel Paginas
» Rastream

Néo detectamos nenhum problema ne contetido ndo indexavel do seu site.
Problemas de seguranga

Figura 37: Parte onde mostra as melhorias de HTML necesséarias para o site (Fonte:
GSC, 2016)

Outra parte a se destacar ¢ o “Search Analytics”, localizada no item de menu
“Trafego de Pesquisa”. Essa parte exibe as palavras-chave utilizadas em consultas, de
forma que aparece o site no NAU nos resultados, além de mostrar os cliques obtidos no
site através da pesquisa. Dessa forma, é possivel monitorar se as palavras-chave
selecionadas para o site estdo adequadas, além de poder verificar novas palavras-chave
que podem ser utilizadas.

Na figura 38, é exibido o grafico e a estatistica mais atual em relacdo a busca do
site. E possivel destacar que dois termos importantes estdo levando ao encontro do site:

“mestrado em acessibilidade” e “acessibilidade e usabilidade”.
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httpiiinatee.uniriotec.brl | Ajuds - o

Fane Search Analytics

Angiise s

mpenha na Pesa,

# Cliques Impressies CTR Posicio
= Consultas Péginas Faises Dispositivos Tipo de pesquisa Datas
Sem fittros Sem fitros Sem fitros Sem fitros Web Ultimos 28 dias

Total de cliques.

24
ciquen
Conautas ciquse

1 mestiada em scessbiidade 1

2 web marketing hupsel ]

3 celular pars terceira dade a

4 acessivikiade e ussbikdsde 7 a

5 celuler terceira Kade a

& webmameting hupsel 0

Fazsr o downioad Mostrar | 50fnhes = | 1-8de8

Figura 38: Painel do Search Analytics com grafico e algumas estatisticas acerca do
desempenho do site do NAU na pesquisa Google (GSC, 2016)
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