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RESUMO

O presente trabalho mostra o que foi feito para transformar o portal do BSI de
um site estatico para um site dindmico. O objetivo é disponibilizar para os discentes
uma nova forma de interacdo com o curso, prestando servico para 0S usuarios,
possibilitando realizar online algumas das atividades atualmente realizadas
presencialmente na secretaria do curso, e todos os alunos poderdo encontrar
informacdes de seus colegas, aumentando 0 engajamento na utilizacéo do portal.

Optou-se ao longo de todo o processo de desenvolvimento do portal, pelo
emprego de boas praticas de desenvolvimento e 0 emprego de tecnologias que possam
ser facilmente aprendidas e utilizadas por pessoas que dardo continuidade ao

desenvolvimento do portal.

Palavras-chave: BSI, Interatividade, Automatizagdo, Ruby on Rails.



ABSTRACT

The present work shows what was made to make change the BSI portal from a
static website to a dynamic website. The objective is to make available to the students a
new way to interact with the course, providing services to the users, making available
online some activities that is needed to be present at the course, and all students can find
information from their peers, increasing engagement on the use of the portal.

During the development process, we adopted the use of good development
practices and technologies that can be easily learned and used by who will continue the

portal development.

Keywords: Information Systems, Interactivity, Automation, Ruby on Rails
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1 Introducio

O site do curso do Bacharelado de Sistemas de Informacdo (BSI) da UNIRIO
originalmente era constituido de um conjunto de paginas estaticas, e no presente
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) o site foi transformado num sistema interativo.
O objetivo deste capitulo é fazer uma introducgdo ao trabalho realizado.

1.1 Objetivo

Este projeto tem por objetivo a implementacdo de uma versdo dindmica do Portal
BSI. A versdo original do Portal BSI, desenvolvida ao longo de 2013, disponibilizava
paginas estaticas com informac6es sobre o curso. No TCC da lzabella Reis (2014) foi
desenvolvido um protétipo para incluir caracteristicas da Web Social no portal visando
estabelecer a interacdo entre os usuarios do site. No TCC aqui apresentado, foi
desenvolvida a versdo dindmica do Portal a partir das caracteristicas desenvolvidas no
protétipo. Esta nova versdo estd pronta para ser utilizada pelos usuarios (alunos e
administrador).

1.2 Justificativa e Relevancia

O curso BSI oferece 36 vagas por semestre e tem duracdo de 8 periodos,
totalizando 288 vagas. Dada a reten¢do que ocorre no curso, o curso tem mais alunos
do que o total de vagas — no 2° semestre de 2014, no curso estavam regularmente
matriculados 306 alunos (nao evadidos). Portanto, o portal do curso BSI interfere nas
praticas de todos os alunos do curso, o que representa aproximadamente 300 usudrios
ativos semestralmente. Este trabalho se justifica para melhorar a forma de interacao dos

alunos-usuarios com o curso através do Portal.

thttps://www.facebook.com/bsiunirio/photos/a.172706752893746.1073741828.172548009576287/17403
5506094204/?type=1&relevant _count=1



https://www.facebook.com/bsiunirio/photos/a.172706752893746.1073741828.172548009576287/174035506094204/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/bsiunirio/photos/a.172706752893746.1073741828.172548009576287/174035506094204/?type=1&relevant_count=1

Com a implementacdo de uma versdo interativa do Portal BSI, esse sistema passa a

ser um importante meio de interacdo dos alunos com o curso, prestando servigo para 0s

usuarios, possibilitando realizar online algumas das atividades atualmente realizadas

presencialmente na secretaria do curso, e todos os alunos poderdo encontrar

informacdes de seus colegas, aumentando as interagdes pelo Portal.

1.3 Organizacéo do texto

O presente trabalho esté estruturado em 6 capitulos e, além desta introducdo, sera

desenvolvido da seguinte forma:

Capitulo 2: Este capitulo apresenta as versdes anteriores do Portal BSI.
Primeiramente € apresentada a versao estatica e em seguida o protdtipo que baseou

este trabalho.

Capitulo 3: Aborda o Portal BSI 2.0, suas funcionalidades, quais os conceitos foram
aplicados para cada funcionalidade.

Capitulo 4: Toda a organizacdo do Portal é detalhada neste capitulo. Seu banco de

dados e as regras de negdcio.

Capitulo 5: Todas as tecnologias que foram utilizadas no desenvolvimento do
Portal sdo detalhadas nesse capitulo, bem como os motivos para se utilizar cada

uma delas.

Capitulo 6: Conclusbes — Relne as consideracdes finais, assinala as contribui¢fes

da pesquisa e sugere possibilidades de aprofundamento posterior.
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2 Portal BSI 1.0

O portal do BSI, desenvolvido inicialmente em 2012, foi elaborado para divulgar
informacdes sobre 0 curso, e nesta versdo o aluno nao consegue produzir contetdo ou
contribuir. (Reis, 2014). Esta versdo do portal do BSI é composta de paginas estaticas e
sem prestacdo de servicos nem interacdo social; somente apresenta paginas com
informagdes sobre o curso. Os alunos ndo sdo usuérios cadastrados, todos sdo apenas
visitantes do portal e somente consultam as informacdes divulgadas sobre o curso,
conforme os casos de uso apresentados na Figura 1.

Portal BSI

Ler sobre B
instituicao

Ler
informagées
sobre os %
professores

Ler sobre 4
oportunidades_

|

=

Ler

informagées
dos alunos

Ler sobreo
TCC FE

Ler noticias do

Ler sobre
informacées
de secretaria _

Figura 1 - Casos de uso do Portal BSI 1.0

Nesta versdo, as secOes estdo bem definidas e todas j& possuem algum contetido

informativo. Contudo, esta versdo ndo possibilita a interacdo com o portal além da
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leitura de informacdes. Por exemplo, embora exista a se¢cdo Alunos, o aluno em si ndo
estd cadastrado no portal e ndo consegue identificar os outros alunos do curso. A
subse¢do Turmas, ilustrada na Figura 2, ndo apresenta os alunos de cada turma, somente
apresenta os links para os grupos das turmas no Facebook e a lista de email de cada
turma. Assim como a subsecdo Turmas, as demais subsecGes de Alunos também
possuem somente informagdes institucionais e links para documentos ou sites de

interesse do aluno.

BRASIL Acesso a informagéao Participe Servigos Legislagdo Canais

ALUNOS TURMAS

MATRICULADOS Email do BSI CCET: bsi@uniriotec.br
Email do BSI Alunos: bsi-alunos@uniriotecbr

Email do BSI Professores: profBSI@uniriotec.br
Facebook do BSI: Sistemas de Informagdo Unirio, Infermatica Unirio, Unirio

PORTAL DO ALUNO

Turma 2014.1

DIRETORIO ACADEMICO Facebook: BSI 2014.1

Turma 2013.2

CARTEIRINHA DE ESTUDANTE Facebook: BSI 2013.2

ENADE Turma 2013.1
Facebook: BSI 2013.1

Turma 2012.2
Facebook: BSI 2012.2

Turma 2012.1
Facebook: BSI 2012.1

Figura 2 - Subsecdo Turmas da se¢cdo Alunos do Portal BSI v.1

Na secdo de secretaria, o horario de funcionamento, emails e telefones de contato
sdo as Unicas informacBes disponiveis. Ndo existe qualquer forma de interagdo com a

secretaria pelo portal, por exemplo, ndo € possivel solicitar documentos.
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3 Prototipo do Portal BSI 2.0

Nesta secdo é discutido o protétipo que foi feito para o portal, cuja missao foi
demonstrar as aplicacdes de Web Social sobre o portal BSI 1.0, assim demonstrando as
possibilidades de alteracdo para que o objetivo de sociabilizacdo seja alcancado (Reis,
2014). O prototipo buscou atualizar o portal a partir de padrbes da Web Social. Padrdes
sociais sdo considerados como os alicerces das experiéncias sociais, ou seja, Sao 0s
principios, padrdes e melhores praticas para 0s usuarios interagirem com o contetdo e

as pessoas de sua rede social (Crumlish e Malone, 2009).
3.1 Login e Logout

Considerando os conceitos de Web Social, os principais conceitos que foram
abordados no protétipo sdo: identificacdo do usuario (Log in e Log out), alteracdo de
dados de perfil e relacionamentos entre os usuarios atraves das turmas.

A funcionalidade de Log in e Log out, permitem a identificacdo do usuario que esta
utilizando o sistema e possibilita a exibicdo de areas restritas somente aos usuarios do
portal, o usuério ter a possibilidade de logar e de deslogar no sistema ainda transmite
para o usuario que ele tem importancia no contexto social e que ele é parte integrante do

portal.
3.2 Perfil do usuario

A funcionalidade de edicdo do perfil do usuéario permite que ele construa sua
identidade dentro do portal se tornando Unico e diferenciado dentro do portal, trazendo
também o sentimento de que ele € parte da comunidade e do portal.

O perfil € um resumo de informagdes e atividades do usuério, além de conter

também seus relacionamentos. A existéncia desse recurso possibilita que 0s usuarios se

13



apresentem e conhecam melhor uns aos outros, 0 que, por consequéncia, promove um

aumento das relagdes sociais.

3.3 Turmas

A funcionalidade de Turmas traz para o usuario o sentimento que ele além de ser
unico por ter seu perfil, ele pertence a um grupo especifico dentro daquele universo,
trazendo ainda mais possibilidades de interacdo social para o usuario, tornando a busca
por outros usuarios como mais afinidade ainda mais facil.

Em uma experiéncia social bem sucedida, € muito importante ter um grupo de
pessoas para interagir e se comunicar. Por isso, a habilidade de encontrar amigos e
torna-los parte de seu circulo para participar é fundamental na construcdo de um site
social.

A Figura 3 descreve todas as funcionalidades que existem no prot6tipo e que foram
reimplementadas no portal 2.0 Néo foi perdida nenhuma funcionalidade na transposicao
do protétipo (1.0) para a versdo 2.0. Como houve a troca da tecnologia do prototipo
para a versdo 2.0 foi preciso refazer a implementacdo de todas as funcionalidades
descritas no caso de uso.

14



Visitante

Portal BSI

Ler sobre

oportunidadi

Visualizar Visualizar

historico de alunos por
solicitagao turma
7
é Realizar
icitagdo de
\
Usuario

/

_ |

Administrador

\wmﬂa

Alterar o perfil
Cadastrar tipo
/ Lo
Cadastrar
usuario

Figura 3 - Casos de

uso do Protétipo do Portal BSI 2.0
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4 Portal BSI 2.0

Neste capitulo serd descrito de forma geral o Portal BSI 2.0, com um posterior
aprofundamento de cada uma de suas sec¢Ges. O Portal foi desenvolvido com o objetivo
de suprir as necessidades do problema apresentado anteriormente. Ou seja, 0 portal

possui 0s seguintes mddulos com as suas respectivas funcionalidades:

e Aluno:
o Cadastro de alunos pelo administrador do portal
o Login e Logout do aluno.
o Pagina de perfil do aluno com informagdes relevantes sobre o
mesmo.
o Listagem de turmas, sendo que cada pagina de turma mostra seus
respectivos alunos.
e Professor:
o Cadastro de professores pelo administrador do portal

o Listagem te todos os professores do curso aberta ao publico

o Agendamento do TCC.

o Edicéo do agendamento do TCC.

o Publicacéo do TCC.

o Possibilidade do administrador do portal desfazer publicacbes de

TCC.

16



o Pagina com a lista de TCCs agendados.
o Pagina com a lista de TCCs publicados.

o Filtragem de TCCs utilizando o sistema de tags do portal.

o Cadastro das tags realizado pelo administrador do portal.

o Aluno pode marcar quais sdo as tags de seu interesse no seu perfil.

o Ao agendar um TCC, o aluno marca as tags referentes ao seu TCC.

e Secretaria:

o Aluno pode realizar solicitagBes para a secretaria diretamente pelo
portal.

o Administrador cadastra quais sdo os tipos de solicitagdes que podem
ser feitas.

o Uma lista de solicitagbes fica disponivel para visualizagdo do

administrador.

4.1 Viséo geral do sistema

O Portal BSI 2.0 foi desenvolvido de forma a criar uma maior interacdo do aluno
com o curso através do portal, com o objetivo de torna-lo uma ferramenta de web social
para o BSI. O Portal possui duas visdes de usuario, uma para o aluno e outra para o

administrador.

Logo ao entrar no curso de Bacharelado de Sistemas de Informacdo da UNIRIO, o
aluno devera ser cadastrado no portal pelo administrador, para poder ter acesso as suas
funcionalidades.

Na visdo do aluno, ele possui um perfil proprio, nos mesmos moldes de um perfil
de uma rede social, o qual ele ira preencher com informagGes pertinentes para possiveis
visitantes de seu perfil. Dentro de seu perfil, 0 aluno também pode marcar algumas tags

que sao referentes a assuntos que possam ser de seu interesse.

17



Todo aluno que estiver cadastrado possui uma turma, dessa forma, todos os perfis
de alunos estéo agrupados de acordo com sua respectiva turma. Esses perfis podem ser

acessados para serem visualizadas as informagdes de cada aluno.

O aluno devera realizar o agendamento de seu TCC no portal. Ao agendar o TCC, a
data de sua apresentacéo ficara exposta e um e-mail serd enviado para a lista de alunos,
convidando-os a assistir. Caso seja necessario alterar alguma informacdo do
agendamento, o aluno podera editar o agendamento a qualquer momento. Ao agendar
seu TCC, o aluno deve marcar as tags que sao relativas ao seu TCC, de modo que os

usuarios do portal possam encontra-lo mais facilmente através dessas tags.

Passada a data que foi agendada a apresentacdo do TCC, o aluno podera publicar o
mesmo, colocando o arquivo de sua monografia disponivel no portal. Ao publicar, o

TCC ficara disponivel para o publico poder visualiza-lo.

As solicitacdes para a secretaria podem ser realizadas diretamente no portal, ndo
sendo mais necessario que o aluno va até a UNIRIO para fazer algum requerimento a

secretaria.

O administrador do portal tem o papel de cadastrar todos os alunos que estdo
matriculados no BSI. O cadastro de professores do BSI também é feito pelo

administrador, para que os dados dos mesmos estejam disponiveis no portal.

A lista de solicitacbes feitas pelos alunos a secretaria fica disponivel para
visualizacdo do administrador e ele também é o responsavel por cadastrar quais 0s tipos

de solicitacbes que os alunos podem fazer.

As tags que aparecem no perfil do aluno e no agendamento do TCC devem ser
cadastradas pelo administrador.

4.2 Detalhamentos das novas funcionalidades do sistema

A seguir, serdo descritas as novas funcionalidades implementadas neste projeto. As
funcionalidades que ndo estiverem descritas neste documento, foram implementadas da

mesma forma que estavam desenvolvidas no protétipo.

421 TCC

Agendar e Editar TCC
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DISCIPLINAS

BACHARELADD EM
SISTEMAS DE
INFORMAGAQ @

NOTICIAS

OPORTUNIDADES

Ol4, Thiago Ledio! Editar Perfil Logout

TCC CADASTRAR TCC
autor |

TIPOS DE TCC

Titulo
PROCESSO

Resumo
MODELO
PUBLICAGOES
PROXIMAS DEFESAS

-
o] : Coor

Data | || Dezembro || 2014 :| Local

Tags de Programacdo:
C++ (Java

Tags de Banco de Dados:
[JSQL Server

|Salvar TCC|

L ra
Figura 4 - Formulario de agendamento e edicdo de tcc

Possibilitam o usuario realizar o agendamento de TCC no portal e depois de
agendado possibilita fazer a edi¢cdo do TCC agendado, atraves de um preenchimento de
um formulario na interface do portal. O formulério est4 dentro da se¢do de TCC do
portal com um link no menu lateral. No formulario temos 0s campos:

e Segundo autor: Caso 0 TCC possua mais de um autor.

e Titulo: Titulo do projeto de TCC.

e Resumo: Um resumo sobre o TCC.

e Orientador: Professor do BSI que esta orientando o TCC.

e Coorientador: Professor que esta coorientando o TCC (ndo precisa ser
necessariamente do BSI).

e Data: Data agendada para a defesa do TCC

e Tags: Assuntos relacionados ao TCC

Publicar TCC
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DISCIPLINAS

BACHARELADD EM
SISTEMAS DE
INFORMAGAQ

NOTICIAS

OPORTUNIDADES INSTITUCIONAL

Ol4, Thiago LeSo! Editar Perfil Logout

Portal BSI 2.0 - De Estatico Para Interativo

TCC
Essa pdgina ird realizar a publicagdo do seu TCC, agdo que ndo poderd ser desfeita! Por isso reveja os
TIPOS DE TCC dados e o arquivo que estd sendo enviado para o site
PROCESSD) Por isso tenha certeza do arquivo que vocé esta enviando e se tudo estd correto
Caso algum problema acontega entre em contato com o administrador do sistema
MODELO
Arquivo
PUBLICAGOES [ Choose File | No file chosen
|Publicar|

PROXIMAS DEFESAS

BSI | DISCIPLINAS | PROFESSORES | ALUNOS | OPORTUNIDADES | TCC | SECRETARIA | INSTITUCIONAL | NOTICIAS

° CCET - Avenida Pasteur, 458 - Urca - Rio de Janeiro / RJ - CEP: 22290-240

Telefone: (21)3873-6400

Figura 5 - Publicacéo de tcc

Permite o usuario publicar no portal a versdao final do seu TCC depois de ter
revisado com o orientador e estar aprovado por ele. Para fazer a publicacdo é necessario
que a versao final do arquivo esteja na extensdo .pdf. A publicacdo do TCC s6 serad
aceita caso a data ja tenha passado da data agendada. O arquivo é salvo no portal e 0
TCC é marcado como publicado dentro do portal, sendo entdo exibido na secdo de
TCCs publicados. A acdo de publicar um TCC nédo pode ser desfeita por um usuério,
somente por um administrador do portal.

Campos para publicar o TCC:

e Arquivo: Arquivo final do TCC, no formato .pdf

Desfazer Publicacéo de TCC
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DISCIPLINAS

BACHARELADD EM
SISTEMAS DE
INFORMAGAQ @

NOTICIAS

OPORTUNIDADES SECH RIA INSTITUCIONAL

Ol4, Thiago Le3o! Editar Perfil Logout

TCC PUBLICAGOES DETCC
Lista dos trabalhos j& defendidos. Os TCCs s&o publicados em nosse site para servirem de exemplos do
TIPOS DE TCC que se espera de um TCC e de possiveis temas, além de constituem uma boa fonte de informacdo sobre
tépicos i e na drea de Si de Informac8o. Uma dica: se vocé gostar de algum
PROCESSO TCC, procure o professor-orientador daquele TCC e informe-se da possibilidade de dar continuidade ao
trabalho cu elaborar um novo projeto seguindo a mesma linha.
MODELO R —trTR—
Portal BSI 2.0 - De Estético Para Interative |Desfazer publicacdol
PUBLICACGES >

Thiago Ledo,Hiran Azevedo.Orientador Mariano Pimentel. 07/12/2014

PROXIMAS DEFESAS

MEU TCC

BSI | DISCIPLINAS | PROFESSORES | ALUNOS | OPORTUNIDADES | TCC | SECRETARIA | INSTITUCIONAL | NOTICIAS

o CCET - Avenida Pasteur, 458 - Urca - Rio de Janeiro / RJ - CEP: 22290-240

Telefone: (21)3873-6400

Figura 6 - Desfazer publicacéo de tcc

Permite que o administrador do sistema desfaca a publicacdo, removendo o arquivo
que o usuario enviou no ato da publicacdo e marcando o TCC como ndo publicado
permitido que ele refaca a operagdo enviando um novo arquivo.

Para desfazer a publicacdo, o administrador deve ir na lista de TCCs publicados e

selecionar o botéo “Desfazer publicagdo”.

4.2.2 Secretaria

Cadastrar Tipo de Solicitacéo

21



DISCIPLINAS

BACHARELADD EM
SISTEMAS DE
INFORMAGAQ *

NOTICIAS

OPORTUNIDADES A INSTITUCIONAL

0l4, Thiago Ledo! Editar Perfil Logout

SECRETARIA NOVO TIPO DE SOLICITACAO
Tipo

TRANSPARENCIA

NOVA SOLICITAGAO salvar|

SOLICITAGOES

CADASTRAR TIPO DE >

SOLICITACAO

CADASTRAR USUARIO

CADASTRAR PROFESSOR

CADASTRAR TAGS

Figura 7 - Cadastro de tipo de solicitacéo

Possibilita ao administrador do sistema cadastrar novos tipos de solicitacdo de
secretaria para serem utilizados no formulario de cadastro de solicitacdo. Esse

formulério se encontra dentro da secdo de secretaria. Campos do formulario:

e Tipo: Corresponde ao tipo de solicitagdo que poderd ser escolhido pelo

usuario.

Cadastrar Solicitagédo
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@
Y
ALUNDS

DISCIPLINAS
BACHARELADD EM
SISTEMAS DE ;
INFORMAGAQ [ ) NOTICIAS

OPORTUNIDADES A INSTITUCIONAL

©l4, Thiago LeSo! Editar Perfil Logout

SECRETARIA NOVA SOLICITAGAD

Tipo de solicitacio
TRANSPARENCIA _—
[ Comprovante de Matricula + |

SOLICITAGOES

CADASTRAR TIPO DE
SOLICITAGAO

CADASTRAR USUARIO

CADASTRAR PROFESSOR

CADASTRAR TAGS 4

[salvar|

Figura 8 - Cadastro de solicitacao
Possibilita o usuario cadastrar uma solicitacdo para a secretaria que sera visualizada
pelo administrador do sistema. A pagina para realizar o cadastro através de um
formulério se encontra dentro da secdo de secretaria . Campos do formulério:
e Tipo de Solicitacdo: Qual o tipo da solicitacdo que esta sendo feita

e Observacdo: Informacdes adicionais para serem adicionadas a solicitacdo

Cadastrar Usuario
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DISCIPLINAS

BACHARELADD EM
SISTEMAS DE
INFORMAGAQ

NOTICIAS

OPORTUNIDADES SECH RIA INSTITUCIONAL

Ol4, Thiago LeSo! Editar Perfil Logout

SECRETARIA CADASTRAR USUARIO
Email

TRANSPARENEIR I

NOVA SOLICITACAO Nome

SOLICITAGOES Matricula

CADASTRAR TIPO DE () Administrador

SOLICITACAO Senha

Confirmacdo de senha

CADASTRAR PROFESSOR
|cadastrar|
CADASTRAR TAGS

BSI | DISCIPLINAS | PROFESSORES | ALUNOS | OPORTUNIDADES | TCC | SECRETARIA | INSTITUCIONAL | NOTICIAS

Figura 9 - Cadastro de usuério
Possibilita ao administrador do sistema cadastrar todos 0s usuarios e
administradores do sistema. Essa pagina se encontra dentro da secdo de secretaria e é
necessario o preenchimento de um formulario de cadastro. Campos do formulario:
e Email: Email do usuario que sera utilizado pelo sistema para eventuais
envios de emails e para acesso ao portal.
¢ Nome: Nome complete do usuario.
e Matricula: Para preenchimento caso o usuario seja um aluno, necessario
para indicar a turma do aluno.
e Admin: Indica se o usuério a ser cadastrado € um administrador
e Senha: Senha inicial do usuério

e Confirmacdo de senha: Confirmacdo da senha escolhida

Cadastrar Professor
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DISCIPLINAS

BACHARELADD EM

SISTEMAS DE :
INFORMAGAQ NOTICIAS

OPORTUNIDADES INSTITUCIONAL

Ol4, Thiago LeJo! Editar Perfil Logout

SECRETARIA CADASTRAR PROFESSOR
Nome
TRANSPARENCIA

NOVA SOLICITACAO Email
SOLICITACOES

CADASTRAR TIPO DE

SOLICITAGAO
A Avatar

CADASTRAR USUARIO | Choose File | No file chosen

|Salvar|
CADASTRAR PROFESSOR D

CADASTRAR TAGS

BSI | DISCIPLINAS | PROFESSORES | ALUNDS | OPORTUNIDADES | TCC | SECRETARIA | INSTITUCIONAL | NOTICIAS

Figura 10 - Cadastro de professor
Possibilita que o administrador do sistema faca o cadastro dos professores do curso

através de um formulério. Esses professores serdo listados como possiveis orientadores
no agendamento de TCC e serdo exibidos na pagina de professores. Essa pagina se
encontra dentro da secdo de secretaria. Os campos do formulario:

e Nome: Nome do professor

e Email: Email de contato do professor

e Lattes: Link para o curriculo lattes do professor

e Auvatar: Foto do professor que ficara visivel na pagina de professores

Cadastrar Tag
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(]
-m
ALUNDS

DISCIPLINAS
BACHARELADOD EM
SISTEMAS DE g
= NOTICIAS
INFORMAGAQ \/

OPORTUNIDADES SECRETARIA INSTITUCIONAL

0l3, Thiago Ledo! Editar Perfil Logout

SECRETARIA CADASTRAR TAG
Nome
TRANSPARENCIA
NOVA SOLICITAGAO Categoria
SOLICITAGOES
[salvar|
CADASTRAR TIPO DE
SOLICITAGAO

CADASTRAR USUARIO

CADASTRAR PROFESSOR

Figura 11 - Cadastro de tag
Possibilita que o administrador do sistema faca o cadastro de Tags através de um
formuléario. As Tags sdo cadastradas para todo o portal e exibidas no cadastro de TCC e
no perfil do usuério. Essa pagina se encontra dentro da secdo de secretaria. Campos do
formulério:
e Tag: Nome da Tag

e Categoria: Categoria a qual a Tag pertence

4.3 Casos de Uso

A Figura 12 apresenta os casos de uso do Portal BSI 2.0.
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Portal BSI

Ler sobre

L.
instituicdo o

informagées
sobreos
professores

Lersobreo
BsI ]
Lersobreo
Tcc J

p—

Ler
informagées
dos alunos

Visualizar Visualizar
historico de alunos por
solicitagdo turma

% /é Re..ai izar

tacao de

% secretaria
Usuario \
\ Alterar o perfil
LoginiLo,

Cel

Cadastrnr'v ¢

Desfazer 4
publicagédo de

Cadastrar
professor
JCC

/A Cadastrar tipo
\ de solicitagao
Administrador \

usuario

Figura 12 — Casos de uso do Portal BSI 2.0

4.4 Modelagem do banco de dados

Para o projeto, foi utilizado um banco de dados para o ambiente de
desenvolvimento e um para o ambiente de producdo. Para o ambiente de
desenvolvimento foi utilizado SQL.ite por ser um banco de dados transacional, simples e
auto-contido. Para o ambiente de producéo, foi escolhido o PostgreSQL, por se tratar de
um banco robusto, confiavel e de alta conformidade com os padrdes.

A framework permite que o banco seja controlado e montado usando a estrutura das
migrations. Migrations é uma estrutura de ORM (Mapeamento Objeto-Relacional), que
em Rails é formado por classes em Ruby. As migrations poupam o desenvolvedor de ter

que montar toda a base de dados e tabelas, com as regras e relacionamentos
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manualmente. Essa funcionalidade torna o sistema independete do banco que for
escolhido para uso. Assim para trocar qual o banco que estd sendo utilizado pelo
framework, basta alterar a configuragéo para o driver do banco escolhido. A Figura 13

demonstra o diagrama de classes da base de dados do portal.

Professor
User -id:int
1 93 » - email : String
Turma ftsohchactlém Solicitation  lattes - String
-id:int -tcc ! - nome : String
R :cmfn ‘Igoo\ean
ANDITE RSN - apelido : String 1
1 - current_sign_in_at: Date 0:*
* - current_sign_in_ip : String
’ - email : String Tcc
- encrypted_password : String S—
- facebook_link : String j = ! lfﬂ
- github_link : String 2 EYO essor - int
-last_sign_in_at: Date 0.1] -User:int
- last_sign_in_ip : String - apresentado : Boolean
- matricula String - coorientador : String
- nome : String - data . Eate
-remember_created_at : Date - local otrlng )
- reset_password_sent_at: Date s n?mi,glqw‘gi : String
- reset_password_token : String - orientador . string
- sign_in_count: int - resumo : String
- titulo : String
0.*
0.*
1 0%
Solicitation Tag
SolicitacaoTipo - - TagTCC
- solicitacao_tipo - int id Tee it k———————>{ -nome: String
- solicitations : Solicitation - user : User >id_ta vint - 0 * - categoria : String
- Tipo : String 0.* | - observacao : String =1d:1ag 0.

Figura 13 - Diagrama de classes

Temos como tabela central User (Usuario). User se relaciona com Solicitation,
TCC e Tag. O relacionamento com TCC e Solicitation permite mapear o autor de cada
um dos elementos, o relacionamento com Tag permite saber as areas de interesse do
usuario para envio de emails.

A tabela TCC tem 3 relacionamentos na estrutura: Professor, User e Tag. O
relacionamento com Professor existe para que seja possivel saber o orientador do TCC,
o relacionamento com User é para saber 0s usuarios que sdo donos de um TCC e 0
relacionamento com Tag existe para categorizar os TCCs permitindo fazer busca e
envio de e-mails.

A tabela Solicitation(Soliciatacdes da secretaria) tem 2 relacionamentos:
SolicitationTipo e User. O relacionamento com SolicitationTipo nos fornece o tipo de
solicitacdo que esta sendo criada para a secretaria e o relacionamento com o User

fornece os dados do proprietario de cada solicitacéo.

28



5 Tecnologias e Metodologias Utilizadas

Neste capitulo sdo apresentadas todas as tecnologias e metodologias que foram
utilizadas ao longo do projeto, mostrando como foi escolhida a linguagem de
programacdo e framework utilizadas, o Github, sistema de banco de dados, ferramentas

de front-end e servidor.
5.1 Pesquisa sobre o framework a ser utilizado

No comeco do projeto, o protétipo do portal estava sendo feito em Java sem
nenhum framework de desenvolvimento web, como descrito na secdo 3 desse
documento. Para desenvolver o portal de forma mais agil, houve a necessidade de se
escolher um framework web para o desenvolvimento. Como o desenvolvimento do
portal ser4 continuo, foram considerados o0s seguintes pontos para se escolher a
linguagem de programagdo e o framework a serem utilizados: Curva de aprendizado
baixa, facil manutencdo, ser reconhecido pelo mercado, possuir alta aceitacdo pela

comunidade do curso.

Depois de avaliado esse cenario, foi realizado um questionario para os alunos do
curso para levantar quais as suas preferéncias para trabalhar em um projeto de um
sistema web. Para realizar o questionario, chegou-se a seguinte lista dos principais

frameworks web utilizadas atualmente:
¢ Ruby on Rails

e Asp.Net MVC

e Django
o Cake
e Spring MVC
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e Play

Para cada framework, foi solicitado que os alunos respondessem uma escala de 0 a
3, aonde 0 significa que ndo a adotaria e 3 significa que adotaria o framework. Além
desta lista com os principais frameworks, também foi disponibilizada a op¢do dos

alunos sugerirem outro framework que néo estivesse na lista.

Também foi perguntado o periodo do aluno no curso, se ele estava
estagiando/trabalhando ou ja havia estagiado/trabalhado e se ja& havia participado de
algum projeto de sistema web. O questionario foi realizado utilizando o Google

Forms(www.google.com.br/forms).

Pode-se observar na Figura 14, que todos os alunos que responderam sao alunos que
possuem alguma experiéncia de trabalho, seja efetivo ou como estagiario e também
estavam no minimo no quinto periodo no curso, ja possuindo uma vivéncia consideravel

dentro do curso.

Qual o seu periodo no BSI?

T — 1 0 0%
— 12 ou acima [8] 2 0 0%

3 0 0%

10H 4 0 0%
g [2]— 5 3 9%

6 1 3%

S 6] 7 4 1%

] 6 17%

9 2 6%

10 4 1%

1 7 20%

12cuacima & 23%

Figura 14 - Periodo dos alunos

Na Figura 15, pode-se observar que todos os alunos respondentes estavam no
minimo no quinto periodo no curso, ja possuindo uma vivéncia consideravel dentro do

Curso.
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http://www.google.com.br/forms

Vocé esta estagiando/trabalhando ou ja estagioultrabalhou?
Sim 35 100%
Mioc O 0%

Sim [35]—1 — Magc [0]

Figura 15 - Experiéncia dos alunos no mercado de trabalho

Na Figura 16, observa-se que dos 35 alunos que responderam o questionario, apenas
4 disseram ndo ter participado de um projeto de sistema web, porém foram considerados
por possuirem experiéncia de trabalho e também estarem em um periodo avancado do
curso, possuindo assim um minimo de conhecimento sobre as frameworks e linguagens

de programacao.

Vocé ja participou de algum projeto de desenvolvimento de sistema web?
Sim 31 89%
Mao 4 1%

Sim [31]

Figura 16 - Participacdo dos alunos em projetos web

Na Tabela 1, podemos observar o resultado da pesquisa:

Framework 3 - Utilizaria 2 1 0-Na&o Utilizaria
Ruby on Rails 14 11 6 4
Asp .NET MVC 13 5 8 9
Django 12 11 5 7
Spring MVC 9 8 5 13
Play 3 10 7 15
Cake 2 6 14 13

Tabela 1 - Resultado da pesquisa com os alunos
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Além dos principais frameworks, foram sugeridos outros frameworks: Zend,
AngularJS, Express, Yii, Web2Py, Sinatra, JSF(2 vezes), Struts, Lift, Vaadin, Symfony,
Node.js, Seam, GWT.

Com base nos resultados de ampla aceitacdo dos alunos, ampla comunidade ativa de
desenvolvedores, facilidade de aprendizado e agil desenvolvimento, foi escolhido o

Ruby on Rails como framework para desenvolver o Portal BSI.
5.2 Controle de Versionamento

Para facilitar a integracéo entre os desenvolvedores do portal, controlar as mudancas
realizadas no cddigo, facilitar a manutencdo do projeto e possibilidade de retornar para
uma versdo anterior caso ocorra algum erro, optou-se pela utilizacio da ferramenta GIT?

e para hospedar o cddigo, optou-se pela utilizacdo do GitHub?®,

52.1 Git

Git é uma fonte de sistema de controle distribuido de versdo gratuita e aberta,
projetado para lidar com diversos tipos de projetos de software, desde pequenos a
grandes projetos com rapidez e eficiéncia. Ele supera ferramentas de controle e

versionamento como o Subversion, CVS, Perforce, e ClearCase em recursos como:

e A possibilidade de criacdo de branches locais, que sdo vertentes ou linhas
paralelas de desenvolvimento que funcionam de maneira totalmente
independente.

e Possibilidade de fazer o armazenamento local temporario para resolugédo de
conflitos ou execucao de merges que possam Ser necessarios.

e Realizacéo do versionamento mesmo que off-line.

e Consegue lidar com a renomeacdo de arquivos e pastas sem necessidade de
grande atuacdo humana sobre o repositério.

e Os dados que sdo adicionados ao projeto trafegam criptografados pela rede.

Uma das principais vantagens do Git é que cada desenvolvedor possui uma cépia

completa de todo o histérico do projeto. Todas as operagdes que precisam ser realizadas

no repositdrio, séo feitas primeiramente no repositério local do desenvolvedor e depois

2 http://git-scm.com/
% https://github.com/
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enviadas para o repositério remoto, sendo que as mudancas feitas localmente s6 podem
ser enviadas ap6s o desenvolvedor atualizar o seu repositério com todas as atualizacdes
realizadas pelos outros desenvolvedores. Isso garante que todos os desenvolvedores

estejam com as alteracdes feitas no repositorio remoto.

5.2.2 GitHub

Para a hospedagem do repositdrio foi escolhido o GitHub, por ser hoje a maior
hospedagem de cddigo do mundo, que utiliza o Git como ferramenta de versionamento.
Sendo gratuito para projetos open-source. Junto com a hospedagem do repositorio, o

site fornece ferramentas auxiliares para a execucéo do projeto, tais como:

e Gerenciamento de issues (tickets de trabalho) permitindo que possam ser
divididas tarefas entre os participantes do projeto e que a resolucdo daquela
tarefa podera ser acompanhada pelos demais integrantes, ja que todos os
commits relacionados aquela issue devem ser marcados com o numero da
mesma.

e Possibilidade de rever o cddigo que foi enviado por commit, junto com o
comentario que foi feito para o commit, realizado no repositorio, permitindo
ainda que esse codigo seja revertido ou retirado do projeto.

e A utilizacdo de GitHub Flavored Markdown (fazer referéncia:
https://help.github.com/articles/github-flavored-markdown/) para fazer
marcagoes de texto dentro do projeto. Permitindo uma maior capacidade de
edicdo de texto a partir de marcacgdes simples.

e Mostrar Highlights para linguagens de programagéo mais utilizadas.
Possibilitando assim uma mais facil compreensao do codigo que é exibido
no site para o desenvolvedor.

e Possui aplicativos mobile permitindo vocé acompanhar o que acontece no
projeto mesmo pelo celular.

Para complementar essas ferramentas do projeto, é possivel criar uma wiki para o

projeto tirando as duvidas de outros desenvolvedores que forem ver ou utiliza-lo.

5.3 Ruby

Ruby é uma linguagem de programac&o interpretada multiparadigma, de tipagem

dindmica e forte, com gerenciamento de memdria automatico, originalmente planejada e
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desenvolvida no Japdo em 1995, por Yukihiro 'Matz' Matsumoto, para ser usada como
linguagem de script. (RUBY, 2014)

Uma série de caracteristicas foram definidas para atender as propostas do Ruby:

e Todas as variaveis sao objetos, onde até os "tipos primitivos" (tais como
inteiro, real, entre outros) sao classes.

e Métodos de geracgdo de codigo em tempo real, como os "attribute
accessors".

e Através do RubyGems, é possivel instalar e atualizar bibliotecas com uma
linha de comando, de maneira similar ao APT do Debian Linux.

e Code blocks (blocos de cddigo) passados como pardmetros para métodos;
permite a criacdo de clausuras.

e Mixins, uma forma de emular a heranga maltipla.

e Tipagem dindmica, mas forte. Isso significa que todas as variaveis devem
ter um tipo (fazer parte de uma classe), mas a classe pode ser alterada

dinamicamente.
5.4 Ambiente Ruby

O ambiente Ruby sdo todas as ferramentas utilizadas para apoiar e agilizar o

processo de desenvolvimento do projeto em Ruby.

5.4.1 RubyGems

Rubygems é um gerenciador de pacotes do Ruby. Fornece um padrdo para que
sejam distribuidos programas Ruby e Gems(como s&o chamadas as bibliotecas Ruby). E
uma ferramenta que foi criada para distribuir e facilitar a instalagdo de Gems. A partir a

versdo 1.9 do Ruby, passou a fazer parte de sua biblioteca padrao.

542 RVM
O RVM (Ruby Version Manager) possibilita a criagdo de ambientes isolados de
desenvolvimento Ruby. Com o RVM, é solucionado o problema de controlar as versoes

de Ruby e Gems de cada projeto em uma mesma maquina, sem ocorrer conflitos.
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Para controlar a Gems 0 RVM utiliza Gemsets, que é basicamente um conjunto
de gems que que sdo definidas para serem utilizadas em uma versao especifica do Ruby.
Isso evita que se misturem as gems de projetos diferentes.

A utilidade dessa ferramenta, pode ser melhor entendida considerando o seguinte
cenario: um projeto “A” precisa da versdo 1.0 da gem “XYZ” e utiliza Ruby na verséo
1.8, mas outro projeto “B” na mesma maquina precisa da versdo 2.0 da mesma gem e

utiliza Ruby na verséo 1.9.

Se ndo for definido um gemset para cada projeto, haverd um conflito entre as
versdes do Ruby e da gem utilizada. A Figura 17 demonstra o funcionamento de

diversos projetos que utilizam RVM em uma Unica maquina.

System Level

MRI Ruby 1.8.7 installation MRI Ruby 1.9.2 installation JRuby 1.6.0 installation

[ Gemset 1 ][ Gemset 2 ] [ Gemset 3 Il Gemset 4 ] l Gemset 5 ][ Gemset 6 ]

\ A\ \

Ruby Version Manager (RVM)

1 AY A AY
\ \ Project Level \ \

Project A Project B Project C Project D

ruby-1.8.7@gemset1 || ruby-1.8.7@gemset2 || ruby-1.9.2@gemset3 || jruby-1.6.0@gemset5

.rvmch GemFiIeJ .rvmch GemFiIeJ .rvmch GemFiIeJ .rvmch GemFiIeJ

1

|
A 4 Y Y L
Bundler

_ ! _

Gem Sources

Figura 17 - Funcionamento do RVM

Neste diagrama, temos quatro projetos, “A”, ”B”, ”C” e ”D”. Cada um desses
projetos possui a sua propria GemFile, que define o gemset e a versdo do ruby utilizada

por cada projeto. A nivel de sistema, possuimos trés instalagdes Ruby e cada uma com
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seus gemsets instalados. O RVM ¢é responsavel por analisar o GemFile do projeto e

indicar qual instalagdo e qual gemset devera executé-lo.

5.5 Ruby on Rails

Para o projeto esta sendo utilizada framework Ruby on Rails (RoR) frequentemente
referenciada como Rails, € um projeto de cddigo aberto escrito na linguagem de
programacdo Ruby. Lancado em julho de 2004 pela equipe Rails Core Team, sob a
licenca MIT.. Langado em julho de 2004 pela equipe Rails Core Team, sob a licenga
MIT.

As aplicaces criadas utilizando o framework Rails sdo desenvolvidas com base no
padrdo de arquitetura MVC (Model-View-Controller). Models sdo estruturas de classes
e modelos do projeto, views sdo as paginas que sdo apresentadas ao usuario do sistema
e controllores sdo responsaveis pela aplicacdo das regras de negdcio, os dados vem a
partir de contetdo das paginas(views) para assim os controllers permitirem a interacao

com os modelos do projeto.

O framework traz dois conceitos que visam facilitar a utilizacdo e acelerar a
producdo, que sdo o DRY e o Convention over Configuration. Eles séo aplicados em
todo o framework e é recomendado para os desenvolvedores. DRY (Don’t Repeat
Yourself, Ndo se repita) significa que vocé nao deve ter codigo duplicado dentro da
aplicacdo, defina nomes, propriedades e algoritmos em somente um lugar e reaproveite
por todo o sistema. Convention over configuration, na rotina de programacéo utilizamos
convencoes, para facilitar o entendimento e a manutencdo. Sem se utilizarmos dessas
convencdes teriamos que configurar toda a aplicacdo, geralmente por XML, o que
demanda muito tempo do projeto. Devemos assumir o padrdo aonde exista essa
convengdo, por exemplo a Classe User, estar persistida na tabela User, isso evita
configuracBes desnecessarias. Esse conceito ndo retira a liberdade do programador de

sobrescrever esses padroes dependendo da sua necessidade.
Casos de sucesso do framework

A utilizacdo do Rails no mercado é expressiva, para exemplificar como casos de

sucesso temos:
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e Github: Servico de web hosting compartilhado para projetos que usam o
controle de versionamento Git. E escrito em Ruby on Rails pelos
desenvolvedores da Logical Awesome (Chris Wanstrath, PJ Hyett e Tom
Preston - Wernder). O Github possui planos comerciais e gratuitos para

projetos de codigo aberto.

e Twitter: Rede social e um servidor para microblogging, que permite aos
usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais de outros contatos (em textos
de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do website do

servico, por SMS e por softwares especificos de gerenciamento.

e Groupon: Site de e-commerce local. O objetivo €& promover o0s
estabelecimentos locais adquirindo novos clientes e promovendo uma maior

visibilidade.
5.6 Banco de Dados

O Ruby on Rails utiliza um ORM(Mapeamento Objeto-Relacional) robusto, por
isso 0 banco de dados é acessado por classes Ruby. Todas as classes que representam o
banco de dados utilizam o ActiveRecord. O ActiveRecord determina 0os mapeamentos
através de convencgdes de nome, utilizando-se de regras que devem ser seguidas para

gue a configuracao seja a menor possivel.

Para 0 ambiente de desenvolvimento, foi utilizado o SQLite 3%, um banco de dados

banco de dados transacional, simples e auto-contido.

Para o ambiente de producéo, foi escolhido o PostgreSQL®, um banco de dados
robusto, estavel e de alta conformidade com os padrdes SQL. Além disso, possui uma

vasta comunidade de usuarios e uma ampla documentacao.

O Rails ja possui uma ferramenta propria para realizar migracfes de banco de
dados o, facilitando a manutencao da sincronia entre as tabelas do banco de dados e os

modelos do sistema. Também funciona independente da base de dados escolhida.

* http://www.sqlite.org/
% http://www.postgresgl.org/
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5.7 Front End

Para o projeto foi utilizado a versdo de HTML 5 esta traz consigo importantes
mudancas através de novas funcionalidades como semantica e acessibilidade. HTML 5
permite um maior controle e apresentam uma serie de ferramentas para o front-end, é
possivel se utilizar por exemplo de canvas para fazer desenhos, tags para video e audio,

a apresentacdo de artigos de texto através dos articles.

Como o projeto ja possuia a versao estatica, foi mantida toda a identidade visual do
projeto. Para que que quem ja entrou no site em alguma ocasido anterior ndo sentisse

diferenca para a versdo nova e tivesse mais facilidade no uso das novas funcionalidades.

Como framework de HTML e CSS foi escolhido Bootstrap. O framework acelera a
producdo dos padrdes de tela, mantem o site responsivo para ser apresentado em
celulares e tablets. Possibilita a utilizagdo do sistema de Grid, que permite fazer o
posicionamento dos elementos com facilidade, além de apresentar uma gama de icones
e botbes, o framework € compativel com as mais atuais versbes dos principais

navegadores

O Bootstrap apresenta vantagem sobre outros frameworks pelo facil aprendizado e
utilizacdo, a documentacdo é muito clara e intuitiva acelerando muito a curva de
aprendizado e facilitando a sua utilizacdo dos elementos com facilidade, além de
apresentar uma gama de icones e botdes, o framework é compativel com as mais atuais

versOes dos principais navegadores.
5.8 Servidor Web

Para colocar o portal disponivel no servidor de producéo, é necessaria a utilizacéo
de duas ferramentas de servidor: Phusion Passanger Application Server e Nginx HTTP
Server.

Phusion Passanger se tornou o servidor mais recomendado para aplica¢cdes Ruby on
Rails. Possui integracdo direta com o Nginx, € uma ferramenta madura e possui
funcionalidades que visam cobrir os requisitos necessarios para colocar a aplicacdo no
servidor simplificando a configuracéo e os procedimentos iniciais.

Nginx é um servidor web de alta performance. E muito popular por ser um servidor

leve, relativamente facil de se utilizar e facil de se estender através de add-ons e plug-
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ins. Gracas a sua arquitetura, é capaz de receber um alto numero de requisicdes, algo
que, dependendo da aplicacdo, poderia ser bem dificil de lidar utilizando-se de outras

ferramentas.
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6 Conclusao

O presente trabalho apresenta a importancia de um portal para o curso do BSI e
prop6e um modulo central dentro do Portal Bsi com o intuito fazer a base do portal

permitindo que novos modulos sejam adicionados ao projeto.

Na primeira etapa, foi feita uma analise do protétipo que foi desenvolvido para
fazer o levantamento do escopo e das funcionalidades desse projeto. Em seguida foi
realizado um levantamento com os alunos do BSI para fazer a escolha da tecnologia que
seria utilizada para a implementacéo do portal, assim listamos os principais frameworks

para desenvolvimento web e foi escolhido o Ruby on Rails pelos proprios alunos.

Na ultima etapa, ap6s decidir que tecnologias, metodologias e padrdes de projetos a
serem utilizados, foi implementado o portal que manteve o que estava no prototipo,
colocando as funcionalidades novas que foram propostas por esse projeto. Apds a
implementacao deste trabalho, pode-se chegar a conclusdo de que o portal desenvolvido
pode representar um auxilio efetivo ao funcionamento do curso, através da
informatizagdo de processos que eram manuais no curso e agora séo oferecidos em um

unico lugar.
6.1 Trabalhos Futuros

Este projeto fornece uma base para que novos médulos sejam desenvolvidos para o
portal atendendo a qualquer demanda do curso, sendo também um local de referencia
para qualquer referencia ou link externo que precise ser oferecido para os alunos.

Em paralelo ao desenvolvimento do portal, tivemos o desenvolvimento do médulo
de anuncio de vagas para os alunos, pelo Guilherme Albuquerque(2014). Este modulo ja foi

desenvolvido utilizando como base o portal BSI 2.0.
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Ainda faltam muitos processos do curso que ja existem hoje de maneira manual
podem ser otimizados e informatizados através do portal, tais como:

e Auvaliacdo das matérias que foram oferecidas no periodo.

o Possibilitar os professores a terem areas proprias para cada matéria, podendo
disponibilizar materiais, calendarios e fazer o recebimento de trabalhos pelo
portal.

Este projeto fornece uma base para que novos mddulos sejam desenvolvidos para o
portal atendendo a qualquer demanda do curso, sendo também um local de referencia

para qualquer referencia ou link externo que precise ser oferecido para os alunos.
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