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RESUMO

A construcao de portais baseados em boas praticas de acessibilidade web é ponto
fundamental a ser atendido por desenvolvedores nos dias de hoje, porém, muitos sites
relevantes ainda ndo contam com estas praticas, como é o caso da Plataforma
MOODLE/CEDERJ de educacdo a distancia. Somente € possivel considerar que uma
pagina é 100% acessivel se nenhum grupo de usuarios com alguma necessidade especial
possui limitacdes para localizar e acessar qualquer conteido de sua estrutura. Este
trabalho visa avaliar o grau de acessibilidade de trés das paginas mais importantes
paginas da plataforma MOODLE/CEDERJ para a sala virtual de Introducao a
Informatica com um validador automatico de acessibilidade, e gerar uma nova versao da
pagina do Primeiro Encontro (primeira semana de aula), que servira como um modelo
de boas praticas para todas as outras paginas do indice desta sala de aula, bem como

para todas as outras salas virtuais da Plataforma.

Palavras-chave: Acessibilidade web, Validadores automaticos de acessibilidade,

Pessoas com deficiéncia visual total.



ABSTRACT

The construction of portals based on good web accessibility practices is a fundamental
point to be handled by developers nowadays, however, relevant sites still do not use
these practices, such as the MOODLE Platform/CEDERJ of distance learning. You can
only consider a page is 100% accessible to any group of users if none of them have
limitations to locate and access any content of its structure. This study aims to evaluate
the degree of accessibility of three of the most important pages of MOODLE
Platform/CEDERJ for the virtual room of Introducdo a Informatica with an automatic
accessibility validator, and generate a new version of the Primeiro Encontro page (first
week class), which will serve as a good practice model for all other pages in the index

of this class, as well as for all other virtual rooms of the Platform.

Keywords: Web accessibility, Automatic Accessibility Validators, Visually impaired

users.
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Introducao

1.1 Motivacado

O ensino a distancia é uma das formas utilizadas para diminuir as desigualdades
sociais e educacionais, proporcionando acesso ao conhecimento. Por ser uma alternativa
de baixo custo e devido a evolucdo tecnoldgica, permite que o ensino chegue a lugares
cada vez mais distantes, onde os alunos ndo poderiam estudar devido a questdes
geograficas (Rocha, M.G, Diniz, F.L.N & Moreira, V.V,2012). Essa modalidade de
aprendizagem além de contribuir para a reducao de desigualdades sociais deve garantir
o direito a educacao para pessoas com deficiéncia.

A Plataforma Moodle/CEDERJ é o ambiente virtual de aprendizagem utilizado
pelos cursos de graduacdo ofertados pelo consorcio CEDERJ. A sala virtual de
Introducdo a informadtica de testes, que é uma cépia da sala oficial de Introducdo a
Informatica, cuja a responsabilidade é do Departamento de Matematica da Universidade
Federal do Fluminense (UFF) é o objeto de estudo deste projeto, no que tange a seu
grau de acessibilidade a usuarios com deficiéncia visual que utilizam-se de leitores de

tela.

A acessibilidade web voltada a deficientes fisicos/visuais/cognitivos é hoje
condicdo Sine qua non para que um site seja inclusivo, e isso vale para as areas de
entretenimento, informacdo, comércio e especialmente para a area de educacao, por ser

essa um direito de todo cidadao.

Foram identificados oito tipos de barreiras de acessibilidade em uma das paginas
da sala analisada, na qual sete foram corrigidas. As demais paginas possuem exatamente
as mesmas classificacdes de erros, apesar de ndo conterem a mesma quantidade de erros
que a pagina corrigida. Nessa pagina, dentre essas classifica¢cbes ja mencionadas, se
encontram erros graves, como por exemplo, figuras sem legendas, estrutura hierarquica

de cabecalhos incorreta e controles de formulario sem nome. Estes trés erros sao graves



dado que o leitor de tela ndo considera esses elementos na leitura, e por isso o usuario
cego perde essas informacgGes, ndao possuindo assim o mesmo privilégio de acesso que
usudarios sem qualquer tipo de deficiéncia possuem. As barreiras de acessibilidade
corrigidas significaram alteragoes no codigo HTML da pagina escolhida, e apds essas
correcoes um teste foi realizado junto a uma usudria cega para verificar se houve

melhora em relacdo a segunda versao da pagina.

Este projeto baseia-se fundamentalmente na  validacdo, identificacao e
eliminacdo de algumas das barreiras de acessibilidade presentes em uma das paginas
da sala virtual de Introducdo a Informatica da Plataforma Moodle/CEDERJ indicadas
pela ferramenta Access Monitor. Esta ferramenta retorna ao usudrio uma nota de 0 a 10
para as paginas analisadas por ela, medindo o grau de acessibilidade a partir da

quantidade de erros e avisos que a pagina possui.

A pagina do Primeiro Encontro (referente a primeira semana de aula) foi
escolhida e corrigida parcialmente, e sua escolha deveu-se ao fato de que essa
representa o pior indice de acessibilidade (conforme verificado pelo Access Monitor)
dentre todas as paginas da sala, servindo assim como modelo de referéncia para a
correcdo de outras paginas da plataforma. A pagina de login e a pdgina inicial foram
analisadas também, mas ndo corrigidas, devido ao bom indice de acessibilidade que

possuiam no momento da validacao.

A pagina de login, a pagina inicial e a pagina do Primeiro Encontro podem ser

visualizadas nas figuras 1,2 e 3, respectivamente.

@éfﬁlERJ Plataforma 2014-2

Comordo CROEr]

Pagina inicial » Acesso ao site

Retornando a este site?

Acesse agui, usando seu usuario e senha
(O uso de Cookies deve ser permitico no seu navegador)

Nome de usuério 0443286876

Sena [smsssnease

O Lembrar usuario

Esgueceu o seu usuario ou senha?

Figura 1 - Pagina de login da plataforma.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014
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Figura 3 — Pagina do Primeiro Encontro.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

O tema é relevante pois é de interesse da equipe do CEDERJ a utilizacao de
boas préaticas de acessibilidade na codificacdio de paginas, que permitirdo que se
quebrem barreiras de verificagdo de contetido para o grupo de usudrios discutido,

melhorando sua experiéncia de estudo e utilizagdo da plataforma.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo, através da analise da pagina do Primeiro

Encontro da sala de aula virtual de Introdugdo a Informatica da plataforma CEDERJ de



ensino a distancia, identificar e tratar suas principais barreiras de acessibilidade, visando

torna-la acessivel a usuarios cegos. O Primeiro Encontro representa a primeira semana

de aula da disciplina, é onde se encontram os materiais, tarefa, ferramentas e

observacdes disponibilizadas pelo professor para esse periodo.

Este trabalho também analisa as barreiras de acessibilidade das paginas de login

e da pagina inicial, pois o usuario cego passa por esse caminho para localizar a pagina

da primeira semana de aula.

Os seguintes passos serdo tomados para atingir este objetivo:

1) Acessibilizar o Primeiro Encontro da sala virtual de introdugdo a informatica;

2) Realizar teste com um usuario para avaliar a nova versao da pagina do Primeiro
Encontro e o caminho inicial, passando pelo login e pela pdgina inicial da
Plataforma.

3) Utilizar a nova versdo da pagina do Primeiro Encontro e este projeto como

modelo para outras salas de aula virtuais presentes na plataforma.

1.3 Organizacao do texto

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e desenvolvido da seguinte

forma:

Capitulo II: O referencial teodrico. Este capitulo explica sobre teoria da
acessibilizagdo, como funciona a validacdo com validadores automaticos de
acessibilidade, leitores de tela (exemplificando aplicativos conhecidos deste

dominio) e suas caracteristicas, além do conceito de design responsivo.

Capitulo III: Método de pesquisa. Aqui sdo apresentados 0s passos executados
para identificar e eliminar as barreiras de acessibilidade presentes na pagina do
Primeiro Encontro, e de identificar e analisar as barreiras das paginas de login e
inicial da sala virtual de Introducdo a Informéatica do Consoércio CEDERJ de ensino

a distancia.

* Capitulo IV: Analise das barreiras de acessibilidade utilizando validador
um automatico. As barreiras de acessibilidade identificadas via Access Monitor
nas paginas de login, inicial e parcialmente do Primeiro Encontro sdo apresentadas
neste ponto. E explicitado como corrigir no c6digo HTML da péagina do Primeiro

Encontro as barreiras de acessibilidade existentes. Os indices de acessibilidade sdo



exibidos ao longo das correcGes realizadas em codigo, a fim de verificar o quanto
cada alteracdo significou para tornar a nova versao da pagina mais acessivel que a
versdo inicial.

Capitulo V: Analise de resultados. Neste capitulo estdo presentes os resultados
do teste realizado junto a usudria deficiente visual Margareth Olegdrio, as
percepcdes quanto a utilizacdao da sala apos a aplicacao das correcoes e a gravacao

do teste como evidéncia dessa realizagao.

Capitulo VI: Conclusoes. Ao término do trabalho sdo apresentadas as
consideracoes finais, as limitacbes do projeto e as possibilidades de

aprofundamento posterior.

Anexo I: Nesta secdao sao descritas as demais barreiras de acessibilidade presentes

na pagina do Primeiro Encontro.

* Anexo II: Termo de consentimento essencial para realizacdao do teste com a

usuaria Margareth Olegario, devidamente assinado por ela e pelo avaliador.

» Anexo III: Questionario de avaliacdao de interfaces utilizado para anotacao das
respostas da usudria relacionadas a sua performance ao ler o site da plataforma com

um leitor de tela.



2. Referencial Teorico

2.1 Acessibilidade

Acessibilidade é o termo geral usado para indicar a possibilidade de qualquer
pessoa usufruir de todos os beneficios de uma vida em sociedade, entre eles, o uso da
Internet (Nicholl, 2001; ABNT, 1994). Essa definicdo, proposta pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é fundamental, pois a acessibilidade sé existe

de fato quando todos conseguem acesso (Ferreira, 2008).

2.1.1. Acessibilidade Digital
A acessibilidade digital refere-se ao acesso a qualquer recurso da Tecnologia da
Informacdo. Com relacdo a acessibilidade de sistemas de informa¢do computadorizados,
tais como paginas Web, existem quatro situagdes com as quais 0s usuarios portadores de
necessidades especiais podem se deparar (Ferreira, 2008):
» Dificuldades na utilizacdo do mouse: pessoas com deficiéncias visuais e pessoas
que sofreram amputacdes ou que tenham problemas de movimento sentem
dificuldade em utilizar o mouse. Deve-se, portanto, viabilizar o acesso ao

computador Sem mouse.

* Dificuldades na utilizacdo do teclado: pessoas com amputagdes ou restricoes de
movimento tém dificuldade de usar um teclado tradicional. Nesses casos, deve-
se viabilizar o acesso ao computador sem teclado, ou seja, possibilitar a

interacdo por meio de um periférico especial ou pelo reconhecimento da voz.

* Dificuldades na visualizacdo do monitor: como a informagdo processada pelo
computador é exibida em um monitor de video, os cegos ou pessoas com
dificuldades visuais graves precisam recorrer a outro dispositivo para obter a
informacdo da tela. Deve-se, entdo, fornecer um programa leitor de tela, ou seja,
um software capaz de captar a informacdo do video e envid-la para um

sintetizador de voz ou para um terminal braile.



» Dificuldades na obtencdao de sons de dispositivos de audio: pessoas com
problemas de audicao tém dificuldade de acessar informacdes disponiveis
somente por dispositivos de audio. Deve-se também emitir a informacdo de

outra forma.

2.1.2. Acessibilidade na Web

“A expressdo acessibilidade na Internet é usado, de forma ampla, para definir o
acesso universal a todos os componentes da rede mundial de computadores, como chats,
e-mail e etc. Ja a designacdo acessibilidade na Web, ou e-acessibilidade, refere-se
especificamente ao componente Web, que é um conjunto de paginas escritas na
linguagem HTML e interligadas por links de hipertexto. A acessibilidade na Web
representa para o usuario o direito de ter acesso a rede de informacdes e de eliminar
barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de contetido e apresentacdo da informagdo em

formatos alternativos” (LEAL FERREIRA, 2008, p.135)

2.2 Tecnologia assistiva

O objetivo da tecnologia assistiva é proporcionar para as pessoas com
deficiéncia uma maior independéncia, qualidade de vida, e inclusdo social, através da
ampliacdio da comunicacdo, controle de ambiente, mobilidade e habilidades de
aprendizado e trabalho (BERSCH, 2008).

Tecnologia assistiva engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com limitacdes, visando sua autonomia, independéncia,

qualidade de vida e inclusao social (CAT, 2008).

2.2.1 Leitores de tela
Atualmente existem diferentes leitores de telas que utilizam de um sintetizador
de voz que permite a leitura de informacgoes exibidas na tela de um computador. Entre
eles, citam-se o: Virtual Vision, Jaws, NVDA, DosVox.
e Virtual Vision 6.0: é um programa que permite que os deficientes visuais

utilizem o ambiente Windows, através do DeltaTalk, a tecnologia de sintese de



voz desenvolvida pela MicroPower®, garantindo a qualidade do audio como o
melhor sintetizador de voz em portugués do mundo.

Jaws 10.0: oferece tecnologia de voz sintetizada em ambiente Windows para
acessar softwares, aplicativos e recursos na internet. H4 um sintetizador de voz
integrado ao software, que utiliza a placa e as caixas de som do computador para
dar as informacdes exibidas no monitor. Possibilita também o envio dessa
mesma informacdo a linhas Braille. Esta tecnologia oferece acesso a um leque

muito amplo de aplicativos sem o uso do monitor ou do mouse.

NVDA: é um leitor de telas gratuito desenvolvido para o sistema operacional
Windows. Atualmente suporta os sintetizadores de voz compativeis e usa uma
estrutura modular, que permite suportar outros sintetizadores de voz que sejam
programados. O NVDA é um programa experimental que estd em constante
desenvolvimento. Esse é o leitor de tela utilizado para realizacdo dos testes das

paginas desse projeto.

DOSVOX: O que diferencia o DOSVOX de outros sistemas voltados para uso
por deficientes visuais é que no DOSVOX, a comunicacdo homem-madaquina é
muito mais simples, e leva em conta as especificidades e limitacdes dessas
pessoas. Ao invés de ler o que estd escrito na tela, 0 DOSVOX estabelece um
didlogo amigavel, através de programas especificos e interfaces adaptativas. Isso
aumenta sua qualidade e facilidade de uso para os usudrios. Grande parte das
mensagens sonoras emitidas pelo DOSVOX é feita em voz humana gravada, o
que o torna € um sistema com baixo indice de estresse para o usudrio, mesmo

com uso prolongado (intervox, 2002).

2.3 Avaliacao de Acessibilidade

No contexto da Web, métodos para avaliacio de acessibilidade tém sido

propostos e a complementaridade desses métodos possibilita a verificacdo da

acessibilidade Web sob diferentes perspectivas.

Alguns desses métodos sdo mencionados a seguir:

* Uso de navegadores graficos e textuais: permite investigar questoes
relacionadas a interpretacdo de paginas Web por meio de diversas configuracoes

de acesso.



* Validacdo automatica da linguagem de marcacao: identifica problemas
relacionados a sintaxe HTML e CSS, por exemplo; atividade dificil de ser
realizada depois que as paginas ja estdo codificadas.

* Verificacao de acessibilidade por ferramentas semi-automaticas: evidencia
erros no design de paginas HTML que prejudicam sua acessibilidade, além de
relembrarem verificacoes importantes que devem ser realizadas manualmente.

* Avaliacdo com usuarios com diferentes habilidades e/ou deficiéncias:
possibilita a observacdo das estratégias de interacdo construidas pelos diferentes
usudrios na realizacdo de tarefas tipicas, em contextos diversificados e com o
uso de tecnologias assistivas  ex. leitores de tela, ampliadores de tela, etc

bem como a identificacdo das dificuldades que enfrentam.

2.4 - Metodologia de Validacdo de Acessibilidade

A validacdo da acessibilidade de uma péagina deve ser feita por meio de

ferramentas automaticas e de revisdao direta. Os métodos automaticos sdao geralmente

rapidos, mas nao sdo capazes de identificar todas as barreiras da acessibilidade. A

avaliacdo humana deve ajudar a garantir a clareza da linguagem, a boa utilizagdao dos

equivalentes textuais e a facilidade da navegacdo (usabilidade), por exemplo (MIT,

INRIA, Keio, 1999).

Seguem alguns métodos de validacdao de paginas:

S T

Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automatizada. E importante ressaltar
que essas ferramentas ndo versam sobre todas as questdes da acessibilidade,
como a clareza de um texto, a aplicabilidade de um equivalente textual, etc. Por
isso, essas ferramentas sao apenas um dos 11 pontos dessa metodologia.
Validar a sintaxe (por ex.: HTML, XML, etc.).
Validar as folhas de estilo (por ex.: CSS).
Utilizar um Analisador de Contraste de Cores.
Utilizar um navegador so de texto (Lynx ou Webvox) ou um emulador.
Utilizar varios navegadores graficos, com:

1. Som e as imagens ativos;

2. Desativar imagens no navegador: isso deixa com que as descricoes

colocadas no atributo ALT se tornem aparentes.


http://www.lcs.mit.edu/
http://www.keio.ac.jp/
http://www.inria.fr/

3. Sem som: pode-se investigar se a auséncia do som na pagina altera a
qualidade da informacdo e navegabilidade.
4. Sem mouse - pode-se verificar se a navegacao via teclado é adequada;
5. Sem carregar frames, programas interpretaveis, folhas de estilo ou
applets.
7. Utilizar varios navegadores, antigos e recentes.
8. Utilizar um leitor de tela, software de ampliacdo de tela ou uma tela de pequenas
dimensoes.
9. Utilizar corretores ortograficos e gramaticais.
10. Rever o documento, verificando sua clareza e a simplicidade.

11. Peca a pessoas com deficiéncias que revejam os documentos.

2.5 - Validadores Automaticos de acessibilidade

Os avaliadores ou validadores de acessibilidade, sdo ferramentas automaticas

que fazem uma pesquisa no cédigo de uma pagina, emitindo relatérios que indicam os

erros de acessibilidade segundo as prioridades sugeridas nas Diretrizes para a

Acessibilidade dos Conteidos da Web - 1.0.

O numero de avisos em relatorios de acessibilidade normalmente supera a
quantidade de erros listados. Isso ocorre em razao da capacidade limitada das regras que

podem ser testadas automaticamente por esses softwares (Acessibilidadelegal, 2008).
Entre os validadores mais conhecidos citam-se: Hera', Examinator” e Cynthia Says>.

Existe também um validador, o DaSilva (Dasilva, 2014), que realiza a avaliacao
segundo as diretrizes brasileiras de acessibilidade do governo Eletronico - EMAG, mas
ha possibilidade de uma avaliacdo segundo o W3C (MIT, ERCIM, Keio, 2015),
baseado no WCAG (MIT, ERCIM, Keio, 2015), que pode ser interessante para as

pessoas que estejam iniciando no entendimento de como se faz acessibilidade.

! http://www.sidar.org/hera/
2 http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php
® http://www.cynthiasays.com/


http://www.keio.ac.jp/
http://www.keio.ac.jp/
http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html
http://www.utad.pt/wai/wai-pageauth.html

O validador utilizado neste trabalho é o Access Monitor (Access Monitor, 2014),
pois dentre os validadores avaliados, foi o que gerou relatérios de mais facil

compreensao.

2.6 Design responsivo

Design responsivo é a abordagem que sugere que o design e desenvolvimento
devem responder ao comportamento do usuario e do ambiente baseando-se no tamanho
da tela, plataforma e orientagdo (Mohorovicic,2013). Em outras palavras é o
desenvolvimento de uma pagina web que altera a forma como apresenta suas
informagdes conforme as configuracdes do dispositivo em que estd sendo visualizada.

Acessibilidade e Design responsivo estdao diretamente relacionados, pois as
caracteristicas de um aplicativo podem ou ndo serem de simples operabilidade ao
usuario, podem ter restricdes quanto a versao do sistema operacional utilizado ou nao se
ajustarem a tela dos dispositivos do usudrio, tornando-se de dificil acesso, ou até mesmo
inacessiveis.

Para tornar possivel este tipo de desenvolvimento, trés tecnologias sao
essenciais, e sdo conhecidas por "Trinca tecnoldgica do design responsivo”, sdo elas:

* Layout Fluido - este conceito deve vir desde a concepcao do projeto onde prima-
se pela ndo utilizacdo de medidas fixas no projeto, fazendo com que haja uma adaptacao
"natural” e automatica do que se apresenta na tela (Zemel, 2013).

* Imagens e recursos flexiveis - imagens e outros recursos (assets) serdo
redimensionados e movidos de acordo com os containers (delimitadores de recursos) em
que estdo posicionados dependendo do tamanho da tela. Também é uma opcao utilizar
multiplas versdes das imagens de acordo com a resolucdo da tela em que serdo
apresentadas (Mohorovicic, 2013).

* Media Queries - Este conceito torna possivel ocultar, exibir e reposicionar
elementos e interacdes conforme a resolucdo atual que esteja sendo usada no momento
da visitacdo (Zemel, 2013).

A partir dessa trinca tecnolégica é possivel criar designs que atenderdo de
formas diferentes a visualizacdo em smartphones, tablets ou monitores de alta

resolucao.



3. Método de Pesquisa

A presente pesquisa gerou conhecimentos sobre as barreiras de acessibilidade
presentes na plataforma MOODLE/CEDERJ de ensino a distancia e a forma de
minimiza-las, permitindo que se apliquem melhorias nas salas virtuais. Através da
indicacdo de boas praticas, sera possivel corrigir barreiras de mesma natureza em outras
salas e ambientes da plataforma MOODLE/CEDERJ (chat, pdgina de recursos, pdgina
de notas, dentre outras).

A pesquisa teve dez etapas:

a) solicitacdo de autorizacdo ao CEDERJ;

b) definigdo do leitor de tela;

c) Identificagdo das salas virtuais a serem analisadas;

d)Andlise da sintaxe em HTML das pdginas da plataforma junto a seus
desenvolvedores (CEDERJ);

e) Estudo da forma de Interag¢do do usudrio com deficiéncia visual total;

) Avaliagdo inicial da sala com leitor de tela;

g) Selecdo do validador automdtico de acessibilidade;

h)Estudo das classificagdes de erros retornados pelo validador;

i)Tratamento das barreiras de acessibilidade;

j)Validagdo das corregdes junto a um usudrio cego.

3.1 Descricao das etapas



a) Solicitagdo de autoriza¢do ao CEDERJ:
Foi necessario solicitar uma versao de testes da sala de aula virtual da disciplina
de Introducdo a Informdtica do consorcio CEDERJ, pois uma decisdao de mudanga de

codigo na pagina do ambiente de producgdo poderia gerar problemas na plataforma.

b) Defini¢do do leitor de tela

Em seguida definiu-se um leitor de tela para identificacdo das barreiras de
acessibilidade do site, baseando-se nos passos de leitura de seu contetido. O software
escolhido foi o NVDA (Non Visual Desktop Access), licenciado pela GPL (General
public license).

O NVDA é um software de licenga gratis, desenvolvimento colaborativo (pois
sua comunidade de usudrios pode adapta-lo), de facil entendimento para iniciantes e
com suporte a diversas linguagens. A escolha do leitor ocorreu devido a sua
popularidade (muitos usudrios cegos utilizam-se dele atualmente) e facil operabilidade
(ha diversas teclas de atalho que facilitam a busca de informacdes nos sites). O sistema
operacional Windows foi escolhido como ambiente que o executaria pois grande parte
dos aplicativos disponiveis hoje sao suportados por este.

No NVDA é possivel utilizar-se de combinacdes de teclas para acessar paginas
Web e aplicacGes do sistema operacional com mais facilidade, por exemplo, se o
usudrio cego estiver lendo uma tabela de uma pagina ele pode utilizar a combinagdo de
teclas Ctrl + Alt + Seta para cima para que a linha anterior seja lida ou Ctrl + Alt + Seta
para baixo para que a linha seguinte seja lida. Existem inimeras combinagOes para o
leitor, e todas elas podem ser localizadas em seu guia de referéncia:

http://www.nvda.pt/files/html/keyCommands.html.

c) Identificagdo das salas virtuais a serem analisadas

Devido a grande quantidade de salas virtuais da plataforma ndo foi possivel
tratar todos os seus problemas ao longo de todo site. Foi preciso definir qual pagina da
sala virtual seria corrigida. A pagina escolhida foi a do Primeiro Encontro, pois foi
constatado pela analise das barreiras de todas as paginas do indice que os erros eram os
mesmos (de mesma classificacdo no Access Monitor), mas esta pagina especifica
possuia um volume maior de erros dentre estas classificacoes. As paginas do indice da

sala de aula sdo de estruturas bastante semelhantes, por isto a correcao de uma das



paginas desta secao é um modelo para a correcao de todas as outras. A pagina de login
e a pdgina inicial foram escolhidas também para analise (mas ndo para correcao), pois o
usuario cego passa por este caminho até localizar o Primeiro Encontro. A sala de

Introducdo a Informatica é formada pelas seguintes paginas:
» Teste de Proficiéncia
* Primeiro Encontro
* Segundo Encontro
* Terceiro Encontro
e Quarto Encontro
* Quinto encontro
* Sexto Encontro
e Sétimo Encontro
* Oitavo Encontro
* Nono Encontro
* Semana de Reposigdo
* Revisdo AP1
* Semana AP1
* API1 Outras Disciplinas
* Revisdo AP2
e Semana AP2
* Semana Reposi¢do
* Semana Reposi¢do
* AP2 Outras Disciplinas
* Semana AP3
* AP3 Outras Disciplinas

* Materiais e ferramentas da disciplina

d)Andlise da sintaxe em HTML das pdginas da plataforma junto a seus
desenvolvedores

Foi necessario realizar uma reunido com a equipe do CEDERJ para entender o
codigo dos sites avaliados, pois nao ha comentarios linha a linha ou por blocos de linhas

no codigo em HTML das paginas. A falta de comentarios na codificacao dos sites



dificulta sua acessibilizacdo, pois sem estes o desenvolvedor necessita identificar por
tentativa e erro onde os menus, imagens, textos, tarefas e materiais de estudo se
localizam no HTML.

Neste encontro foi utilizado o software NVDA para avaliar como os
elementos do menu ao lado esquerdo da pagina, do corpo da pagina e os saltos entre
secoes (Material de estudo, Exercicio programado e Forum de apresentagdo) seriam
lidos pelo leitor de tela, com o intuito de identificar e entender junto ao pessoal de
design instrucional do CEDERJ como uma eliminar as barreiras encontradas. Links,
textos e imagens inacessiveis que serviram posteriormente como pontos de atengdo para
correcdo foram identificados na reunido. Como o texto do corpo da pagina ndo era
percebido pelo leitor de tela, foi realizada a mesma verificacdio em algumas paginas
publicas, e foi verificada a existéncia de um plugin sonoro destacado em algumas
paginas que serve para ler a secdo do corpo da pagina, que talvez pudesse ser

adicionado as paginas das salas virtuais do CEDERJ.

e) Estudo da forma de Interacdo do usudrio com deficiéncia visual total
Entendimento de como um usudario cego opera um leitor de tela para acessar os
recursos do Sistema Operacional, o browser e os sites da internet, com a finalidade de
anotar os passos de leitura de um deficiente visual que é aluno do consércio CEDERJ.
Em seguida navegou-se pelo site da plataforma MOODLE/CEDERJ, da tela de
login até a sala de Introdug¢do a Informdtica, para avaliar se a navegacao minima

necessdria para acessar o material de estudo era satisfatoria.

f) Avaliagdo inicial da sala com leitor de tela

Na avaliacdo da sala em si, foram analisadas as paginas referentes a cada uma
das licbes apresentadas (conhecidas como encontros na  plataforma
MOODLE/CEDERJ), os materiais disponiveis, a leitura de imagens, o acesso as
avaliacoOes, as ferramentas da disciplina, os foruns, os bate papos (chats), os recursos
para inclusdo de atividades, o modo edicdo e as demais fun¢des da sala virtual, a fim de
visitar o conteido de cada secdo do site e identificar possiveis barreiras de

acessibilidade.

g) Selegdo do validador automadtico de acessibilidade



Inicialmente foi selecionado o validador de acessibilidade: Access Monitor. O
critério para escolha desse software foi sua facil operacdao, dado que a descricao dos
problemas é realizada de forma intuitiva, facilitando a compreensao e tratamento das
barreiras de acessibilidade encontradas na plataforma. O Validador se baseia nas
diretrizes do WCAG 2.0 para identificar barreiras de acessibilidade, e classifica os erros
em prioridades de 1 a 3.

A ferramenta indica o bloco de sintaxe em HTML que ndo esta de acordo com as
diretrizes do WCAG 2.0, e exibe a referéncia a documentacdo da diretriz capaz de
solucionar os problemas de codificagdo que geraram as barreiras de acessibilidade. Com
isso, o usudrio que utiliza a ferramenta entende o que deve ser realizado para que o site

fique em conformidade com os padrdes de acessibilidade necessarios.

h)Estudo das classificagdes de erros retornados pelo validador;

Para obter a classificacdo das barreiras de acessibilidade das paginas da
plataforma foi necessario inserir o codigo em HTML das paginas na secdo Entrada
Directa, ou indicar o diretério onde o documento se encontra em Carregar Ficheiro.
Estas sdo as duas formas possiveis para se analisar a acessibilidade de sites utilizando o
Access Monitor.

E importante ressaltar que o resultado da andlise da ferramenta é o mesmo
independentemente da forma de insercao do codigo.

As barreiras de acessibilidade sdo classificadas pelo Access Monitor em graus de
prioridade que variam de 1 a 3. Barreiras de grau 1 sdo consideradas requisito basico
que deve ser essencialmente atendido, pois caso contrario um grupo de usudrios fica
impossibilitado de acessar informacdes das paginas. Barreiras de prioridade 2 sdo
requisitos que o programador do site deve atender, pois caso contrario um grupo de
usuarios tera dificuldades para acessar informacdes da pagina. Barreiras de prioridade 3
podem ou ndo serem corrigidas, mas sua correcao é importante para evitar dificuldades
ao usuario final (Purl, 2014).

O Access Monitor descreve textualmente as barreiras de acessibilidade da
pagina, e informa a linha ou bloco de linhas do cédigo (Funcionalidade Ver elemento)
que ndo atendem os graus de prioridade 1, 2 e 3 (Access Monitor, 2014).

Ao clicar em Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia, presente abaixo da
descricao de cada uma das barreiras de acessibilidade, tem-se a indicagdo para corre¢ao

dos problemas presentes no codigo HTML das paginas. Ao clicar no link da



documentacdo de uma das barreiras o usuario é levado ao site do consércio W3C, que
descreve o teste necessario para satisfazer a acessibilidade deste ponto especifico da

pagina.

i)Tratamento das barreiras de acessibilidade;

A partir dos testes propostos pela documentacdao de referéncia do WCAG 2.0 e
da identificacdo da parte do c6digo onde o problema ocorre (pelo recurso Ver elemento)
foi possivel alterar o codigo HTML do site, utilizando um editor de codigos de diversas
linguagens proprio para programadores, o Notepad+ +.

As barreiras de acessibilidade encontradas sdao relacionadas a atributos de
descricao de elementos graficos faltantes, estrutura hierdrquica de cabecalhos que nao
segue uma ordem crescente de nivel 1 a 6 (atributos hl a h6), estilos de formatacao
visual da pagina incorporados no HTML e ndo em um documento CSS a parte, falta de
rotulos (labels) e titulos (titles) para caixas de selecdo, falta de atributos lang (essencial
para definicdo de linguagem para leitura da pagina) nos codigos, e também de links que
apontam para paginas diferentes das descritas nos rétulos exibidos aos usuarios (Access
Monitor, 2014).

As descri¢oes para elementos graficos sdo inseridas como valor para o atributo
“alt”, nas tags onde o diretério de localizacao das imagens é mencionado. O atributo

»»

“alt” pode conter também valor nulo (alt="") quando a imagem nao for suficientemente
relevante para receber uma descricdao (Maujor, 2014).

Estruturas hierarquicas de cabegalho devem seguir uma ordem de h1 (o maior
cabecalho) a h6 (o menor cabecalho), portanto, caso ap6és um hl exista um h3 na
codificacdo da pagina temos a exata configuracdo de uma barreira de acessibilidade
deste tipo. Respeitar a ordem dos cabecalhos é essencial, pois usudrios cegos utilizam-se
desta ordenacdo crescente para identificar secdes principais e subsecdes de uma secao,
aprofundando-se a partir disto em um bloco visual especifico da pagina (WCAG 2.0,
2014).

Todo o conteido textual e estrutura da pagina (por exemplo, formuléarios, menus
e banners) devem estar presentes nas paginas HTML, mas o controle da apresentacao
visual de um site (o posicionamento de seus blocos de informacdo, seus tamanhos e

estilos) deve ser definido unicamente em um documento CSS, e ndo na propria pagina

em HTML. Por isto, foi necessario criar uma referéncia no cédigo HTML para uma



folha de estilos, e definir todas as etiquetas de apresentacdao de contetido e sua forma de

apresentacdo neste documento a parte.

j)Validagdo das corregdes junto a um usudrio cego

Como tltimo passo para acessibilizagcdo da sala de introdugdo a informatica da
plataforma CEDERJ, foi realizada a validagdo da plataforma junto a um usuario cego.

A sala foi lida por um usudrio cego, que utilizou o leitor de tela NVDA na
versdo da sala de aula virtual que se encontrava em producdo e na versao de sala
alterada proposta neste trabalho, para efeito comparativo.

Foram anotados resultados relacionados a organizacao dos cabecalhos da sala,
reconhecimento de elementos graficos, linguagem de leitura da pagina, legibilidade de
rotulos de links e seus destinos e identificagdo de titulo da pagina.

Foi aplicado também um termo de consentimento (Anexo II) e um questionario
(Anexo III) para verificacdo do nivel de satisfacdao do usuario com relacdo ao grau de
dificuldade para acessar as informacdes da sala de aula virtual de Introducao a

Informatica da plataforma MOODLE/CEDERJ.

3.2 Limitacoes do Método

Devido a complexidade para unir um grupo de outros perfis de usuarios, como
por exemplo, usudrios com deficiéncia cognitiva, dalténicos e usuarios com baixa visao,
ndo foi possivel verificar se a pagina era facilmente lida e interpretada por eles, por isto
pode-se afirmar que este trabalho é apenas valido para usudrios cegos. Essa avaliacdo
com outros perfis é relevante para que seja possivel certificar que o site é totalmente
inclusivo e acessivel.

Os retornos dos validadores de acessibilidade disponiveis na internet nem
sempre explicitam todas as dificuldades que devem ser tratadas para que o site se torne
100% acessivel. O site da plataforma CEDERJ, que é na verdade uma modificacdo da
plataforma MOODLE, possui muitos menus e links, além de diversos blocos de
informacoes em seu corpo. Uma forma de melhorar a navegacao dos usudrios
deficientes visuais nesta pagina seria criar saltos de contetido e estruturar melhor a sala
virtual, diminuindo sua quantidade de informacdes, com isto diversos perfis de usuarios

poderiam se beneficiar desta reengenharia.



Ainda sobre validadores automaticos de acessibilidade, muitas ferramentas
disponiveis hoje na internet ndo descrevem as barreiras encontradas nos sites analisados
de forma clara, dificultando o processo de identificacdo e correcdo do problema no
codigo, e tornando o processo de selecdo da de uma das ferramentas um processo dificil.

Os materiais que os professores das disciplinas disponibilizam nas salas virtuais
nem sempre podem ser lidos por leitores de tela, e os avaliadores de acessibilidade nao
conseguem identificar se ha barreiras de acessibilidade nos arquivos inclusos na pagina.
Um exemplo de problema desta natureza é a inclusao na sala virtual de um arquivo pdf
onde ha apenas um elemento grafico, pois muitas das vezes os professores escaneiam
folhas de material e as salvam neste formato, tornando o conteido do documento
inacessivel ao usudrio cego. E necessario que documentos em pdf sejam compostos por
textos digitados ao invés de figuras, e que existam descricOes para imagens caso haja a
necessidade de inserir elementos graficos.

Nos métodos de observacdo com usuarios deve-se limitar o numero de
participantes dos testes a cinco usudrios de um mesmo perfil e usando um sistema em
condi¢Oes similares; esse valor foi definido considerando-se as recomendacdes
propostas por Jakob Nielsen (Nielsen, 2000). De acordo com essas orientagoes, a coleta
de dados com o primeiro usudrio permite obter um terco das informacdes necessarias.
Conforme o nimero de usudrios aumenta, as informacdes coletadas comecam a repetir e
a coleta de novas informagoes diminui. Depois do quinto usudrio, pouco se aprende de
novo. De acordo com a pesquisa, cinco usudrios sdao capazes de detectar 85% dos
problemas de usabilidade. Embora este seja o nimero adequado de participantes, para a
presente pesquisa, por dificuldades para encontrar usudrios cegos, nao foi possivel fazer
testes com cinco pessoas.

O capitulo 4 tratara as barreiras de acessibilidade encontradas na pagina do
Primeiro Encontro, explicitando as partes do codigo HTML que caracterizam o0s
problemas, e mostrara também como elimina-las. Também podera ser encontrado neste

capitulos as analises da pagina de login e da pdgina inicial da Plataforma CEDERJ.



4 - Analise das barreiras de acessibilidade utilizando

validador um automatico

Nesta secdo é apresentado o resultado da validacdo dos codigos das paginas
selecionadas (ver capitulo 3) com a ferramenta web de validacdo automatica, Access
Monitor, e as alteracoes promovidas no HTML para acessibilizar a sala de aula de
introducdo a informadtica da plataforma CEDERJ. Sdo também analisadas a pagina de
login e a pdgina inicial da plataforma, pois fazem parte do caminho que o usuério
percorre até chegar a pagina da sala de testes de Introducdo a Informatica.

A fim de conhecer as barreiras de acessibilidade de prioridade 1, 2 e 3, cada
pagina passou pela validacdo do Access Monitor. Apo6s essa fase, iniciou-se o
tratamento de cada barreira de acessibilidade indicada pela ferramenta, tomando por
base a documentagdao do WCAG 2.0 que indica ag¢Ges corretivas.

O Access Monitor cita links da pagina do consorcio W3C que explicam cada um
dos problemas encontrados na sala de aula virtual (ver capitulo 2), facilitando a busca

da barreira na codificacdo da pagina.

4.1 — A pdgina de login

A pagina de login da Plataforma CEDERJ possui um bom indice de
acessibilidade (figura 4) e apenas uma barreira de acessibilidade, de classificacdo
Marcagdo do idioma principal da pdgina (Figura 5). A forma de eliminar essa barreira

sera discutida na secdo 4.3.



Esta pagina nio passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

ISl Avisos | Total @
1 =] 10 e

Ok
A 1
AAL 0

o] 1 1

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligacdo ao validator de CXOHTML do W3C [_validador HTML do
W3C]

Figura 4 — indice de acessibilidade retornado para a pagina de login.

Fonte: Access Monitor, 2014

1 Marcacao do idioma principal da pagina 1

Constatou-se que se identifica o idioma principal da pagina com o cédigo "pt-br" @
« Idioma principal da pagina: pt-br
Certifique-se que o cddigo do idioma posicionado no elemento <htul>, identifica correctamente o idioma
principal utilizado na pagina.

[ Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

0O tipo de documento ndo permite ¢ uso do atributo xml:lang 9

« Atributos lang ou ¥mlilang ndo permitidos: xml:lang E
HTML sélo ofrece el uso del atributo lang, XHTML 1.1 solo permite xuwl:lang, mMientras que XHTML 1.0 {(como
medida de transicion) permite ambos atributos. XHTML servido como text/html utiliza los atributos 1ang ¥
xml:lang del elemento homl.

[l bocumentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

HS7: Utilizar atributos language no elemento html
Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

* Critério de Sucesso 3.1.1 {Mive! A) Noglies sobre ©2 3.1.1

Figura 5 — Indicacdo da barreira de acessibilidade de Marcacédo do idioma principal da
pagina de login.
Fonte: Access Monitor, 2014

4.2 — A pagina inicial

A pdgina inicial, assim como a pagina de login, possui um bom indice de
acessibilidade retornado pelo Access Monitor (figura 6), e foram encontradas apenas
quatro barreiras em toda a pagina, estando todas presentes na pagina do Primeiro
Encontro. A primeira barreira encontrada é a de falta de texto alternativo em imagens
(figura 7), a segunda de Marcagdo de links, menus e texto dos links (Figura 8), a terceira
de Marcagdo de formuldrios (Figura 9) e a quarta de Marcagdo do idioma principal da

pdgina (Figura 10). A forma de eliminar essas barreiras sera discutida na sec¢ao 4.3.



Esta pagina nio passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

% Nivel Testes realizados

Z ~ ive
jII EII‘::,‘ ok Avisos | Total
W)&“W A 1 10 14

e

L @ ] Al 1 1
'x.j;J

AL 1 2

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligacdo ao validator de (GOHTML do W3C [_validador HTML do

W3C)

Figura 6 — indice de acessibilidade retornado para a pagina de login.

Fonte: Access Monitor, 2014
1

[l Texto alternativo em imagens

Foram encontradas 21 imagens que ndo tém legenda

# Imagens: 87 E E
* Imagens sem alt: 21 EE

Todas as imagens t8m de ter uma legenda - i.e. um equivalente alternativo textual colocado no atributo ale,
A existéncia de textos alternativos para as imagens permte que a informacdo possa ser apresentada de
varias formas a uma variedade de agentes de utilizador, Se ndo o atributo ale ndo existir, as tecnologias de

apoio serdo incapazes de identificar a imagem e de passar o seu significado ao utilizador,

[ Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:
E&65: Falha do Critério de Sucesso 1.1.1 devido & omissdo do atributo alt em elementos img
elementos area e elementos input do tipo "imagem"
Esta falha WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de Sucesso 1.1.1 (Mivel A) Nogdes sobre C£ 1.1.1

Figura 7 — Indicacéo da barreira de acessibilidade de Texto alternativo em imagens.
Fonte: Access Monitor, 2014

=l Marcacao de Links, menus e texto dos links

Foram localizados 2 links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes

* Links: 86 E

® Links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes: 2 E E

Esta ocorréncia esta relacionada com uma falha comum em que links como "dique agul” ou "ver mais"
precisam da informacgdo que os rodeia para contextualizar a sua finalidade. S6 pelo contexto & possivel aos

utilizadores distinguir os links & determinar o seu proposito.

= bocumentagdo WCAG 2.0 de referéncia:
Fg84: Falha do Critério de Sucesso 2.4.9 devido & utilizacdo de um link ndo especifico, tal

como "cligue agqul’ ou "mais" sem um mecanismo para alterar o texto do link para texto
especifica
Esta falha | 2.0 esta relacionada com:

e Critério de Sucesso 2.4.9 (Mve! 444) Nogdes sobre C5 2.4.9

Figura 8 — Indicacdo da barreira de acessibilidade de Marcacéo de Links, menus e texto

dos links.
Fonte: Access Monitor, 2014



= Marcacao de formularios

Foram identificadas 2 <1abe1> sem atributo for

* Elementos <label=: 2 E E

* Elementos <label> sem associag3o explicita: 2 E E
As etiquetas - elementos <label> - devem assodiar-se explicitamente aos controlos de formulario <inputs
respectivos através do atributo for posicionado neste e do atributo id posicionado naquele. O valor de

ambos os atributos tem de ser igual.

=l bocumentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

F&8: Falha dos Critérios de Sucesso 1.3.1 & 4.1.2 devido 4 associagido de controlos de
etiquets e de interface de utilizador gue ndo s8o determinaveis de forma programatica
Esta falha WCAG 2.0 esta relacionada com:

® Critério de Sucesso 1.3.1 (Mivel A) Nogdes sobre €2 1.3.1

e Critério de Sucesso 4.1.2 (Mivel A) Nogdies sobre C2 4.1.2

Figura 9 — Indicacéo da barreira de acessibilidade de Marcacgéo de formularios.

Fonte: Access Monitor, 2014

[l Marcac&o do idioma principal da pagina

1
—
Constatou-se que se identifica o idioma principal da pagina com o cédigo "pt-br" &)
« Idioma principal da pagina: pt-br
Certifique-se que o cddige do idioma posicionado no elemento <htul>, identifica correctamente o idioma
principal utilizado na pagina.

[ Documentagio WECAG 2.0 de referéncia:

0O tipo de documento ndo permite o uso do atributo xml:lang

* Atributos lang ou ®mlilang ndo permitidos: xmil:lang E
HTHL sdlo ofrece el uso del atributo lang, XHTML 1.1 solo permite xwl:lang, mientras que XHTML 1.0 {como
medida de transicién) permite ambos atributos, XHTML servido como text/html utiliza los atributos lang y
xml:lang del elemento henl.

= Documentagio WECAG 2.0 de referéncia:

H57: Utilizar atributos language no elemento html
Esta tecnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de Sucesso 3.1.1 (Mivel A) Nogdes sobre ©82.1.1

Figura 10 — Indicacdo da barreira de acessibilidade de Marcacdo do idioma principal da
pagina.
Fonte: Access Monitor, 2014



4.3 O Primeiro Encontro

Geiza Maria Hamazaki dor(a) de Disci

FTMEK‘EIERJ Plataforma 2014-2

Comatrio CRAEI]

Pégina inicial » Minhas disciplinas » Disciplinas Futuras » Intradugéo & Informética - UNIRIO - TESTE Afivar edigao
Accessibility =

Al A || A+

Seja Bem-vindo!
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Launch ATbar = -
-

0 aways) B W — ~ |
Indice da Salade Aula = Caros estudantes, L rEl

Y U
® Teste de Proficiéncia No Guia da Discipliina e no Cronograma \ .
® Primeiro Encontro i L :l_a Cronograma
& apresentado a descrigio do que sera estudado JECIPI NG

® Segundo Encontro
ao longo de cada semana desse semestre, bem como as datas de entrega das Avaliagtes a Distancia. No

® Terceiro Encantro N ) .
Plano de Estudos veja como estudar e encontrar auxilio para suas dividas. Sempre que tiver alguma duvida, entre em contato com os tutores ou outros

=
Quarto Encontra cursistag para @ troca ge experiéncias

® Semana de Reposicdo

= pevisdo AP1 Clique nas palavras em azul no acima, elas sio hiperl { que dir para outra parte do texto.

® Semana AP1 Bons estudos!

® AP1 Outras Disciplinas
® Quinto encontro
® Sexto Encontro Teste de Proficiéncia

5 oot E f

Figura 11 - Sala virtual de testes da disciplina de Introducé&o a Informética da Plataforma

CEDERUJ.

Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

Na pagina do Primeiro Encontro, que pode ser verificada na figura 11, foram
percebidos sete erros de prioridade 1 (A), dois erros de prioridade 2 (AA) e um erro de
prioridade 3 (AAA). Foram localizados sete avisos de prioridade 1, dois avisos de
prioridade 2 e um aviso de prioridade 3, mas os avisos ndo foram tratados neste
trabalho, foi dado prioridade as barreiras mais graves de acessibilidade (os erros). As
prioridades 1, 2 e 3 sdo definidas a partir de uma lista de verificacdo proposta pelo
WCAG, sendo o criador da pagina responsavel por cumprir os 16 pontos necessarios na
codificacdao do site para atender a prioridade 1, os 30 pontos da prioridade 2 e os 19
pontos da prioridade 3 (Purl,2014).

A figura 12 apresenta resultado da pagina do Primeiro Encontro.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados
Nivel
Ok Avisos Total
A 1 7 15
AA 0 2 4
AAA 0 1 2

Figura 12 - Resultado da pagina do Primeiro Encontro.

Fonte: Access Monitor, 2014

O Access Monitor gera um relatério (figura 13) contendo as classificacdes dos

erros que resultaram no indice indicado na figura 12.



II. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na péagina

# Texto alternativo em imagens 1
# Marcacao de cabecalhos 1
# Marcacao de Links, menus e texto dos links 1 1

# Links para contornar blocos de informacao

[# Marcacao de formularios 1
# Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos 1 1
B Uso de unidades absolutas 1
# Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, reinicializacado) 1
[# Marcacao do idioma principal da pagina 1

# Contraste da informacao

Figura 13 - Classifica¢des das barreiras de acessibilidade encontradas.
Fonte: Access Monitor, 2014

A primeira barreira de acessibilidade tratada foi a falta de textos alternativos em
imagens. Na pagina do Primeiro Encontro foram detectadas seis imagens sem o atributo
alt, utilizado para descrever imagens, este é essencial para que o usuério deficiente
visual possa ler o significado de qualquer elemento grafico. O presente erro é

classificado como de prioridade 1, como apresentado na figura 14.

[=l Texto alternativo em imagens 1

Foram encontradas 6 imagens que ndo tém legenda e

* Imagens: 144 E E
* Imagens sem alt: 6 E

Todas as imagens t&m de fer uma legenda - i.e. um equivalente alternativo textual colocado no atributo alt.
A existéncia de textos alternativos para as imagens permte que a informagdo possa ser apresentada de
varias formas a uma variedade de agentes de utilizador. Se ndo o atributo alt ndo existir, as tecnologias de
apoio serdo incapazes de identificar a imagem e de passar ¢ seu significado ao utilizador,

[l bocumentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

F&5: Falha do Critério de Sucesso 1.1.1 devido & omissdo do atributo alt em elementos img
elementos areq e elementos input do tipo "imagem"
Esta falha WCAG 2.0 esta relacionada com:

* Critério de Sucesso 1.1.1 (Mivel A) Nogdes sobre €5 1.1.1

Figura 14 - Barreira de acessibilidade — Falta de texto alternativo em imagens.

Fonte: Access Monitor, 2014

Ao clicar no icone Ver Elementos de imagens sem alt (figura 15), as linhas que
apresentam os erros localizados pela ferramenta sdo explicitados nas caixas amarelas

(figura 16).

* Imagens sem alt: ﬁ@g El

Figura 15 - icone Ver Elementos de imagens sem alt.

Fonte: Access Monitor, 2014



<img soo="CurscyZiZ0Intoodud CINATHCI Ao Z0ACIRADNZD Informd CRF ALE Load Z0-RZ0TMM IR IO Z0-% 20TESTE , % 2 05 emanm
EZ0%Z0PELGE IrOR20ERCONCEDS_ATJUIVGS/ 1C0NE_SAT 1Wp . pag” height="30" widch="30"/:

k3

<img sro="Curscs 2020 IncroduiCINATHCIN AT Z0ACIR AN Z0Informi CINALC1oa% 20-%Z0UNIRIOW 2Z0-%20TESTE, s 205amans
%204 Z0Pr i 1r0f 20ERCONTED_ATJUIVeSS 1CONE_atividades. png™ helght="30" widch="307/>

w

<img Src="CursosIDsZ0Introduv CIFATYCIFAIORIORCIRADRZOINEorms CIFALE AcavZ0-R 20N IRIORED-%20TESTE , 32 05emana
RZ0WZ0Primeirod Z0Ercontro_acquivos/icone _chat.png™ keight="30" widch="30%/>

i

Cimy class="smallicon navicon® src="CursokZitZ0Introdut CikATRCIkAToRZ0RCIkAORZOIntorm
IR icat I0-320UNIRICV 20-%20TESTE, 205emanas 20520 ime dros 20Encontro_arquives/ navigationiven 002 ., svg™
style="margin-right: 8px;7/ >

[

<imy class="smallicon mavicon” arc="CursokZ0k20ImcEodubtCikATeCIkATok20kCIkADVZ0Indor:m
ECIkAlricakZ0-kZ0UNIRTIONZD-%Z0TESTE, k208emanak 20k 20Fr ime irokZ0Encontro_acquivos/navigationices D0E . avg™
FEFle="margin-cight: Bpx: " >

=0

<img class="gmallicon navicon™ src="Cursos20%Z0IntcodusCITATHCISAIGHIOFCAS AMONZ0InTorm
KCINALCICANZD-4Z0UNIRIOA Z0-%Z20TESTE, s205emanak Z0% 20PFr 1ne Aok Z0ENCORCTO_ACQUulvos/ navigat ionlitem DIE . avg™
aryle="margin=-tight: Bpx:™/ >

Figura 16 - Erros referentes a falta de texto alternativo para os elementos graficos da
pagina.
Fonte: Access Monitor, 2014

Para corrigir esta barreira de acessibilidade, a documentacdo de referéncia do
WCAG 2.0 é indicada pelo Access Monitor (figura 14).

A secdo de testes da pagina do W3C (figura 17) indicou que era necessério
verificar se o atributo alt existia para os elementos img, area e input, se este nao estiver

presente o contetido ndo cumprira o critério de sucesso.

Testes

FProcedimento

1. Identifigue guaisquer elementos ing, area £ input de tipo “imagem”.
2. werifigue se existe o atributo ale para estes elementos.

Resultados Esperados

* Se 0 passo 2 for falso, aplica-se esta condigdo de falha e 0 conteddo nao cumpre o Critério de Sucesso.

Figura 17 — Secdo de testes do W3C para a barreira de acessibilidade — texto alternativo
em imagens.

Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008
A primeira linha de c6digo onde o atributo ndo existia foi alterada de:

<img src="Primeiro%2?0Encontro argqmivos/icone mat imp.png" height="30" width="30">

Para:
<img =src="Primeirg%20Encontro arquivos/icone mat imp.png" height="30" width="30" alt="Materiais da disgiplina">


http://www.keio.ac.jp/
http://www.ercim.org/
http://www.csail.mit.edu/
http://www.w3.org/

A segunda linha de cédigo onde o atributo ndo existia foi alterada de:
<img src="Primeire%20Encontro arguivos/icone chat.png height="30" width="30">

Para:

<imgy src=" 1 1 %20Encontro argumivos/icone chat. height="30" width="30" alt="1 de chat">
' i g

A terceira linha de c6digo onde o atributo ndo existia foi alterada de:

<img src="Primeiro®20Encontro arqguivos/icone atividades.png" height="30" width="30">

Para:

<img src="Primeirgt20Encontro arguiveos/icone atividades.png" height="30" width="30" alt="Atividades">
Os icones Materiais da disciplina, Chat e Atividades da pdgina, com as
alteracoes de codigos descritas, podem ser visualizados nas demarcacdes em vermelho

das figuras 18, 19 e 20, respectivamente.

@ Material de estudo

Um pouco sobre Educacdo a Distancia

A plataforma CEDERJ
,- Teclado do Computador
& | Video Tutoriais Animados da Plataforma CEDERJ ( Video somenle com imagem, sem som)
ﬁ Editando Perfil

= Tutorial - Como participar de forum de discussdo

Figura 18 — icone Material de estudo.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

Exercicio programado

| EP :: Plataforma CEDERJ

Figura 19 — icone Atividades.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

@ Forum de Apresentagdo

W=l Apresente-se neste forum

Figura 20 — icone Chat.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

As quarta, quinta e sexta linhas indicadas pelo validador receberam alt

mn

nulo(alt=""), pois pela recomendacdo do WCAG os elementos graficos nao-relevantes
devem conter o atributo com valor vazio, para que o leitor de tela possa desconsiderar a
leitura da imagem. O elemento em questdao para as trés linhas sdao os marcadores da

lista da secdo Tutoria (Figura 21):



Tutoria =ie
®  Sala de Tutoria

® Tutoria Presencial

"  Agendar Video Tutoria

Figura 21 - Menu Tutoria da plataforma CEDERJ e seus marcadores.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

A alteracdo no codigo para os trés elementos segue abaixo:

<ing class="gpallicon pavigen" szc="Rrimeiro2(Encontro arquivos/navigationitem 002.gyg" style="margin-right: fpx;" alt="">fala de Tuforia
<ing class="gnallicon navicon" scc="Primeingt20Encontro arquivos/navigationiten 002.gvg" style="wargin-right: Bpx;" alt="">Tntoria Bresencial

|<img class="gnallicon navigon" szc="Brineirob20Bncontro arquivos/mavigationitem 002.5yg" style="margin-right: 8px;" alt=""sAgendar Video Tutoria

Apbs a solucdo do erro relacionado a falta de descricao para elementos graficos

da pagina o indice da pagina subiu de 5.4 para 5.7 (figura 22).

Testes realizados
Avisos Total

g
2
2

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Nivel
Ok
14

Z =

i
=

|)b

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligacdo ao validator de (X)HTML do W3C [_validador HTML do W3C]

Figura 22 - Resultado da pagina do Primeiro Encontro ap6s eliminacdo da barreira de

falta de texto alternativo em imagens.
Fonte: Access Monitor, 2014
Verificou-se que ndo é necessario realizar a mesma descricdo das barreiras de

acessibilidade para as outras paginas do Indice da sala de aula da Plataforma CEDERJ,

pois 0s erros sao os mesmos aqui descritos. O capitulo seguinte (Capitulo 5) apresentara

a analise de resultados apods a correcdo das barreiras de acessibilidade.

5. Anadlise de resultados



Ao término do processo de analise e correcdo da pagina do Primeiro Encontro, e
também de verificacdo das barreiras de acessibilidade da pagina de login e inicial, foi
realizado um teste com Margareth Olegério, professora do Instituto Benjamin Constant
que € usuaria cega e utiliza o leitor de tela NVDA para acessar informacdes em paginas
web usualmente. Esta assinou um termo de consentimento (Anexo II) concedendo
permissao para realizacao do teste, e respondeu um questionario de avaliacdo do site
(Anexo IIT) que serviu como um roteiro para este processo. Foi solicitado a usuaria que
verbalizasse cada uma das agOes executadas na pagina (protocolo Think Aloud), para
que sua navegacao fosse registrada até o encontro dos elementos solicitados no teste.
Houve permissdo da usuaria para gravar o audio do teste.

A usudria possui experiéncia em quatro formas de acesso com o leitor de tela
NVDA, sendo estas a navegacao por tabs, a navegacao por links, a leitura completa e o
recurso localizar do navegador.

Na navegacao por tabs cada um dos elementos da pagina € lido pelo leitor de
tela (links, imagens e textos). A complexidade de localizacdo de determinado elemento
do site utilizando esta técnica é alta, dado que o link que o usuério deseja encontrar
pode estar presente nas ultimas secOes a serem lidas no site. A navegacdo por links é
menos complexa do que a primeira, pois 0 usuario cego é apresentado a uma lista que
contém todos os links da pagina acessada, facilitando a percepcdo de qualquer
direcionamento a uma outra pagina. O recurso de leitura completa da pagina é util ao
usuario cego que ndo possui experiéncia de navegacdo em uma nova pagina, por isto
deseja conhecer em um primeiro momento toda a sua estrutura, para depois localizar
com outros recursos mais praticos a informacdo que procura. O recurso localizar do
navegador é também tdo importante quanto a navegacao por links, pois direciona o
usuario ao contetido da pagina que possui as mesmas palavras digitadas por ele.

A técnica mais utilizada pela professora Margareth é a navegacao por links, e esta foi
uma das técnicas mais utilizadas neste teste. Margareth também se utiliza do recurso
localizar do navegador como forma de busca a qualquer elemento de uma pagina
rotineiramente. A navegacao por tabs foi utilizada como tltima tentativa de acesso a
sala virtual, e o recurso de leitura completa da pagina nao chegou a ser utilizado no
teste.Nao foi possivel realizar o teste de verificacdo com leitor de tela na pagina do
Primeiro Encontro, pois a usudria encontrou dificuldades para acessar as paginas de
login e inicial, tendo que ser auxiliada para realizar ambas as tarefas, desta forma o teste

foi abortado.



A usuaria afirmou ter muitas dificuldades especialmente na Pdgina Inicial, pois
esta pagina possui um grande numero de links, e o link especifico da pagina Introdug¢do
a Informdtica - Teste se localiza quase ao fim desta. A usudria teve também dificuldades
para utilizar o leitor de tela NVDA junto ao navegador Google Chrome, pois o recurso
de navegacdo por links ndo pdde ser ativado, tornando a busca custosa. Devido a este
fato, a usudria preferiu utilizar o navegador Internet Explorer.

Verificou-se neste teste também que, apesar do bom grau de acessibilidade
retornado pelo validador de acessibilidade Access Monitor para a pagina de login e para
a pdgina inicial (9.0 e 6.7, respectivamente), a usuaria ndo teve facilidade para localizar
0 botdo Acesso e navegar para a pagina seguinte (Figura 23), assim como para localizar

e acessar o link da pagina virtual de testes de Introducao a Informatica (Figura 24).

Retornando a este site?

Acesse aqgui, usando seu usuario e senha
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador)

Mome de usuario IUddSESES?E]
Senha I---------- M
™ Lembrar uStréare—

Esqueceu 0 seu UsSUArio ou senha?

Figura 23 — Botdo Acesso da pégina de Login.

Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

Introducéo a
Informatica - UNIRIO -
TESTE

Figura 24 — Link para a p4gina da sala virtual de Introduc¢ao a Informatica de testes.

Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

Este resultado é importante, pois pode-se considerar que, apesar dos bons indices
retornados pelo validador automéatico de acessibilidade, isto ndo é suficiente para
garantir que o usudrio tera sempre uma boa experiéncia ao navegar no site. O problema
do grande numero de links presentes na Pdgina Inicial desperta a necessidade de
reestruturacao das paginas (da pagina de login ao recurso mais completo de uma sala

especifica), pois a estrutura de todas as paginas da Plataforma é semelhante (salvo a



pagina de login, que possui apenas um campo para usudrio, senha e o botdo Acesso). A
diminuicdo do nimero de links, a distribuicdo eficiente de elementos na pagina e a
criacdo de saltos para conteido facilitaria a navegacdo dos usudrios na pagina, além da

aplicacdo das boas praticas de acessibilidade aqui discutidas em todas as salas.

O capitulo seguinte (Capitulo 6) é o de conclusdo deste projeto, onde as consideracoes

finais, as limitacdes do projeto e os trabalhos futuros sdo indicados.



6 Conclusao

6.1 Consideracoes finais

A sala virtual de Introdugdo a Informatica possui diversos elementos que ndo sao
identificados e lidos por leitores de tela, logo, foi necessaria a criagdo de uma sala de
testes, Introducdo a Informatica-Teste, para trabalhar alteracdes na sala. Esta sala é uma
copia da sala original, criada com o intuito de avaliar o grau de acessibilidade de suas
paginas com um validador automatico de acessibilidade, e também de identificar suas
barreiras e corrigi-las.

Foi percebido que as barreiras de acessibilidade se repetiam em todas as paginas
da sala citada, e por isto a correcdo dos erros de codigo de uma das paginas bastou para
que um modelo de boas praticas fosse definido para as demais, tendo sido escolhida a
pagina de menor indice retornado pela ferramenta Access Monitor.

Na realizacdo deste projeto foi utilizada a documentacdo de referéncia do
WCAG 2.0 para cada uma das classificaces de erro encontradas, e aplicadas suas boas
praticas no cédigo HTML da pagina escolhida para correcdo. A cada alteragdo realizada
no cédigo uma nova verificacdo de grau de acessibilidade foi executada com a
ferramenta Access Monitor, e os resultados foram anotados e avaliados (ver capitulo 4).
As mudancas realizadas em codigo foram relativamente simples, como por exemplo: a
inclusdo de atributos, exclusdao de tags e definicdes de descricdes para elementos da
pagina.

Apés a correcao da pagina do Primeiro Encontro o leitor de tela NVDA foi
utilizado para validar se a correcdo de cada um dos erros tornou de fato a pagina mais
acessivel. Esta andlise foi realizada baseando-se exclusivamente na leitura dos

elementos alterados.



Verificou-se ap6s a correcdo de sete das oito barreiras de acessibilidade
presentes na sala virtual de Introducao a Informatica-Teste - Primeiro Encontro que
ainda existem muitos pontos a melhorar no site.

Além dos problemas verificados pelo validador automatico, existem barreiras de
acessibilidade identificadas apenas no momento da leitura da pagina. Uma destas
barreiras é relacionada ao niimero extenso de links e menus da pagina, que faz com que
um usudrio cego necessite passar por um longo caminho para localizar informacdes na
pagina.

A utilizacdo de um numero menor de links e menus nas salas de aula virtuais
deve ser uma iniciativa dos professores de cada uma das disciplinas, pois o professor
possui privilégios de edicdo sobre estes conteidos. Além disto, é necessario que o0s
materiais (exercicios, textos) e ferramentas disponibilizadas pelo professor na sala de
aula virtual também sejam acessiveis ao usuario cego.

O professor no consércio CEDERJ tem a funcdo de editar a sala virtual de sua
disciplina ou orientar a equipe nesse processo. No processo de edicao podem ser criados
menus da sala de aula (ao lado esquerdo da sala) e definidos quantos e quais sdo os
nomes dos links do menu da pagina. Por isto, é responsabilidade do editor a utilizacdo
de nomes legiveis e a ndo repeticio destes nomes, que podem causar confusdo ao
usudrio, e também de criar apenas links e menus realmente necessarios, a fim de
“encurtar” o caminho pelo qual o deficiente visual passa para ler o site até encontrar a
informagdo que deseja.

Os desenvolvedores do site da Plataforma CEDERJ devem redesenhar a
estrutura do site, tornando-o mais simples e intuitivo aos usuarios cegos. O corpo da
pagina ocupa grande extensdo, e poderia ser reduzido para que o menu ao lado esquerdo
fosse dividido em duas partes, havendo assim um lado direito na pagina com a segunda
parte dos menus da sala de aula virtual. Além disso poderiam ser criados saltos para as
secOes das salas virtuais, tornando mais facil a navegacdo. O site se tornaria mais
acessivel se existissem saltos para o menu ao lado esquerdo (menu), para o lado direito
(menu), para o corpo da pagina (contetiido de cada encontro acessado pelo usudrio) e
para o rodapé da pagina.

Portanto, a validagdo da pagina com um validador automatico e correcao das
barreiras indicadas por ele ndo sao suficientes para afirmar que um site é totalmente

acessivel, pois os materiais disponibilizados nas salas e a estruturacdo da pagina devem



ser acessiveis também, para que o usudrio cego ndo necessite passar por um caminho

extenso com o leitor de tela até encontrar a informacdo que procura.

6.2 Limitacoes do projeto

Segundo a documentacao de referéncia do WCAG 2.0, é boa pratica de
acessibilidade que todos os elementos que controlam a apresentacdo visual ou de texto
de uma pagina sejam referenciadas no CSS, e ndo no HTML das paginas, e a estrutura
da pagina do Primeiro Encontro ndo atende este pré-requisito. Isso caracteriza a oitava
e ultima barreira de acessibilidade, unica nao tratada.

Devido a complexa codificacdo das paginas (cada uma das péaginas da sala
possui ao menos 2000 linhas de c6digo) ndo foi possivel separar os elementos que
controlam apresentacdo visual e textual do HTML, a fim de inseri-los num documento
em CSS separado.

O ndo tratamento do erro fez com que o indice de acessibilidade ficasse ao
término da correcdo das sete barreiras anteriores com nota 7.8. E importante salientar
que estas melhorias dependem também do apoio da equipe de suporte do CEDERJ, e de
um trabalho de conscientizacdo sobre boas praticas de acessibilidade para os professores
e editores das salas virtuais das disciplinas.

Nao foi possivel também testar com outros grupos de usuarios (com deficiéncia
motora, baixa visdo, deficiéncia cognitiva) e com mais de um usudrio cego, devido a

dificuldade para reunir diversos usuarios e executar os testes.

6.3 Trabalhos futuros

A correcdo da oitava barreira de acessibilidade, analisada mas ndo tratada neste
projeto, é certamente um ponto de melhoria a ser considerado como trabalho futuro,
pois corrigindo-o obteriamos o indice 100 do grau de acessibilizacao.

A realizacdo de testes com outros grupos de usuarios, para identificar possiveis
dificuldades na utilizacdo da sala na plataforma, possibilitando a correcdo de novas
barreiras identificadas.

E planejado um segundo teste com usudrio para avaliar a pagina do Primeiro

Encontro, onde todas as correcoes foram realizadas.



A passagem dos conhecimentos aqui aprendidos aos professores e
desenvolvedores da pagina, para que possam tornar juntos a experiéncia do usuario cego

mais simples.
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Anexo I — Outras barreiras de acessibilidade

A segunda barreira de acessibilidade é referente ao nivel hierdrquico de
cabecalhos. Esse erro ocorre quando a sintaxe em HTML de uma pagina ndo segue a
ordem natural entre cabecalhos de niveis 1 a 6. Quando um cabegalho H1 é inserido na
pagina ele deve ser seguido por um cabecalho H2, que por sua vez deve ser seguido por

um cabecalho H3, e assim sucessivamente, sendo a ordem sempre crescente (Figura 25).

Descricdo

O ohjectivo desta técnica & garantir que as secies tém cabegalhos gue as identifiquem. O Critério de Sucesso 1.3.1 exige que os cabegalhos sejam assinalados para
podererm ser identificados de farma programatica

Erm HTML, isto seria efectuado utilizando o3 elementos heading HTML (h1, h2, h3, hd, h5 & h6). Istao permite 205 agentes de utilizador identificar automaticamente os
cabegalhos das secgles, Outras tecnologias utilizam outras técnicas para identificar cabegalhos, Para facilitar a navegagao e compreenso de toda a estrutura do
documento, 0s autores devem utilizar cabegalhos correctaments encaixados (por ex., 1 seguido de h2, h2 seguido de h2 ou h3, h3 seguido de h3 ou h4, etc.).

Figura 25 - Descri¢do da técnica de estruturacéo ordenada de cabecalhos.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

A estruturacdo de cabecalhos fora da ordem padrdo configura uma barreira de
acessibilidade, pois a orientagdo de um usudrio cego (que utiliza um leitor de tela) em
qualquer site passa pela organizacdo crescente dos cabecalhos da pagina. O usuario
cego segue sua busca por informacdes em um site lendo seu titulo principal (H1), em
seguida 1é o subtitulo desta informacdo principal (H2), por fim navega para as
informag0es especificas deste lendo as informacdes do cabegalho subsequente principal
(H3).

A figura 26 exibe a indicacdo do Access Monitor de que ha um cabegalho na
pagina que ndo respeita a cadeia hierarquica.

= Marcacéo de cabecalhos 1

Foi encontrado 1 caso em que os cabecalhos ndo respeitam a cadeia hierarquica 6

* Cabegalhos {(<h1>-<h6>): 14 E EE

+ Cabegalhos com salto(s) de nivel hierdrquico incorrectos: 1 E

Para facilitar o processo de navegacdo pela pagina, € importante que se organizem os cabecalhos de
acordo com os seus niveis hierarquicos (p.e. hl seguido por h2; h2 seguido por h2 ou h3; h3 sequido por
h3 ou h4, etc).

[ Documentacao WCAG 2.0 de referéncia:

G141 : Organizar uma péagina utilizando cabecalhos
Esta técnica WCAG 2.0 estd relacionada com:

® Critério de Sucesso 1.3.1 (Nivef A) Nocles sobre €5 1.3.1
* Critério de Sucesso 2.4.10 (Nivel AAA) Mogdes sobre CS 2.4.10

Figura 26 - Identificac&o da barreira de acessibilidade de ndo-conformidade da marcacéo
de cabecalhos na pagina do Primeiro Encontro.
Fonte: Access Monitor, 2014


http://www.keio.ac.jp/
http://www.ercim.org/
http://www.csail.mit.edu/
http://www.w3.org/

A secdo de testes da pagina do W3C (figura 27) indicou que era necessario
verificar a pagina analisando as secGes de seu contetido, mais especificamente, se havia

um cabecalho para cada uma das secoes.

Testes

Frocedimanta

1. Examine uma pagina com o conteddo organizado em secgies.
2. “erifigue se existe um cabegalho para cada secgao.

Resultados Esperados

* O passo 2 everdadeiro.

Figura 27 - Secéo de testes do W3C para a barreira de acessibilidade Marcacéo incorreta
de cabecalhos na pagina do Primeiro Encontro.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

Ao clicar no icone Ver Elementos (figura 28) é apresentada a linha que com o
erro retornado pela ferramenta (figura 29), que indicou que o cabecalho de nivel 3 (o
texto Boas Vindas!) foi responsavel pela ndo conformidade da cadeia hierdrquica de

cabecalhos.

¢ Cabecalhos com salto(s) de nivel hierdrquico incorrectos: 1'{@:' E

Figura 28 - Ver Elementos de Cabecalhos com salto(s) de nivel hierarquico incorrectos.

Fonte: Access Monitor, 2014

1. B=EE

<h3 class="sectionname">Boas Vindas!</h3>

Boas Vindas!

Figura 29 — Linha do cédigo HTML que representa a ndo-conformidade da cadeia
hierarquica de cabecalhos.

Fonte: Access Monitor, 2014
A pagina do Primeiro Encontro nao esta acessivel segundo este critério, pois ao
inicio da sintaxe em HTML da pagina do Primeiro Encontro é possivel verificar um
cabecalho de nivel 1 principal (H1), e o cabecalho posterior (que deveria ser de nivel 2 -
H2) é um cabecgalho de nivel 3 (H3).
A figura 30 apresenta o cddigo relacionado ao primeiro cabecalho da pagina do

Primeiro Encontro, e a figura 31 o segundo cabegalho da mesma pagina.


http://www.keio.ac.jp/
http://www.ercim.org/
http://www.csail.mit.edu/
http://www.w3.org/

1 o

<hl class="hgadermain inside">»
Introducdo a Informatica - UNIRIO - TESTE

</ hl>

[
[ 5 R S R |

Figura 30 - Primeiro cabecgalho principal (cabecalho H1) da pagina do Primeiro Encontro.

1
L

<n3 class="ggctionnams">
74 Boas Vindas!

</h3>

[ T % R %
I

Figura 31 - Segundo cabecalho (cabecalho H3) da pagina do Primeiro Encontro.

Para corrigir a barreira de acessibilidade, bastou que o cabecalho H3 fosse

alterado para um cabecalho H2, respeitando assim a estrutura hierarquica de cabecalhos

da pagina.

De:
273 <h3 class="ggobionname">
274 Boa= Vindas!
273 </h3>

Para:
273 <hZ clas=="ggotlonname">
274 Boa= Vindas!
273 </h2>

Apobs a correcdo deste ponto o indice da pagina do Primeiro Encontro

permaneceu em 5.7, conforme pode ser verificado na figura 32.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

2 i Nivel Testes realizados
I,;,ij };g e Ok Avisos | Total
el A 1 9 14
5.7 B .
Wi asa | o 2 3

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligagdo ao validator de (X)HTML do W3C [_validador HTML do W3C]

Figura 32 - indice de acessibilizacdo do Access Monitor para a pagina do Primeiro
Encontro apds a corregcdo da marcacdo de cabecalhos.
Fonte: Access Monitor, 2014

A terceira barreira de acessibilidade esta relacionada a um controle de
formulario (conhecido em HTML como select) que ndo possui o atributo title ou label
que o identifica ao usudario cego. Os conteidos do atributo title é importante na
definicdo de um controle de formulério, pois sdo lidos por leitores de tela, e o usuéario

pode assim identificar de que natureza os tipos de opcdes do select sdo. Outra



funcionalidade importante é que o atributo title se torna uma ferramenta de exibicdao de
dicas para pessoas que utilizam ampliadores de tela. A descricao do erro indicada pelo
Access Monitor pode ser verificada na figura 33.

[-] Marcacdao de formularios 1
Foi identificado 1 controlo de formulario sem etiquetas associadas e sem o atributo title 9

+ Controlos de formulario que tém explicitamente associados uma etiqueta (<label=): 2 E

+ Controlos de formuldrio sem etiquetas [<label>] associadas e sem atributo title: 1 E E

Os elementos <label> associados aos elementos <input> asseguram que a informacdo relacionada com
0s campos € lida pelos leitores de ecrd sempre que os campos de edigdo recebem o foco. O atributo title
pode ser usado sempre que seja dificil, em termos de design, acomodar a label ou quando a mesma possa
causar confusdo.

= Documentacao WCAG 2.0 de referéncia:

H65: Utilizar o atributo title para identificar controlos de formuldrio quando o elemento label
nao puder ser utilizado
Esta técnica WICAG 2.0 esta relacionada com:

s Critério de Sucesso 1.1.1 (Nivef A) Nocdes sobre CS 1.1.1

* Critério de Sucesso 1.3.1 (Nivel A) NocGes sobre €S 1.3.1

* Critério de Sucesso 3.3.2 (Nivel A) NogBes sobre €S 3.3.2

* Critério de Sucesso 4.1.2 (Nivel A) NocOes sobre CS 4.1.2

Figura 33 - Descricdo do Access Monitor para a barreira do tipo Marcacgao de
formulérios.

Fonte: Access Monitor, 2014

O controle de formulério (ou caixa de selecdo) que apresenta o problema é

exibido na figura 34.

Main course page
Teste de Proficiéncia
Segundo Encontro
Terceiro Encontro
Quarto Encontro
Semana de Reposicdo
Revisdo AP1

Semana AP1

AP Qutras Disciplinas
Quinto encontro

Sexto Encontro

Sétimo Encontro
Oitavo Encontro

MNono Encontro
Revisdo AP2

Semana AP2

Semana Reposicio
Semana Reposicio
AP2 Qutras Disciplinas v

Sequir para v

Figura 34 — Caixa de selecdo onde o quesito Marcacdo de formulario indicou uma
barreira de acessibilidade.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

Segundo a documentagdo de referéncia do WCAG 2.0, a forma de corrigir esta
barreira de acessibilidade é informando um atributo label ou title que identifique os

formularios da pagina. Os testes realizados podem ser verificados na figura 35.



Testes

FProcadimenfa

1. ldentifique cada controlo de farmulario que ndo esteja associado a um elemento lakel
2. Werifigue se o controlo tern um atributo ticle |
3. werifigue se o atributo ticle identifica a finalidade do controlo.

Resuftados Esperados

* Todos 05 passos acima sao verdadeiros.

Figura 35 - Secéo de testes do W3C para a barreira de acessibilidade de Marcacéo de
formulérios.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

Ao clicar no icone Ver Elementos (figura 36), as linhas que apresentam os erros

retornados pela ferramenta foram explicitados na caixa amarela da figura 37.
+ Controlos de formulario sem etiquetas [ <label>] associadas e sem atributo title: E

Figura 36 - Ver Elementos de Controlos de formulario sem etiquetas [<label>] associadas
e sem atributo title.
Fonte: Access Monitor, 2014

N B sclect

<select id="url select5427106f5896501" class="select autosubmit jumpmenu" name="jump"><option selected="selected" value="">5eguir
para...</option>

<option value="/course/view.php?id=888">Main course page</option®>

S&amp;section=1">Teste de Proficiéncia </option>

B&amp;section=2">Primeiro Encontro</option>

B&amp;section=4">Terceiro Encontro</option>

<option value="/course/view.php?i
<option value="/course/view.php?il
<option value="/course/view.php?id=
B&amp; section=5">Quarto Encontro</option>

B&amp; section=6">Semana de Reposigdo</option»

B&amp; section=7">Revisdo APl</option>

Biamp;section=8">5emana AP1</option>

8samp;section=9">AP1 Outras Disciplinas</option>
B&amp;section=10">Quinto encontro</option>

B&amp; section=11">8exto Encontro</option>
Bsamp;section=12">5étimo Encontro</option>
8samp;section=13">0itavo Encontro</option>

S&amp; section=14">Nono Encontro</option>

B&amp; section=15">Revisdc AP2</option>

B&amp; section=16">5emana AP2</option>

Bgamp;section=17">S5emana Reposigdo</option>
Bgamp;section=18">S5emana Reposigdo</option>
S&eamp;section=19">AP2 Outras Disciplinas</option>

S&amp; section=20">5emana AP3</option>

8&amp:section=21">AP3 Outras Disciplinas</option>

EB88samp; section=22">Materiais e ferramentas da disciplina</option>

<option value="/course/view.php?id=!
<option value="/course/view.php?id=!
<option value="/course/view.php?id=
<option value="/course/view.php?id=|
<option value="/course/view.php?id=
<option value="/course/view.php?id=!
<option value="/course/view.php?id=!
<option value="/course/view.php?id=
<option value="/course/view.php?id=
<option value="/course/view.php?id=!

<option value="/course/view.php?id=!
<option value="/course/view.php?i
<option value="/course/wview.php?i
<option value="/course/view.php?id=

<option value="/course/view.php?i
<option value="/course/view.php?i
<option value="/course/view.php?i
<option value="/course/wview.php?i
</select>

Seguir para. .. |z|

Figura 37 - Caixa que exibe o codigo e o controle de formulério contendo uma barreira de
acessibilidade.
Fonte: Access Monitor, 2014

A funcdo desta caixa de selecdo é ser um indice que facilita a navegacdo do
usudrio. Por ela, é possivel acessar todas as informacdes do menu superior direito da
pagina, de nome Indice da Sala de Aula, logo, seu title foi definido com este mesmo

nome na linha do cédigo em HTML (figura 38).


http://www.keio.ac.jp/
http://www.ercim.org/
http://www.csail.mit.edu/
http://www.w3.org/

<select id="url select54332383523ff2" class="select autosubmit jumpmenu" name="jump" title="Indice da sala">

Figura 38 - Inclusdo de um titulo para a caixa de selegao que representa o indice da sala
virtual.

Apds a correcdo deste ponto, o indice da pagina do Primeiro Encontro subiu

para 6.3, conforme pode ser verificado na figura 39.

Esta pagina nao passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

. Nivel Testes realizados

f,fl,sjjsa Ok Avisos | Total
,'L'.tz#;'auwﬁ;.u:r A 1 9 03
) |
ot aa | o 2 3

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligacdo ao validator de (X)HTML do W3C [_validador HTML do W3C]

Figura 39 - indice de acessibilizacdo do Access Monitor para a pagina do Primeiro
Encontro apés a corre¢ao do controle de formulario.
Fonte: Access Monitor, 2014

A quarta barreira de acessibilidade na pagina do Primeiro Encontro é
relacionada a classificacdo de erro Marcagdo de links, menus e textos dos links. O
Access Monitor indica que, dentre 156 links pertencentes a pagina, dezoito ndo atendem
a este requisito de acessibilidade. A barreira se caracteriza quando existem links com

um mesmo texto que apontam para destinos diferentes, conforme pode ser observado na

figura 40.
=l Marcacdo de Links, menus e texto dos links 1
Foram localizados 18 links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes 6

* Links: 156 E E

® Links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes: 18 E E

Esta ocorréncia esta relacionada com uma falha comum em que links como "clique aqui® ou "ver mais"
precisam da informagdo que os rodeia para contextualizar a sua finalidade, 56 pelo contexto € possivel aos
utilizadores distinguir os links & determinar o seu propdsito,

[l Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

EF84. Falha do Critério de Sucesso 2.4.9 devido & utilizagdo de um link ndo especifico, tal
como "cligue agui' ou "mais” sem wm mecanismo para alterar o texto do link para texto

especifica
Esta falha WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de Sucesso 2.4.9 (Mvel A44) Nogdes sobre €2 2.4.9

Figura 40 - Identificacdo da barreira de acessibilidade de ndo conformidade na marcacéo
de links, menus e textos na pagina do Primeiro Encontro.
Fonte: Access Monitor, 2014

Ao clicar em Ver elementos de links com o mesmo texto que apontam para
destinos diferentes (Figura 41), é possivel verificar as partes de cédigo onde a ndo

conformidade esta presente (Figura 42).



®* Links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes: IE( E

Figura 41 - Botédo clicado para acessar as partes de cédigo nao conformes.

Fonte: Access Monitor, 2014

il B href=*ht tp:/fgraduacas. cedery . edu. brfava/pluginfile . php /224163 /mod label/intro/2014-2-
GuialasDisciplinas . pdf”

Gula da Discipling

a href="http:/fyraduacas.ceder).edu. brfava/oourse/view. php? id=8i8Esect ion=17"

Semans Reposica0Semans Reposicsn

El B2 href="http:/ fgraduacas.cedery.edu.befavafcourse/view. phptid=088ksect ion=18"

Semana ReposicanSemana Reposicao

[+ href="http:/fgraduacao. ceder].edo. brfavafuserfprofile . php?id=51266"

Yer peri

href="http:/fgraduacac. ceder).edu. befava/mod/Lorumfuser . php? id=51266"

f farvaduacas . oedery) . edu. br fava/mod/forun/user . php? id=5126 6Emode=disousgions"

D favamuacan . ceder]) . edu., br fava, message f index, php*

O: href=*http:/fgraduacan. cedery . edu.br/ava/reposi tory/manage_instances.php?contextid=146986°

B: href="nt tp:/fgraduacan . ceder]j.edu.br fava/notes findex. php?filtertypescoursekfilterselect=0688"

Anotaghes

B nreer="htip:/fyraduacas . cedery.edu. b favafuger fview . php? id=51266kc0urge=888"

WEL eI

B3 hret="http://graduacaoc, cederd . edu,be/ava/mod/foram/uger , php?id=512666conr 2e=BE8"

Bs href="ht tp:ffgraduacan . ceder). edu.br fava/mod/fforumfuser . php?id=51266&cour se=080tmode=discussions"

Figura 42 - Retorno do Access Monitor para links com o mesmo texto que apontam para
destinos diferentes.
Fonte: Access Monitor, 2014



O link Guia da disciplina indicado no retorno do validador nos pontos 1 e 18,
pode ser encontrado trés vezes na pagina do Primeiro Encontro, conforme verificado

nas figuras 43 e 44.

o T WSS -

Caros esludantes i
[Guia da Disciplinaje no Cronograma

Guia da
= Cronograma
& apresentado a descrigio do que sera estudado . Disciplina b h

ao longo de cada semana desse semestre, bem como as datas de entrega
das Avaliages a Distancia. No Plano de Estudos veja como estudar e encontrar auxilio para suas dividas. Sempre que tiver
alguma divida, entre em contato com o5 Utores ou outros cursistas para a troca de expeniéncias

Clique nas palavras am azul no acima, elas sio hiperligagées (hypelinks) que direcionam para outra parte do
texto.

Bons estudos!

Figura 43 - Links Guia da Disciplina da secdo Seja Bem-vindo!!
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

Materiais =

Cadernos Didaticos

Exercicios e
Complementos

Guia da disciplina

Cronograma

Figura 44 - Link Guia da Disciplina no menu Materiais.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

O Link Guia da disciplina, da secdo Seja Bem-vindo direciona o usuario para
uma URL diferente de Guia da Disciplina da se¢ao Materiais, mas ambos os links
acessam o mesmo arquivo (2014-2-GuiaDasDisciplinas.pdf). O usuario cego que
utiliza-se de um leitor de tela ndo consegue identificar as diferencas de conteido dos
dois links, pois seus nomes sdo iguais, e o arquivo que acessam € o mesmo, logo, a
duplicidade de informagdes na pagina é desnecessaria e o confunde. A exclusao de um
dos links soluciona o problema de maneira satisfatoria, por isto foi definido
aleatoriamente um link que ndo estaria mais presente na versao acessivel da pagina. O
link removido foi o do menu Materiais, e a acdo tomada em cédigo foi a delecao da

linha apresentada na figura 45.

[<p><a href="http://qraduacac.ceder].edu.br/ava/pluginfile.php/224161/black html/content/2014-2-GuiabasDisciplinas.pdf'*Guia da mdam‘m]

Figura 45 - Linha excluida do c6digo para corrigir a barreira de acessibilidade de links

com o mesmo texto que apontam para destinos diferentes.



Os links Semana de Reposi¢do/Semana Reposigdo, indicados pelo validador nos
pontos 2 e 3, podem ser localizados trés vezes na sala virtual (figura 46) no menu indice

da sala de aula, porém os trés levando a contetidos diferentes.

indice da Sala de Aula =

" Tesle de Proficiéncia

® Primeiro Encontro

Figura 46 - Marcacgdes de links de semanas de reposi¢do na pagina.
Plataforma CEDERJ, 2014

O primeiro link de Semana de reposigcdo é referente ao material para a semana
entre 25 de agosto e 30 de agosto, o segundo link é para guardar material da Semana
entre 10 de novembro e 15 de novembro, enquanto o terceiro envolve o conteudo da
semana entre 17 de novembro e 22 de novembro. Como neste caso os conteidos
presentes nos enderecos sdo diferentes, ndo foi possivel excluir as semanas. A mudanca
de nome para os links, intitulando as semanas ordinalmente (primeira, segunda e
terceira semana de reposicao), foi a acdo corretiva tomada.

De:

<a class="section link' title='Semana de Repgsigde" id='"hlock-course-menu-section-§" href=
"http:/fgraduacan. cederd. edu br/aya/course/view. php?id=8886amp ;section=6"><img src="Brimeirgt20Encontro arquives/navigationitem.gyy' class='gmalligen" title=
'Semana de Repogigde' alt='"Semana de Repesigde' class"class='gmalliconkguet:'>Semana de Repogigdo</a>

Para:

& class="section link' title="Semana de Repesigag’ id="block-course-menu-section-6' href=
'http://yraduacae. cederd. edu. by /ava/course view. phy? id=688kamy ;section=6" »<img src="Primeiros20Encontro_arquives/payigationitem.syy’ class="smalligon" title=
[ Semana de Repogicdo' alt='Semana de Reposigde' class"class='smallicentumol.'>Primeira semana de remosigdos/a>

De:

8 clagz="section link" title='"Semana ReposibhuE7:&ixE3:9" id="hlock-course-menu-section-17" href=
"http://yraduacan . cederd. edu. hr/ayafcourse fyiew phy?id=888kamp ;section=17":<ing src="Brimeiret20Encontro arquivos/mayigationitem. syy' class="smallion' title=
LSemana ReposiGhu?;C4xB3 o' alt=Senana ReposiblikE?,GiuE;o'/>Senana Reposigdoc/a>

Para:

<& clags="seotion link' tltle-”m W&ﬂﬂ]"l &iixE3;q" id="block-course-menu-gection-17" href="
H ? sgection=17"><iny src="Primeirot20Encontro arquives/navigationitem. svy’ class="sallicon' title=
' Semana Q,W&IIXET EHxE3; g” alt="Semana W&HXE'I GHXE3;0"/>Seyunda semana de reposicdo</=r

De:



<& class='section link' title="Semana Reposicde’ id="block-course-menu-section-18' href=
"http://graduacan. E,Q,M.l edu. M,’m/coursclnew php?id= ﬂﬁﬁ&alrm section=18"><img s:c—"mﬁiﬂlﬂncontrn arquivos/nayigationitem.svg" class="smallicon' title=
& 50

dg" classielass=! onkuuot " >S¢ R g/ 8>

Para:

Ka class="section link" title='"Semana Repogigdo' id="hlock-course-menu-section-18" href=
"http: Hmm geder]. R&%&! M,’mlcuurse[vww php?id=888Camp; sectwn—lﬂ"><1mg are= "muﬂhcuntm arquivos/nayigationitem.syy' class="gmalligon' title=

' Semana Reposicdo Semana Reposigde' class"class='smalliconky

Os pontos 4 e 10 indicam que o link Ver perfil esta duplicado na pagina e
também apontam para conteidos distintos. O primeiro link Ver perfil é acessado no
caminho Pdgina inicial-> Meu perfil->Ver perfil, ja o segundo é acessado no caminho
Pdgina inicial->Minhas disciplinas->Disciplinas Futuras->Introdugdo a Informadtica -
UNIRIO - TESTE->Participantes->Geiza Maria Hamazaki Da Silva Coordenador(a)
de Di...->Ver perfil , ambos links do menu Navegagdo. A figura 47 demarca as posicoes

de Ver perfil no menu Navegagdo.

Navegagio

Pagina inicial
Minha pagina inicial
¥ Meu perfil

¥ Current course

Havegacio

linha pagina inicial

* Meu perfil

¥ Mensagens do forum

¥ Blogs

Mensz ¥ Mensagens
do fénum

* Blogs

e ® Mensagens
Repositorios

¥ Current course

* Minhas disciplinas

Figura 47 - Demarcacgdes de Ver perfil no menu Navegacao.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

O primeiro link Ver perfil direciona para as informacgdes gerais de perfil do
professor/aluno, explicitando o pais e o primeiro acesso a plataforma (ndo existentes no
segundo Ver perfil), jd o segundo link direciona para as informagdes de perfil do
professor/aluno em relagdo a suas atribuicdes na pagina, mostrando email para contato e
sua funcdo na sala (ndo existentes no primeiro Ver perfil). Como ambos os links
possuem pelo menos uma informacdo diferente ndo é possivel excluir um deles, além de
possuirem propositos diferentes (perfil geral/perfil na sala), por isto a acdo corretiva é
dar nomes diferentes e intuitivos aos links de perfil.

De:

<@ href="http:/fgraduacaoc.cedery.edu.brfavajuser/profile.php?id=51266"><imy alc="" class="smallicon nayicon' title="" src=
"Primeirg%20Encontro_arquives/navigationitem.syy' »Ver perfil</a»</p></1ix

Para:



<& href="http: raduacao. cederj.edu.brfavafuser/profile.php?id=51266"><imgy alt="" class='"smallicon nayicon" title="" src=
"Brimeiros20Encontro_arquives/navigationitem.svg'>Ver seu perfil geral</=>

De:

a href="http:f/yraduacao,cederi.edu.brfava/user fviev.php?id=51266&amp ;course=888"»<img alt="" class="gmallicen navigon' title="" sre=
'Brimeirgs20Encontro_arquives/payigationiten.syy'>¥er perfile/e

Para:

<& href="http:/fqraduacao.cederj.edu.hr/avafuserfriew.php?id=51266kamp; course=888"><ing alt="" clasa="gmallicen nayicon' title="" src=
'Erimeirg%20Encontro_arquivos/nayigationitem svy'-¥er sen perfil da sala</a>

Os pontos 5, 7, 11 e 13 referem-se ao link Mensagens, presente quatro vezes no
menu Navegagdo. Os links de Mensagens possuem funcgoes distintas, sendo o primeiro
deles relacionado a mensagens de férum do seu perfil e o segundo as mensagens gerais
de seu perfil, podendo-se buscar uma pessoa/mensagem especifica, e navegar deste
ponto para qualquer outra secdo de mensagens de outras salas.

O terceiro link é relacionado as mensagens de férum da sala de Introducdo a
Informatica, e o quarto link é uma copia desnecessaria do segundo link, ja que ambos
apontam para um mesmo endereco. A acdo corretiva tomada para corrigir a barreira de
acessibilidade foi excluir o quarto link, alterar o nome do primeiro link para Suas
mensagens de féorum, o segundo para Suas mensagens gerais de perfil e o terceiro para
Mensagens de féorum da sala. A figura 48 indica onde os quatro links de mensagens
estdo localizadas no Menu Navegagdo, e a figura 49 mostra a linha excluida em cédigo

para retirar o quarto link do menu.



Mavegagdo =
Pagina inicial
® Minha pagina inicial
* Meu perfil
® Ver perfil
~ Mensagens do férum

nsagens

Topicos

b Blogs

= nsagens

® Meus arquivos
privados

" Repositarios

™ Current course

~ Introducéo &
Informética - UNIRIO -
TESTE

* Participantes

*® Blogs do curso

Anotaces

¥ Geiza Maria
Hamazaki Da
Siva
Coordenador(a)
de Di...

® Ver perfil

7 Menzagens
do farum

Nsagens|

" Topicos

} Blogs

Mensagens)

Figura 48 - Locais onde o link Mensagens pode ser encontrado na sala virtual de

Introducdo a Informatica.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

<li class="type setting depth 6 item with icon'»<p class='tree item leaf hagicon'»<a href='http://graduacao.cedery.edu.hr/ava/message/index. php' ><ing alt=""
=1az3="smallicon navicon' title='" src='Primeira%20Encontro arquivos/nayiyationitem.svy'-Mensagens</a></p</11>

Figura 49 - Linha excluida do codigo que representa o quarto link Mensagens.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014
De:

a href="http: raduacao.cedery.edu.brfava/mod/forumfuser . php?id=531266"><img alt="" clazs="gmallicon nayicon" title="" sro=
'Primeirg%20Encontro_arquivos/nayigationitem. svy'-Mensagens</ s>

Para:

<a href="http://graduacao.cedery.edu.brfava/mod/forum/user.php?id=51266"><imy alt="" class="sgmallicon nayicon' title="" src=
'Brimeirg%20Encontro_arquivos/navigationitem.svy'-Suas mensagens de forum</=>

De:

<a href="http: raduacaoc.cederij.edu.brfava/messagefindex.php"><img alt="" class="smallicon nayicon"' ticle="" src=
"Brimeirgt20Encontro_argquives/navigationitem. svy' -Mensagens</a>

Para:

<& href="http: raduacao.cederij.edu.brfavafmessagefindex.php" ><img alt="" class="gmallicon nayxicon" title="" src=
'Primeiro%20Encontro_argquives/navigationitem.syy" ~Suas mensagens gerais de perfil</ax

De:

<& href="http://yraduacao.cedery.edu.brfava/mod/forumfuser.php?id=51266&kamp;course=888"»<imy alt="" class="gmallicon nayigon' title="" srec=
'Brimeiro%20Encontro_arquives/navigationitem. svy'/>Mensagens</a>

Para:

a href="http:/fgraduacap.cederi.edu.br/aya/mod/forumfuser . php?id=512666amp ; course=888" »<img alt="" class="gmallicon pavicon"' title="" sre=
' Primeirg®20Encontro_arquives/navigationiten.svy'/>Mensagens de forum da sala</=>




Os pontos 6 e 12 do retorno do validador indicam que ha dois links de nome
Topicos no menu navegacao. O primeiro link (ponto 6, caminho: Pdgina inicial->Meu
perfil->Mensagens do férum->Topicos) é referente a tépicos levantados por seu perfil,
ja o segundo link (ponto 12, caminho: Pdgina inicial->Minhas disciplinas->Disciplinas
Futuras->Introdugdo a Informdtica - UNIRIO - TESTE->Participantes->Geiza Maria
Hamazaki Da Silva Coordenador(a) de Di...->Mensagens do férum->Topicos) é
relacionado a topicos da sala de aula virtual. Para eliminar a barreira de acessibilidade, a
acdo corretiva tomada foi trocar os nomes do primeiro e segundo link para Tépicos
levantados por seu perfil e Topicos da sala de aula, respectivamente. A figura 50

demarca os links de “T6picos” no menu Navegagdo.

Navepagio
Pagina inicial
Minha pagina inicial
Meu perfil
Ver perfil
Mensagens do forum
Mensagens
Blogs
Mensagens
Meus arguivos
privados
Repositorios
Current course
Introdugéio &
Informatica - UNIRIO -
TESTE
Participantes
Blogs do curse
Anotacies
Geiza Maria
Hamazaki Da
Silva
Coordenador(a)
de Di...
Ver perfil

Mensagens
do forum

Mensagens

Blogs

Mensagens

Figura 50 - Locais onde o link Topicos pode ser encontrado na sala virtual de Introducgao
a Informatica.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

a href="htty://qraduacao.cederi.edu, brfava/mod/forun/user . php? id=51266&amp ;mode=discussions' ><imy alt="" clazs="gmallicon nayicop' title="" src=
' Primeirot20Encontro arquivos/pavigationitem. svy'>Tonicos</ e

Para:

<a href="http:/fyraduacao.cedery.edu.br/ava/mod/forum/user . php?id=51266kamp mode=discussions' »<img alt="" class="gmallicon nayicon' title="' sre=
'Brimeizgt20Encontro_arquivos/navigationiten-sxa' vIopices Jevantades nor seu perfil</e>

De:

<a href="http://qraduacac, cederi. edu. bhr/ava/mod /forum/user, phy?id=51266Gamp : course=8586amy :mode=discussions" »<ing alt="" class="gmallicon nayicon' title="' src=
'Primeirot20Encontro arquivos/navigationiten. syy'>Topigos</a

Para:

& href="http://qraduacao, cederi.edu.hr/ava/mod/forunfuser. phy?id=51266kam ; course=868&amp mode=discussions' »<imy alt="" clzss="gmalligon navicon' title="" arc=
'Brimeiret20Encontro avquivos/navigationiten. sya'>Topicos da sala de gulac/ar




Os pontos 8 e 16 sdo relacionados a duplicidade do link Repositdrios, sendo que
o primeiro link leva exatamente a mesma pagina do segundo link (Pdgina inicial->Meu
perfil->Repositorios->Geiza Maria Hamazaki Da Silva->Repositérios). A acgdo
corretiva adotada foi a de excluir um dos dois repositérios, tendo sido escolhido
aleatoriamente o segundo. A demarcacdo dos locais onde o link Repositdrios se
encontra pode ser verificado na figura 51, e a linha excluida em c6digo consta na figura

52.

Havegagdo

Figura 51 - Locais onde o link Repositérios pode ser encontrado na sala virtual de
Introducéo a Informética.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

& href="http:/fyraduacao.cederi.edu. br/ava/repository/manage instances.php?contextid=146986"><ing alt="" clazs="gmallicon nayigen' title="' src=
Brimeizgi20Encontro_arquivos/navigationiten. sug'/>Repasitorios</a>

Figura 52 - Linha excluida em cédigo para retirar a duplicidade do link Repositérios.

Os pontos 9 e 14 sdo referentes a anotagées do usuario realizadas na sala virtual
e em seu perfil, respectivamente. O primeiro ponto pode ser localizado no caminho
Pdgina inicial->Minhas disciplinas->Disciplinas Futuras->Introdugdo a Informdtica -
UNIRIO - TESTE-> Participantes->Anotagdes, e o segundo no caminho Pdgina inicial-
>Minhas configuracbées de perfil. Bastou alterar o nome do primeiro ponto para
Anotagbes da sala de aula, e o segundo para Anotacbes do perfil para eliminar a
barreira de acessibilidade. A figura 53 exibe as demarcacdes dos links de Anotagées

presentes no menu Navegagdo.



Navegagdo
Pagina inicial
Minha péagina inicial
Meu perfil
Ver perfil
Mensagens do forum
Blogs
Mensagens
Meus arguivos
privados
Repositirios
Current course

Intreducéio &
Informética - UNIRIO -
TESTE

Participantes

Blegs do curso

Geiza Maria
Hamazaki Da
Silva

Coordenador(a)
deDi..
Wer perfil

Mensagens
do farum

Blogs

Mensagens

Repositérios

Figura 53 - Locais onde o link AnotacBes pode ser encontrado na sala virtual de
Introducao a Informatica.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

De:

<& href="http://qraduacao.ceder].edu.brfava/notes/index.php?filtertype=coursefamp :filterselect=§88" »<imy alt="" clasa="sgmallicon navicon' title="" src=
'Brimeirot20Encontro_arquivos/navigationiten. syy' Anotaches</ s

Para:

ka href='http://yraduava. ceder]. edu.br/ava/notes/index. php?£iltertype=coursetanp ;£ilterselect=088"><ing alt="" class="smallicon nayigen' title="' srce
'Primeiro¥20Encontro arquivos/pavigationitem. syq'»Anotaches da sala</a

De:

<a href="http:ffgraduacao.cederi.edu.byfava/notes/index. php? user=51266&amp ; course=888"»<img alt="" class="gmallicon nayigon' title="" src=
'Brimeirg#20Encontro_arquivos/navigationitem. svy'/Anotagdes</ax

Para:

<a href="http://graduacag. cedery. edu. hr/ava/notes/index. php?user=51266kamp ;course=888"><ing alt="" class="gmallicon navigon' title="" src=
"Brimeirgt20Encontro arquivos/navigationiten.svy'/-Angtacbes do perfil</=>

Os ultimos dois pontos, 15 e 17, sdo referentes a dois links de nome Estatisticas,
ambos presentes no Menu Administragdo. O primeiro se encontra no caminho
Administragdo do curso->Relatorios-> Estatisticas e é um buscador de relatorios de
estatisticas, pois por ele é possivel classificar o curso, o tipo de relatorio e o periodo de
tempo que deseja consultar. O segundo relatério se localiza em Minhas configuragées
de perfil-> Relatdrios das atividades-> Estatisticas, que exibe informacdes de acessos e

mensagens do perfil no ano corrente. A acdo corretiva tomada foi nomear o primeiro



link para Buscador de relatdrios de estatisticas, e o segundo para Estatisticas do perfil.

A figura 54 exibe o menu Administragdo e demarcagoes para os links de Estatisticas.

Figura 54 — Locais onde o link Estatisticas pode ser encontrado na sala virtual de
Introducéo a Informética.

Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014
De:

<a href="http://yraduacac.cederi.edu. brfava/report/stats/index. php? course=888"><imy alt="" clasz="gmallicon mavigon' title="" sre=
'Primeirot20Encontro arquivos/report.syy'/>Estatistivas</ax

Para:

a href="http://qraduacao.ceder.edu.br/ava/report/stats/index. php? course=888"»<imy alt="" class="gmallicon nayigen" title="' sre=
'Primeire®20Encontro arquives/report.gyg"/>Buscador de relatorig de estatisticas</ar

De:

<& href="http://yraduaca. cederd. edu. by /ava/report/stat s fuser . phy?1d=51266kamp ;course=888" »<iny alt="" class="gmallicon nayicon' title="" sre=
"Brimeiro¥20Encontro arquivos/navigationitem. syy'/>Estatisticas</a

Para:

ke href="http:/fgraduacan. cederd. edu. he/aya/report/statsfuser php?id=G12665amp ;oourse=888" »<imy alt="" class="gmallicen navigen' title="" sre=
'Prineizgh20Bncontro_arquivos/payigatiniten. syy’ Estatisticas do perfilc/e>

Apbs as correcdes foi possivel verificar que o indice de acessibilidade do Access

Monitor aumentou de 6.3 para 6.4, conforme pode ser verificado na figura 55.
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Esta pagina n&o passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"
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AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligacdo ao validator de (OHTML do W3C [_validador HTML do
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Figura 55 - indice de acessibilizacdo do Access Monitor para a pagina do Primeiro
Encontro apés a corregcdo dos links com mesmo nome que apontavam para destinos

diferentes.
Fonte: Access Monitor, 2014
A quinta barreira de acessibilidade é relacionada ao uso de unidades de medida

absolutas ao invés de unidades de medida relativas. Na pagina do Primeiro Encontro
existem catorze tamanhos de letras definidas, sendo seis delas absolutas (figura 56). Ao
clicar em Ver na CSS (figura 57) foi possivel verificar que quatro defini¢coes de tamanho

da pagina referenciavam 14px (Figura 58) como tamanho de fonte, e que as duas

medidas absolutas restantes ndao foram demarcadas pela ferramenta.
Utilizar a unidade de medida EM ao invés de PX soluciona o problema da

pagina, mas a conversao de PX para EM demanda um calculo matematico que dificulta
o processo. Para corrigir o erro retornado pelo validador foi utilizado a ferramenta

Pixels px to em conversion (Figura 59), para assim converter os valores em pixels para

valores de percentagem.

Os testes realizados para que a barreira fosse eliminada sdo indicados pelo W3C
(Figura 60) em dois passos. O primeiro passo é a identificacdo de todas as defini¢oes de

tamanho de letra presentes no cddigo, e o segundo indica que o valor deve
necessariamente ser uma porcentagem. Como o passo 2 ndo foi cumprido, a pagina

apresentou a barreira de acessibilidade de uso de medidas absolutas.
E importante utilizar porcentagens ao invés de pontos ou pixels (Figura 61), pois

em dispositivos de telas maiores do que a resolugcdo em que um site foi desenvolvido, o
texto é redimensionado para um tamanho que se ajuste ao espaco da tela, as

informagdes acompanham a resolucdo que o dispositivo demanda, e isto ndo ocorre
quanto utilizamos unidades absolutas. Este é um beneficio aplicavel ao grupo de

usuarios com baixa visdo, por exemplo.



[FlUso de unidades absolutas

Foram identificados & casos em que se usam unidades de medida expressas em valores absolutos no @
tamanho de letra
* Tamanhos de letra definidos nas CSS5: 14E

* Tamanhos de letra definidos em unidades de medida absolutos: 6 E
Quando os tamanhos de letra estio definidos em unidades absolutas, tais como pontos ou pixéis, os
comandos do menu Tamanho de Letra existentes no Internet Explorer 7 ou superior ndo terfo quaisquer
efeitos sobre os tamanhos de letra da pagina.

[l bocumentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

C12: Utilizar percentagem para tamanhos de letra
Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

* Critério de Sucesso 1.4.4 (Mivel AA) Nogdes sobre ©5 1.4.4

Figura 56 - Identificagdo da barreira de acessibilidade de ndo conformidade no uso de
unidades de medida absolutas.
Fonte: Access Monitor, 2014

Figura 57 — icone Ver na CSS.
Fonte: Access Monitor, 2014

div {height: auto; width: 100%; margin-bottom: 10px; margin-top: 10px;}

div {height: 10px; width: 30px; background-color: #cccoco; vertical-align: middle; float: left;}

div {height: 10px; width: 10px; background-color: #cecceooo; float: left;}

div {height: 10px; width: 100%; background-color: #cccooo; ; font-weight: bold; line-height: 10px;}
div {height: auto; width: 100%; mwargin-bottom: 10px; margin-top: 10px;}

div {height: 30px; width: 30px; background-color: #eoccoeoo; vertical-align: middle; float: left;)

div {height: 30px; width: 30px; background-color: fcccocoo; vertical-align: middle; float: left;}

div {height: 30px; width: 10px; background-color: #ccccoo; float: left;}

div {height: 30px; width: 100%; background-color: #cocooo; ; font-weight: bold; line-height: 30px;}
div {height: auto; width: 100%; mwargin-bottom: 10px; margin-top: 10px;}

div {height: 30px; width: 30px; background-color: #ecceooc; vertical-align: middle; float: left;}

div {height: 30px; width: 10px; background-color: #cccccoo; float: left;}

div {height: 30px; width: 100%; background-color: fcoccooco; ; font-weight: bold; line-height: 30px;}
div {height: auto; width: 100%; margin-bottom: 10px; margin-top: 10px;}

div {height: 30px; width: 30px; background-color: fcccocoo; vertical-align: middle; float: left;}

div {height: 30px; width: 10px; background-color: #cccooc; float: left;}

div {height: 30px; width: 100%; background-color: #coccococo; ; font-weight: bold; line-height: 30px;}
img {wargin-right: Spx;}

img {margin-right: 8px;}

img {margin-right: Spx;}

div {display: none;}

Figura 58 - Retorno do Access Monitor para elementos que utilizam unidades absolutas
no cédigo da pagina do Primeiro Encontro.

Fonte: Access Monitor, 2014



Amount : 14 px (Pixels)
Equals : 0.88 em

Fraction | 22/z5 em

Step 1: Enter a Number to Convert

"

Enter Amount : Precision .
Step 2! Select Step 3! Select
a px or em to Convert From a px or em to Convert To
px (Pixels) [ px (Pixels)
] em em
[] p= if body element font-size: 62.5%); [ px if body element font-size: 62.5%;
[] em if body element font-size: 62.5%; [] em if body element font-size: 62.5%;

Figura 59 — Ferramenta Pixels px to em conversion.

Fonte: convert-to, 2014

Testes

Fracedimenta

1 Examine todas as propriedades C55 gue definam o tamanho de letra para cada conjunto de regras
2 ‘werifigue se o walor & uma percentagem

Reswitados Esperados

(O passo 2 éverdadeira.

Figura 60 — Testes da pagina do W3C para corrigir a barreira de acessibilidade.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

Notas de Apoio para o Agente de Utilizador e para a Tecnologia de Apoio

CQuando o tamanho de letra & especificado em qualguer unidade de medida absoluta, tais como pontos ou pixéis, 0s comandos de menu 'Tamanho de Texto' no Internet
Explorer 7 e versdes anteriores nao redimensionam o texio.

Quando o 'Modo Alto Contraste' & definido a partir do 'Painel de Controlo de Acessibilidade’ do Windows, 0 IE6 aumenta o tamanho do texto da pagina como se uma
alteragdo, via CSS, na percentagermn tivesse sido definida para a janela mais periférica. O comportamenta normal de um layout via CSS faz com que o

redimensionamento relativo tenha um efeito multiplicador, ocorrenco subtis diferencas ce alteragdo do tamanho do texto nos varios elementos. O Firefox e o IE7 néo
redimensionam o contetido com base nas definicdes do sistema de forma a afectar um layout construido por CSS, pelo que este efeito nio ocorre nestes browsers.

Figura 61 — Explicagdo da importancia do uso de unidades relativas ao invés de
absolutas.

Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008
O equivalente a 14 PX em medida EM é 0.88, por isto este valor foi assumido
para as definicdes de tamanho de fonte presentes na figura 62. Como nao foi possivel
localizar qual medida ocasionou os 2 erros restantes, as medidas de toda a pagina foram
alteradas de pixels para porcentagem. Apds a alteracdo foi possivel verificar que a nota

do indice de acessibilidade do Access Monitor subiu de 6.4 para 6.8 (Figura 63).

|cd:-.- stylen"height: 0.63m; width: 1008; background-color: Bgoecce: font-size: 0.83em; font-weight: bold; line-height: 0.63em;” aligne"left"x i;'.':-]

Figura 62 - Alterac&o de valor padrdo em PX para valor em EM.

Fonte: Access Monitor, 2014
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Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"
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AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligagdo ao validator de (X)HTML do W3C [_validador HTML do W3C]

BB

Figura 63 - indice do Access Monitor ap6s a conversdo das medidas do site de PX para
EM.

Fonte: Access Monitor, 2014

A sexta barreira é relacionada a classificacdo Metadados, e o erro encontrado na
pagina do Primeiro Encontro foi relacionado a insercao de dois elementos title gerais
(<title>), caracterizando dois titulos para uma mesma pagina, quando na verdade apenas
um titulo deve existir dentro da secdo de cabecalhos do HTML (<Head>). A figura 64
indica que a pagina analisada possui dois titulos, a figura 65 ressalta que apenas um
elemento title deve existir, com o intuito de definir a finalidade de um documento, e
além disto, que o atributo title (um title atributo de uma tag) pode estar presente no
codigo diversas vezes, ja a tag title s6 pode ser inserida uma vez.

O teste (figura 66) para solucionar o problema é verificar se ha uma tag title
preenchida no cabecalho do HTML, e também se a informacdo textual descreve o
documento. Sendo estes dois pontos afirmativos e ndo existindo outro title, podemos
garantir que a pagina foi intitulada corretamente.

O ponto 1 da figura 67 é o titulo da pagina que estamos analisando (Curso:
Introducdo a Informatica - UNIRIO - TESTE, Semana: Primeiro Encontro), ja o
segundo é um titulo indevido, é uma tag title que esta fora do cabecalho, e que possui a
informacgdo Untitled Document (Documento sem titulo) como valor. O segundo titulo
pode ser localizado na se¢do de cédigo onde a figura Seja Bem Vindo!! (figura 68) esta
presente. A acdo corretiva para este caso é remover a linha de titulo indevido do cddigo

da pagina do Primeiro Encontro (Figura 69).



= Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializacdo) 1

A pagina tem 2 elementos <title> 6

® Elementos <ftitle>: 2 %

Tome nota gue o elemento <titlex apenas deve aparecer Uma vez na pagina. Todos os documentos HTML &
KHTML tém um elemento <titlex Na secgdo head gue define, numa frase simples, a finalidade do documento
(o titulo do documento), O <ticler, sendo diferente de pagina para pgina, permite aos utilizadores saberem,
de forma rdpida, sem necessidade de consultar o contelido existente no corpo da pagina, onde se
encontrarm.

=l Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:
H25: Fornecer um titulo utilizando o elemento title
Esta tecnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

e Critério de Sucesso 2.4.2 {Nvel 4) Mogdes sobre ©F 2.4.2

Figura 64 - Identificacdo de erros de classificagdo Metadados da pagina do Primeiro
Encontro.

Fonte: Access Monitor, 2014

Descrigéo

Todos os documentas HTML e XHTRL, incluindo os existentes em frames individuais num conjunto de frames, t8m um elemento title Na SECGAD head que define, numa

frase simples, a finalidade do documento. Isto ajuda os utiizadores a orientarem-se rapidamente no sitio da Web sem terem de procurar informagies de orientag&o no
corpo da pagina

Tenha em ateng&o que elemento title (obrigatdrio), que so aparece uma vez num documento, & diferente do atributo eicle, gue pode ser aplicado a quase todos os
elementos HTML e XHThL.

Figura 65 - Descricao do motivo pelo qual é importante incluir um title para uma pagina.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

Testes

Frocedimeanto

1.  Examine o codigo fonte do documenta HTML ou XHTML e verifiqgue se um elemento title nA0 vazio aparece na Sec;do head
2. “erifigue se o elemento ticle descreve 0 documento.

Resultados Esperados

e 05 passos 1 e 2 soverdadeiros.

Figura 66 - Se¢ao de testes do W3C indicando os passos para verificagdo do titulo da
pagina.

Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

1. =EE

<titlerCurso: Introdug#o & Informatica - UNIRIO - TE3TE, ZJemana: Primeiro Encontro</titles

<title>Cursa: Introdugao a Informatica - UNIRIO - TESTE, Semana: Primeiro Encontro</titles

Pl B it

<titlerUntitled Document</titlex

<title=Untitied Document</title=

Figura 67 - Pontos retornados pelo validador que representam o cabecalho normal da
pagina e o cabecalho indevido.

Fonte: Access Monitor, 2014
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Seja Bem-vindo!!

Caros estudanies.

N Guia da Disciplina e no Cronograma

Guia da
@ apresentado a descrigio do que serd estudado Disciplina

20 10NQO0 08 £A0a SeMana desse semestre, DEm como as datas de enfrega
das Avaliagdes a Distincia. No Flano de Estudos weja como estudar ¢ encontrar audlio para suas aividas. Sempre que tver
alguma divida, entre em contato com os fulores ou oulros cursisias para a troca de expenéncias

Clique nas palavras em azul ne acima, elas sio hi [hyp ) que dirécionam para outra parte do
texto.

Bons estudos!

Figura 68 - Demarcacdo da secdo da pagina onde se encontrava o cédigo do titulo
indevido.
Fonte: Plataforma CEDERJ, 2014

[ctitle>Untitled Document</titlex|

Figura 69 - Linha excluida no codigo para corrigir a barreira de acessibilidade de

Metadados.

Apds a correcao da sexta barreira foi possivel verificar que o indice de

acessibilidade da pagina do Primeiro Encontro subiu de 6.8 para 7.4 (Figura 70).

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

. 7 I
// % ; f Nivel Testes realizados
/// L ok i Total
/// / ///

i /E/// A 1 13
L L s

r fa 4 B BAA o >
A »

/////////////// AMA 0 3

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligagdo ao validator de (X)HTML do W3C [_validador HTML do W3C]

Figura 70 - indice de acessibilidade da pagina do Primeiro Encontro ap6s a exclus&o do
titulo indevido da pagina.
Fonte: Access Monitor, 2014

A sétima barreira de acessibilidade é referente a definicdo de linguagem da
pagina. O Access Monitor indica que a pagina ndao permite o uso de atributo xml:lang
(Figura 71). O atributo xml:lang ndao pode ser utilizado na codificagdo pois é proprio
para definicdo de linguagens em paginas XHTML, e a pagina em questdo foi
desenvolvida em HTML, que por sua vez conta com o atributo lang para a mesma
finalidade. A linha que apresenta o problema é a primeira linha do c6digo, que pode ser

localizada na figura 72.



[=l Marcacdo do idioma principal da pagina

@ -

Constatou-se que se identifica o idioma principal da pagina com o cédigo "pt-br"
» Idiorma principal da pagina: pt-br
Certifique-se que o cddigo do idioma posicionado No elemento <henl=, identifica correctaments o idioma
principal utilizado na pagina.

[# Documenta¢do WCAG 2.0 de referéncia:

O tipo de documento ndo permite o uso do atributo xml:1ang 6

» atributos lang ou xml:lang ndo permitidos: xml:lang E E
HTML sdlo ofrece el uso del atributo lang, XHTML 1.1 sdlo permite xml: lang, Mmientras que XHTML 1.0 {como
medida de transicidn) permite ambos atributos. XHTML servido como text/html utiliza los atributos lang y
xml:lang del elemento html.

= Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:

H57: Wtilizar atributos language no elemento himl
Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

* Critérin de Sucesso 3.1.1 (Nivel 4) Nocdes sobre ©23.1.1

Figura 71 - Identificacdo de erros de classificagdo Marcacdo do idioma principal da
pagina.
Fonte: Access Monitor, 2014

Il B hinl lang="pt-bhr"

<html class="yuii-js-enabled” dir="ltr"™ xml:lang="pt-hr" lang="pt-br":

<html class="yuis-js-enabled" dir="Itr" *mllang="pt-br" lang="pt-hr"=

Figura 72 - Linha de cédigo da pagina onde o idioma principal é referenciado.
Fonte: Access Monitor, 2014

A figura 73 explicita que o atributo xml:lang ndo é permitido em documentos
codificados em HTML, apenas em XHTML 1.0 e 1.1, e este é o problema da pagina em

relacdo a esta classificacdo, pois a pagina foi desenvolvida utilizando HTML.



Descricao

0 ohjectiva desta tecnica & identificar o idioma predefinida de um documento, fornecenda o atributo 1ang 800 xul: Lang N0 2IEMENtD htnl
A identificagan do idioma do documento & impartante por uma serie de razdes

«  Permite que o software de tradugao em braile substitua cadigos de cantrolo par caracteres acentuados, e introduz codigos de controlo necessarios para evitar a
criagAn errada de contracges em braille de Categoria 2

« (s sintetizadores de fala gue suportam varios idiomas poderan perceber e adaptar-se a pronuncia e sintaxe especificas do idioma da pagina, lenda o texto com o
sotaque e prondncia correctos.

«  Assinalar o idioma pode beneficiar futuros desenvolvimentos na tecnologia, por exemplo, 03 utiizadores que n&o conseguem traduzir de um idioma para outro
podero utilizar maguinas para traduzir idiomas gue Ihes s&a pouco familiares.

+  Assinalar o idioma tambem pode ajudar 05 agentes de utilizador a fornecer definigdes utilizando um dicionario.

O HTML 4.01 utiliza 0 atributa Lang do elementa kenl . O XHTML apresentado como textahtml LEIZa 0 atributo lang € 0 atributo «wl: Lang do glemento heol, d& Modo a
cumprir 03 requisitos do XHTWL e fornece compatibilidade com verstes anteriores de HTML. O XHTML apresentada como aplicagAontmi+xml utiiza o atriouto xul: Lang
do elemento hiwl . AMbOs 08 abUL0S lang @ xul: Lang 50 podem ter um valar.

Wafa 1: 0 HTML 50 oferece a Utilizagaa da atriuto Lang, enguanto o XHTML 1.0 (coma uma medida de transic&o) permite ambos 05 atributas, e o *HTML 1.1 5d nermite
0 xml: Lang,

afa 2 Os valores permitidos para os atrioutos (ang e ¥mllang sao indicados nos recursos referidos abalo. As marcas de idioma utiizam um codigo principal para
indicar o idioma, e subcdigas opcionais (separados por hifenes) para indicar variantes do idioma. Por exemplo, 0 inglés & indicado com o cadigo principal en”, o inglés
britAnico e o inglés americano podem ser distinguidos utiizanda "en-GB" e "en-US", respectivamente. A utilizacdo do codigo principal & importante para esta téenica. A
utilizagAo de subcodigos & opcional, mas pode ser dtil em determinadas circunstancias,

Figura 73 - Motivo pelo qual é necessario que o atributo lang esteja presente nos HTML's
de paginas.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

A solucdo para a barreira foi excluir o atributo xml:lang do HTML da pagina.
De:
<html class="yui3-js-enabled" dir="]1tr" xml:lang="pt-hr" leng="pt-hr">
Para:
<htm]l class="yui3i-jz-enabled" ﬂir=";,1\;\};;"| lang="pt-hr">

Apds a correcao da sétima barreira foi possivel verificar que o indice de

acessibilidade da pagina do Primeiro Encontro subiu de 7.4 para 7.8 (Figura 74).

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

7 2 .
Ok [T Avisos | Total
indice el
AccessMonitor A 1 1 10 12
7.8 [raan e
AAA 0 0 E 3

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligacdo ao validator de (X)HTML do W3C [_validador HTML do W3C]

Figura 74 - indice de acessibilidade da pagina do Primeiro Encontro ap6s a exclusio do
atributo xml:lang.

Fonte: Access Monitor, 2014

A oitava e ultima barreira de acessibilidade é a de classificacdo Elementos e.

atributos de apresentacdo/obsoletos. No codigo HTML da pagina do Primeiro

Encontro existem tags (b - negrito i - itdlico) que definem o formato de algumas partes
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textuais e visuais (div align = "left" - alinhamento de secdo a esquerda) da pagina; as
recomendacdes determinam que qualquer informagao relacionada ao estilo e formatagao
de paginas devem estar presentes exclusivamente no CSS atrelado a este HTML.

Nao foi possivel corrigir esta barreira até o término deste estudo, pois o0s
elementos que controlam a apresentacdo visual das paginas estdao presentes em grande
parte em seus HTML’s, tornando a complexidade alta para retirar estes elementos
inseridos por padrao no HTML e coloca-los em um CSS separado. Apesar disto, é
essencial descrever as caracteristicas deste problema na codificacao que, caso fosse
corrigido, garantia um indice de acessibilidade 100 para a pagina analisada. A
eliminacado desta barreira sera um trabalho futuro.

A figura 75 mostra que existem seis Elementos e atributos HTML para
controlar a apresentacdo do texto, sendo esta uma barreira de prioridade AA, nove
Atributos (X)HTML para controlo da apresentagdo visual (prioridade A) e a
documentacao do WCAG que informa a descri¢do do problema e como corrigi-lo como
referéncia. Ao clicar no icone Ver Elementos (Figura 76) da primeira classificacdo é
possivel verificar as sete linhas do codigo HTML que controlam a apresentacao de texto
(Figura 77). A figura 78 apresenta a descri¢ao da pagina do W3C para demonstrar como
um documento em CSS pode ser utilizado para controlar a apresentacdo visual do texto,
e a figura 79 apresenta a secdo de testes que indica como verificar e corrigir esta
barreira.

Ao clicar no icone Ver Elementos da segunda classificacao (Figura 80)
observam-se as nove linhas do cédigo que representam o codigo das secOes alinhadas
indevidamente a esquerda (Figura 81). A figura 82 exibe as linhas de cédigo que
caracterizam a barreira Atributos (X)HTML para controle da apresentagdo visual e a

figura 83 é a secdo de testes do W3C que explica como eliminar a barreira.



[l Elementos e atributos de apresentacdo/obsoletos 1

Foram localizados 6 elementos ou atributos de HTML que estdo a ser usados para controlo da apresentacao o
visual do texto

+ Elementos e atributos HTML para controlar a apresentagdo do texto: 6 EE
As CSS devem ser usadas para controlar a apresentagio visual do texto. Pela separagdo do estilo da marcagdo do
conteldo, os editores podem simplificar e limpar a forma de marcagdo do conteldo, tornando-o, ao mesmo tempo, mais
acessivel.
[l Documentacdo WCAG 2.0 de referéncia:
C22: Utilizar CSS para controlar a apresentacdo visual do texto
Esta técnica WCAG 2.0 estd relacionada com:
« Critério de Sucesso 1.3.1 (Wivel A) Nocdes sobre €5 1.3.1
* Critério de Sucesso 1.4.4 (Nivel AA) NogGes sobre CS5 1.4.4
« Critério de Sucesso 1.4.5 (Nivel AA) Nocdes sobre CS5 1.4.5
* Critério de Sucesso 1.4.9 (Nivel AAA) MocBes sobre €5 1.4.9

Foram localizados 9 atributos para controlar a apresentacédo visual 9

» Atributos (X)HTML para controlo da apresentacdo visual: 9 E
Separar as camadas de estrutura, funcionalidade e apresentagdo permite induzir a semantica através de um formato
que pode ser programaticamente determindvel através da camada estrutural.
=l Documentacéo WCAG 2.0 de referéncia:
G140: Separar a informacio e a estrutura da apresentacéo para permitir diferentes apresentacdes!
Esta técnica WCAG 2.0 estd relacionada com:
» Critério de Sucesso 1.3.1 (Nivel A) NogGes sobre C5 1.3.1
» Critério de Sucesso 1.4.5 (Nivel AA) NocSes sobre S5 1.4.5
« Critério de Sucesso 1.4.9 (Wivel AAA) NocBes sobre €S 1.4.9

Figura 75 - Retorno do Access Monitor para a barreira de classificacdo Elementos e
atributos HTML para controlar a apresentacdo do texto e Atributos (X)HTML para
controlo da apresentacéo visual.

Fonte: Access Monitor, 2014

+ Elementos e atributos HTML para controlar a apresentacao do texto: 6 Al

Figura 76 - Icone Ver elementos da barreira Elementos e atributos de

apresentacdo/obsoletos.
Fonte: Access Monitor, 2014
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Figura 77 - Linhas de cédigo que caracterizam a barreira Elementos e atributos HTML
para controlar a apresentacdo do texto.
Fonte: Access Monitor, 2014

Descricéo

O objectivo desta técnica é demonstrar como o CSS pode ser utilizado para controlar a apresentacdo visual do texto. Isto permite aos utilizadores modificar, através
do agente de utilizador, as caracteristicas visuais do texto para cumprirem os seus requisitos. As caracteristicas do texto incluem aspectos tais como tamanho,
cor, familia de tipos de letra e colocagdo relativa.

O C3S beneficia a acessibilidade essencialmente através da separacdo da estrutura do documento da apresentacdo. As folhas de estilo foram concebidas para
permitir um controlo preciso - fora da marcacio - do espacamento entre caracteres, do alinhamento de texto, posicionamento de objectos na pagina, saida de dudio
e de fala, caracteristicas de tipos de letra, etc. Ao separar o estilo da marcacdo, os autores podem simplificar e limpar a marcacdo no conteddo, tornando-o, ao
mesmo tempo, mais acessivel.

O texto dentro de imagens coloca varios problemas de acessibilidade, incluindo a incapacidade de:

= ser ajustadoe de acordo com as definices no browser
* serapresentado em cores especificadas pelas definicies no browser ou pelas regras nas folhas de estilo definidas pelo utilizador
s reconhecer as definicdes do sistema operativo, tais como o alto contraste.

E preferivel utilizar texto real para a parte de texto destes elementos, e uma combinacdo de marcagdo semantica e folhas de estilo para criar a apresentacéo visual
apropriada. Para que funcione eficazmente, escolha tipos de letra que devem estar disponiveis no sistema do utilizador e defina tipos de letra alternativos para
utilizadores que poderdo ndo dispor do primeiro tipo de letra especificado. As maquinas e os agentes de utilizador mais recentes fazem, muitas vezes. com que todo
o texto fique polido ou ndo-pixelizado, por isso é provavel que os cabecalhos e botdes fiquem com um aspecto agradavel nestes sistemas sem ter de se recorrer s
imagens de texto.

As propriedades CSS seguintes sdo lteis para estilizar o texto e evitam a utilizagdo de texto em imagens:

* A propriedade fonz-zamiiy € utilizada para apresentar o aspecto do cédigo numa familia de tipos de letra de espaco dnico.
+ A propriedade text-aliga & utilizada para apresentar o texto a direita na janela.

» A propriedade fonz-=:iz= & utilizada para apresentar o texto num tamanho ampliado.

« A propriedade zons-=cy1e & utilizada para apresentar o texto em itdlico.

» A propriedade fons-weigne € utilizada para definir a espessura dos caracteres no texto.

* A propriedade ce1ez & utilizada para apresentar a cor do texto ou das caixas de texto.

* A propriedade 1ine-heigne € utilizada para apresentar a altura de linha do bloco de texto.

* A propriedade text-tzan=fo=m & Utilizada para controlar as mailsculas e mindsculas do texto.

+ A propriedade 1estez-=pacing & utilizada para controlar o espagcamento entre letras no texto.

» A propriedade ractgzound-image pode ser utilizada para apresentar o texto num funde ndo textual.

Figura 78 - Descricdo de como o CSS pode ser utilizado para controlar a apresentacao
visual do texto.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008
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Testes

Procedimento

—

Verfiqgue se as propriedades CSS foram utilizadas para controlar a apresentacdo visual do texto.

Resultados Esperados

O passo 1 & verdadeiro.

Figura 79 - Secado de testes da pagina do W3C que explica como eliminar a barreira
Elementos e atributos HTML para controlar a apresentacao do texto.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

¢ Atributos (X)HTML para controlo da apresentacao visual: Q@E

Figura 80 - icone Ver elementos da barreira Atributos (X)HTML para controlo da

apresentacéo visual.

Fonte: Access Monitor, 2014

A B div align="1left"

<div style="height: 0.63em: width: 1.88em; background-color: #ccecce; vertical-align: middle; float: left:” align="left"/>

PR B div align="1eft"

=div style="height: 0.63em; width: 100%: background-color: #cccccc; font-size: 0.88em; font-weight: bold: line-height: 0.63em:" align="left"/>

KN O div align="left"

<div style="height: 1.88em: width: 1.88em; background-color: #ccecce; vertical-align: middle; float: left;” align="left">

LN O div align="left"

=div style="height: 1.88em: width: 1.88em; background-color: #ccccce; vertical-align: middle; float: left;” align="left">

LN B div align="left"

<div style="height: 1.88em: width: 100%: background-color: #cceecc; font-size: 0.88em; font-weight: bold: line-height: 1.88em:" align="left">

M B div align="left"

=div style="height: 1.88em: width: 1.88em; background-color: #ccecce; vertical-align: middle; float: left;” align="left">

@l O div align="left"

=div style="height: 1.88em; width: 100%; background-color: #ccccece; font-size: 0.88em:; font-weight: bold; line-height: 1.88em;" align="left">

M 0 div align="left"

<div style="height: 1.88em; width: 1.88em; background-color: #ccecocoe; vertical-align: middle; float: left;” align="left"=

N B div align="left"

<div style="height- 1.88em; width: 100%:; background-color: #ccccee; font-size: 0.88em: font-weight: bold; line-height: 1.88em;" align="left">

Figura 81 - Linhas de cddigo que caracterizam a barreira Atributos (X)HTML para
controlo da apresentacéo visual.

Fonte: Access Monitor, 2014
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Descrigao

O objectivo desta técnica é facilitar a interacg&o da tecnologia de apoio com o conteddo, separando de forma ldgica a codificacdo da estrutura da codificacio da
apresentacdo do contelddo. A codificacdo da estrutura é a indicacdo dos elementos, tais como cabecalhos, paragrafos, listas, tabelas, etc . e é efectuada utilizando
funcionalidades da tecnologia reservadas para essa finalidade. Por contraste, a codificagéo da apresentacéo é a indicacdo dos efeitos de formatacéo, tais como tipo
de letra, cor, tamanho, posicdo, margens, etc | e é igualmente suportada por funcionalidades da tecnologia.

Enquanto as funcionalidades da apresentagdo implicam visualmente a estrutura - os utilizadores podem determinar cabecalhos, paragrafos, listas, etc. a partir das
convencdes de formatagdo utilizadas - estas funcionalidades ndo codificam a estrutura claramente o suficiente para a tecnologia de apoio interagir com a pagina de
forma eficaz. Fornecer uma estrutura, uma funcionalidade e camadas de apresentacio separadas permite a semantica sugerida pela formataco tornar-se
determinada de forma programatica através da camada da estrutura.

Seguir esta técnica permite aos agentes de utilizador:

»  Efectuar transformaces de estrutura significativas com base na estrutura existente do conteddo, tais como reordenar seccdes ou gerar uma lista de seccdes
ou uma lista de links.

»  Suportar a interaccdo com o contelddo com base nas caracteristicas da estrutura que ndo podem ser determinadas pela tecnologia de apoio segundo apenas
as informacdes de apresentacdo. Por exemplo, pode ser aconselhavel fornecer interaccdes especiais com listas, indicando o nimero de itens de lista ou
passando para o fim, mas isto 56 sera possivel se a estrutura da lista estiver codificada além da apresentacdo da lista.

» Modificar a apresentacdo do conteldo, substituindo as regras de apresentacéo alternativa ligadas as funcionalidades da estrutura.

Figura 82 - Descricdo da pagina do W3C para a técnica de separar a codificagdo da
estrutura da apresentacéo do conteudo.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008

Testes

Procedimento

1. Verifique a codificacdo de um documento.
2. Verifique se as informacgdes sobre a estrutura e a funcionalidade sdo explicitamente fornecidas e separadas de forma ldgica das informacdes sobre a
apresentacdo.

Resultados Esperados

« O passo 2 é verdadeiro.

Figura 83 - Secdo de testes da pagina do W3C que explica como eliminar a barreira
Atributos (X)HTML para controlo da apresentacdo visual.
Fonte: W3C® MIT, ERCIM e Keio, 2008
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Anexo IT — Termo de Consentimento

'|:|' UNIRIO

Prezado colaborador,

Convido vocé a participar de um estudo sobre avaliagdes de interfaces de sites.

O estudo ocorrera da seguinte maneira: vocé realizara algumas tarefas em um
site da internet. Antes de comecar cada tarefa, o avaliador dard a vocé algumas
instrucoes. O avaliador estara ao seu lado para fazer a leitura das instrucdes sobre cada
tarefa e para tirar suas duvidas. As tarefas poderdo ser gravadas para que os dados
possam ser analisados depois.

A sua participacdo é voluntaria. Vocé pode desistir de participar a qualquer
momento, sem sofrer penalidades.

Para garantir sua privacidade, a sua identidade ndo sera revelada. Os resultados
do estudo serdao divulgados exclusivamente pelo pesquisador e por sua orientadora na
literatura especializada ou em congressos e eventos cientificos.

O avaliador podera tirar suas duvidas a qualquer momento. Basta entrar em
contato através dos seguintes contatos:

Jodo Felipe Moreira Ramos — joao.ramos@uniriotec.br
Simone Bacellar Leal Ferreira — simone@uniriotec.br

Geiza Maria Hamazaki — geiza.hamazaki@uniriotec.br

Declaracdo de Consentimento

Li as informacOes contidas neste documento antes de assinar este Termo de
Consentimento. Declaro que toda a linguagem utilizada na descricdao do estudo foi
explicada e que recebi respostas para todas as minhas ddvidas. Confirmo que recebi
uma copia deste Termo de Consentimento. Compreendo que posso me retirar do estudo
a qualquer momento, sem sofrer qualquer penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.
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Anexo III - Questionario de avaliacao de grau de acessibilidade



'|:|' UNIRIO

Este questionario tem como objetivo avaliar a acessibilidade da pagina do Primeiro
Encontro da sala virtual de Introducdo a Informatica da plataforma CEDERJ de ensino a
distancia. Este estudo esta sendo realizado junto as professoras Geiza Maria Hamazaki
Silva e Simone Bacellar Leal Ferreira, ambas docentes do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao da Unirio.

As respostas aqui assinaladas ndo serdo julgadas (ndo ha respostas certas ou erradas) e
o sigilo do respondente sera mantido. O respondente tera direito a auxilio ap6s o tempo
estabelecido para cada pergunta do questionario, e pode abortar o teste a qualquer
momento.

Quaisquer duvidas quanto ao questionario podem ser esclarecidas pelo pesquisador ou
por suas orientadoras.

Pesquisador: Jodo Felipe Moreira Ramos — joao.ramos@uniriotec.br

Orientadoras: Geiza Maria Hamazaki Silva — geiza.hamazaki@uniriotec.br e Simone
Bacellar Leal Ferreira — simone@uniriotec.br

1. Vocé consegue acessar de forma intuitiva as informacGes de login da pagina da
plataforma CEDERJ e inserir sua credencial?

( ) Sim ( ) Nao

2. Se tiver conseguido logar e inserir sua credencial, teve alguma dificuldade? Qual?

3. Na pagina seguinte ao login, na secdo Minhas disciplinas, vocé foi capaz de
encontrar e acessar o link da pagina Introducgdo a Informatica - UNIRIO - TESTE?

( ) Sim ( ) Nao

4. Se tiver conseguido acessar o link da pagina Introducao a Informatica - UNIRIO -
TESTE, teve alguma dificuldade? Qual?

5. Na péagina da sala virtual de Introducdo a Informaética, vocé foi capaz de localizar e
acessar o menu Indice da sala de aula e nele a pagina do primeiro encontro?

( ) Sim ( ) Nao

6. Se tiver conseguido localizar o menu Indice da sala de aula e acessar o link do
Primeiro Encontro, teve alguma dificuldade? Qual?

7. Vocé consegue identificar o titulo principal da pagina do Primeiro Encontro?

( ) Sim ( ) Nao

8. Caso tenha conseguido localizar o titulo principal da pagina, por favor informe seu

nome.



9. Vocé consegue encontrar os elementos graficos "Materiais da disciplina”, "fcone de
chat" e "Atividades"?

(  )Sim ( ) Nao

10. Voceé consegue identificar os cabecalhos da pagina do Primeiro Encontro?

( )Sim ( ) Nao

11. Se tiver conseguido identificar os cabegalhos da pagina do Primeiro Encontro, por
favor informe quais sao eles.

12. Vocé foi capaz de localizar o controle de formulério fndice da sala?

( )Sim ( ) Nao

13. Como vocé classifica sua experiéncia geral de leitura no site da plataforma
CEDERJ?

(  )Péssima ( )Ruim ( )Razoavel( )Boa( )Otima

14. O que poderia ser feito para tornar a experiéncia de acesso a plataforma mais

agradavel na sala apresentada?
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