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RESUMO

Esta monografia apresenta aspectos do desenvolvimento web em navegador da ampliacio
de funcionalidades do software do Sistema e-UNI, que ¢ a plataforma de ensino a distancia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). A adaptacdo teve seu
desenvolvimento iniciado pelo projeto de iniciagdo cientifica “Adaptacao de software para a
educacdo de surdos” (Diniz, 2011a), que busca adaptar o Sistema e-UNI para que venha a operar
com videos de conteudos de estudo. Essa adaptacdo de um software livre e gratuito é necessaria
para que a plataforma possa apoiar a educacdo de estudantes deficientes auditivos bilingues em
lingua portuguesa escrita e em lingua brasileira de sinais, o que fard por meio de gerenciamento

de videoteca a partir de palavras-chave digitadas em caracteres alfanuméricos.
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Introducao

E de conhecimento geral que o estudante surdo tem dificuldade de aproveitar plenamente
conteudos ofertados no meio digital, pela necessidade de interpretagao correta dos textos. Uma vez
que nossa lingua portuguesa escrita, que ¢ baseada no som, se torna uma barreira, adaptagoes
tornam-se necessarias para que exista uma equivaléncia em qualidade e inteligibilidade do material
apresentado ao aluno. Tendo esta dificuldade em vista, propde-se a adaptagdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem e-UNI, através da utilizagdo de videos, com sua tradugdo correspondente em
libras, acompanhados de legendas para transmitir o contetido, assim como uma interface com

usuario mais amigavel ao surdo.

Considerando-se esta meta, tem-se como proposta o desenvolvimento de um sistema
colaborativo do género de compartilhamento de videos, como software livre e gratuito, na
modalidade copyleft, isto €, aberto para implementacdes e personalizacdes desde que mantido
como livre e gratuito e citando-se os desenvolvedores - a Videoteca e-UNI, sistema que conta com

caracteristicas de tecnologia assistiva (TA) (Diniz, 2007 e 2009).

Como aplicagdo web, ou seja, sistema de informatica projetado para utilizagdo através de
um navegador, na internet ou em redes privadas (Intranet), trata-se de um conjunto de programas
executados em um servidor remoto. O desenvolvimento em tecnologia web se deu, pela
necessidade de integrar-se de forma harmoénica com a forma de Ensino a Distancia (EAD)
atualmente praticada, simplificando a atualiza¢do e manutengao, sendo o sistema executado em
um mesmo local. Isso permite que diversos alunos e professores compartilhem simultaneamente,
em locagdes remotas, aulas e ligdes explicativas, em portugués falado e com legendas, ou
traduzidos para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para facilitar a dissemina¢do mais homogénea

do conteudo.

Como trabalho resultante, foi desenvolvido o sistema Videoteca e-UNI, na categoria de
prototipo, do tipo sistema piloto, sendo usado ndo apenas com propodsitos ilustrativos, mas como
nucleo basico operacional do sistema, sendo instalado em ambiente de aplicagdo com proposito de

experimentacao por usuarios.
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1. COMUNICACAO VISUAL

As tecnologias assistivas provaram ser um importante recurso de aprendizagem, sendo
compreendidas por produtos, recursos e servigos que auxiliam a autonomia, qualidade de vida e

inclusdo social para pessoas com deficiéncia.

Tendo como objetivo interpretar informacdes para as linguagens oral (para os que fazem
leitura labial) e de sinais (Libras), o intérprete ajuda nas limitagdes dos alunos surdos, podendo

atuar em monitorias, bolsas, eventos, trabalhos de campos, etc.

Além disso, especificidades dos alunos surdos/deficientes sdo disponibilizadas para

professores e coordenadores, de forma a auxiliar esses alunos em sua evolugdo académica.

Para pessoas com limitagdes locomotoras (dificuldades na escrita), serdo utilizados

recursos que auxiliem a comunicagao.

PRODUTOS:
Aparelhos de amplifica¢do sonora individual (Prétese auditiva);
Sinalizadores domésticos de som (campainha, telefone, despertador e entre outros);

Aparelhos FM para captagdo de voz em ambientes com interferéncias acusticas (salas de aula e

entre outros lugares em ambiente fechado);
Implante Conclear;

Softwares para reabilitacdo de fala e audigao;
Telefones para surdos (escrita e videofone); e

Materiais com acessibilidade em Libras.
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METODOLOGIAS, ESTRATEGIAS E PRATICAS:
Adaptacgdes do meio-ambiente (recursos visuais); e

Difusao da Libras para Sociedade (interpretes de libras).

RECURSOS E SERVICOS:
Fonoaudiologia (reabilitacdo auditiva e de fala);
Leitura Labial,;

Intérpretes de Libras;

Close caption ou Legenda oculta;
Centrais de intermediagao telefonica;
Mensagens escritas via celular; e

WhatsApp, Skype, Youtube e entre outros recursos de comunicagao via internet (escrita e libras).

1.1. A Comunicacao do surdo e a do deficiente auditivo

A pessoa surda possui uma identidade propria, composta por elementos culturais — uma
identidade surda - , segundo Gesser (2009), que explica que eles ndo aceitam serem chamados de
deficientes auditivos, porque as pessoas com deficiéncia auditiva e ndo surdas, fazendo uso de
aparelhos auditivos e estando mais proximas as pessoas ouvintes, usualmente nao conhecem a

lingua de sinais, que ¢ o principal meio de comunicacao utilizado por pessoas surdas.

Surdo-mudo, mudo ou mudinho sdo termos pejorativos, considerados pelos surdos uma
ofensa as suas condigdes enquanto sujeitos da sociedade, possuidores de uma lingua. Na

observagao dos sujeitos surdos, ser mudo representa algo inutil e que ndo se comunica. O fato de
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nao ouvir ndo impossibilita a comunicagdo pois os surdos nao sao mudos: os surdos tém a lingua
de sinais como meio de comunicagdo, com os gestos se comportando como um aparelho fonador

para a comunidade surda (GESSER, 2009).

Para os ouvintes, caso ndo a conhegam, essa forma de comunicagdo leva a necessidade da
presenca de um intérprete da lingua de sinais utilizada para facilitar a compreensdo das
informacdes. No Brasil a lingua de sinais, doravante LS, oficial ¢ a Libras, cujo nome ¢ formado
pelas iniciais de Lingua Brasileira de Sinais. Essa discussao ¢ importante, embora a questao legal
seja relevante, ndo podemos entender a LIBRAS apenas por seu aspecto legal, mas principalmente
por seu carater linguistico como meio de comunicagao eficiente na estruturacdo do pensamento e
desenvolvimento da comunidade surda usuaria dessa modalidade de comunicacdo. Precisamos
entender a que forma de comunicacdo estamos nos referindo. Portanto, aqui, entende-se a Lingua
de Sinais como a “forma de expressdo utilizada pelas comunidades surdas, com propriedades
especificas das linguas naturais” (QUADROS, 2004. p.8), sendo, portanto, reconhecidas como tal
pela Linguistica, apresentando como forma de representagdo a modalidade visual espacial, e,
segundo a mesma autora, “captando as experiéncias visuais das pessoas surdas” (Ibidem). Assim,
entendemos LIBRAS — “Lingua que ¢ o meio e o fim da interag@o social, cultural e cientifica da

comunidade surda brasileira, ¢ uma lingua visual-espacial” (Idem, p.15).

Entendido o valor comunicativo da Libras para a comunidade surda, recorremos também

ao que nos diz a legislagdo brasileira em seu caput na compreensao da Lingua de Sinais.

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicagdo e expressdo em que
o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema
linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL

10.436/02).

1.2 A leitura e escrita para surdos

Os surdos que sdao usudrios de Libras também estdo expostos a lingua portuguesa
diariamente, por estarem inseridos de uma comunidade de falantes dessa lingua. O aprendizado

dessa lingua ¢ fundamental, “pois apesar de ter a Libras como primeira lingua, o surdo necessita
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aprender o portugués na modalidade escrita como segunda lingua, para se comunicar e ter acesso

ao conhecimento ¢ a cultura local" (Gargalaka, 2013).

A leitura e a escrita sao, certamente, dois dos aspectos que mais preocupam os educadores
de surdos (PEREIRA, 2009). Segundo a autora, a crenca de que a problematica da escrita e as
dificuldades de leitura acontecem em virtude da surdez nao se sustentam. Quando se analisa textos
de alunos surdos, o que se observa na verdade e que pode ser a causa desses resultados negativos
de producao de texto e leitura, decorrem da falta de uma “lingua de base, com a qual poderiam

instituir a escrita e ndo da dificuldade com simbolos escritos”.

Entre as criangas surdas, “90% tém pais ouvintes, e a auséncia de experiéncia com perda
de audicdo faz com que esses pais enfrentem varios obstaculos em relacdo ao desenvolvimento
dessa crianga, sendo um deles a dificuldade de comunicagao” (Eleweke & Rodda, 2000, apud

Pereira, 2007).

A grande maioria das criancas surdas nasce em familias de ouvintes € com isso nao sao
expostas a situagdes que as criangas ouvintes vivenciam diariamente e que respondem pela
aquisi¢do incidental do seu conhecimento, que sdo, muitas vezes, limitadas para as criangas surdas
em fun¢do da falta de uma lingua partilhada com os familiares ouvintes. Por ndo terem acesso a
linguagem oral, geralmente estas criangas sdo privadas das atividades que envolvem o uso de uma
lingua. Assim, ao entrar na escola, quase a totalidade das criancas surdas ndo dispde de uma lingua

com base na qual possam iniciar o processo de leitura e de escrita.

A grande maioria das criangas surdas, por conta da questdo acima citada, inicia o seu
contato com a lingua escrita na escola, e neste sentido passam também a ter contato com a
LIBRAS, ou seja, iniciam a vida académica com defasagem, diferente das criangas ouvintes, que
J& apresentam a lingua na modalidade oral. No caso das criangas surdas passam a ter acesso a duas
linguas independentes, em modalidade distintas, ndo havendo assim a relagdo que as criangas

ouvintes fazem entre a oralidade e a escrita.

Se pensarmos no ingresso tanto de estudantes surdos como de ouvintes, esperamos que
estes, ao entrar na escola, ja fagcam uso da lingua. Cabe a escola, de acordo com esta concepcao,
ensinar as regras que regem o seu uso, com o objetivo de melhorar a qualidade da producao

linguistica dos alunos. Ao passo que aos alunos surdos precisamos entender que o contato inicial
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na escola deve ser com uma lingua, e partindo desse contato a possibilidade de trabalho com a
lingua escrita, o Portugués. Portanto o caminho académico do estudante surdo, ndo exposto a
Lingua de Sinais antes do periodo escolar vem se mostrando mais arduo e problematico, do ponto

de vista da aquisi¢ao da linguagem e do desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita.

E considerado que o individuo surdo que possui audi¢ao ndo funcional na vida comum, e
parcialmente surdo, isso ¢, como perda auditiva, possui audi¢do funcional com utilizagdo de

aparelho ou sem, ou seja, pode ser com o uso de protese ou sem.

Existem diferentes formas e graus de deficiéncia auditiva. A deficiéncia auditiva pode ser
congénita ou adquirida, A congénita ocorre antes do nascimento ou, dependendo dos seus casos,

durante o parto; ja a adquirida ocorre ap6s o nascimento.

Deficiéncia auditiva ¢ considerada genericamente como a diferenga entre a habilidade
normal e do individuo para a detec¢ao sonora, o volume ou intensidade dos sons ¢ medido cada

unidades chamadas decibéis (dB).

Podemos analisar, a partir da perda auditiva em decibéis, a diferenca existente de graus
de surdez. Considera-se em geral que a audicdo normal corresponde a habilidade normal para
deteccao de sons até¢ 20 dB (decibéis, nivel de audigdo). Desse ponto de vista, considera-se as

formas especificas, conforme a seguir.

A forma dos parcialmente surdos, com surdez leve e com surdez moderada, que tém perda
auditiva de até 40 decibéis e entre 41 e 55 decibéis. A surdez leve apresenta uma perda auditiva de
até 40 decibéis. Alguns individuos tém dificuldades na percepgdo de todos os fonemas e em ouvir
a voz fraca ou distante. Essa perda ndao impede a aquisi¢do normal da linguagem. Pode causar

algum problema articulatorio ou dificuldade na leitura e/ou escrita.

A surdez moderada apresenta perda auditiva entre 41 e 55 decibéis. Alguns individuos
necessitam de voz com intensidade para percepcao. Esses limites se encontram no nivel da
percepgdo da palavra, sendo necessaria uma voz de certa intensidade para que seja claramente
percebida. Apresenta maior dificuldade de discriminag¢do auditiva em ambientes ruidosos.
Identifica as palavras mais significativas, mas tem dificuldade na compreensdo de certos termos

de relagdo e/ou frases gramaticais complexas.
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Como podemos observar na figura 1, a surdez acentuada apresenta perda auditiva entre
56 e 70 decibéis. Com essa perda auditiva, o individuo podera ter alguma dificuldade para entender

a voz com intensidade para percepg¢do e conversagao normal.

A surdez severa apresenta perda auditiva entre 71 e 90 decibéis. Essa perda permite que

a identificagdo de alguns ruidos familiares.

A surdez profunda apresenta perda auditiva superior a 91 dB. Essa perda ¢ muito grave e
pode privar o individuo da percepgao e identificacdo da voz humana, podera ter dificuldade para

ouvir o ruido, impedindo-o de adquirir naturalmente a linguagem oral.
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Figura 1: Graus de perda auditiva por niveis de decibéis (www.surdez.org.br).
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Os conhecimentos linguisticos desses individuos podem apresentar sérias deficiéncias no
que se refere ao dominio de suas estruturas, sobretudo na producdo escrita, caso nao sejam

mediados adequadamente.

No entanto, cabe ressaltar a importancia da escrita para o desenvolvimento da autonomia
desses estudantes. A este respeito, os Pardmetros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa
(1997) enfatizam que, se o objetivo principal do professor ¢ melhorar o uso da Lingua Portuguesa
pelos alunos, as situagdes didaticas devem centrar-se na reflexdo sobre a lingua em situacdes de

producdo e interpretacdo e ndo em atividades completamente desvinculadas do uso.

Geraldi (Geraldi, 1993) considera a producdo de textos orais e escritos como ponto de
partida (e de chegada) de todo o processo de ensino/aprendizagem da lingua, sobretudo porque ¢é
no texto que a lingua se revela em sua totalidade, quer enquanto conjunto de formas, quer enquanto
discurso que remete a uma relagdo intersubjetiva. Para o mesmo autor, centrar o ensino no texto ¢
ocupar-se e preocupar-se com o uso da lingua. Trata-se de pensar a relacdo de ensino como lugar
de praticas de linguagem e, a partir da compreensdo do funcionamento da lingua, aumentar as

possibilidades de uso da lingua.

No final dos anos 80, por influéncia das ideias de Vygotsky e de Bakhtin principalmente,
a linguagem passou a ser concebida como atividade, como lugar de interagdo humana, de
interlocugdo, entendida como espago de producdo de linguagem e de constituicdo de sujeitos.
Nesta concepgdo, a lingua nao esta pronta de antemao, dada como um sistema de que o sujeito se

apropriaria para usa-la, mas € reconstruida na atividade de linguagem.

O surgimento da linguistica textual, na década de 60, ajudou a desviar a atencao da oragao
para o texto, das unidades morfossintaticas para as unidades semanticas (Kaufman e Rodriguez,
1995). A linguistica textual coloca em primeiro plano os fatores de producgdo, recep¢do e

interpretacdo dos textos enquanto unidades de comunicacao.

Nesta concepgao, produzir linguagem significa produzir discurso. O discurso, quando

produzido, manifesta-se linguisticamente por meio do texto, considerado este como produto da
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atividade discursiva oral ou escrita que forma um todo significativo e acabado, qualquer que seja

a sua extensao.

A tarefa do professor ndo ¢ corrigir o aluno, visando a adequagao morfossintatica, mas
ser interlocutor ou mediador entre o texto e a aprendizagem que vai se concretizando nas atividades

de sala de aula.

Ao adotar esta nova concepcdo de linguagem e de lingua, coube a escola viabilizar o
acesso do aluno ao universo dos textos que circulam socialmente, ensinar a produzi-los e a

interpreté-los.

Em relacdo ao ensino da lingua portuguesa, Geraldi (1993; 1996) destaca que ele deveria

centrar-se em trés praticas:

1. na leitura de textos;
2. naprodugdo de textos; e

3. na andlise linguistica.

Tendo em vista que estamos discutindo o processo de escrita de alunos surdos, que
apresentam a lingua portuguesa como segunda lingua, e na modalidade escrita, cabe ressaltar que
o processo de escrita se d4 mentalmente de forma diferente.Para Kato (1984) “o uso da traducao
mental” como estratégia no processo de leitura em Lingua estrangeira, pois, segundo ela, “a
atividade tradutoria pode ser um bom caminho para se evitar muitas das dificuldades
interpretativas no decorrer de uma simples leitura de um texto em outra lingua” (SCHAFFER apud

CASTRO, 2005).

O texto do escrito em segunda lingua, pode trazer alguns tragos da primeira lingua do
usudrio, e consequentemente a nogao de coesdo e coeréncia deve atender a essa perspectiva, além
de se observar as caracteristicas proprias do nivel de aprendizagem do aluno, considerando a
clareza das informacdes, relevancia semantica das ideias e a organizacao estrutural do texto. Essas
colocacdes estdo voltadas para a proposta de ensino de lingua, focando na producdo textual.
Compreender um pouco mais sobre a escrita e a leitura nos apresenta uma série de questdes que

envolvem a relagao desses estudantes com outra lingua, ou seja, com outra forma de organizacao
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do conhecimento. Esses aspectos sdo referentes a usuarios que dominam sua primeira lingua na
mesma modalidade oral da segunda que estdo aprendendo, fato que ndo acontece quando
estudantes sdo surdos e precisam lidar com a modalidade escrita da lingua. A diferenca entre a
modalidade de lingua, ancorada em parametros diferenciados do portugués, e o registro escrito
ainda ser bem insipiente, a ponto de ndo ser referencial na educagdo e no aprendizado da Lingua
de Sinais. Pode também apresentar um desafio no desenvolvimento da escrita desses alunos. Sendo
assim, passemos agora a algumas consideracdes acerca da escrita desses estudantes. Para tanto,
reflitamos sobre essa questdo de acordo com o que nos orienta o Instituto Nacional de Educagao

do Surdos:

A dificuldade de redigir em Portugués esté relacionada a dificuldades de compreensao dos
textos lidos (conteudo semantico) e que essas dificuldades impedem a organizacdo ao nivel
conceitual. O aluno poderad ler, mas confundir o significado das palavras. Muitas vezes, s
compreende o significado das palavras de uso continuo, o que interfere no resultado final do
trabalho com qualquer texto, mesmo o mais simples; as dificuldades que a leitura acarreta ao surdo
impedem a expansao do vocabulario, e com isso, provocam a falta de habito de ler. O reflexo desse
circulo vicioso reflete-se na pobreza de vocabulario e na falta de dominio das estruturas (forma)
mais simples da Lingua Portuguesa. No nivel estrutural (morfossintatico), observa-se que, mais
constantemente, os alunos surdos ndo conhecem o processo de formacao das palavras, utilizando
substantivo no lugar de adjetivo e vice-versa, omitem verbos, usam inadequadamente as
desinéncias nominais e verbais, desconhecem as irregularidades verbais, nao utilizam preposigoes
e conjuncdes ou o fazem inadequadamente. Além disso, tudo leva a crer que, por desconhecerem
a estrutura da Lingua Portuguesa utilizem, frequentemente, estruturas da Lingua Brasileira de

Sinais (LIBRAS) para expressarem por escrito suas ideias (INES, site).

Temos aqui uma série de fatores que podem ser considerados relevantes para a dificuldade
na produgdo textual do aluno surdo. Considerando que esse aluno agora serd atendido juntamente
com os demais em classes regulares, ¢ necessario que os professores estejam cientes dessas
especificidades e possam avaliar de forma mais coerente e ter critérios diferenciados de avaliagao,

além de propor, em sua pratica, atividades que possibilitem ao aluno o desenvolvimento da escrita.

No momento de avaliagdo da producdo escrita dos alunos surdos em Lingua Portuguesa,

“os professores deverdo estar atentos ao nivel de vocabulario e de expressdo desse aluno”, realizar
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uma leitura com olhar compativel com as habilidades do aluno, ‘“valorizar e atribuir maior
relevancia ao conteudo (nivel semantico), ao aspecto cognitivo de sua linguagem, coeréncia e
sequéncia logica das ideias”. O carater formal da linguagem “(nivel morfossintatico) seja avaliado
com mais flexibilidade”, dando maior valor ao uso de termos da ora¢dao, como termos essenciais,
termos complementares e, por ultimo, os termos acessorios; estes sdo elementos basicos
apresentados aos professores a fim de que trabalhem a Lingua Portuguesa com os alunos surdos.
Dessa forma sdo organizadas orientagdes basicas para o atendimento dos alunos surdos e para o

professor ter em mente o que deve cobrar de seus estudantes em relacdo a escrita da pessoa surda.

Entendida essa dificuldade linguistica que envolve a escrita das pessoas surdas e suas
implicagdes ¢ que pensamos em mecanismos para que esses individuos tenham um contato cada
vez mais rapido com a Lingua de Sinais e com a lingua portuguesa, a fim de pensarmos em um
desenvolvimento equivalente ao das criangas ouvintes. Neste sentido o sistema videoteca se utiliza
da possibilidade de uso de recursos tecnoldgicos que possam viabilizar esse contato desses
individuos com as linguas, por meio de soffwares que possam servir tanto para o contato como

para o desenvolvimento da educag¢do bilingue para surdos.

1.3 A lingua brasileira de sinais - LIBRAS

LIBRAS ¢ a lingua brasileira de sinais usada pela maioria dos surdos ou pessoa com
deficiéncia auditiva dos centros urbanos brasileiros. A LIBRAS ndo ¢ a simples gesticulacao de
lingua portuguesa e sim uma lingua a parte, como o comprova o fato de que em Portugal usa-se
uma lingua de sinais diferente, ou seja, LGP lingua gestual portuguesa. A LIBRAS ¢ a lingua
oficial da comunidade surda do Brasil. Alguns surdos preferem se comunicar por meio da lingua

de sinais em vez da oralidade (GESSER, 2009).

A diferenga entre Libras e a lingua portuguesa € que em Libras se encontra as seguintes
caracteristicas, segundo Vidal e Camara (Vidal e Camara, 2011), de ser espacial-visual; de ndo ser
uma linguagem, mimica ou um cddigo, mas, sim, tem carater de lingua; possuir além dos sinais,
também classificadores para contextualizar um discurso; ndo ter o uso de sinais icOnicos €
arbitrarios; a expressao facial ter grande valor na comunicacdo dos surdos; e a soletracao ser

ritmica. Na lingua portuguesa, por sua vez, tem-se que o uso da expressdo facial ndo influencia no
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discurso; constituir-se por meio de fonemas e palavras; e de utilizar o canal oral-auditivo durante

a comunicacao.

Os surdos possuem cultura propria, ou seja, cultura surda. Muitos ouvintes pensam e
falam a LIBRAS, que ndo ¢ uma linguagem, mas sim, possui aspectos linguisticos como qualquer

outra lingua oral.

As vantagens da tecnologia hoje em dia, segundo Gesser (2009), que desempenham um
importantissimo papel na vida dos surdos, como por exemplo, a utilizagdo de mensagens por
celular, SMS ou aplicativo de WhatsApp, janela com traducao em LIBRAS na televisao, legendas

nos meios de comunicagao visual, aparelhos auditivos ajudam na percepgao dos sons.

A comunidade surda tem a LIBRAS como lingua materna.A lingua portuguesa ¢ tida
como lingua secundéria. Assim, os surdos tém preferéncia e facilidade de comunicagao visual do
uso da lingua de sinais. O surdo entende o mundo e as informacdes nele contidas, sendo possivel

externar linguisticamente seus anseios, emog¢des pessoais e sociais (VIDAL e CAMARA, 2011).

Grande parte dos ouvintes em nossa sociedade, infelizmente, como familiares, servidores
publicos, privados e meio de entretenimento, ndo dominam a LIBRAS. Mas os ouvintes podem
aprender a LIBRAS para comunicar com os surdos. Desse modo, a presenga do profissional de
lingua de sinais ¢ fundamental para jungcdo dos mundos entre surdos e ouvintes (VIDAL e

CAMARA, 2011).

Segundo Gripp (Gripp, 2011), a lingua de sinais ¢ formada a partir da combina¢do do
movimento das maos com um determinado formato em um determinado lugar, lugar este que pode

ser uma parte do corpo ou um espago em frente ao corpo.

As articulagdes das maos ao expressar-se em Libras, ainda segundo Gripp (2011), podem
ser comparadas aos fonemas e, as vezes, aos morfemas, sendo parametros dessa lingua, assumindo

as seguintes formas:

e Configuragdo das maos: sdo formas das maos, podem ser da datilologia ou outras formas
feitas pela mao predominante, ou pelas duas maos do sinalizador. Exemplo, qualquer
palavra, APRENDER, ENSINAR e entre outras, tém a mesma configuragdo de mao;

e Ponto de articulacao;
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e Movimentos;
e Orientagdo; e

e Expressao facial e/ou corporal.

Falar em Libras ¢, portanto, combinar estes cinco elementos de maneira a formar as

palavras e com estas, as frases em um contexto.
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1.4 Conviver com responsabilidade

Sobre como comunicar-se com uma pessoa com deficiéncia auditiva/surdez, ao invés de
chama-la pelo nome ou com outro sinal sonoro, o mais adequado € acenar para ela ou alerta-la por

leve toque no seu brago, recomenda Vidal e Camara (2011).

Estes autores acima citado, observando que alguns surdos sdo oralizados, informam que
¢ possivel comunicar-se com eles por fala, desde que emitida de maneira clara, com tom de voz
normal, pronunciando-se bem as palavras, mas sem exageros, nao precisando gritar. Recomendam
eles, para conviver-se com responsabilidade com pessoas nessas situagdes, que, entre outros, se

tenha os seguintes cuidados:

1. Falar-se diretamente com a pessoa, nem de lado nem atras dela. A boca do falante necessita
estar bem visivel para que a pessoa surda possa ler seus l1abios;

2. Manter-se sempre em contado visual, ou seja, face a face. Caso se virar para o lado, a
pessoa surda pode achar que a conversa terminou, por ndo conseguir ler os 1abios;

3. Nao se precisa hesitar ou se ter medo ao se comunicar com um surdo. Por meio de suas
expressoes faciais, gestos € movimentos corporais, ele compreendera o que se quer
comunicar;

4. Caso ndo entenda o que esta sendo dito por um surdo, peca-o que repita. Mesmo assim, se
ndo conseguir entender, pe¢a-o que escreva em papel. O mais importante € se comunicar;
e

5. Quando ndo souber interpretar a lingua de sinais, comunique-se com a pessoa surda por
meio da escrita, embora a maioria dos surdos ndo domine o portugués escrito. Por isso, ¢

melhor escrever as frases de forma curta e de maneira clara e objetiva.
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1.5 Quando o audio faz sentido para o surdo

O predominio da comunicagao de uma pessoa surda esta na esfera visual, pois:

“As pessoas que sdo surdas (pessoas com perda auditiva profunda) tém
capacidades auditivas que as provém com pouca audicdo iitil, ainda que usem
aparelhos auditivos. Mesmo que quase todas as pessoas surdas percebam alguns
sons, elas ndo podem usar a audi¢cdo como seu principal meio de obter

informagdo. “ (SMITH, 2008, p.299)

Tradicionalmente o ensino dos surdos se dava pelo uso for¢cado da leitura labial, método
ultrapassado, pois ndo ¢ natural e por subjulgar a cultura surda. Segundo Nidia Regina Limeira de

Sa:

“... temos o fracasso da educagdo oralista tradicional para surdos, fracasso este
que se arrasta por tanto tempo quanto tem a sua historia. Em todas as partes do
Brasil e do mundo, os surdos tém sido condenados a um analfabetismo funcional,
tém sido impedidos de alcancarem o ensino superior, tém sido alvo de uma
educagcdo meramente profissional (treinados para o “mercado de trabalho”), tém
sido mantidos desinformados, enfim, tém sido impedidos de exercer sua cidadania.
Esta situacdo resulta de muiltiplas questoes, sendo uma delas, certamente, o
processo pedagdgico a que foram/sdo submetidos. A pedagogia tradicional para
surdos, que ainda hoje se arrasta, ndo considerou sua diferenca, lingua, sua

cultura e suas identidades; por supervalorizar a voz, lhes negou a vez. ( SA, 2002,

p.7)"

A autora evidencia o papel dos meios tecnologicos, dizendo:
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“Ndo me detenho em questoes de reabilitacdo e tecnologias, pois estas questoes
geralmente aparecem presas aquilo que falta, ao “canal perdido” em fun¢do do
qual tudo o mais quase que desaparece, e as abordagens alternativas ndo sdo bem
vindas. Assim, faco ndo numa tentativa de desprezar a técnica e as tecnologias,
mas alertando para o fato de que elas, na maioria das vezes, estdo a servico de
uma negacdo das identidades sociais que podem estar disponiveis aos surdos. (SA,

2002,p.3)”

Temos que tentar entender o universo dos surdos, colocando-nos em suas posicdes,

ressaltando o maior poder de comunicagao visual que esse grupo possui.

Com a Videoteca, temos como objetivo recuperar o lado social das tecnologias, que precisa
de recursos visuais para representar seus recursos sonoros, tais como simbolos que representam

emocodes em filmes, por exemplo.

Historicamente os surdos foram escondidos da sociedade, pelo medo e vergonha em se
mostrar aqueles que "nao podiam ouvir". Historicamente todas as pessoas com deficiéncia

sofreram algum tipo de descriminag¢do. Smith (2008:30) escreve que:

“Pessoas com deficiéncia eram apresentadas como “bobos da corte” em paldcios
e cortes reais na Idade Média e na Renascenca. (...) Era costumeiro deixar criangas
com deficiéncias nas florestas ou atird-las no rio.(...)JAlgumas pessoas eram
internadas em hospicios ou monastérios, outras eram julgadas bruxas, pois
acreditava-se que estavam possuidas por demonios.(...)Muitos  casos
documentados de abuso e abandono de criancas com deficiéncia ocorrem ainda

hoje.(SMITH, 2008, p.30)”

A sociedade ndo reconhece as diferencas, negando aos surdos seus direitos de igualdade:
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“A lingua de sinais tem sido desprestigiada desde ha muito. Geralmente se supoe
que ela surgiu como decorréncia paliativa de uma deficiéncia, de uma
impossibilidade de acesso a algo melhor e até mais humano — a oralidade, e, que
o0 uso de sinais é “coisa feia”, “coisa de macaco”. Ndo se enfatiza que os surdos
criaram, desenvolveram e transmitiram, de geracdo em gerac¢do, uma lingua
natural, complexa, abstrata, numa modalidade de recepgdo e producdo diferente
da que utilizam os ouvintes: a modalidade viso-gestual. Acreditam alguns que as
linguas de sinais foram inventadas por professores de surdos como recurso
educacional ou comunicativo, desconhecendo que, pelo contrdrio, as linguas de
sinais sdo fruto de um processo construido historica e socialmente pelas
comunidades surdas, até mesmo como produto historico de sua resisténcia a

dominagdo. (SA, 2002, p.107 - 108)”

Apesar de toda a luta, os surdos superaram a historia de exclusdo achando os seus espagos

como pessoas com cultura e linguagem proprias, lutando pelos seus direitos de informagao.

Os surdos se expressam de forma gestual, sendo os sinais a sua linguagem natural,
possuindo, portanto, a sua propria "gramatica". Isso torna mais dificil para pessoas sem deficiéncia,
a compreensao de uma conversa de surdos, ja que um grupo tem a necessidade de ouvir e outro de

ver. Segundo Smith (com rela¢do aos EUA):

I

a comunidade de Surdos hd a Lingua Americana de Sinais (ASL — American
Sign Language) a qual usa sinais, tem todos os elementos (gramdtica, sintaxe,
idiomas) de outras linguas e ndo é paralela ao inglés na sua estrutura ou na ordem
de palavras. A ASL ndo é uma mera traducdo da linguagem oral ou da lingua

inglesa; é uma linguagem totalmente desenvolvida. (SMITH, 2008, p.310)”

Ja NIDIA REGINA LIMEIRA DE SA associa a lingua de sinais com identidade dos

surdos:
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“Mesmo considerando que o aspecto lingiiistico ndo é o unico nem o principal
aspecto na construgdo da(s) identidade(s) dos surdos, friso que a identidade de um
individuo se constroi na e através da lingua. A lingua é uma atividade em evolugdo,
assim como o é a identidade. A despeito de envolver uma cultura, a experiéncia da
surdez ndo se baseia numa exigéncia de “lugar”, mas, certamente o uso da lingua
de sinais é uma caracteristica identitdria da maior importincia. Os surdos,
organizados em comunidades, consideram que o que é evidéncia de que se pertence

a comunidade surda é o uso da lingua de sinais.

Atribui-se importdncia ao uso da lingua de sinais na construcdo da(s) identidade(s)
do surdo pelo valor que a lingua tem como instrumento de comunicagdo, de troca,

de reflexdo, de critica, de posicionamento. (2002, p.105)”

As frases dos surdos possuem outra estrutura linguistica, sem elementos de coesdo, mais
curtas e sem conjugacao verbal. A linguagem escrita vai parecer incorreta, mas na verdade se trata

de uma forma diferente de falar e escrever.

Levando essa realidade para o caso da videoteca, toda mensagem sonora devera ser

traduzida para a lingua de sinais ou para a lingua do pais em legendas (textos escritos).

Ler legendas exige uma capacidade de leitura de 100 (cem) a 180 (cento e oitenta) palavras

por minuto, o que ¢ muito dificil para surdos. Mas, cabe ressaltar que:

“As linguas de sinais ndo sdo melhores nem piores que as demais linguas: sdo
diferentes. Segundo a lingiiista Tanea Felipe, “todas as linguas possuem os
mesmos universais lingiiisticos, dai € preconceito e ingenuidade dizer, hoje, que
uma lingua é superior a qualquer outra, jd que elas independem dos fatores
econdmicos e tecnoldgicos, ndo podendo ser classificadas como desenvolvidas,

subdesenvolvidas ou, ainda, primitivas”.
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Lingua de sinais e lingua na modalidade oral ndo constituem oposicdo; sdo, na
verdade, linguas que se utilizam de canais diferentes para recepg¢do e para
transmissdo de capacidade humana e mental da linguagem. (Skliar apud SA, 2002 :

p.106 - 107)”

A legenda da Videoteca e-UNI devera entdo representar visualmente os sons,

representando a linguagem sonora.

“Diz-se hoje que, muito mais que a experiéncia de ndo - ouvir, a surdez é uma
experiéncia de ver. Muito mais que a experiéncia da ndo-audicdo, a surdez € uma
experiéncia da visdo. Ora, a surdez vem a ser uma experiéncia visual, e isto vai
muito além do entendimento de que estas capacidades referem-se somente ao
sistema viso-linguistico proprio da lingua de sinais, antes, refere-se ao
entendimento de que “todos os mecanismos de processamento da informagdo e
todas as formas de compreender o universo em seu entorno, se constroem como

experiéncia visual (Skliar apud SA, 2002, p.111-12)”

Portanto ¢ a capacidade visual da pessoa surda que vai dar sentido @ mensagem video visual
a qual ela ird assistir e os recursos como a Libras e a legenda se tornam essenciais na tradugao do

elemento sonoro desta mensagem.
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2. Técnicas Utilizadas

2.1 Sistema Colaborativo de Compartilhamento de Video

A Videoteca Web ¢ um Sistema Colaborativo do género Compartilhamento de Videos, que
sdo sistemas cuja principal caracteristica ¢ possibilitar o envio e visualizagdao de videos entre os
utilizadores do sistema. Esse tipo de sistemas ¢é, primeiramente, resultado do aumento da

penetracdo do acesso residencial banda larga e do acesso sem fio (Wifi) de alta velocidade

(KUROSE, 2009).

Sistemas Colaborativos sdo ferramentas de software utilizadas em redes de computadores
para facilitar a execugdo de trabalhos em grupos. Essas ferramentas devem ser especializadas o
bastante, a fim de oferecer aos seus usuarios formas de interacdo, facilitando o controle, a
coordenagdo, a colaboragdo e a comunicagdo entre as partes envolvidas que compdem o grupo,
tanto no mesmo local, como em locais geograficamente diferentes e que as formas de interacao
acontecam tanto ao mesmo tempo ou em tempos diferentes. Percebe-se com isso que o objetivo
dos Sistemas Colaborativos ¢ diminuir as barreiras impostas pelo espago fisico e o tempo

(CAMARGO, KHOURI, GIAROLA, 2005)

Nos Sistemas de Compartilhamento de Video (SCV), podem ser percebidos os seguintes

propositos de desenvolvimento:

e Economia no consumo de banda por parte do utilizador: Um video enviado para um
SCV pode chegar a milhares de visualizagdes. Entdo, um video de 30MB, que neste tipo
de compartilhamento custaria ao usudrio apenas os 30MB, para a distribuigdo para uma
quantidade semelhante de pessoas, fora deste tipo de sistema, ndo seria algo escalavel,

e Criacao de um espaco de convivéncia entre usuarios: Esses sistemas comumente
provém a possibilidade de intera¢ao direta com o video por meio de comentarios, inscrigoes
em canais aos quais os videos estdo relacionados, assim como o compartilhamento,
avaliacdo e a manuten¢do de uma lista de contato de outros utilizadores do SCV;

e Facilidade no upload, streaming e incorporacao de videos: Essas tarefas sdo dificeis e
requerem habilidades de programacdo avancadas, mas sdo facilmente executadas em um

SCV;

32



e Facil acesso ao contetido de video desejado: Uma barra de busca ¢é utilizada para
encontrar um determinado contetido no site e auxilia com sugestdes conforme € escrito o
assunto ou video a ser encontrado. Inscri¢ao de canais tornam mais facil ao usuario filtrar
e assistir um determinado contetido, filtrando por género ou autor;

e Suporte a multiformatos de videos: A tecnologia de reproducdo dos videos da Videoteca
Web ¢ baseada em HTMLS. Essa tecnologia permite que o site exiba os videos com
qualidade comparavel a tecnologias mais estabelecidas no mercado (como o Windows
Media Player, VLC, QuickTime, etc), o que possibilita ao provedor de contetido enviar

videos nos mais diversos formatos, enquanto o visualizador operara com apenas um.

2.2 Proposta em Rede Social

Redes Sociais na Web sdo ambientes virtuais onde os participantes interagem com outras
pessoas e criam redes baseadas em algum tipo de relacionamento. Em um sistema de redes sociais
na web, cada membro possui sua propria rede social, o que forma uma teia de relacionamentos.
(MEIRA, S.; COSTA, R; JUCA, P.; SILVA, E. - em Sistemas Colaborativos, 2012). Embasando-
se nesse pensamento, a proposta da Videoteca e-UNI ¢ conectar pessoas para construcao
colaborativa do conhecimento e experiéncias através do estimulo de discussdes e conexdo de

pessoas.

A Videoteca Web, em sua caracteristica de rede social, tem como objetivo resolver os

seguintes problemas e/ou lacunas:

e Reproduzir e gerar conexdes entre pessoas, ou seja, conectar pessoas, mesmo que
desconhecidas no presencial, para estabelecer uma relacio de parceria e colaboracao;

e [Estabelecer uma relacdo entre a institui¢do, docentes e discentes de forma a poder
monitorar opinides, solucionar problemas, dar esclarecimentos e interagir com uma nova
forma de relagao;

e Gerenciar o conhecimento, armazenando e difundindo-o por meio de um ambiente de

aprendizagem e inovagdo constante.
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3. Tecnologias Empregadas

O sistema Videoteca e-UNI € composto de 3 servidores integrados. O primeiro é responsavel por
suportar os servigos de SDGB MySQL e o servidor de paginas web; O segundo um servidor de conversao
de videos que utiliza o sotware livie FMMPEG (Fast Forward Moving Picture Experts Group) para
converter um video em um formato qualquer enviado pelo usuario para os padroes utilizados pelo sistema;

e o terceiro ¢ responsavel pelos servicos de streaming.

Aluno 2

Usuarios

Provedor de Identidade

Servidor
Web

Servidor Servidor
de de
Streaming Converséao

Videoteca e-UNI

Figura 2: Estrutura de servidores Videoteca e-UNI.
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Na Figura 2, podemos observar o fluxo de informagdo do “ecossistema” Videoteca e-UNI. Quando
um video ¢ enviado, ele primeiro passa pelo Servidor Web, onde sdo armazenados seus metadados no banco
de dados MySQL sendo entdo transferidos via File Transfer Protocol (FTP) ou SFTP (Security Transfer
Protocol) para o Servidor de Conversdo de Videos e deletados do Servidor Web. Apods conversdo, o(s)
arquivo(s) de video sdo enviados para o Servidor de Streaming e deletados do Sistema de Conversdo de
Videos. Entdo, através do Servidor Web, o video passa a estar disponivel para requisi¢ao do usuario, tendo

seu fluxo de dados enviado pelo Servidor de Streaming.

O processo de autenticag@o consiste no envio dos dados de usuarios (cpf e a senha) para o Servidor
Web, que os valida juntamente com o Provedor de Identidade e retorna uma sessdo com base em dados

armazenados na base de dados local.

3.1 Estrutura de Servidores

Em ambiente de desenvolvimento para criacdo do sistema piloto deste projeto, os
servidores foram virtualizados utilizando o software Oracle VM VirtualBox versao 4.2.12, em

ambiente Windows 7 Professional 64bits.

O servidor Web, encontra-se no computador fisico hospedeiro da virtualizagdo e conta com
processador Intel Core 15-3470 com clock de 3,20 gigahertz e 16 gigabytes de memdria RAM.
Nele foram instaladas as seguintes aplicagdes: a versao gratuita do servidor Zend, o Zend Server
Free Edition na versdao 6.0.1 — que prové o ambiente de um servidor Web Apache 2, com PHP
5.4.11 e a framework Zend Framework; O banco de dados MySQL 5, sem qualquer modificacao.

Para o funcionamento do sistema, foram habilitados os seguintes médulos do PHP

e phpGD. Biblioteca que prové funcdes de criacdo e manipulacdo de imagens de
diversos formatos incluindo diversos formatos, como gif, png, jpeg, bmp.

e phpLDAP. Moddulo responsavel por dar acesso a biblioteca de fungdes da
linguagem que sdo especificas ao protocolo LDAP

e phpPDO. Proporciona uma interface leve de abstragdo para acesso a base de dados
na linguagem PHP

e pdo mysql. Prove a ligacao com o driver de acesso ao MySQL

e phpSSH2. Responsavel por prover a ligacdo do PHP com a biblioteca libssh2, que

implementa o protocolo de transferéncia SSH2
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O servidor de conversao de videos possui sistema operacional Ubuntu Server 12.04 Long
Term Service versao de 64bits e sem qualquer modificacdo no kernel, 2 (dois) nucleos dedicados
e 2 gigabytes de memoria RAM. Neste servidor, foram instalados os pacotes necessdrios para
suprir as dependéncias de compilagdo do software FFMPEG e openSSH server. O FFMPEG foi
compilado a partir do codigo fonte, assim como os codificadores x264 (codificador de video para
o padrao H.264), fdk-aac (codificador de &udio para advanced dudio coding) e libmp3lame

(codificador de atdio para formato MP3);

O servidor de streaming possui sistema operacional Ubuntu Server 12.04 Long Term
Service versdo de 64bits, 2 (dois) nucleos dedicados e 2 gigabytes de memoria RAM e somente o

servidor web Apache 2 e openSSH server instalados.

3.2 LDAP

O Lightweght Directory Access Protocol — LDAP é um servigo de diretorio que ¢
executado em um servidor especializado. Todas as informagdes contidas neste servidor sao
consultadas obedecendo a uma série de convencdes definidas, inicialmente, num protocolo
chamado X.500. Este protocolo determinou uma quantidade enorme de informagdes e controle
devido ao seu desenvolvimento ter sido baseado no modelo OSI, de sete camadas, de

implementagao de redes.

Como todo o trabalho baseado neste modelo, a implementacdo do protocolo X.500
mostrou-se impraticavel, ndo conseguindo ser utilizada com o modelo TCP/IP largamente adotada
nas redes e computadores. Por este motivo foi criada uma implementacdo mais simples deste

conjunto de regras chamada LDAP (Protocolo Leve de Acesso a Diretorio).

O LDAP também define métodos de busca poderosos o suficiente para tornar a recuperacao
dos dados armazenados de forma facil e eficiente. Ele ndo define o servigo de diretorio em si,
fazendo com que o cliente ndo seja dependente de uma implementagdo em particular do servigo

de diretorio que esta no servidor.
As principais operagdes do protocolo LDAP sdo:

e Bind (iniciar sessdo): Essa operacdo serve para autenticar o cliente no servidor. Ela envia

o DN, o password do usuario e a versao do protocolo que estd sendo usada. Por isso a
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conexao deve usar TLS ou algum outro mecanismo de seguranca. O servidor checa o
password olhando o atributo userPassword na entrada do usuario;

e Unbind (encerrar sessao): Encerra uma sessao LDAP;

® Search (buscar): O servidor busca e devolve as entradas do diretério que obedecem ao
critério da busca;

e Compare (comparar): O servidor recebe um DN, com um atributo e valor, e responde se a
entrada com o DN especificado possui o valor naquele atributo;

® Add (adicionar): Adiciona uma nova entrada no diretério indicado;

® Modify (modificar): O servidor recebe um DN, atributos e valores a serem modificadas e
altera a entrada especificada;

® Delete (deletar): Apaga uma entrada existente especificada;

® Modrdn (modificar RDN): Renomeia uma entrada existente. O servidor recebe o DN
original da entrada, o novo RDN, e se a entrada ¢ movida para um local diferente na DIT,
o DN do novo pai da entrada;

e Abandon (abandonar): O servidor recebe o ID da mensagem da operagao a ser abandonada.

3.1.1 Utilizacao do LDAP
E comum pensar que um diretorio é como uma base de dados, uma vez que muitos dos

termos utilizados em servidores de diretdrios sdo comuns a SGDBs. Se pensarmos desta forma, as
aplicagdes para uma base de dados sdo inumeras, vao desde um cadastro de funciondrios até o
pedido de clientes em um website, chegando ao processamento de grandes massas de informagdes

em mainframes, tudo dentro de uma estrutura organizacional de diretorios.

O grande responsavel pela eficiéncia do LDAP ¢ a organizac¢ao das informagdes de forma
hierarquica. A arvore de informagdes possui um elemento-raiz, por onde comeca a busca das
informagdes. A partir dai, o sistema vai percorrendo os nds-filhos até encontrar o elemento

desejado.

A raiz e os ramos da arvore sdo diretorios. Cada diretdrio pode conter outros diretorios ou
elementos que sdo chamados de entradas; cada entrada possui um ou mais atributos que, por sua
vez, podem ter um ou mais valores associados a eles, todos de acordo como tipo de dado

predefinido.
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No LDAP, as entradas dos diretorios sdo organizadas na forma de uma A&rvore,
desenvolvida de forma a representar limites organizacionais ou geograficos e as entradas sao

representadas na forma de folhas.

dc=unirio,dc=br

Y @

dc=aluno dc=tecnico

dc=professor

ou=ccet

ou=ep ou=bsi ou=mat

cn=Diogo Martins ’ ‘ cn=Bruno Lirio ’ ‘

Figura 3: Exemplo de arvore LDAP

Uma caracteristica herdada do padrao X.500 foi o uso de mnemonicos para definir nomes
de atributos de diretdrios e entradas. Para diretorios, por exemplo, voc€ encontrard os seguintes

atributos:

38



Tabela 1 - Nomes de atributos de diretorios e entradas

Atributos Descricao

C Para diretérios que representam paises (do
inglés country)

O Para organizacao (do inglés organization

Ou Para unidade organizacional (do inglés
organizational Unit)

st Estado (do inglés state)

1 Cidade (do inglés localityName)

street Endereco (do inglés streetAddress)

Cada entrada ¢ identificada por um atributo unico denominado DN (Distinguished Name —

nome distinto). O DN de uma entrada costuma ser a concatenacao de seu atributo cn com os nomes

de cada nivel de diretorio onde esta inserida, até chegar a raiz. Por exemplo, usando a Figura 3, se

queremos o DN de Diogo Martins, ¢ necessario indicar todos os ramos da arvore, desde a base

“dc=unirio,dc=br” até “cn=Diogo Martins”, formando o DN “cn=Diogo Martins,ou=bsi,ou=ccet,

dc=aluno,dc=unirio,dc=br”.

O DN ¢ como o caminho absoluto de um arquivo em um sistema de arquivos. De forma

analoga, uma entrada referenciada apenas pelo seu cn costuma ser chamada de RDN (Relative

Distinguished Name — Nome distinto relativo) e possui relagdo direta com o caminho relativo de

um arquivo num sistema de arquivos.

Para entradas, sdo encontrados os seguintes atributos::
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Tabela 2 - Atributos LDAP

Atributos Descricao
Cn Como atributo de nome (do inglés common
name)
Uid Para identidade de usudario (do inglés user ID)
Gn Para nome proprio de uma pessoa (do inglés

given name)

Sn Para sobrenome de uma pessoa (do inglés
surname)

3.1.2 Comunidade Académica Federada

A Comunidade Académica Federada (CAFe) ¢ uma federagao de identidade que retne instituicdes
de ensino e pesquisa brasileiras. Seu objetivo € possibilitar que um usudrio, mantendo suas informagdes na
institui¢do de origem, possa acessar servigos oferecidos por todas as instituigdes que participam da

federacao.

A CAFe possibilita ao usuario o acesso a sistemas diferentes, mantidos por institui¢des diferentes
sem a necessidade de cadastro, nem do gerenciamento de contas de usudrios e senhas distintas. Através do
Single Sign-on (SSO), um usuario pode se autenticar somente uma vez e ter acesso a diversos sistemas e

servigos com apenas uma sessao.

Institui¢cdes que fazem parte da CAFe atuam como provedoras de identificacdo (Identification
Providers - 1dP), ou seja, responsaveis por manter o cadastro de usuarios, assim como prover os mesmos
de autenticacdo, e como provedoras de servigos (Service Providers - SP), que oferecem acesso a um recursos

ou servigo especifico.

Além da garantia de autenticacdo, o sistema pode requisitar ao provedor de identidade informagdes
adicionais (atributos) sobre o usuario, como, por exemplo, seu vinculo com a instituicao. Esses atributos
podem ser utilizados para estabelecer as autorizagdoes do usuario com respeito ao recurso ou servico
acessado. Neste caso, o provedor de identidade pode prover ao sistema respostas a perguntas como: “Este

usuario ¢ um aluno ou professor?”; “A qual area do conhecimento esse usuario ¢ mais facilmente
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associado?”. A configuracdo de privacidade adotada pelo provedor de identidade especifica que atributos

de seus usuarios poderao ser requisitados pelo sistema.

A utilizacdo deste tipo de tecnologia proporciona ao sistema a abstracdo de uma base de usuarios,
atribuindo ao IdP da UNIRIO a responsabilidade, proporcionando a possibilidade de acesso direto do
publico alvo (o meio académico) nacional e internacional ao sistema. Em 2013, a federagdo conta com 56
provedores de identidade nacionais e acordos internacionais, como o eduGAIN, que retne provedores de
identidade da Rede de pesquisa pan-européia (GEANT), englobando mais de trés mil institui¢des de ensino

e pesquisa em 32 paises, através de 28 redes nacionais e regionais de ensino e pesquisa.

A Figura 4 ilustra as interagdes realizadas durante um acesso tipico, via navegador, a um servigo
federado. O fluxo apresentado assume que nenhuma informagao sobre o usuario ¢ conhecida pelo provedor

do servico, e que este € o primeiro acesso do usuario a um servigo federado.

pedido/resposta HTTP
redirecionamento HTTP

Figura 4 - Interacdes topicas de uma navegacio de um servico federado. Disponivel em
<http://portal.rnp.br/web/servicos/como-funciona>. Acesso em 08 de Jan. 2014
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S A

O usuario direciona seu navegador para a pagina do servi¢o desejado;

O servidor redireciona o navegador para o servico de descoberta da fderacdo (WAYF);

O servigo de descoberta apresenta ao usuario as instituigdes que oferecem provedores de identidade
para a federacdo;

O usuario seleciona uma instituicao, e seu navegador envia ao servigo de descoberta os dados dessa
selecdo;

O servigo de descoberta redireciona o navegador para a instituigado selecionada;

O provedor de identidade da institui¢ao envia ao navegador a pagina de autenticagdo do usuario;
O usuario fornece suas credenciais ¢ o navegador as envia ao provedor de identidade;

O provedor de identidade gera um handle e o envia ao navegador, que o encaminha ao provedor de
servigo, que assim obtém a prova de autenticagdo do usuario. Para algumas aplicacgdes, isso €
suficiente para autorizar o acesso do usuario ao servigo;

Opcionalmente, o provedor de servigo pode enviar um pedido de atributos ao provedor de

identidade/atributos, utilizando o handle para especificar o usuario em questio;

10. O provedor de identidade/atributos retorna os valores dos atributos requisitados.
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c=br c=fr c=it

st=rj

4
dc=unirio de=uff de=ufrj de=ufrrj
dc=professor dc=aluno dc=tecnico

ou=ccet ou=cch

ou=ep ou=bsi ou=mat

cn=Diogo Martins ’ ‘ cn=Bruno Lirio ’ [

Figura 5 - Um exemplo de padrio institucional no CAFe.

Em suma, como demonstra a Figura 5, a proposta da CAFe ¢ criar um padrdo unico entre as

394

instituicdes, de forma que cada “arvore institucional” se torne um ramo de uma arvore maior.
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3.3 FFMPEG
O “Fast Foward MPEG” (FFmpeg) ¢ um conjunto de softwares e bibliotecas livres e

gratuitas para reprodu¢do, conversao e streaming de audio e video. Suporta uma extensa variedade
de formatos e codecs (programas utilizados para codificar e decodificar arquivos de midia), desde
os mais antigos padrdes aos mais novos, possuindo escalabilidade comprovada sendo utilizado por

grandes sites para conversao de video, tendo como maiores exemplos o YouTube e Facebook.

Foi escolhido como software a ser utilizado para conversao por se tratar de um programa
executado em linha de comando, caracteristica que facilita sua integragdo com qualquer tecnologia
de desenvolvimento; E multiplataforma, ou seja, ele roda tanto em ambientes Linux quanto
Windows. E completamente gratuito, o que torna possivel a sua utilizagio como parte integrante

do sistema Videoteca mantendo o principio de copyleft.

A sintaxe basica do FFMPEG ¢ a seguinte:

$ ffmpeg opcdes de entrada -i arquivo_de entrada opgdes de saida arquivo de saida

Digamos que o usudrio Leila faca o envio de um apenas um video, sem o seu
correspondente em libras, de nome “minha_aula.flv”’. Esse arquivo ¢ enviado para o servidor de

conversao de videos e, a exemplo de sintaxe, o seguinte comando sera executado:

$ ffmpeg -i /diretorio_de entrada/minha_aula.flv -ab 128k -ar 44100 -s 1280x720 -b:v -threads 0

/diretorio_de saida/minha aula convertida.mp4

Os parametros utilizados foram os seguintes:
-i /diretorio_de_entrada/minha_aula.flv especifica o arquivo de entrada a ser convertido;

-ab 128k corresponde a taxa de bits (bitrate) do audio, ou seja, ab = audio bitrate;
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-ar 44100 frequéncia do audio;

-b:v define a taxa de bits do video. Ao passarmos :v como valor do parametro, fazemos
com que a biblioteca entenda que deve copiar o valor do video original. Ou seja, se o valor de

bitrate enviado para -i for de 1024k, seria o mesmo que explicitar -b 1024Kk;

-s 1280x720 define a resolucdo do video de saida, em pixels, no formato

“largura”x“altura”;

-threads 0 o valor desse pardmetro pode variar de 0 a n, sendo n o nimero maximo de
processos (threads) simultaneas pelas quais o processador do servidor € capaz de executar. Ao
definir 0 como valor do parametro, a biblioteca entende que deve ser ela a responsavel por alocar

a quantidade mais eficiente de threads.

Ao executar o comando acima, o processo funciona da seguinte forma:

Arquivo de
entrada 1
- _ Dados
; demultiplexado codificados decodificador
Arquivo de
entrada 2
Quadros
Decodificados

Arquivo de Dados com

multiplexado nova

safda codificacao

Figura 6 - Processo de conversio de video usando FFMPEG
Como podemos observar na figura 6, o FFMPEG chama a bibilioteca libavformat
(contendo demultiplexadores) para ler o(s) arquivo(s) de entrada e obter pacotes contendo dados
codificados para eles. Esses pacotes sdo passados para o decodificador, que produz quadros ndo-

comprimidos (dudio e video crus) que podem ser processados por um filtro. Apods o processo pelos
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filtros, os quadros sdo transmitidos para o codificador, que codifica-os e entrega pacotes

codificados para o multiplexador que grava os pacotes no arquivo de saida.

Antes de codificagdo, ffmpeg pode processar audio cru (sem compressdao) e quadros de
video usando filtros da biblioteca libavfilter. Varios filtros encadeados formam um filtro grafico e
o FFMPEG distingue os filmes graficos em dois: simples e complexo. Filtros graficos complexos
sao aqueles que nao podem ser descritos como uma cadeia simples de processamento aplicado a
um unico fluxo, neste caso mais de um video, com possibilidade de mais de um tipo de codificagao

diferente, sendo processados ao mesmo tempo, € tendo um ou mais arquivos de saida.

Para o efeito picture-in-picture (PIP), ou seja, de sobreposi¢ao de imagens, que desejamos
alcangar para realizar a sobreposi¢do de um video em libras, sobre o video original, utilizaremos

um filtro complexo. Seu comportamento € representado no diagrama da Figura 7.

Duragdo: 6ma7s \\
Tamanho: 64mb
Codificagdo: H.284

aula.avi

Duragdo: Bmd7
Tamanho: 36mb
Co MPEG-4

Filtro grafico

complexo

Duragio: Bmind7seg .
Tamanho: 145mb
Codificacdo: MPEG-4 _J

libras. mp4

Figura 7 - Efeito picture-in-picture (PIP)

Para atingirmos o efeito, o servidor de conversdo de videos recebe como entrada dois
videos, ndo necessariamente da mesma resolu¢ao ou codifica¢do. Usaremos o seguinte comando

como exemplo:
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$ ffmpeg -i dir_entrada/aula.avi -i dir_entrada/libras.mp4 -filter complex "[1]scale=iw/5:ih/5
[pip]; [0][pip] overlay=main_w-overlay w-10:main_h-overlay h-10" -profile:v main -level 3.1 -

b:v 440k -ar 44100 -ab 128k -s 1280x720 -threads 0 dir_saida/aula_libras.mp4

Os parametros utilizados foram os seguintes:

e -i dir_entrada/aula.avi especifica o primeiro arquivo de entrada a ser convertido, com
indice [0];

e -i dir_entrada/libras.mp4 especifica o segundo arquivo de entrada, com indice [1];

e -filter_complex usado para configurar os parametros de arquivos de entrada baseando-se
em processamentos paralelos. Filtros na mesma cadeia sao separados por pontos, € cadeias
distintas sdo separadas por ponto e virgula. os pontos onde as cadeias se juntam sdo
rotolados por nomes entre colchetes. Neste comando, existem dois filtros:

o [1]scale=iw/5:ih/5 [pip] O primeiro, responsavel por diminuir o tamanho do video
de indice [1]. O tamanho do video ¢ reduzido em altura = altura/5 e largura =
largura/5 e essa versao reduzida resultante ¢ nomeada de [pip] dentro da cadeia;

o [0][pip] overlay=main_w-overlay_w-10:main_h-overlay_h-10 e¢ o segundo,
responsavel por realizar a sobreposicao. Através de [0][pip] selecionamos os dois
videos, o de indice 0 e o de tamanho reduzido, resultante do passo anterior. O
posicionamento entdo ¢ definidos em overlay. Neste parametro, temos main_w e
main_h como a largura e altura do video de incice [0] ¢ overlay_w e overlay_h

como respectivas largura e altura de [pip].

E importante levar em conta que uma série de fatores influenciam na dura¢do da conversao

de um video. Os mais influentes sdo:

e Comprimento do video. Via de regra, um video utilizando o mesmo codec e possuindo as
mesmas caracteristicas de codificacdo que outro, porém, com duragdo superior, levara mais
tempo para ser convertido;

e Configuragdes fisicas do servidor. A conversdao de videos consiste na codificagdo e

decodificagdo constante de pacotes de dados de atdio e video, tarefa que representa alto
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custo de processamento, memoria ¢ acessos de leitura e escrita em disco. Logo, quanto
mais robusta for a configuracao do servidor, menos demorada serd a conversao;

e (Quantidade de compressdo aplicada. Algoritmos de compressdo possuem alta
complexidade e, em geral, quanto maior for a taxa de compressao, com o minimo de perda,
maior sera o tempo de conversao;

e Numero de processos concorrentes. A quantidade maxima de recursos de hardware que um
computador ¢ capaz de entregar para um processo nao ¢ o unico fator influente. A
disponibilidade desses recursos no momento da conversdo de um video ¢ influenciada
diretamente pela quantidade de processos concorrentes, sejam eles outras conversoes,

outros programas e servigos ou atividades nativas do sistema operacional.

Devido ao alto consumo de recursos computacionais, com intuito de minimizar a influéncia
de outros processos, no desenvolvimento do sistema Videoteca, foi escolhido realizar a compilacao
e instalagdo do FFMPEG em um servidor a parte, dedicado exclusivamente a esta tarefa. O sistema
operacional (SO) utilizado foi o Ubuntu Server 12.04 LTS (SO mais enxuto e sem interface

grafica) em servidor dedicado exclusivamente a esta tarefa.
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4. Analise de Funcionalidades

4.1 Modelo de dados
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Figura 8 - Modelo fisico de dados
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4.2 Descricao das funcionalidades

Ao contrario do ja consagrado YouTube, utilizado por milhdes de usudrios para
compartilhamento de videos pela internet, na Videoteca e-UNI o conteudo dos videos ¢ controlado,
restrito a temas académicos, educacionais, cientificos, assim como institucionais e de divulgacao
da institui¢ao. O upload s6 pode ser efetuado por usudrios com determinadas permissoes de acesso
dentro do sistema, podendo haver a criagdo automatica de uma lista de reprodugao de videos pelo

autor no momento do envio.

Um video ¢ associado a uma ou mais areas do conhecimento ou a uma disciplina ja
existente no sistema e-UNI, estas disciplinas por sua vez, estdo vinculadas a algum curso e dentro
de alguma grande area do conhecimento, de acordo com o tema abordado. Por exemplo, um video
de titulo Elaboracdo de Indicadores esta associado a disciplina de Gestdo Municipal, que por sua
vez esta associada a Administracdo Publica e, consequentemente, a Administracdo. Essa forma de
organizagdo de conteudo tem funcionamento semelhante a feature Canais do sistema YouTube e
auxilia na categorizacdo e entendimento das areas de interesses de um determinado usuério. Para
que estas acdes sejam possiveis, estdo disponiveis as funcionalidades de categorizacao: listar canal,

editar canal, incluir canal e editar canal de video.

E possivel ao usuario autenticado, o envio de comentarios. Essa a¢do permite a escrita de
uma mensagem curta, de quantidade limitada de caracteres que tem como objetivo estimular a
interacdo entre usudrios, assim como servir como feedback a professores e administracdo. O
comentario esta sempre relacionado a um video. E necessério que o usuério entre com o texto em
uma caixa de texto e clique no botao Comentar. Para os administradores do sistema, também existe

a possibilidade de excluir comentarios. A Figura 9 mostra uma tela com estas funcionalidade.
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Descricdo:

Apresentacdo da Professora Mary Ann, coordenador da disciplina
Gestdo de Sistemas e Servigos de Sadde do médulo especifico do
Curso Gest3do em Salde. Setembro a Dezembro 2011

Canal:
Biologia Molecular

Palavras-chave:
educacdo,gestdo,sistema,servigos,sadde

Licenca:
Dominio Pablico - Livre para reproducgdo sem fins lucrativos.

Compartilhe: Gostar:

e &

Mostrar menos
Escreva um comentario:

i
P

Comentar

Figura 9 - tela com a funcionalidade comentario.

Através do armazenamento de informagdes como: videos previamente executados,
participagdo em comentarios e dividas, topicos de busca, curso, inscrigdes em disciplinas e cliques
em “Gostei”, um sistema de recomendag¢do de contetudo ¢ alimentado, como pode ser visualizado
na Figura 10, gerando dinamicamente uma lista de videos de possivel interesse do aluno. O
principal critério utilizado € que o video ndo pode ter sido assistido anteriormente pelo usuario. As

categorias de recomendacao sao:

e Videos mais assistidos: dado um espago de tempo, o video mais assistido que ainda nao foi
visto pelo usudrio € recomendado;

e Mais assistidos entre os amigos: através das relacdes de amizade no sistema do usuério em
sessdo, sdo sugeridos os videos com maior ocorréncia entre 0s seus amigos;

e Relacionados aos videos previamente assistidos: videos com temas que se encaixem nos
temas de interesse de um usudrio, sejam semelhantes aos previamente visualizados, canais

em que o usuario estd inscrito ou curso.
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Elaboracdo de Indicadores - Gestdo
altim:

Figura 10 - Captura de tela da area de recomendacio de videos

Além da visualizagdo de videos e o envio de comentarios, ja familiar para os usuarios do
site YouTube, como complemento académico do sistema, existem duas outras funcionalidades:
Duvidas (que se assemelha em funcionamento a sites como StackOverflow.com e Yahoo!

Respostas) e Discussao.

r DIogo Martins em 2

Descrigao:

Canal:

Palavr:

educac

Licenca:
Dominio Publico - Livre para reprodugdo sem fine PNAP - Getdo de Sistemas e
Compartilhe: Gostar: ﬂ Eugenio Silva ?ervk;os de Safde - Parte 2
ﬁ LT_J fgd ‘A co m 16 de Jan s

7 Mostrar menos Carlos dos Reis
Escreva um comentario: % ¥ Gostou em 15 de Jan.

Nl /\lbina Fanni . v
tou em 03 de Jar Gestdo Democritica e Participativa-
Gestdo Municipal (2011)

André Vieir

Figura 11 - Captura de tela de servidor de desenvolvimento com destaque ao envio de comentarios
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Cada aluno ou professor tem uma experiéncia ou conhecimento especifico sobre alguma
coisa ou em um ponto especifico sobre algum ponto de uma matéria. A inten¢do ao se criar a
ferramenta Duvidas foi de facilitar a troca de conhecimentos e criacao de um banco de informagoes

por um assunto.

Em duvidas, um usudrio que apds a visualizagdo de um video ndo conseguiu compreender
de forma satisfatoria algum topico, ou simplesmente deseje levantar opinides sobre um assunto,
pode enviar uma indagacao para que a mesma seja respondida por seus colegas de curso e/ou
professor-tutor. A partir do momento em que o usudrio faz uma pergunta a comunidade, esse
usuario ¢ os demais podem escolher a melhor resposta para a questdo. Quando uma pergunta ¢é
publicada, ela permanecerd aberta para receber respostas por um periodo de 7 (sete) dias. Uma

pergunta se torna respondida quando uma melhor resposta ¢ escolhida. Ap6s uma questao se tornar

resolvida, ela permanecera fechada para novas respostas e ficard em destaque para que fique

disponivel para procura, consulta e comentarios da comunidade.

Discussdao ¢ um moédulo de atividade para o sistema e-UNI, associado a uma disciplina
corrente, cabendo ao professor-tutor utilizd-lo ou ndo, assim como definir se a mesma sera
pontuada, passando a entrar na planilha de notas. Nesta funcionalidade, ndo ha avalia¢dao entre
alunos e a arbitrariedade da participagdo fica a cargo do professor. Seu funcionamento ¢
semelhante a0 de um forum online, tendo como adicdo a integracdo de funcionalidades da
Videoteca, como o de citar trecho de um video ao longo do texto, linkando-o ao trecho do video.

Por exemplo:

“Acho que a forma correta de se filtrar informagoes veridicas antes de editar algum
documento na Wikipédia ¢, como citado pelo palestrante em 4:37, buscar se as

referéncias sdo reais e confidveis. Jodozinho — I hora atrds”™

Para visitantes sem vinculos com a universidade, somente ¢ possivel a visualizacdo de
videos, comentarios e duvidas; para alunos da UNIRIO, que nao sejam vinculados a algum curso
ao qual o video esté alocado, € possivel, além da visualiza¢ao dos videos, o envio de comentarios;
para alunos vinculados em um curso ao qual o video est4 alocado, ¢ também possivel o envio de
duvidas; para alunos dos cursos a distancia, além das fung¢des supracitadas, lhes ¢ facultado o

direito de participagdo em duvidas e discussoes.
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Essas funcionalidades complementam a Videoteca e-UNI com interagdo entre usuarios,
enriquecendo o topico abordado através da construgdo colaborativa do conhecimento pelos atores
presentes, assim como servem de instrumento de avalia¢do de interesse, compreensdo de conteudo

e de qualidade do material apresentado através do feedback dado pelos alunos.

Para facilitar o acesso a videos de interesse, a Videoteca conta com uma ferramenta de
busca capaz de retornar para a tela do usudrio uma lista de videos que possuam elementos iguais
ou parecidos com os digitados na busca, como ser visto na Figura 12. Qualquer usuério pode

buscar videos.

o e

Figura 12 - ferramenta de busca.

4.3 Reprodutor de Videos

O reprodutor de videos, como podemos observar na Figura 13, consiste em 4 (quatro)
partes, a primeira (1) é o primeiro video enviado pelo usudrio, esta parte ¢ comum e obrigatoria a
todos os videos; a segunda (2) ¢ um segundo video, que se disponivel, pode ser exibido
simultaneamente e destina-se a uma traducdo, em libras, do video principal; o terceiro (3)
elemento, se disponivel, ¢ a area de exibi¢ao de legendas, podendo esta ser desativada a gosto; o
ultimo elemento (4) destina-se ao componente da barra de controle, que contém todas as defini¢des

e elementos para os controles do video.
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Figura 13 - Esquema esqueleto do reprodutor de videos.

O conjunto dos 3 (trés) primeiros elementos, compoem o principal fator de acessibilidade
do usuario surdo. De acordo com o interesse do usudrio, ¢ possivel alternar de forma sincrona entre
4 (quatro) opgdes distintas de visualizagdes, ou seja, para um mesmo ponto no tempo de
reproducao, ¢ possivel alternar entre as diversas formas de visualizacdo. Sao elas:

e Video simples, onde somente o video principal ¢ exibido na tela do usuario;

e Video principal com sua traducdo corresponde em libras sendo exibida em PIP;
e Video principal com legenda;

e Video principal com correspondente em libras e legenda.

No desenvolvimento da interface de reproducao de videos, foi utilizado o JW Player Free (versao
de distribuigdo gratuita), por ser open-source e de facil configuragao, personalizacao e extensao. Ele suporta

diversas plataformas clientes, assim como dispositivos mobile Android e iOS.

Através da utilizacdo do JW Player, € possivel entregar o video tanto no formato HTMLS5 quanto
em Adobe Flash, o que torna possivel o suporte a diversos navegadores e dispositivos, assim como diversos
formatos de audio e video. Para a utilizagdo na Videoteca, optou-se pela utilizagdo do formato mp4, aceito
por todos os dispotivos e browsers mais populares, como: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet

Explorer, Safari, Opera, iOS e Android.

Na captura de tela da Figura 14, pode-se ter uma visdo geral do reprodutor de videos, sua barra de

controle e funcionalidades.
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W JWPLAYER

Figura 14 - Reprodutor de Videos.

1. Botao responsavel por alternar entre os comandos de reproduzir e pausar o video sendo exibido;

2. Representada como uma barra azul, a barra de progresso ¢ o elemento que mostra a posigdo de

reprodugdo atual na midia. E esticada horizontalmente conforme andamento da reprodugio;

3. A barra de buffer possui a cor preta e € o elemento que mostra o quanto do video foi carregado

para a realizacao do buffer;

4. Botao visivel somente quando video em libras esta disponivel. Responsavel por alternar entre

esconder e visualizar o video em libras correspondente.
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JWPLAYER

Figura 15 - Funcionalidades com a conjugacio dos videos.

5. Botao visivel somente quando legendas estdo disponiveis. Ao clicar, alterna a visibilidade da

trilha de legendas;

W JWPLAYER

Figura 16 - Destaque para a funcionalidade de exibicao de legendas

6. O botao ¢ exibido quando o video nao foi silenciado. Ao clicar, o video ¢ silenciado. Ao pousar

o ponteiro do mouse sobre o botao, ¢ exibido o controlador de volume;

7. Utilizado para expandir para visao em tela cheia ou retornar a visualizagao normal.
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Conclusao e Consideracoes finais

No presente trabalho, demonstramos a possibilidade da utilizagao de videos, com sua
tradugdo correspondente em libras e legendas, como tecnologia assistiva no desenvolvimento
educacional de surdos. Esta tecnologia, juntamente com a utilizagdo de elemntos colaborativos de
redes sociais, pode contribuir apresentando impacto positivo na transmissdo e assimilagdo do

conhecimento de forma equivalente para ouvintes e nao-ouvintes.

Como resultado, foi desenvolvido o sistema piloto, contanto com todas as funcionalidades

basicas necessdarias para interacdo do usudrio com sistema Videoteca e-UNI.

Ressalta-se que para a implementacdo em abimente de producdo e em larga escala do
sistema Videoteca e-UNI existe a necessidade de estudo de infraestrutura adequada de recursos de

hardware e velocidades de conexdo com a Internet.

Diante disso, faz-se necessario a continuidade deste projeto, levando-se em consideragao a
aplicagdo do sistema em um ambiente real para estudo de caso de aceitacdo do sistema pela

comunidade académica, assim como buscar métricas de escalabilidade do sistema.
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