UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESCOLA DE INFORMATICA APLICADA

CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Ferramenta para Verificagcdo de Conformidades atitio Ontologias e Regras

Semanticas em Governanga SOA

Nome do autor:

Daniel Karam Venceslau

Nomes dos Orientadores:

Leonardo Guerreiro Azevedo

Haroldo Maria Teixeira Filho

Dezembro/2013



Ferramenta para Verificagdo de Conformidades atitio Ontologias e Regras
Semanticas em Governanga SOA

Projeto de Graduacdo apresentado a
Escola de Informatica Aplicada da

Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO) para obtencdo do

titulo de Bacharel em Sistemas de

Informacao.

Nome do Autor:

Daniel Karam Venceslau

Nomes dos Orientadores:
Leonardo Guerreiro Azevedo

Haroldo Maria Teixeira Filho



Ferramenta para Verificagdo de Conformidades atitio Ontologias e Regras
Semanticas em Governanca SOA

Aprovado em / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Leonardo Guerreiro Azevedo, D.Sc. (IBM Resea Brasil; PPGI-UNIRIO)

Haroldo Maria Teixeira Filho (PPGI-UNIRIO)

Prof. Sean Wolfgand Matsui Siqueira, D.Sc. (UNIRIO)

Prof. Kate Cerqueira Revoredo, D.Sc. (UNIRIO)

O autor deste Projeto autoriza a ESCOLA DE INFORMZA APLICADA da
UNIRIO a divulga-lo, no todo ou em parte, resguadia os direitos autorais
conforme legislacéo vigente.

Rio de Janeiro, de de

Daniel Karam Venceslau



Agradecimentos

Aos meus pais, que com muito carinho e apoio, nédinam esforcos para
gue eu chegasse até esta etapa de minha vida.

Ao professor e orientador Leonardo Azevedo e Hardldixeira Filho pela
paciéncia na orientacdo e incentivo que tornararssipel a conclusdo desta

monografia.

A todo o corpo docente da UNIRIO que foram tdoangntes na minha vida

académica e no desenvolvimento desta monografia.

Aos amigos e colegas, pelo incentivo e pelo apoiestantes que foram

essenciais nesses anos de graduacao, auxiliarmoema@o.

E, finalmente agradeco a todos aqueles que de algonma estiveram

proximos, me incentivando sempre a conquistar asrsenhos.



Sumario

(@F=To 11101 [0 00 I [ 11 £0o [ o3= To 1RSSR 10
3 R V0] 1Y Vot~ Lo USSR 10
2 © ] ] 1= 1Y/ o 12
1.3 Contribuicdes do trabalno ...............oemmmmeeeeeemiiiinie e 12
1.4 ESErUtUra dO tEXIO ...eueniii et e e e e e 12

Capitulo 2: Principais CONCEIOS...........cceeeeeeiiiiiieee e, 13
2.1 SO e ————————— ettt e e e et e e e aa———a e e raaes 13

0 I T =T o PRSP 13

0 S 1= a0 L P EEEPRRPR 14

2.1.3 GOVEINANGA SOA ... ittt et e et e et e et bbbt et e e e e e e e e e e e 15
P22 © ] 0100 ] (oo [ - PR PRTURRUPPTTRP 15
2.3 URI oo ——————————————————— 16
2.4 NAMESPACE ... . eeeeieeit e e e e eeti e e e e e eeat e e e e eeata e e e e eeeaaa e e eeeessnaaaaaaeeeensennns 17
2. D RO e —————————— et 18
2.6 OWL ..ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e et raeeeeeaans 20
2.7 SWRL .ttt reee et e e e e e et e et e e e e e e nnes 22

Capitulo 3: Proposta para modelagem da ferramenta.................... 23
3.1 Método centrado em ontologias para governaecArduitetura orientada a
Y= (oo PSPPI 23
3.2 Ontologia UtIliZada ............uuuuuumiimmmme e e n e e aa e e 24
3.3 CASOS U8 USOD .ccieeeeieeieee e ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s s s e nnee e e e e e e e as 26

Capitulo 4: Ferramenta para Governanga SOA . eeeeeeeeeeeeeeennnn 27

4.1 Planejamento e desenvolvimento da ferramenta..............cccceeevvvvvvvnnnnnnnnn. 27
4.2 PAgina INICIalHOME ......ooii e e 28
G IV = T | (=T o] 1 o T 29
4.4 Obter lista de ndo conformidades.......cccociiiiiiiiiiiiiiiee e 35
4.5 Manter JUSHIfICAIVAS .........ccoviiieeeeeeeee e e e e e e e eeeneeeeeees 37
o G =T (=] = Tt 0 = PP 38
Capitulo 5: Avaliacdo da Ferramenta ..........ccccceeeeeeiiiviiveeeeeiiiiiiiiines 42
5.1 AvaliaG8o UIlIZada ..........ccooiiemeemr e 42



5.2 ANAlISE dOS reSUIATOS .....enee et 43

Capitulo 6: CONCIUSEOD ......uuiiiiiiiieeiiee e 44
] (=] (=] [0 = L UUEPPPPPPPPPPPRRIY” |
APENICE | — CaSOS UE USO .....ceveeeeeeees e eessanss e e e e e e e eaaeaeaeeeeeeens 48
Apéndice Il — Unificando URIS ...........ooieiieeiiii e, 54
Apéndice lll — Preparando o ambiente ........ccccccceevviiiiiiiiiiiiiieeeveeennn, 55
Apéndice IV — Diagrama de estados de uma acaQ............ccccee....... 65
Apéndice V — Roteiro de testes para avaliaCa0...............ccevvevvvnnnnn.. 66
Apéndice VI — Questionarios de avaliaCa0 ......cccccceeeeveeeeeeeeeeeeennnne, 68

Apéndice VIl — Resposta dos partiCipantes .. .veeeeeeeeeeeevvniineeennn. 10

ANEXO | — DOCUMENTO A8 VISAO .. ...enieen s coeesesms e e eeaeeeaeneeaeneeasneenenaenns 73



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — EXemplO dBamMESPACE. ........cuuuueiiiieiiiieiiieitiiuneieaeeeemmmeeeeeeeeeaeeeeeeneeenneenneennnes 17
Figura 2 — Exemplo de arquiVo RDF ..........ocummmeereeeeiieeiieeeieeeeeeeseessvessvesssveeeeeeeeeeeeeeees 19
Figura 3 - Exemplo de arquiVO OWL .........coceemmmiiiiiieaiiiiiieeeee e 21
Figura 4 - Arquitetura proposta por Teixeira Fi[013a, 2013b] .......ccceeeviriivieeeeriiineaes 24
Figura 5 - Ontologia para SOA (adaptada de (Then@uaeup, 2010))............ceeeeeeeeeeeeennn. 25
Figura 6 — Diagrama d€ CASOS U@ USO...... . aaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaanns 26
Figura 7 - Pagina inicial da apliCACAO ... eeeeeereeeeiieiiiieiieeeiiesiieseeenesieeeeeeeeeeeereeeeee 29
Figura 8 - Ontologia disponivel na pagina "Mant@itcas"................ccccoe oo eeees 30
Figura 9 - Exemplo de inclusdo de uma nova pol{fi@ate 1) ..........ccccvveerreeeeeeeinnes 31
Figura 10 - Exemplo de inclusdo de uma nova palffi@rte 2) ........cccceevveevvevvivivivnninnns 32

Figura 11 - Preenchendo caixa de selegao "Val@gsapriedade selecionada" (parte 1).. 33
Figura 12 - Preenchendo caixa de selecéo "Val@agsapriedade selecionada” (parte 2).. 34

Figura 13 - Lista de ndo conformidades (parte.1l)u.....cccccceeeeiiiiiiiiieeeee e, 35
Figura 14 - Lista de ndo conformidades (Part€.2)........coouurrrmrrmmiiieeeeeeiiiieeeeen e 36
Figura 15 - Exemplo para incluir uma justificativa...............c.cccceeee e, 37
Figura 16 - Tabela de JuSHIfICAtIVAS .........cccuiiiiiiiiiiiie e 38
Figura 17 - Exemplo para inCluir Uma @G80 ......c..ccevviiiiiiiiiiiieieee e e e 39
Figura 18 - Tabelas de aCOES...........coiceeeeeeeiiiii e naeanes 40
Figura 19 - Unificar diversas URI...........uccoaeuuueuiiiacie e 54
Figura 20 - Exemplo de caminho onde JDK sera iagtal....................coeeeeeeeie e 56
Figura 21 - Especificagdo do caminho de instal@gddRE do JDK..........ccccoeeeiiiiiieinnnnnn. 7.5
Figura 22 - Configuracao da JRE NO €CHPSE caaeeeaetiviiiiiiiiiiiiiiiiii e 58
Figura 23 - Marcar check-box da nova JRE configairad...........cccooeeeiieeiiinnieniiin e v 59
Figura 24 - Exemplo de caminho do projeto "Gestoto@@gia”................eeevveeeeveernnnnnnee 60
Figura 25 - Caminho default da JRE selecionada..............cccccvvvvvvviiivnniiininnniennennene. 61
Figura 26 - Adicionando servidor web (Parte L)m..ccoeeeeeeeeiiiiiieeee 62
Figura 27 - Adicionando Servidor Web (PAIE 2) .. ueeeeeiriiiiiiiiiiiiiieee e seiieeeees s 63
Figura 28 - Adicionando servidor web (Parte 3)m..cccceeeeeeeeeeeiieeeeeee 64



LISTA DE ABREVIATURAS

FTP - File Transfer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

IA - Inteligéncia artificial

OWL - Ontology Web Language

RDF - Resource Description Framework
SOA - Service Oriented Architecture
SWRL - Semantic Web Rule Language
Tl —Tecnologia da Informacéo

URI - Uniform resource identifier

URN - Uniform Resource Name

URL - Uniform Resource Locator

XML - Extensible Markup Language



RESUMO

Devido a constante necessidade que as corporagéssgm para 0 aumento
da eficiencia de seus servicos e ao mesmo tempacdedde custos, surge a
necessidade de serem realizadas novas estratégasrea de Tl (Tecnologia da
Informacao) exerce papel fundamental em uma emp@saajuda-la a atingir esses
objetivos. Uma estratégia que vem sendo adotada el para ajudar uma
organizacdo a atingir os seus objetivos arquitetugao uso de uma Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA - Service-Oriented Aettire). Entretanto, a maior
dificuldade de se utilizar esse tipo de arquitetieata na utilizacdo de uma
governanca SOA que seja alinhada com a arquitpana dar suporte aos negocios
e, a0 mesmo tempo, agilize as atividades e prose@socorporacdes. Esse trabalho
apresenta uma ferramenta para governanca SOA pdfigacdo de conformidades
de regras de governanca utilizando ontologias easegemanticas, tornando a

atividade de identificacdo de ndo conformidadedanuais agil.

Palavras-chave:SOA, Governanca SOA, Ontologias, SWRL, OWL.



Capitulo 1: Introducéo

O objetivo deste capitulo é contextualizar o asstr#ttado neste trabalho,

assim como apresentar a sua motivacao, o seuvabget estrutura de capitulos.
1.1 Motivacéao

Com o atual mercado, constantemente mais exigenta custos e
cronogramas, as empresas precisam adotar novoslosgtara atendé-lo de forma
rapida e eficaz. Sendo assim, a necessidade pgwase$ que ajudem na tomada de
decisbes e agilizem o trafego de informacdes awaneet forma significativa,
demandando uma fabricacdo de software agil e efjdaguttis, 2007]. SOA
(Arquitetura orientada a Servi¢co) é uma estratbgstante visada atualmente pelas

corporagoes para alcancar esse obijetivo.

SOA possui diversas definicdes. Josuttis (2007indet como sendo uma
estratégia para a realizacdo e a manutencdo degspos corporativos que se
encontram em grandes sistemas distribuidos. Papaz(®P07) define SOA como
sendo um paradigma computacional que flexibiliziesenvolvimento e reorganiza
um conjunto de aplicacdes independentes em divessnscos interligados que

podem interagir para executar determinadas tarefas.

SOA visa agilizar a construcdo de novas aplicactfezendo beneficios
como: a reducao do tempo total do projeto e prdeoentregas, menores riscos no
decorrer do desenvolvimento e redugédo de custds 2B05; Papazoglou, 2007].
Entretanto, existem dificuldades para se benefidesses ganhos quando SOA é

implementado em grandes corporacdes [The Open G2009].

Alguns desafios citados por Niemaahal. (2010) e Scheperst al. (2008)
incluem: garantir gerenciamento de responsabilglade papéis, flexibilizar
gerenciamento de ambientes com diversos stakeBphabilizar a criacdo de uma

politica de compartilhamento e reuso, e garantifaronidade com politicas internas.
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Estes desafios podem ser tratados através de uw@mngaca SOA, que
define o estabelecimento de estruturas, politipes;essos de tomada de deciséo,
papéis e responsabilidades que garantem a implag@&nde SOA de forma que
esteja de acordo com objetivos e estratégias cipas [Janiesclet al, 2009].

Porém, existem diversos modelos para governanca §@A divergem em diferentes

aspectos e formas.

Janieschet al. (2009) e Niemanret al. (2010) apresentam propostas dos
elementos necesséarios para o estabelecimento dangoga SOA. Porém, estes
tratam apenas da estrutura de elementos, sem afetadimo instancia-los em
organizacdes. Enquanto Hojaji e Shirazi (2010) e T@pen Group (2009)
apresentam propostas de métodos para implantagiatudd, estas propostas
divergem quanto aos processos necessarios parengoga, principalmente, quanto
a necessidade de administrar aplicacdes consuraideraervicos e quanto aos itens
a serem monitorados em um ambiente SOA, como exiatdm por Teixeira Filho e
Azevedo (2012).

Sendo assim, Teixeira Filho e Azevedo (2012) zagdim uma analise destas
propostas para governanca SOA e elaboraram umdaa®on consolidada chamada
CommonGOV, a qual inclui 51 processos para a impigatao de uma governanca
SOA. A proposta considera tanto o contexto técnéomno acordos de niveis de
servico e mecanismos de autenticacdo [The openpg2@09], quanto questdes
relativas ao negdcio, como a responsabilidade ielide competéncia de cada nivel

da organizacao [Janiesch el al, 2009].

Entretanto, algumas atividades continuam sendodgeamesafios de uma
organizacdo, mesmo utilizando uma governanca SQw.eklemplo € a verificacdo
de conformidades, no qual € necessario alocar séiseequipes para realizar essa
atividade, exigindo grande tempo e esfor¢o paraeal&acdo. Segundo Niemaen
al. (2010), a verificacdo de conformidades € um dtsrda mais criticos para se
obter os beneficios de SOA.
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Para viabilizar a atividade de verificagdo de confdades, sdo necesséarios
métodos e ferramentas que simplifiquem esta vamaé grande vantagem do uso
de ontologias é a possibilidade de interpretacdp g@entes computacionais,
tornando viavel o desenvolvimento de ferramentas agilizem a verificacdo de

conformidades.
1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo desenvolver umearfieenta que utilize
ontologias e regras semanticas para a verificagaoodformidade para governanca
de uma arquitetura orientada a servicos em umanizaEio. Esta ferramenta esta

baseada na proposta de Teixeira Fdhal.(2013a, 2013b) para governanga SOA.
1.3 Contribuicdes do trabalho

Este trabalho tem as seguintes contribuicdes:

* Apresentacdo de uma abordagem visando empregdo@at para
desenvolver aplicagOes capazes de realizar infa€para avaliacdo

de regras semanticas.

* Criacdo de um ambiente que permita a evolucdo tieagfo para
incluir novos casos de uso na ferramenta para icagdo de

conformidade em trabalhos futuros.

* Implementacédo de 4 dos 13 casos de usos identBgaara gestao de

conformidade no ambiente SOA (Anexedocumento de visio).
1.4 Estrutura do texto

Este trabalho esta dividido da seguinte forma. @it 1 corresponde a
presente introducdo. O Capitulo 2 apresenta déBsie conceitos necessarios para o
entendimento sobre SOA, servigos, governanca S@#lagias, URI,namespace,
RDF, OWL e SWRL. O Capitulo 3 apresenta a propesta modelagem para o
desenvolvimento da ferramenta. O Capitulo 4 aptasanferramenta, explicando
suas funcionalidades. O Capitulo 5 apresenta #&géalda ferramenta e, finalmente,

o capitulo 6 apresenta a conclusao do trabalho.
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Capitulo 2: Principais Conceitos

Este capitulo tem como objetivo apresentar 0s ipd@ie conceitos e
definicbes da arquitetura orientada a servicos (S©Aas ferramentas que sao

utilizadas para apoiar a implementacdo da arquae&S0A.

2.1 SOA

Esta secdo visa explicar conceitos de SOA e dests®as principais
beneficios que sdo necessérios para contextuadizarecessidade do uso da

ferramenta desenvolvida neste trabalho.
2.1.1 Definicéo

SOA é uma arquitetura que visa realizar a integraigidiversas aplicacoes,
independentemente das tecnologias utilizadas f{pitata ou linguagem de
programacao) [Josuttis, 2007]. Tais sistemas dessar alinhados com a estratégia
da tecnologia da informacéo e com os objetivosedgcio de uma organizacgao [Erl,
2007].

A arquitetura SOA tem como proposta: a obtencaaplieactes integradas
por meio de servigo; a descentralizagdo da compaotagenta de protocolos; a
definicdo de padrdes para o desenvolvimento; epeamento dos sistemas de Tl de

uma empresa em conjunto com o0s processos de nedBeipazogloet al, 2007].

Um grande enfoque da arquitetura SOA é descerdralizna grande
aplicacdo, substituindo-a por um conjunto de apfies mais simples, com modulos
especializados e descentralizados. Essas aplicag@eem ser acessadas
remotamente e, caso necessario, serem reutilizadagazdo da padronizacéo
adotada [Erl, 2007].

O resultado, apds a implementacao, € um grupo rdese interligados e o
alinhamento da tecnologia com o negdcio, o quedoazo beneficio a possibilidade
de reutilizagdo de cddigos. Consequentemente, haumento da produtividade e
uma reducdo de custos no desenvolvimento e mafdatetus sistemas envolvidos.
[Marks e Bell, 2006].
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SOA tem sido apontada como uma grande estratéga qiamizacdo da
produtividade, trazendo assim, uma grande vantagempetitiva empresarial.
Porém a implementacdo dessa estratégia ndo € sjmspledo necessario um estudo
cuidadoso dos processos de negdécios da organipagaodefinir uma governanca
SOA gue esteja alinhada com as necessidades dasanjposuttis, 2007]. Caso nao
seja implementado corretamente, além de ndo atiisgbeneficios que SOA tem a

oferecer, ira se tornar prejudicial a organizacgao.
2.1.2 Servigos

Servicos sdo moédulos de negoécios que podem seridecados como
funcionalidades de negocios independentes, queu@ossinterfaces expostas
podendo ser invocadas via mensagens [Josuttis,].28@06 auto-contidos e s&o
recursos de software bem definidos através de umgaadgem padrdo, provendo
funcionalidades ao negdcio independente do estadaitios servigos [Erl, 2005].

Provavelmente o elemento mais importante da ogénta servicos seja a
forma como os servigcos sdo definidos e utilizadwsnpeio de contratos de servigos
[Erl, 2007]. Nele séo definidos os propésitos, fanalidades, responsabilidades,
governabilidade e entre outros.

Na utilizacdo dos servigos, temos o relacionamentee trés entidades (ou
stakeholders)segundo Gu e Lago (2007): provedor de senhgoker de servico e
consumidor de servigo. O provedor tem o compromiseealizar a tarefa baseado
nos resultados pré-estabelecidosbi©ker atua como papel intermediario entre o
provedor e o consumidor, informando a localizac@oudh determinado servico
através de um consulta em um registro de servi@a®nsumidor utiliza o servico da
forma que foi previamente acordada no contratoetdc®. A utilizacdo do servigo
considerando estes trés papéis funciona da sedom: o consumidor faz uma
pesquisa pelo servico naroker, o broker informa a localizacdo deste servico; o
consumidor invoca o servi¢co enviando a mensageregigsicao para o provedor; o

provedor executa o servigo retornando a respossagoeonsumidor.
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2.1.3 Governanca SOA

O The Open Group (2009) aponta que muitas empne§asconseguem
usufruir dos beneficios da implementacédo da angméeorientada a servigos para
toda organizacdo. Como exemplo, um portfolio deises de uma organizagao pode
ter diversas equipes desenvolvendo e utilizandes estrvicos sem uma governanga
estabelecida, e por essa razéo, as definicdbessdensabilidades e a qual processo

de negdcio os servicos pertencem nao ficam bernamlos.

Para resolver esse problema, Erl (2007) afirma spja necessario uma
estrutura de governanca para definir as repondatids e processos. Uma
governanca SOA eficiente requer regras para o pspaado dos padrdes, tornando
claro as expectativas dos interessados e fornegardatia na execucdo de servigcos

[Kontogiannis, Lewis, Smith, 2008].
2.2 Ontologia

Esta secdo contextualiza os conceitos de ontolpgea sao extremamente

importantes para tornar este trabalho e a sua imgritacao viavel.

Na perspectiva computacional, ontologia € um caldetedrico sobre
diversos objetos, sobre as propriedades deste®slg@s possiveis relacionamentos
entre esses objetos em um determinado dominio [Casekaran, Johnson,
Benjamins, 1999]. Gruber (1993) define a ontolageno sendo uma especificacédo

explicita e formal de uma contextualizacao.

Em uma forma simplificada, para a elaboracédo de wm®logia, sdo
definidas categorias para os objetos que pertergeom mesmo dominio. A
ontologia funciona como um “catalogo”, categorizarad tipos de objetos que se

supde existir em um dominio determinado [Sowa, R000

A terminologia de um determinado dominio da ont@lagfio 0s conceitos
essenciais deste dominio, sua taxonomia, suasfeslacom as hierarquias e
restricoes e os axiomas do dominio. O comeco dodesontologias na area da
computacao teve inicio na década de 90, com feséaque nas areas de inteligéncia
artificial [Guarino, 1995].
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Na informética, a ontologia tem o papel de ser@moc um modelo de
organizacdo universal de entidades por representagébdlica, ou seja, uma
representacdo formal, possibilitando o raciocinedulivo através de regras e
inferéncias. Existe um método conhecido como |odmamal, que possibilita
raciocinar sobre as ideias e conceitos, servindwdoase para o desenvolvimento de
aplicacdes, principalmente para a area de 1A [SG8@7].

2.3 URI

Esta secdo explica o que sdao URIs. Seu conceitp@riante para explicar a
necessidade de prefixos (capitulo 2.4) em arquRib& (capitulo 2.5) e arquivos
OWL (capitulo 2.6). Para utilizar a ferramenta @sta neste trabalho, € necessério
ter conhecimentos de manipulagcéo de URIs e arq@ws.

Identificador Uniforme de Recursos (URIé uma cadeia de caracteres
compacta utilizada para identificar ou denominar determinado recurso (tais

como, imagens, documentos, servigos e outros).

URL (Uniform Resource Locatdr)é um tipo de URI em que 0S recursos
estdo disponiveis na web. Eles tornam esses recdisponiveis a partir de uma

variedade de nomenclatura de esquemas e métodassk (HTTP, FTP e outros).

A sintaxe URI € um nome de conjunto URI como "HT,TRETP", "mailto”,
"URN", "tel", "rtsp", "file" etc, seguido de um @atere dois pontos e, por fim, a
parte especifica do conjunto. Alguns exemplos déd3R:

* http://example.org/absolute/URI/with/absolute/patiiesource.txt

» ftp://example.org/resource.txt

e urn:issn:1535-3613

' http://www.w3.org/Addressing/
% http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-rdf-primer-20040210/

16



2.4 Namespace

Um espaco de nomesamespacg é um delimitador abstrato que fornece um
contexto para os itens que ele armazena, o queitpeuma desambiguacéo para
itens que possuem 0 mesmo nome, porém residempagossde nomes diferentes.
Como um contexto distinto € fornecido para cadaaioer, o significado de um

nome pode variar de acordo com o espaco de nowunesl @le pertence.

Para exemplificar, o0 caminho de um diretério énamespacepois podemos
ter dois arquivos com o0 mesmo nome, porém com s caminhos de diretorios
distintos. E 0 mesmo conceito para a existénciawdes pessoas com um mesmo
codigo identificador, por exemplo “123”, porém utrebalha em uma empresa X e a
outra em uma empresa Y. Nesse caso, cada emp@sseaa unnamespace

distinto para o codigo de identificacdo de seusiumarios.

Um outro exemplo para contextualizar melhor a ideiaamespaceom este

trabalho.

1<root>

2 <h:table xmins:h="http://www.w3.0rg/TR/htmI4/" >
3 <h:tr>

4 <h:td>Apples</h:td>

5 <h:td>Bananas</h:td>

6 </h:tr>

7 </h:table>

8

9 <f:itable xmins:f="http://www.w3schools.com/furniture" >
10 <f:name>African Coffee Table</f:name>

11 <f:width>80</f:width>

12 <f:length>120</f:length>
13 <[f:table>

14

15</root>

Figura 1 —Exemplo de namespace”

® http://searchsoa.techtarget.com/definition/namespace

* http://www.w3schools.com/xml/xml|_namespaces.asp
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Na Figura 1, temos fablesque se comportam de formas diferentes, sendo
assim, é necessario unmamespaceliferente para cada uma delas. Na linha 2,
podemos ver 0 atributo “xmlsns:h=" com 0 hamespace
“http:/mwww.w3.0rg/TR/html4/”, indicando que é untable com comportamento
padrdo de um documento html4. J4 a seguabk tem o propdsito de guardar
informacdes sobre uma mobilia, como esté indicsuaz9? linha com umamespace

“http://www.w3schools.com/furniture”.
2.5 RDF

O “Resource Description Framework” (RDF o modelo padréo para troca
de dados na Web. O RDF possui caracteristicadagilégam a juncdo dos dados
mesmo que estejam em esquemas diferentes e temtespara a evolugdo constante

dos esquemas sem precisar efetuar mudancas nasmedages de dados.

RDF estende a estrutura de links da WEB para artiliRIs para nomear a
relacdo entre “coisas”. Utilizando esse simples etmdele permite a juncéo,
exposicdo e compartilhamento de dados estruturadosemi-estruturados entre

aplicacoes.

Para exemplificar, o exemplo apresentado na Figudemonstra algumas

linhas de um arquivo RDF.

> http://www.w3.org/RDF/
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<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF
xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syn
xmlns:cd="http://www.recshop.fake/cd#">

<rdf:Description

rdf:about="http://www.recshop.fake/cd/Empire Bu
<cd:artist>Bob Dylan</cd:artist>
<cd:country>USA</cd:country>
<cd:company>Columbia</cd:company>
<cd:price>10.90</cd:price>
<cd:year>1985</cd:year>

</rdf:Description>

<rdf:Description

rdf:about="http://www.recshop.fake/cd/Hide your
<cd:artist>Bonnie Tyler</cd:artist>
<cd:country>UK</cd:country>
<cd:company>CBS Records</cd:company>
<cd:price>9.90</cd:price>
<cd:year>1988</cd:year>

</rdf:Description>

</rdf:RDF >

Figura 2 —Exemplo de arquivo ROF

® http://www.w3schools.com/rdf/rdf_example.asp

tax-ns#"

rlesque™>

heart">
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A primeira linha do arquivo representa a declaratgique este se trata de um
documento XML e, logo apés (terceira linha), € sdgyelo elemento raiz de um
documento RDF: <rdf:RDF> .

A quarta linha que comeca com “xmins:rdf’, espeeaifio prefixo “rdf’
"http://lwww.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#". O ousde prefixo prové um
mecanismo conveniente de organizar referéncias gampuntos de termos. Esta
declaracdo especifica que todastags com este conteudo prefixado com rdf sdo

parte do namespace identificado cotmip://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-

ns#.

A quinta linha que comec¢a com “xmins:cd”, espeaifitie 0os elementos com

prefixo “cd” irdo possuir namespace "http://wwweskop.fake/cd#".

Os elementos <rdf:Description>, que estdo nas dinhae 16, contém as
propriedades do conceito identificado pelo atribedbabout. Neste exemplo, as
descri¢cbes sao sobre diferentes “cd”. Elementhedikao utilizados para representar
propriedades deste <rdf:Description>. Neste cas®, etementos: <cd:artist>,
<cd:country>, <cd:company> e outros, sao propriedad de

“http://lwww.recshop.fake/cd”.
2.6 OWL

A OWL’ (Ontology Web Language) é uma linguagem de maeccsefantica
para a publicagdo e compartilhamento de ontologias Web. A OWL foi
desenvolvida para ser uma extensao do vocabulariRDF. Basicamente, ela é uma
linguagem utilizada para definir e instanciar ooghs na Web, incluindo descricbes

de classes e suas respectivas propriedades englam@ntos.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

1
2
3 <!DOCTYPE rdf:RDF [

4 <IENTITY xsd http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#>

5 <IENTITY rdf http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-s yntax-ns#>
6

7

8

9

<IENTITY rdfs http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-sch ema#>
<IENTITY owl http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>

<IENTITY ns_transport file://www.ibm.com/WSRR/T ransport#>
1>

” http://www.w3.org/TR/owl-ref/
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10

11 <rdf:RDF

12 xmins:xsd="&xsd;"

13 xmins:rdf="&rdf;"

14  xmins:rdfs="&rdfs;"

15 xmlins:owl="&owl;”

16 xmins:ns_transport="&ns_transport;”

17 >

18

19 <owl:Ontology rdf:about="&ns_transport;Transpor
20 <rdfs:label>Transport</rdfs:label>

21 <rdfs:comment>Classe raiz de nivel superior pa
transporte.</rdfs:comment>

22 <owl:Class>

23

24 <owl:Class rdf:about="&ns_transport;LandTranspo
25  <rdfs:subClassOf rdf:resource="&ns_transport;Tr
26  <rdfs:label>Transporte Terrestre.</rdfs:label>
27 <rdfs:comment>Classe de transport terrestre de
médio.</rdfs:comment>

28 </rdfs:cooment>

29 </owl:Class>

30

31 <owl:Class rdf:about="&ns_transport;AirTranspor
32 <rdfs:subClassOf rdf:resource="&ns_transport;T
33 <rdfs:label>Transporte Aéreo.</rdfs:label>

34 <rdfs:comment>Classe de transporte aéreo de ni
médio.</rdfs:comment>

35 </owl:Class>

36

37 <owl:Class rdf:about="&ns_transport:Bus”>

38 <rdfs:subClassOf rdf:resource="&ns_transport;L
39 <rdfs:label>Onibus.</rdfs:label>

40 <rdfs:comment>Classe de 6nibus e nivel
inferior.</rdfs:comment>

41 </owl:Class>

42

43 <owl:Class rdf:about="&ns_transport;Car">

44  <rdfs:subClassOf rdf:resource="&ns_transport;L
45 <rdfs:label>Carro.</rdfs:label>

46  <rdfs:comment>Classe de carro de nivel
inferior.</rdfs:comment>

47 <owl:Class>

48

49 </rdf:RDF>

Figura 3 - Exemplo de arquivo OWL

tOntology™>

ra

rtH>
ansport”/>

nivel

>
ransport”/>

vel

andTransport”/>

andtransport”/>
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Pode-se observar, na Figura 3, a declaracdo déogiastana linha 19, pois &
iniciada com a tag <owl:Ontology> e 0 nome estaimibuto “rdf:about=" seguido
com uma label na tag <rdfs:label> e um comentarabres ela na tag

<rdfs:comment>.

Apés a declaracdo da ontologia, pode-se identificdeclaracdo de 5 classes,
declaradas com a tag <owl:class> (linhas 24, 3143). O nome dado a cada classe
também estda no atributo “rdf:about=" e sua label cementario estdo,
respectivamente, na tag “<rdfs:label>" e “<rdfs:coemt>". Caso uma classe seja
sub-classe de outra, esta classe declara no atritrdf:resource=" da tag
<rdfs:subClassOf> 0 nome da classe pai (linha82538, 44).

2.7 SWRL

Esta secdo explica regras SWRL, que serdo utikzgdma a criacdo de

politicas através da ferramenta desenvolvida destalho.

A SWRL® (Semantic Web Rule Language) é uma linguagem ptapgmra a
Web Semaéntica, sendo usada para expressar |ogifamia de regras. As regras sao
expressas na forma de implicacdo entre um anteted®dy) e um consequente
(head. A regra pode ser lida como: quando as condiglieantecedente forem

atendidas, as condi¢cdes do consequente seraodsermdi validas.

“temPai(?x1,?x2) temlrmao(?x2,?x3} temTio(?x1,?x3)” é um exemplo

de regra escrita em SWRL

No exemplo acima, temos a declaracdo de uma r&gRLSSabendo que x1,
X2 e X3 sao instancias de pessoas, podemos irteerpsta regra da seguinte forma:
Se x2 é pai de x1 e x2 tem um irméo x3, entdo %3 de x1. Nesta regra podemos
definir o antecedente (body) como sendo o trechemPai(?x1, ?x2) *
temlrmao(?x2, ?x3)” e o consequente (head) comaaosentecho “temTio(?x1,
?x3)".

® http://www.w3.org/Submission/SWRL/
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Capitulo 3: Proposta para modelagem da ferramenta

Nesta secao, iremos abordar as analises que feaimadas por Teixeira Filho
et al. (2013a, 2013b) para direcionar o inicio do desktfmento da ferramenta, tais
como: levantamento dos casos de uso, especificdgamntologia e a escolha da

arquitetura de implementagao.

3.1 Método centrado em ontologias para governancaed

Arquitetura orientada a Servicos

Teixeira Filhoet al. (2013a, 2013b) propdem implementar a governanga SO
com o uso de uma ontologia como base de conhe@mpossibilitando, o uso de
mecanismos de inferéncia que viabilizam a monitwag diagnosticos mais precisos
do ambiente governado. Eles defendgume sua utilizacdo ira possibilitar identificar
ganhos de qualidade e reducdes de esfor¢cos ao timgoocesso de implantagao e

gestao.

A solucédo proposta por Teixeira Filled al. [2013a, 2013b], utilizando uma
ontologia como base central de conhecimento, ses®0 uma ferramenta,
possibilitando documentar o cenario, agregar daefessentes ao ambiente SOA e
inferir evolugcdes e conformidades com o modelo. idgancias desta ontologia
correspondem a informacfes sobre os elementos qugde o modelo de
governanga, tais como: arquitetura; operacdo decesr padronizagdo de dados;
gerenciamento de ativos e projetos; tecnologiaursega; financas e regras; e,
estruturas organizacionais. A criacdo das inst&nmiarre através de uma interface
com o usuario e atraves de integracdes com asnfentas que suportam o ambiente
SOA.

Teixeira Filhoet al. (2013a, 2013b) propéem a construgédo de ferramentas
com interface grafica para o usuario e ferramemas coleta de dados nas
plataformas que compde o ambiente SOA (tais comaiantos e repositorios)
para insercdo das instancias referentes aos elesnatd governanga e para
consolidacéo e apresentagao dos resultados.
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Frocessos

Foliticas
Fapéis

Interface Ontologia de Interface
como Governanca para Coleta

Usudrio SOA de Dados

T

IMedidas L=

? Nao 1
Conformidades. <' J

Agtese

Justificativas

Ferramentas S0OA
Barramento,
Fepositério ¢

Monitores

Figura 4 - Arquitetura proposta por Teixeira Filho [2013a, 20]L

A Figura 4 apresenta uma visao da arquitetura gtap&ara exemplificar,
um usuario que queira adicionar uma nova politigardicar as ndo conformidades
desta politica, devera adiciona-la através dafadercom o usuario. Nessa mesma
interface, ele ira gerar o relatério de ndo confdames, possibilitando cadastrar
justificativas e acdes para estas ndo conformiddties possibilitar a geracdo desse
relatorio, serdo necessarios os dados que estast@tbs na ontologia, no qual, a
interface de coleta de dados ira coletar (atrawwshalramentos, repositérios e

monitores) e instancia na ontologia.

A partir da proposta feita por Teixeira Filres al. (2013a, 2013b), foi
definido que o escopo deste trabalho sera desesnalinterface com o usuario para
viabilizar o cadastro de politicas, cadastro deeagdjustificativas e emitir relatério

de ndo conformidades.
3.2 Ontologia utilizada

A ontologia utilizada neste para representar og@tws envolvidos segue a

proposta do The Open Group (2010).
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Os principais conceitos representados sao:. (ierm@$, que representam
conjuntos de elementos; (ii) atores humanos, qupresentam unidades
organizacionais, papeéis ou pessoas que executafagaem um determinado
negocio; (iii) servicos, que representam atividagdiesiegocio executadas por algum
elemento (sistema ou ator humano); (iv) contratessdrvicos e interfaces de
servigos que especificam o que o servi¢o realgacgmposicdes, que simbolizam
grupos de elementos que executam funcdes de acondom padréo de composicao
(orquestracdo, coreografia ou colaboracdo); e pa)iticas, que representam
diretrizes a serem seguidas por elementos de acorda intencdo de uma ou mais
organizag6es. Uma visdo resumida da ontologia eyapgeeé apresentada na Figura
5, considerando as linhas continuas como relacéessgecializacdo e as linhas

tracejadas como propriedades de objetos.

aplicadaA
4 executa

TTTmeeal S "
- Ator Tarefa @
éParteDe__ -+~ Humano

- respondeA " .77

Contrate _ o

de Servigo H oole”” gera

! temContrato T

I -

1 P
1
:
1

.
L @ Elemento Sistema
i AN
' representa  usa

teminterface
'
[
temEntrada
--------
de Servigo Informacdo -
Composicio Processo
. " de Servigos

temSaida

especifica

Figura 5 - Ontologia para SOA (adaptada de (The Open Group, 2010))
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3.3 Casos de uso

Utilizando o documento de vis&angxo | — Documento de visdo) € entendendo
0s papeis definidos na organizacédo, solucdo prap®sis requisitos de negacio,
Teixeira Filho et al. (2013a, 2013b) elaboraram o diagrama de casossde u
apresentado na Figura 6.

Manter modelo de maturidade de governanca
/Manter papel
i
% Manter competencia

Analista de processos de governanca SOA E

Manter processo

Manter modelo de governanca

Manter acdes e justificativas
% é—‘——’# Manter politica

Obter lista de ndo conformidade

Analista de governanca \
\ Exibir evolugdo de ndo conformidade

Exibir painel de indicadores
Definir ciclo de governanca

Atualizar estagio do ciclo de governanca

Figura 6 — Diagrama de casos de uso
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Capitulo 4: Ferramenta para Governanca SOA

Neste trabalho, foi desenvolvido uma ferramenta guieza ontologias e
regras semanticas (SWRL) para a verificacdo de ocoidade de servicos

desenvolvidos por uma organizacao.
4.1 Planejamento e desenvolvimento da ferramenta

Neste trabalho, foi desenvolvido uma ferramenta guieza ontologias e
regras semanticas (SWRL) para a verificacdo de ocoimdade de servigos

desenvolvidos por uma organizacao.

Com os casos de uso apresentados na secéo 3l8tdoninado que os mais
relevantes e essenciais para tratar as ndo cowfades na primeira versdo da
ferramenta seriam: manter politicas, obter listadte conformidades, manter agcbes e
justificativas. Apos definir este escopo, cada aesaso foi detalhado. As descricdes

dos mesmos séo apresentadas no Apéndice | — Casss d
A seguir sdo apresentados descri¢cdes resumidas dasos de uso:

* Manter politicas: Caso de uso utilizado para aus@b de politicas
SWRL através de uma interface que ajuda o usuanistancia-las na

ontologia.

* Obter lista de ndo conformidades: Caso de uszadit para emitir o
relatorio das instancias que ndo estdo conformmsasopoliticas que

foram definidas.

* Manter justificativas: Caso de uso utilizado parserir, visualizar,

editar e remover justificativas para ndo conformetaexistentes.

* Manter acdes: Caso de uso utilizado para insegualizar, editar e

remover acdes para resolver ndo conformidades.
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Sabendo-se que ja existem APIs que realizam a olagges de ontologias
em arquivos OWL (JefaProtégé-OWL APP) e inferéncias (Pell&Y), foi decidido

realizar a implementacéo da ferramenta em JAVA.

O atual protétipo desenvolvido ndo suporta a @tfi@#o de diversos arquivos
OWL ao mesmo tempo, nem importacdes e nem divé&i®is distintos. Caso uma
ontologia esteja divida em diversos arquivos OWdtasecessario utilizar o Protégé
para unificar os arquivos e seus URIs. Uma exicage como realizar esse

procedimento é apresentada no Apéndice Il — UmiflodJRIs.

Para utilizar a ferramenta implementada, é nedesgée o arquivo OWL
contenha alguns requerimentos minimos, como aagitoproposta pelo The Open
Group (2010) e algumas adaptacdes que foram fedtas 0 correto funcionamento
das funcionalidades “Manter politicas”, “Manter tjfisativas” e “Manter acdes”.
Sendo assim, é recomendado que o usuario utitzgivo OWL, disponibilizado

,Jjunto com o cdodigo, e realize as alteracdes ar uizie.

As interfaces implementadas sao detalhadas a seguir
4.2 Pagina inicial Home)

A pagina “Home” tem a funcdo de referenciar quajuao OWL sera
utiizado e a URI que é usada neste arquivo, alénmsel a pagina inicial da
aplicacdo. Esta pagina possui 2 campos de entjadaado “Arquivo” e “URI”, e um
botéo para adicionar o arquivo, apresentado nad&igu

? http://jena.apache.org/documentation/ontology/
19 http://protege.stanford.edu/plugins/owl/api/

" http://clarkparsia.com/pellet/

2 https://code.google.com/p/verificador-conformidade-ontologia/
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Home  Manter politicas ~ Obter lista de néo conformidades  Manter justificativas ~ Manter agdes

Arquivo: C:/\Users/Daniel/Desktop/SimpleGov/SimpleGov.owl Ex: C:/Users/Dan

URI http://wiw.semanticweb.org/ontologies/2012/11/SimpleGov.owl# | Ex: irmpe/www.se)

Arquive:
Prefixo do OWL (URI):

Desenvolvido por Daiel Karam.

Figura 7 - Péagina inicial da aplicacao

7

A URI é importante para a ferramenta, pois as Afle estdo sendo
utilizadas na implementacédo devem saber a URI sgigesendo utilizada no arquivo
OWL para realizar a manipulacdo dos objetos da lagity tais como:

criacao/remocéao de classes, propriedades e outresSds.

Apés carregar o arquivo OWL e indicar a URI as @sc¢tManter politica”,
“Obter lista de ndo conformidades”, “Manter jusiiivas”, “Manter acdes”. Todas
essas opcOes foram especificadas nos casos deousapitulo anterior e estdo

detalhadas no Apéndice | — Casos de uso.
4.3 Manter politicas

A péagina “Manter politicas” tem a funcdo de faailita adicdo de regras
SWRL para o usuério. A pagina tem campos ao ladoezdo e uma imagem da

ontologia para ajudar o usuario a preencher eiimegras SWRL validas.

A Figura 8 apresenta o grafo da ontologia, em s)gb#oposta pelo Open
Group (2010) que representa os conceitos envohadosma arquitetura orientada a
servigcos. Este grafo foi implementado para seratit®, ou seja, ao clicar em um
elemento, a descricao referente ao elemento édlacho campo texto para descricdo

da regra.
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Figura 8 - Ontologia disponivel na pagina "Manter politicas"

Para cadastrar uma politica, é necessario preenetmeordem, o nome da
nova politica (por exemplo, “Politica_1") e depaislasse que a politica ira validar
(por exemplo, “ServiceContract”). ApGs preenchesesscampos, um trecho da regra

SWRL seré& gerado na caixa de texto “Politica SWRptesentado na Figura 9.

Apoés realizar os primeiros passos essenciais, gerltfecho da politica
SWRL podera ser editada (para validacdo de pdiitiéaaconselhavel somente
mudar o trecho antes do operador “->”). A edicaalepser realizada tanto
manualmente, quanto com as caixas de selecao fpdagdes de dados”, “valores da
propriedade selecionada”, “operadores” e utilizan@loimagem interativa da

ontologia apresentada Rigura 8.

Quando se clica em algum elemento da imagem da lograp
automaticamente é preenchido o nome do elementoaixa de texto “Politica
SWRL”, de acordo como esta cadastrado na ontol@sao clique em uma classe,

devera ser nomeado (manualmente) uma variavellicée em uma_propriedade de

objeto, devera nomear (manualmente) duas variaveis.
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Para exemplificar, se o usuario clicar na clads#fett”, serd preenchido
“Effect(?)” na caixa de texto “Politica SWRL”, sendnecessario nomear
(manualmente) a variavel. Por exemplo uma vari@eeh nome “e” dentro dos

parénteses, resultando em “Effect(?e)”.

Home  Manter politicas  Ohbi

Adicionar politica

Politica
Folitica_1

Classe que sera validada

Politica SWERL

ServiceContract (?s) —-> Politica 1(7s)

Figura 9 - Exemplo de inclusdo de uma nova politica (parte 1)

Se o usuario clicar em uma propriedade de obpeioexemplo “specifies”,
sera preenchido o nome da propriedade na caixaxte “Politica SWRL”, por
exemplo, “specifies(?,?)”. E entdo necessario norfreanualmente) duas variaveis
gue ja foram declaradas anteriormente. Supondgégegista uma variavel “s” da
classe “ServiceContract” e outra “e” da classe €Eiff, e queira validar se “s”
especifica “e”, deve ser adicionado dentro dosmases “s” e “e”, resultando em

“specifies(?s, ?e)” como apresentado na Figura 10.
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Home  Manter politicas  Obte

Adicionar politica

Politica
Politica_1

Classe que sera validada

e p—— b -
sencelontrac

(=]
o

Propriedades de dad

=

Figura 10 - Exemplo de inclusdo de uma nova politica (parte 2)

A caixa de selecao “Propriedades de dados” songepteenchida quando o
usuario clicar em uma classe na imagem que teribamEnos uma propriedade de
dado cadastrada na ontologia. Apos este cliqua,casta de selecdo é preenchida,
sendo permitido que o usuario selecione uma prigule de dado. Quando se
seleciona uma das propriedades, 0 nome é preenahidmaticamente na caixa de

texto “Politica SWRL".
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A caixa de selecdo “Valores da propriedade seladah somente é
preenchida quando for selecionado uma propriedaddado na caixa de selegéo
"Propriedades de dados”, no qual exista algumaimest na ontologia que possua
algum valor preenchido com esta propriedade de.dsalis esta caixa de selecao ter
uma propriedade de dado escolhida, é possiveli@adecalgum valor. Quando se
seleciona um dos valores, o valor é preenchidoana e texto “Politica SWRL”
automaticamente. Um exemplo € apresentado na FldueaFigura 12. Neste caso, 0
usuario selecionou a propriedade de dados “deddlim@e caixa de selecéo
“Propriedades de dados” (Figura 11). Em seguidaselecionou os valores que sao
apresentados para a propriedade de dados “dea(Higeira 12).

Adicionar politica

Politica
CompliantThingWithPolicy

Classe que sera validada

Semicelnterface

deadline
Propriedades de dados

executionDate

actionDescription
cancelDate

Politica SWEL

deadline (?, ?)

Figura 11 - Preenchendo caixa de selecdo "Valores da propriedade selecionada" (parte 1)
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Adicionar politica

Politica
CompliantThingWithPolicy1

Classe que sera validada
Semnvicelnterface

Propriedades de dados

Walores da propriedade selecionada
Valores da propn

11/21/2013

11M16/2013

11072013
Politica SWEL

deadline (?, ?)

Figura 12 - Preenchendo caixa de selecdo "Valores da propriedade selecionada" (parte 2)

A caixa de sele¢cdo “Operadores” ja vem preenclodaalguns valores fixos.
Quando se seleciona um dos operadores, o opergueegchido automaticamente
na caixa de texto “Politica SWRL".

Caso a politica que for inserir ndo seja validsistema ira retornar o erro e a
razdo do mesmo. Se a politica estiver corretasteraa ira retornar com a mensagem
“Politica incluida com sucesso!”.
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4.4 Obter lista de nao conformidades

A péagina “Obter lista de ndo conformidades” tenurcéo de informar quais
instancias ndo estao conformes com as politicasstradias na ontologia. Na pagina
temos o botdo “Executar reasoner”, dois filtrosst@ncias resolvidas e instancias

justificadas) e a tabela que apresenta as instnéia conformes encontradas apos a

execucéao do reasoner.

Para realizar a verificagdo de instancias ndo coms, sera necessario
executar o “reasoner”. A sua primeira execucaopim@ular a tabela (que esta

localizada na mesma pagina) com todas as instang@@asonformes atualmente no

sistema. A Figura 13, demonstra a tabela preeneida a primeira execucéo.

Emitir relatorio de nédo conformidades

Reasoner executado com sucesso!

Resolvida Justificada
Sem filtro Sem filtro
INSTANCIA POLITICA DATA RESOLVIDA | JUSTIFICATIVA DESCRIC:E\O
COMPANY_2 0 | Service_ManagedBy_HumanActor | 11/05/2013 | Nao
COMPANY_1.0 | Service_ManagedBy_HumanActor | 11/05/2013 | Néo
COMPANY_2.1 Service_ManagedBy_HumanActor | 11/05/2013 | Nao

Figura 13 - Lista de ndo conformidades (parte 1)
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Na primeira coluna da tabela (INSTANCIA), temos @me das instancias
ndo conformes encontradas na ontologia. A seguoldaa (POLITICA) informa a
qual politica a instancia ndo esta conforme. Aefeaiccoluna (DATA) representa a
data que a instancia foi verificada ndo estar comfo A quarta coluna
(RESOLVIDA) informa se foram tomadas as devidaseag@ara tornar a instancia
conforme. ApGs a realizacdo das acdes, é necessd@uoitar novamente o reasoner
para verificar se a instancia foi resolvida. A fiomalidade Manter acfes € explicada
na secdo 4.5. A quinta coluna (JUSTIFICATIVA) infa, caso tenha sido
adicionado, o nome da justificativa dada a ins&@méo conforme. A sexta coluna
(DESCRICAO) informa a descrigéo da justificativase tenha sido adicionado. A
Figura 14 exemplifica uma segunda execucédo do measom algumas informacdes

preenchidas.

Emitir relatorio de ndo conformidades

Resolvida Justificada
Sem filtro Sem filtro
INSTANCIA POLITICA DATA RESOLVIDA | JUSTIFICATIVA DESCRIGCAO
COMPANY_1.0 | Service_ManagedBy_HumanActor | 11/05/2013 | Sim
Este servigo
COMPANY_2.0 | Service_ManagedBy_HumanActor | 11/05/2013 | Nio COMPANY_2.0_Excessao | 2nda néo
tem um
responsavel.
COMPANY_2.1 Service_ManagedBy_Humanfctor | 11/03/2013 | Nio

Figura 14 - Lista de ndo conformidades (parte 2)

Como exemplo, a partir da Figura 14, pode-se obseque a instancia
“COMPANY_2.0" néo esté resolvida, porem foi adi@oie uma justificativa. Isto
significa que apesar de ndo conforme com a pqlittsta ndo conformidade
representa uma excecdo que foi justifica. Ja aano@& ndo conforme
“COMPANY_1.0" foi resolvida e agora esta conformeonc a politica
“Service_ManagedBy HumanActor”, porém ela ira cwmir na tabela com a

finalidade de armazenar histérico.
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4.5 Manter justificativas

A péagina “Manter justificativas” tem o proposite dadicionar, editar e
remover as justificativas das instancias ndo comésr que foram encontradas. A
pagina possui 4 campos, que devem ser preenchédasgicionar uma justificativa,
e uma tabela com as justificativas que foram cgadarmitindo edita-las ou removeé-

las da tabela. A interface é apresentada na Fidgura

Home  Manter politicas (€

Adicionar justificativa

Politica

= — - —
i e e L +

[ ]
(%]
%]

Instancia ndo conforme

L2,

Justificativa
Justificativa_ TGER
Descricdo

Descrigdo da justificativa TGER

Figura 15 - Exemplo para incluir uma justificativa
Para adicionar uma justificativa, basta escolhea ymlitica no campo de
selecdo “Politica” (somente terd politicas que pessinstancias ndo conformes),
depois escolher uma instancia ndo conforme na adéxaelecdo “Instancia ndo
conforme”, preencher um nome para a justificativa ocaixa de entrada
“Justificativa” e depois adicionar uma descricaocaixa de texto “Descricao” e
pressionar o botao “Incluir justificativa”.
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Pode-se observar também que caso uma instancizamorme ja esteja
justificada para uma determinada politica, ndo seodsivel cadastrar outra
justificativa para esta mesma instancia nesta mestigica. Sendo assim, ndo sera
possivel selecionar esta instancia ndo conformeana de selecdo “Instancia nao

conforme”.

Na tabela de justificativas, que esti presente esma pagina, € possivel
visualizar todas as justificativas que foram cadadsis. Para cada justificativa
presente na tabela, existe as op¢des editar eirexklaigura 16 ilustra a tabela de

justificativas com alguns exemplos.

JUSTIFICATIVA | POLITICA INSTANCIA | DESCRICAO

Ainda ndo
Justificativa_1.0 CompliantThingWithPolicyl | COMPANY_1.0 | tem Editar | Excluir
responsavel.

Ainda néo
tem um

L ) ) . I contrato _ _ )
Justificativa_2.0 CompliantThingWithPolicy2 | EMRG . Editar | Excluir
emitido pelo
responsavel
do servigo.

Figura 16 - Tabela de justificativas
Ao clicar em “Editar”, somente sera possivel editatampo “Descricdo” da
justificativa clicada, ndo sendo possivel editacaspos “Politica”, “Instancia ndo

conforme” e “Justificativa”.

Ao clicar em “Excluir”, a justificativa sera remald da lista.
4.6 Manter acoes

A pagina “Manter acdes” tem o propdsito de adiarpreditar e remover as
acoes utilizadas para resolver as ndo conformid@&dpdagina possui 6 campos, que
devem ser preenchidos para adicionar uma acao,aetalpela com as acdes que
foram criadas, permitindo editar ou cancelar eatgizes pela tabela. A interface €

apresentada na Figura 17.
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Adicionar agao

Politica

Acdo
Cadastrar_responsavel COMPANY 1.0

Fesponsavel

NC/PGIEF

Prazo
1111442013
Descricio

Figura 17 - Exemplo para incluir uma agéo
Para adicionar uma acéo, basta escolher uma pofiticcampo de selecéo
“Politica” (somente tera politicas que possuemamsbs ndo conformes), depois
escolher uma instancia ndo conforme na caixa @ga&el‘Instancia ndo conforme”,
preencher um nome para a acdo na caixa de entrag@o™ adicionar um
responsavel para a agdo, uma prazo e depois aaticioma descricdo na caixa de

texto “Descricao” e pressionar o botéo “Incluir @ta

Uma acao pode ter 4 possiveis situacoes que Séibaadtrasada, encerrada e
cancelada. A suas mudancas e condigbes estdo asgdiono Apéndice IV —
Diagrama de estados de uma acao.
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| visualizar todasagées que foram
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possive

é
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Figura 18 - Tabelas de acbes
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Ao clicar em “Editar’, somente sera possivel editas campos
“Responsavel”, “Prazo”, “Descricdo” e “Data da exgi#o” da acdo clicada, nao
sendo possivel editar os campos “Politica”, “Insi@méo conforme” e “Ac¢ao”. Nao
é possivel editar acdes que foram canceladas.

Ao clicar em “Cancelar”, a acdo sera canceladaliaando a sua situacéo
para “Cancelada”. Nao é possivel cancelar acbes epi@ com a situacéo

“Encerrada’.
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Capitulo 5: Avaliacao da Ferramenta

Esta secdo apresenta uma analise da ferramentavdiysga com o objetivo
de verificar se consegue ser utilizada de formagar& facil por usuarios, utilizando
como base, os questionarios que foram aplicadoavalacdo de Célia Bastos
(2010).

5.1 Avaliacao utilizada

Para realizar a avaliacdo da ferramenta, forantisel@dos 4 participantes de
diferentes areas de atuacdo em TI, e para caddourapresentada a ferramenta,

explicando o contexto em que ela foi desenvolvidaa é o seu objetivo.

Apds a apresentacdo, cada participante foi ingiraideguir um roteiro de
testes para avaliacdo que simulava um cenaricpegal avaliar o uso da ferramenta

(roteiro localizado no Apéndice V — Roteiro de ¢ésgpara avaliacao).

Em seguida, o participante respondia um questionasbbre as
funcionalidades implementadas e outro sobre a lidaieé (os modelos dos

questionarios estdo no Apéndice VI — Questionateavaliacao).

A primeira etapa dos questionarios (funcionalidaidgsementadas) visava
verificar se cada funcionalidade estava realizamdo suas tarefas propostas
adequadamente e se cada funcionalidade é faditieade utilizar. A segunda etapa
(usabilidade) foi necessaria para verificar seri@feenta, como um todo, era pratica
para ser utilizada pelos usuarios, com perguntase so navegacao, disposicao das

informacdes, feedbacks, estabilidade da ferramsat&sfacdo do usuario e outras.

Apés todos os questionarios serem respondidostefdizada uma anélise
sobre os resultados coletados (respostas locatizarlApéndice VIl — Resposta dos

participantes).
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5.2 Analise dos resultados

Apds acompanhar os testes com cada participantalisa os resultados dos
guestionarios, considerando que a resposta “coocammpletamente” tenha
pontuacdo 5 e a resposta “discordo completamesdéiat pontuacédo 1, foi verificado
qgue as funcionalidades “Obter lista de ndo confdaahes”, “Manter justificativas” e
“Manter acbes” sdo de facil utilizacdo, obtendo im®dle pontuacdo 4.7, 4.6 e 4.6

respectivamente.

Ja na funcionalidade “Manter politicas”, os papéites tiveram dificuldades
em escrever uma nova politica, por considerarewpe8es para a adicdo de regras
SWRL nao tao praticas e intuitivas, mesmo com gyé@mainterativa da ontologia
para SOA disponivel para dar suporte. Os partitgsaconseguiam interpretar a
imagem sem problemas, porém, por ndo conhece-laaprente, se perdiam ao
tentar encontrar as classes e propriedades pacar.clSendo assim, esta

funcionalidade obteve média 4 em sua pontuacao.

Quanto as perguntas de usabilidade, a média dequ@d das respostas foi
4.5 e foi verificado que os participantes tinhanficdidades de navegagao no

primeiro contato, porém apos se familiarizaremawegacao fluiu naturalmente.
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Capitulo 6: Conclusao

SOA é uma abordagem que esta sendo bastanteddilima corporacdes nos
dias atuais para ajudar a atingir os seus objetRogem a sua implementacdo nao é
simples e, sendo assim, € necessaria uma goveri@&DAaadequada para nao
comprometer a obtengdo dos seus beneficios. Notentxistem diversas propostas

de modelos para governanca SOA que sao diferem@sgectos e formas.

Nos trabalhos de Teixeira Filho e Azevedo (201@arh realizadas analises
sobre estas propostas para elaborar uma nova geardaonsolidada chamada
CommonGOV. Porém, algumas atividades ainda repwasergrandes desafios
mesmo utilizando uma governanca SOA. Um exemplo é&edficacdo de
conformidades que, segundo Niematral. (2010), € um dos fatores mais criticos

para se obter os beneficios SOA.

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma fegata que viabilizasse
esta atividade de verificacdo de conformidadespbaseando em uma aplicacao
pratica feita por Teixeira Filhet al. (2013a) e no trabalho de Teixeira Filbbal.
(2013b) utilizando ontologias e regras semanti®agrande diferencial de ontologias

como uma base de conhecimento € a possibilidadetelpretacdo por agentes

computacionais, agilizando a atividade de verifitage conformidades.

A ferramenta desenvolvida ajuda a identificar asaimcias na ontologia que
nao estdo conformes com as regras SWRL especificatam essas instancias nao
conformes, é possivel adicionar acfes e justifiaati agilizando o processo de
validacdo destas, para assim, prover uma melhcgrgamca e, consequentemente,

ajuda a se realizar a verificacdo de conformidadgayernanca SOA.

Esta primeira versdo da ferramenta é limitada pareionar apenas em um
arquivo OWL com apenas uma unica URI unificada padas as classes, entidades
e propriedades. ApOs realizar a avaliacdo, podeeseluir, em geral, que a
ferramenta € pratica e facil de utilizar, porénmeéassario aprimorar a funcionalidade

“manter politica” para facilitar a incluséo de nsymliticas SWRL.
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Este trabalho possibilita a continuidade de divetsabalhos futuros. Dentre
alguns que podem ser listados que irdo aprimogastio de uma governanca SOA

Sao:

* Melhorias na funcionalidade “Manter politicas” pajadar o usuario

a adicionar novas politicas com mais facilidade.

* Melhorias da interface front-end da ferramenta pgparfeicoar o

design e usabilidade.
* Implementacdo dos casos de usos restantes.

« Desenvolvimento das interfaces de coleta de dadwos uena

arquitetura SOA.
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Apéndice | — Casos de uso

1. Caso de uso: Manter politicas

Atores: Analista de Governanca

Descri¢do:O usuario adiciona novas politicas SWRL

Pré-condicdesN/A

P&s-condicbesN/A

Inicio: Este caso de uso se inicia quando o usuario aagssgina
“Manter politicas”.

Fluxo principal:

1.

2.

O usuario digita um nome para a politica na caeantrada “politica”

O usuério escolhe uma classe que a politica iifaratla lista de selecao
“Classe que sera validada”

Sistema preenche um trecho da regra SWRL na caixexdo “Politica
SWRL”

. Usuério preenche a caixa de texto “Politica SWRLAdnomalmente ou

clicando nas classes e propriedades de objetos nmegem ou
selecionando algum dos valores que estdo nas ldésselecéo
“propriedades de dados”, “Valores da propriedadéecgmada” e
“Operadores”

Sistema retorna se a politica foi inserida com ssw®u ndo. Caso ndo
tenha sido inserida com sucesso, 0 sistema retorazdo de nao ter sido
inserida

Fim do caso de uso
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2. Caso de uso: Obter lista de ndo conformidades
Atores: Analista de Governanca

Descricao:Emitir relatério das instancias que nao estdo camds com as
politicas definidas.

Pré-condi¢cdesN/A
Pds-condigBesN/A

Inicio: Este caso de uso se inicia quando o0 usuario aaqssgina
“Obter lista de ndo conformidades”.

Fluxo principal:
-Executar reasoner-
1. O usuario clica no botdo “Executar reasoner”
2. Sistema retorna se a execucdo do reasoner foi cessuou ndo. Caso
nao tenha sido executada com sucesso, O sisteoraael razdo de nao ter sido
executada.

-Visualizar lista de ndo conformidades-

1. Estar& disponivel uma tabela com todas as ins&néiaconformes
encontradas no sistema com os seguintes dados.

-A primeira coluna representa as instancias.

-A segunda coluna representa a qual politica esgancia ndo esta de
acordo.

-A terceira coluna representa a data em que esstanaia foi
indentificada que n&o estava de acordo.

-A quarta coluna representa se a instancia foilviglso apds ter sido
identificada como nao conforme.

-A quinta coluna representa a justificativa dadastancia, caso possua.
-A sexta coluna representa a descricéo da justifagacaso possua.

Fim do caso de uso.
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3. Caso de uso: Manter justificativas
Atores: Analista de Governanca

Descricdo: Este caso de uso € utilizado para inserir, vizaglieditar e remover
justificativas.

Pré-condi¢cdesN/A
Pds-condigBesN/A

Inicio: Este caso de uso se inicia quando o usuario aagssgina “Manter
justificativas”

Fluxo principal:
-Inserir justificativa-
1. O usuario escolhe uma das politica, que somerdedestlisponiveis na
lista de selegcdo “politica”, apds executar o reasoa pagina “Obter lista de nédo

conformidades”

2. Sistema retorna todas as instancias ndo conforoms@olitica
selecionada para a lista de selegéo “Instancia”.

3. O usuario escolhe uma instancia da lista de selélgétancia”.

4. Usuario preenche os campos “Justificativa”, “Deswf.

5. Usuario clica no botéo “Inserir Justificativa”.

6. Sistema retorna se a justificativa foi inserida caroesso ou ndo. Caso

nao tenha sido inserida com sucesso, 0 sistemenaetd razdo de nao ter sido
inserida.
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-Visualizar justificativas-

1. Estara disponivel uma tabela com todas as jugthfec cadastradas no
sistema com os seguintes dados.

- A primeira coluna representa o0 nome da justificati

-A segunda coluna representa a qual politica esséfigativa
referencia.

-A terceira coluna representa a instancia que ¢ss#Hficativa
referencia.

-A quarta coluna representa a descricdo dessagastia.

-A quinta coluna apresenta as opc¢des para excluireditar a
justificativa.

-Editar justificativa-
1. O usuario clica no botéo “Editar” da justificatigae pretende editar, que
esta localizado na quinta coluna da tabela, quesapta todas as justificativas

cadastradas no sistema.

2. Sistema direcionada para uma interface de edig&oosodados da
respectiva justificativa selecionada.

3. Usuério edita o campo “Descri¢cao”.
4. Usuatrio clica no botdo “Editar justificativa”.
5. Sistema retorna se a justificativa foi editada euresso ou ndo. Caso

nao tenha sido editada com sucesso, 0 sistemanaetarrazdo de nao ter sido
editada.
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-Remover justificativa-

1. O usuario clica no botéao “Excluir” da justificatigaie pretende remover,
gue esta localizado na quinta coluna da tabelaaguesenta todas as justificativas
cadastradas no sistema.

2. Sistema retorna se a justificativa foi removida sauroesso ou ndo. Caso
nao tenha sido removida com sucesso, 0 sistemmnaeta razdo de nao ter sido
removida.

Fim do caso de uso.
4. Caso de uso: Manter acdes

Atores: Analista de Governanca

Descricdo:Este caso de uso é utilizado para inserir, visagleditar e remover
acoes.

Pré-condi¢cdesN/A
Pds-condigBesN/A

Inicio: Este caso de uso se inicia quando o usuario aagssgina “Manter
acles”

Fluxo principal:
-Inserir agéo-
1. O usuario escolhe uma das politica, que somerdedestlisponiveis na
lista de selecdo “politica”, ap0s executar 0 reasoa pagina “Obter lista de néo

conformidades”

2. Sistema retorna todas as instancias nao conforoms@olitica
selecionada para a lista de selecéo “Instancia”.

3. O usuario escolhe uma instancia da lista de sel#gstancia”.

4. Usuario preenche os campos “A¢ao”, “Responsaverazo” e
“Descricéo”.

5. Usuario clica no botéo “Inserir A¢ao”.

6. Sistema retorna se a acéao foi inserida com suceseéo. Caso nao tenha
sido inserida com sucesso, 0 sistema retornada iz nao ter sido inserida.
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-Visualizar acéao-

1. Estara disponivel uma tabela com todas as acdastcadias no sistema
com os seguintes dados.

-A primeira coluna representa o nome da acéo.
-A segunda coluna representa a qual politica essaraferencia.
-A terceira coluna representa a instancia queassao referencia.
-A quarta coluna representa o responsavel da oridgsta acao.
-A quinta coluna representa a descricao da agao.
-A sexta coluna representa o0 prazo que essa agéoadser atendida.
-A sétima coluna representa a situacao que esessagncontra.
-A oitava coluna apresenta as opcoes para editearmeelar a acao.
-Editar agéo-
1. O usuario clica no botéo “Editar” da agdo que prédeeditar, que esta
localizado na oitava coluna da tabela que aprededts as acOes cadastradas no

sistema.

2. Sistema direcionada para uma interface de edigdoosodados da
respectiva acao selecionada.

3. Usuario edita os campos “Responséavel”, “Prazo” esticdo” ou
somente alguns destes campos a sua preferéncia.

4. Usuario clica no botdo “Editar acao”.

5. Sistema retorna se a acao foi editada com sucessao Caso néo tenha
sido editada com sucesso, 0 sistema retorna, a dezdao ter sido editada.

-Cancelar agao-

1. O usuario clica no botéo “Cancelar’ na acdo queepde cancelar, que
esta localizado na oitava coluna da tabela, quesapta todas as acfes cadastradas
no sistema.

2. Sistema retorna se a acao foi cancelada com sugessin. Caso nao
tenha sido cancelada com sucesso, o sistema retarmazdo de nao ter sido
removida.

Fim do caso de uso
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Apéndice Il — Unificando URIs

Para unificar as URIs, deveremos importar paractéBé todos os arquivos
OWL que iremos utilizar e depois clicar na aba d@&Q&fr” e depois na opcao

“‘Rename  multiple entities...” como estd demonstradna Figura
19.
<€ SimpleGav (http://

File Edt View FReasoner Tools | Refactor Window  Help

<A || > |@ SimpleGoy (hitpu/hw e

Rename multiple entities... -

Active Ontol Entities | Object
r B |/ |/ Frop Change ontology URL..

Ontology annotations: Convert entity URls to labels. .

Annotations

Change the URI of entities using search an

Convert property assertion on classfindividual puns to annotations

Coerce data property values into property range

Split zubclazs axioms g
Amalgamate =subclass axioms I
Split digjoint classes into pairwizse disjoints

Amalgamate disjoint classes into larger disjoint sets

Convert gualified min cardinality 1 to someValuesFrom

Copy/movel/delete axioms ...

Merge ontologies...

Figura 19 - Unificar diversas URI

O resultado, apos essas operacdes, sera um uqiecaO®WL com todas as
classes e propriedades com apenas um URI, torneidgdel a utilizacdo deste

arquivo para a versao atual da ferramenta desadeolv
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Apéndice lll — Preparando o ambiente

Antes de iniciar o desenvolvimento desta ferrameimi@am necessarios 0s
seguintes componentes listados abaixo. No casaitifziado o sistema operacional
Windows 7 x64

» JDK (Java development kit)
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/davaals/jdk7-downloads-
1880260.html?ssSourceSiteld=otnpt
Contém os médulos necessarios para o desenvohordenima aplicacéo
Java, também inclui o JRE (Java Runtime Environjnestessario para
rodar as aplicacGes Java. Para este trabalhatjifibado o JDKJava SE
Development Kit 7u25.

e Apache Tomcat
http://tomcat.apache.org/download-70.cgi
Servidor Web Java. Para este trabalho, foi utibzadersa@.0.42 Para
facilitar, foi realizado o donwload do instaladd24{bit/64-bit Windows
Service Installer)

» Eclipse IDE for Java EE Developers
http://www.eclipse.org/downloads/
Ambiente necessario para o desenvolvimento em JAVA.

o Pellet
http://clarkparsia.com/pellet/download/pellet-2.3.1
“Reasoner” utilizado para realizar as inferénciasuena ontologia a partir
das “propriedades” e regras SWRL.

* Jena
(Como iremos utilizar o Pellet, 0 mais aconselh&eeh utilizar o pacote Jena
que vem junto com o download do pacote Pellet)
Framework Java que possui um conjunto de ferrarsentebliotecas Java
para desenvolvimento de aplicacbes semanticas BVetilizado neste
trabalho por facilitar a manipulacao de ontologitavés codigo Java, porém
nao possui a capacidade de adicionar regras SWRL.

* Protege-OWL API
Outro conjunto de bibliotecas JAVA utilizado paesdnvolvimento de
aplicacdes semanticas Web. E utilizado neste tral@ir permitir a adicio
de regras SWRL.

e Arquivos .OWL
Arquivos que possuem as descricdes de classes eespectivas

55



propriedades e relacionamentos no formato OWLOgy Web

Language).

Apds estar com todos 0s componentes disponivess neeessario realizar as
instalacdes e configuracdes necessarias que pitasdon 0 desenvolvimento desta

ferramenta.

Primeiramente iremos instalar o JDK (Java developmadt) que ira
possibilitar o desenvolvimento JAVA (como explicadoteriormente no capitulo
4.1). Sua instalacdo é simples, e ndo sera nexessadlizar alteracdes no “setup” de
instalacdo do JDK. Porém é necessario anotar onbanfisico da sua instalacéo,
pois sera necessario para o proximo passo. O canesiid destacado Ikigura 20

dentro do retangulo vermelho.

' =
1 Java SE Development Kit 7 Update 25 (64-bit) - Custom Setup eS|

1 =2 ORACLE

Select optional features to inztall from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Java 5E Development Kit 7
: — Update 25 {&4-bit), induding the
i =)~ | Source Code JavaF¥ 50K, a private JRE and a
g private JavaFX runtime. This will
require 300MB an your hard
drive,

Install to:

| C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_25} | e

| <Bak || mext> || cancel |

5 — |

Figura 20 - Exemplo de caminho onde JDK serd instalado

ApoOs realizar a instalacdo do JDK, iremos instalagpache tomcat. A
instalacdo também é simples, porém quando o idstaf@edir para selecionar uma

JRE, serd aconselhavel utilizar a JRE que estaadeiat pasta do JDK que foi
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instalada no passo anterior.F&ura 21 demostra 0 momento que o setup pede para
selecionar o caminho da JRE, o caminho que deeeréofocado, caso o JDK esteja
instalado no caminho default, sera “C:\Programskdieva\jdk1.7.0_25\jre”.

. Apache Tomeat Seh:p' Nave Vical Moching path selecti

Java Virtual Machine
Java Virtual Machine path selection.

Please select the path of a Java SE 6.0 or later IRE installed on your system.

C:\Program Files\Javaljdk1.7.0_25%re [:|

I < Back “ Mext = | | Cancel

Figura 21 - Especificacdo do caminho de instalacdo da JRE do JDK

Apos realizar as instalacdes, sera necessariogemafio eclipse para utilizar
a JRE do JDK e o Apache Tomcat. Apds descompagiasta “eclipse” e inicia-lo,
sera necessario adicionar a JRE, que estd na gastiDK, clicando na aba
“Windows” e depois em “Preferences” e quando umaananela abrir, clicar na seta
ao lado de “Java” para expandir as sub opcOegp@ddnstalled JRES” para abrir a
listagem dos JREs. Quando estiver visualizandstagiem, devera clicar em “Add” e
na nova janela que abrir, selecionar “Standard \é\Wlicar em “Next >". Na nova
janela que abrir, devera ser colocada o caminhiRifaque esta dentro da pasta do

JDK, como esta ilustrado igura 22 e, apos configurar, clicar em “Finish”.
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- B
i@} Edit IRE = |alE]
JRE Definition 21
Specify attributes for a IRE }
JRE home: [c\Program Files\Javaljdicl . 7.0_254jre Directory...
JRE name: Jdkl.7.0_25
Default VM arguments: |
Il JRE systern libraries: I
' [ D_I:x ChProgram Files\Java\jdid.7.0_25jre\lib\resources.jar * [ Add External JARs... ] i
H o= : : R . ; B
| b ChProgram Files'\Java'ydkl.7.0_25Yreblibhrt.jar
; b G C\Program Files\Java\jdkl.7.0_25\jre\libjsse jar Javadoc Location... | |
§ p Ef C:h\Program Files\Java'did .7.0_25jre\libhjcejar c AbEachinans
o Source Attachment...
i b e CA\Program Files\Javajdidl.7.0_25\jre\lib\charsets.jar E |

b e CA\Program Files\Java'jdicdl.7.0_25\jre\lib\jfr.jar Remawve
b s C\Program Files\Java\jdkl7.0_25\jre\lib\ ext\access-bridge-64 jar
[ loa T Program Files\Javaljdikd 7.0 _25\jre\lib\ exth dnsns.jar Up

1

1l
|

+ (g ChProgram Files'\Javahjdkl.7.0_25jreblib\ext\jaccess.jar o
s C:\Program Files\Java\jdkl 7.0_25\jre\lib\ext\localedata jar —
, Eff CA\Program Files\Java'jdkl.7.0_25%jre\lib\ ext\sunec.jar = Restore Default
@) [ Finish ] [ Cancel

Figura 22 - Configuracao da JRE no eclipse
Apés ter adicionado uma nova configuragdo do JRE)0s marcar a check-

box do nome da nova configuracdo adicionadaFigura 23 mostra, com um

retangulo vermelho, como deve ser feito.
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Eﬂ Preferences T | (Sl =

type filter text | Installed JREs v

G I -
i | Add, remove or edit JRE definitions. By default, the checked JRE is added to the build path

b Ant of newly created Java projects.
- Data Management
i Help Installed JREs:
i Install/Updat
Jr‘l S Marmne Location Type [ Add...
4 Java
. Appearance (V| =i jdkl.. C\Program Files\Java\i.. Standard.. | Edit...
Build Path [] = jre6 Ch\Program Files\Java'jred  Standard VM =

i» Code Style | Duplicate...

[+ Compiler
[~ Debug =

» Editor | Sesrch..

Installed JRE=

JUnit

Properties Files Edite
[+ Java EE

» lava Persistence

m

-«'

i JavaScript

- Maven

B Mylyn

i Plug-in Development

> Remote Systems

- Run/Debug -

dl ]

f?:] [ 0K ] I Cancel

W — — — = - - = &

Figura 23 - Marcar check-box da nova JRE configurada

Proximo passo sera realizar a importacdo da pastacqntém o projeto
“Gestor_Ontologia” com seus codigos, libs, .JSBeraais arquivos necessarios para
seu funcionamento. Com o eclipse aberto, cliquelb#a“Flle” e depois “Import...".
Na janela que abre, expanda a pasta “Generaltisea opcao “Existing Projects
into Workspace” e cliqgue em “Next >". Na proximangla que abrir, clique em
“Browse...” e indique o caminho do projeto “Gestontologia” usando &igura 24
abaixo como o exemplo (o caminho pode ser diferdafgendendo de onde esteja

localizado o projeto. Aigura 24 somente ilustra um exemplo).
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rﬂ Import l | =) LH E-J 1

Import Projects ——
Select a directory to search for existing Eclipse projects. £ ,.r'.
A
@ Select root directory: | C:h\UsershDaniel\Desktop'Gestor_Ontologia |+ I Browse... |
(") Select archive file: Browse...
Projects:

[¥] Gestor_Ontologia (T4 Users\,Daniel Desktoph Gestor_Ontologia) Select All

Deselect All
Refresh |

Options
|| Search for nested projects
[¥] Copy projects into workspace

Working sets

[T|iadd project to working sets

Warking sets:

It
m

@j < Back | Mext » . [ Einish ] | Cancel

Figura 24 - Exemplo de caminho do projeto "Gestor_Ontologia"

Quando a importacdo estiver completa, iremos cordigo nosso build path
para utilizar o JRE que configuramos, anteriormente eclipse. Para isso, clicar
com o botdo direito no projeto importado “Gestortdogia” e no sub menu que
abrir, clicar em “Build Path” e depois em “ConfiguBuild Path”. Na nova janela
que abrir, clicar na aba “Libraries” e depois endtiALibrary...” que esta localizado

juntos com os outro botBes a direita. Na proxinmelg que abrir, selecionar “JRE
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System Library” e clicar em “Next >". Ira abrir tva janela, e deve ser verificado se
esta selecionada a configuracdo do JRE que fazaeal anteriormente. Se estiver
correta, deve manter ela selecionada e clicar t@obd®inish”. A Figura 25 abaixo

mostra a tela e a opgéo, com retangulo vermelhe,(gaso esteja com caminho

default correto) deve ser selecionada.

|

I
i@} Add Library

JRE System Library A
Select JRE for the project build path. E’A
System library

i) Execution environment: | Environments...
i (71 Alternate JRE: | Installed IREs...
| ]

@ Workspace default JRE (jdil.7.0_25)

L:'i':] < Back Mext = Finich | | Cancel

Figura 25 - Caminho default da JRE selecionada

Apos adicionar o JRE ao projeto, iremos adicionaseovidor web para
executar o projeto. Para adicionar um servidor webeclipse deve estar na
perspectiva “Java EE” como estd demonstradéiguaa 26, no primeiro retangulo

vermelho que se encontra no canto direito acimalsAgelecionar a perspectiva,
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iremos clicar na aba "Servers” e, em seguidaacho link escrito “No servers are
available. Click this link to create a new servér.(Dentro do segundo retangulo
vermelho daigura 26). Apos clicar no link, ira abrir uma nova janekag escolher o

tipo de servidor que ird executar o projeto. Pata erojeto, deve ser escolhido o
servidor apache com a versao que esta instaladadgaina. Apds escolher, clicar

em “Next > ",

[ items selected

\’j Tomcat v3.2 Server

- b Servers 5

I Mo servers are available. Click this link to creste a new server..
2

File Edit Source Refactor Navigate
i O e ENewaer LA AL SRR el QR i ¥ v|
Define a New Server Quick Access
[P Project Bxplorer 32 =8 Chonse{he type o siver in crele =B FOuine it HTa = B
;iﬂ":';';‘. 7 = i:laz{’\\‘ks@\@'f‘" N
5 E Gestor Ontologia Download additional server adapters & soulmodd
| Servers Select the senverfype: i @ NotCompliantinstance
type fiter ted @c HotCompliantinstance()
4 (3 Apache 7 ef NotCompliantinstance(Individual, OntCl

L‘ Tomcat .0 Server E = OntPolicy

& Tomcat v Server Jolicy, Date date) { o date: Date

& Tomeat va.0 Server @ gellatel): Date

\’j Tomcat va.5 Server @ setDate(Date): void

L‘ Tomcat v6.0 Server @ getOntindividual() : Individuzl

G D P T 4 @ setOntindividualndividual) : veid

—— @ getOntPolicy(): OntClass
Publishes and runs J2EE and Java EE Web projects and server configurations to 2 local o setOntpolicy(OntClass) e
Tomeat server, o getindividual) : String
' @ getPolicy(): String

Server's host name: localhost ® getOntClace]): Sring
Server name: Tomeat v7.0 Server at localhost
‘:_?_,' < Bal [ Next > | [ Finish I \ Cancel ‘

OntIndividual

a

Figura 26 - Adicionando servidor web (parte 1)
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Apds clicar em “Next > ", iremos para outra janglee ir4 apresentar novas
opcoes. Nela sera necessario colocar a localizig@wstalacdo do servidor tomcat e
selecionar a JRE. AFigura 27 mostra um exemplo de como realizar esta

configuracdo. Apos selecionar as opgoes, devearadrcid botdo “Next >”.
- )
85 e serer s o« === =

Tomcat Server
Specify the installation directory

Mame:

Apache Tomcat v
Tomeat installation directory:

C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomecat 7.0 | Browse... |

apache-tomcat-7.0.12 [ Download and Install... l

IRE:
|jdkL7.0.25 ~||  Installed JREs.. |

Waorkbench default JRE
jref |

@ <Back | MNet> |[ Fnish || Cancel

Figura 27 - Adicionando servidor web (parte 2)
Apbs clicar no botdo “Next >", ird aparecer uma aganela. Nesta janela,

deve-se selecionar o projeto que o servidor ap&éheodar, neste caso sera o

“Gestor_Ontologia” como esta demostranddrigara 28. Apds selecionar o projeto,
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deverd clicar no botdo “Add >" para que o projeasse para a aba ao lado. Apos
essas acoes, clicar no botao “Finish”.

r
E Mew Server

L A L B

Add and Remove

Medify the resources that are configured on the server

Mewe resources to the right to configure them on the server

Available: Configured:

| Gestor_Ontologia|

Add >

Add All ==

<+« Remowve 4l

@ Net> | [ Finish | [ Cancel

Figura 28 - Adicionando servidor web (parte 3)

Apbs todas as configuracdes estarem completagjet@restara pronto para
ser executado! Para verificar se tudo foi configaraorretamente, o servidor ira
iniciar automaticamente apds a configuracdo dogpasgerior. Quando o servidor

estiver iniciado, abra qualquer navegador e digaebarra de enderecos (URL)
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“http://localhost:8080/Gestor_Ontologia” . Se tuskiiver correto, a pagina ira abrir

na pagina inicial “index.jsp”.

Apéndice IV — Diagrama de estados de uma acéo

Cadastro da agdo [Prazo = Data Atual]

Editar acdo [Prazo < Data Atual]

@m

Adidonar data de encerramento

Encerrada

Adicionar data de encerramento

Editar agao [Prazo = Data Atual]

Cancelar

Cadastro da acdo [Prazo < Data Atual]

Atrasada

Cancelar

Cancelada
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Apéndice V — Roteiro de testes para avaliagao

1- Cadastrar politicas

Politica CompRulel - Todo servigo deve ter um @iotque especifica os efeitos

ocasionados pelo servico:

Service(?s) ™ ServiceContract(?sc) " Effect(?e) s€ontractFor(?sc, ?s) *

specifies(?sc, ?e) -> CompRulel(?s)

Politica CompRule2 - Todo servico deve dispor decontrato que contenha alguma

area da organizacdo (Human Actor) como parte eidalv

Service(?s) M ServiceContract(?sc) » HumanActol(ZhasContractFor(?sc, ?s)

involvesParty(?sc, ?ha) -> CompRule2(?s)

Politica CompRule3 - Todo servico deve conter em iaterface pelo menos uma

informacé&o de entrada:

Service(?s) N Servicelnterface(?si) * Informatiopd§?it) ~ hasinterface(?s, ?si) »
haslInput(?si, ?it) -> CompRule3(?s)

2- Visualizar lista de ndo conformidades

Executar o reasoner na pagina “obter lista de w&ifoomidades” e explicar os

dados que séo apresentados na tela.
3- Manipulacao de justificativas

Adicionar 3 justificativas nas instancias ndo comies encontradas, sendo uma
delas com o nome “Justificativa COMPANY_1.0" para @stancia
“COMPANY_1.0" da politica “CompRule2” com a deg@o “Ainda nao foi
definido uma é&rea responsavel da organizagdo para cantrato
‘Service_Contract_1.0’".
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Visualizar se as justificativas aparecem na tablelpustificativas da pagina atual
e na tabela da pagina “Obter lista de ndo confadad”.

Editar a descricdo de uma justificativa e verifiearresultado na tabela de
justificativas da péagina atual e na tabela da m@agi@bter lista de né&o

conformidades”.

Remover a justificativa da instancia “COMPANY _1dA politica “CompRule2”
e verificar o resultado na tabela de justificatidagpagina atual e na tabela da pagina

“Obter lista de ndo conformidades”
4- Manipulacdo de agoes

Adicionar 3 agdes nas instancias nao conformesngmactas, sendo uma delas
com o nome “Acao_1 COMPANY_1.0" para a instancisONMIPANY_1.0", da
politica “CompRule2”, com responséavel “TIC/CPIE/SID prazo “12/10/2013”
descricdo “Adicionar a propriedade de objeto “imeslParty” para a instancia

‘Service_Contract_1.0’ com o valor ‘RH’ ".
Visualizar se as a¢fes aparecem na tabela de da@@gina atual.

Editar a descricdo, responsavel e prazo (para @at@aathterior da atual) de uma
acao e verificar o resultado na tabela de acogsadma atual e explicar por que a

situagdo mudou de estado

Editar a data de execucéo de uma acéo e verificasuwtado na tabela de agbes
da pagina atual e explicar por que a situacdo mdeoestado e, apos a explicagao,

clicar na opcao “Cancelar” desta mesma acéo ecaxyor que nao foi cancelada.

Cancelar uma acao e verificar o resultado na tatelacbes da pagina atual e,
apos cancelar, clicar na op¢do “Editar” desta meag@ e explicar por que nao

pode ser editada.
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Apéndice VI — Questionarios de avaliacéo
-Manter politicas-

1 - A adicdo de um nome no campo "politica" é fagatico.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

2 - O campo "Operadores” € pratico e facil de usar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

3 - Aimagem esta facil e préatica de usar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

4 - A edicdo do campo "Politica SWRL" esta faqirética.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

5 - Em geral, a criacéo da politica € pratica @iting.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

-Obter lista de ndo conformidade-

1 - Ao executar o reasoner, a listagem foi apresentde forma apropriada e
esperada.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

2 - Os filtros estéo funcionando de forma aprogiaegdsperada.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

3 - Em geral, a listagem de néo conformidades ticpra intuitiva de se usar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

-Manter justificativas-

1 - As listagem de selecdo "Politica” e "Instanaid® conforme" séo faceis e
praticas de usar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

2 - A adicdo de um nome no campo "justificativdad@l e pratico.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

3 - A tabela esta intuitiva e as opc¢des de editaqchuir sdo faceis de se utilizar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

4 - Em geral, a adicdo, edicdo e exclusdo de igaifas sdo faceis e praticas de se

utilizar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente
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-Manter acoes-

1 - As listagem de selecdo "Politica” e "Instanaid® conforme" séo faceis e
praticas de usar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

2 - A adicdo de um nome no campo "Acéo" é faciaigo.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

3 - A adicao de uma data no campo "Prazo" é famihéco.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

4 - A tabela esta intuitiva e as op¢des de editaneelar sdo faceis de se utilizar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

5 - Em geral, a adi¢cdo, edicdo e cancelamento dlesagio faceis e préaticas de se
utilizar.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

-Usabilidade-

1 - A navegacao pelo site é facil e pratico.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

2 - Os links das péaginas sdo consistentes coritubsstdas paginas as quais estédo
vinculadas
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

3 - E facil identificar onde se esta localizadguais opcbes deve seguir.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

4 - AS informacgdes correlacionadas estéo agrupdel&srma correta.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

5 - As informacgdes estdo organizadas em uma ondgéunal e l6gica.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

6 - A entrada de informacdes no sistema é fguibéca.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

7 - Consigo ver, com preciséo, os resultados da egdo que realizo através de
feedbacks.

[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente
8 - O sistema reage da forma esperada, sem sodereeom comportamentos
inesperados.

[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

9 - O sistema desempenha as tarefas apropriadament
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[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

10 - E rapido de se trabalhar utilizando a ferramen
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] neyttaliscordo [ ] discordo completamente

11 - Uma vez que aprendeu a utilizar o sistema, faeil utiliza-lo na préxima vez.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

12 - Eu fiquei satisfeito com o sistema.
[ ] concordo completamente [ ] concordo [] nedttaliscordo [ ] discordo completamente

Apéndice VII — Resposta dos participantes

Participantes e areas de atuacdo em TI

Geraldo Crelier — Administragcao de ambiente de Tl
Guilherme Albuquerque — Desenvolvimento / Testes
Hiran Azevedo — Desenvolvedor da area de integracao
Julio Cesar — Banco de dados e Bl

-Manter politicas-

1 - A adicdo de um nome no campo "politica” & fagratico.
[Hiran/Julio] concordo [Geraldo/Guilherme] neutro

2 - O campo "Operadores” € pratico e facil de usar.
[Hiran] concordo [Geral/Guilherme/Julio] neutro

3 - Aimagem esté facil e pratica de usar.
[Geraldo/Guilherme/Julio] concordo completamentedh] concorda

4 - A edicdo do campo "Politica SWRL" esta faqirética.
[Guilherme/Hiran] concordo completamente [Geraldmjcordo [Julio] neutro

5 - Em geral, a criacéo da politica € pratica @iting.
[Hiran] concordo completamente [Geraldo/Guilhermkia) concordo
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-Obter lista de ndo conformidade-

1 - Ao executar o0 reasoner, a listagem foi apresentde forma apropriada e
esperada.
[Geraldo/Julio] concordo completamente [Guilhermesr] concordo

2 - Os filtros estéo funcionando de forma aproiaegsperada.
[Geraldo/Guilherme/Hiran/Julio] concordo

3 - Em geral, a listagem de néo conformidades ticpra intuitiva de se usar.
[Geraldo/Hiran] concordo completamente [Guilhermka) concordo

-Manter justificativas-

1 - As listagem de selecdo "Politica” e "Instanaid® conforme" séo faceis e
praticas de usar.
[Guilherme] concordo completamente [Geraldo/Hirald) concordo

2 - A adicdo de um nome no campo "justificativdad@l e pratico.
[Geraldo/Guilherme/Hiran/Julio] concordo completaree

3 - A tabela esta intuitiva e as opc¢fes de editarchuir sdo faceis de utilizar.
[Geraldo/Guilherme/Hiran/Julio] concordo completaree

4 - Em geral, a adi¢do, edicao e excluséo de igediifas sdo faceis e praticas de se
utilizar.
[Guilherme] concordo completamente [Geraldo/Hirald) concordo

-Manter acoes-

1 - As listagem de selegcédo "Politica” e "Instanai@® conforme" sédo faceis e
praticas de usar.
[Guilherme] concordo completamente [Geraldo/Hirald) concordo

2 - A adicdo de um nome no campo "Acéo" é faciatigo.
[Geraldo/Guilherme/Hiran/Julio] concordo completaee

3 - A adicao de uma data no campo "Prazo" € famié&co.
[Guilherme/Julio] concordo completamente [Gerald@h] concordo

4 - A tabela esta intuitiva e as op¢des de editaneelar sdo faceis de utilizar.
[Geraldo/Guilherme/Hiran/Julio] concordo completaree

5 - Em geral, a adi¢cdo, edicdo e cancelamento dlesagio faceis e préaticas de se
utilizar.
[Guilherme] concordo completamente [Geraldo/Hirald) concordo
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-Usabilidade-

1 - A navegacdao pelo site é facil e pratico.
[Geraldo] concordo completamente [Guilherme/Hirald) concordo

2 - Os links das paginas sao consistentes contudgstidas paginas as quais estéo
vinculadas
[Geraldo] concordo completamente [Guilherme/Hiralid) concordo

3 - E facil identificar onde se esta localizadaaig opcdes deve seguir.
[Hiran] concordo completamente [Geraldo/Guilhermkd) concordo

4 - AS informacgdes correlacionadas estdo agrupdelésrma correta.
[Guilherme] concordo completamente [Geraldo/Hirald) concordo

5 - As informacgdes estédo organizadas em uma ordéumah e l0gica.
[Julio] concordo completamente [Geraldo] concof@uilherme/Hiran] neutro

6 - A entrada de informacdes no sistema é faciagga.
[Julio] concordo completamente [Geraldo/Guilhermedr] concordo

7 - Consigo ver, com precisdo, os resultados da egdo que realizo através de
feedbacks.
[Geraldo/Guilherme/Hiran] concordo completamentdi¢) concordo

8 - O sistema reage da forma esperada, sem sudereenm comportamentos
inesperados.
[Geraldo/Guilherme/Hiran] concordo completamentdi¢) concordo

9 - O sistema desempenha as tarefas apropriadamente
[Guilherme] concordo completamente [Geraldo/Hirald) concordo

10 - E rapido de se trabalhar utilizando a ferramen
[Guilherme/Hiran] concordo completamente [Geraldlid) concordo

11 - Uma vez que aprendeu a utilizar o sistema, faeil utiliza-lo na préxima vez.
[Geraldo/Guilherme/Hiran/Julio] concordo completaee

12 - Eu fiquei satisfeito com o sistema.
[Guilherme/Hiran/Julio] concordo completamente [@éo] concordo
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Anexo | — Documento de visao
Anexo A— DOCUMENTO DE VISAO

Nome da Aplicacdo = Gestao de Governanca Corporativa de
Servicos

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
18/02/2013 1.0 Versao inicial Haroldo Teixeira Filho
Objetivo

O objetivo deste documento é contextualizar e descrever o
problema, informar como o mesmo estd sendo abordado
atualmente e propor uma solugao, definindo o seu escopo e

identificando as restricdes que a limitam.

Relaciona ainda os envolvidos e usudrios, assim como
descreve os requisitos de negdcio que devem ser atendidos. Dessa
forma, este documento fornece insumos para o acordo com o

cliente, a estimativa de esforgo e o desenvolvimento da solugao.

Visao Geral do Problema

O centro de competéncia de integracao da TIC (CCI) é a area
responsavel pela disponibilizacdo de solugdes para integracao de
sistemas online na TIC da organizacdo XPTO!3, utilizando como
principais ferramentas de trabalho o barramento corporativo e o
repositério de ativos de integracdo. Esta equipe recebeu em 2011 a
responsabilidade de manter e promover a arquitetura orientada a

servicos na area de tecnologia de informacgdo da XPTO.

13 . ~ .
Organizacao descaracterizada
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Foi realizado projeto de estruturacdo da area, nos quais
foram definidos métodos para construcao de solugdes de
integracdo, politicas de governanca de servicos, papéis e
responsabilidades e ferramentas de apoio. Neste trabalho foram
identificadas necessidades de trabalho em conjunto com o centro
de provimento de infraestrutura (equipe de INFRA), responsavel
pela implantacao e monitoragcao das solugcdes nos ambientes de
homologacdo e producdo, e com a equipe de Geréncia de
Configuracao de Software (GCS), visando o correto versionamento

e controle de liberagdes dos produtos gerados pelo CCI.

Uma vez dominados os artificios técnicos para
desenvolvimento de solugdes usando o barramento de servigos, o
CCI resolveu iniciar a implantagao de mecanismos de governanga
mais refinados, com o objetivo de agregar mais valor as solugoes

SOA entregues para a organizagao.

Para tal, optou-se pela implantagcao de um ciclo iterativo de
implantacdao de governanca de servicos, baseado em quatro
etapas: planejamento (definicdo do escopo de cada iteragao),
definicdo (especificagdo e configuracao de ferramentas para
suportar novas politicas ou processos), execucao (liberacao para o
uso e monitoracdao) e avaliacao (analise de conformidade, licOes
aprendidas, analise critica do processo e recomendacdes de novas
acOes). Desta maneira, novas politicas e processos de governancga
podem ser incluidos de maneira gradual, com os beneficios sendo

medidos ao término de cada iteracao.

Porém, as ferramentas disponiveis nao permitem a criacao,
gerenciamento e verificacao de conformidade de acordo com este
modelo. Torna-se necessario um software que permita a gestdo
dos objetos relacionados a este modelo, facilitando o trabalho das

equipes de governanga, infraestrutura e GCS.
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Visao Geral da Solucao Proposta

A solucao proposta visa apoiar o processo de gestdao do
modelo de governanca da XPTO, provendo uma plataforma na qual
as informagdes sobre os elementos que constituem a arquitetura
sao consolidadas e processos e politicas podem ser definidos e

verificados de maneira automatizada.

Como boa parte das politicas envolve convergéncia de
informacgodes relativas ao contexto no qual a TIC opera, abrangendo
diversos campos de conhecimento existentes na compania, optou-
se por utilizar uma base de dados descrita sob a forma de uma
ontologia, visando representar conhecimento tacito envolvido e

facilitar a avaliacdo de conformidade através do uso de inferéncias.

Uma visao geral do ambiente proposto & apresentado na

figura a sequir.

Processos
Politicas
Papéis i
Ontologiade Coletor de
Portalde Governanga

w* Governanga SOA

Eventos

i Medidas

) —
e ‘-“"‘I' ) 4; \@ - <::l Barramento,
@ N&o k ﬁ\ y’ i} ! '5 Repositorio e
Conformidades m R J = Mornitores

o
)
Agdese

Justificativas

Ferramentas SOA

e

Um portal de governanca operara como ferramenta para o
cadastro de processos, politicas, artefatos e métricas a serem
consideradas para governanca SOA. Este mesmo ambiente
permitird a visualizacdo de relatérios para acompanhar a evolucdo
do modelo de governanca. Todos os dados serao armazenados na

ontologia. Adicionalmente, o portal permitird o cadastro das agoes
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e justificativas a serem executadas caso sejam detectadas nao

conformidades.

Em paralelo, coletores de eventos obterao informagoes sobre
0s ambientes que contém os objetos governados - barramento de

servicos, repositério e planilhas de controle.

Os requisitos especificos serdo detalhados na préxima secao
deste documento.
Requisitos de Negocio
Funcionais

Manter Modelo de Maturidade de Governanca

O analista de governanca mantém modelos de maturidade,
indicando nome, descricdo, niveis e, para cada nivel, uma

descrigao.
Manter modelo de governancga

O analista de governanca pode manter um modelo de
governanca, composto por uma lista de processos, papéis e
politicas a serem aplicados. Cada um destes elementos deve ser

relacionado a um ou mais niveis do modelo de governanca.
Definir ciclo de governanca

O analista de governanca define o escopo de um ciclo de
governanca, informando que novas politicas, papéis ou processos
serao implantados, alterados ou descontinuados e informando data
de inicio e término previstos para o ciclo e modelo de governanca a
ser aplicado. Os elementos a serem incluidos no ciclo de

governanga devem constar do modelo de governanca selecionado.

Manter Processo
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O analista de governanca mantém a definicdo de um
processo, informando seu nome, papéis associados, estados

possiveis e artefatos que evidenciam sua execucao.
Manter Papel

O analista de governanca define um papel, relacionando com

as competéncias que demandadas para sua execucao.
Manter Competéncia

O analista mantém a definicdo de competéncias, informando

uma descricao textual e areas relacionadas.
Manter KPI

O analista de governanca informa uma KPI, que pode ser
associada a um processo ou politica, e que pode utilizar uma regra
para calculo, utilizando como parametro qualquer elemento

existente na ontologia.
Manter Politica

O analista de governanca informa uma politica, através da
definicdo de uma regra, utilizando como parametros quaisquer

elementos da ontologia.
Atualizar Estagio do Ciclo de Governanga

O analista de governanca atualiza os estagios do ciclo de

governancga, conforme sua evolugao.
Obter lista de nao conformidades

O usuario obtém uma lista de ndo conformidades de politicas
e processos, podendo filtrar por periodo, politica ou processo

especifico e por ciclo de governanca.

Manter acoes e justificativas
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O usuario podera cadastrar agdoes ou justificativas para as
nao conformidades, permitindo definir para as acgbes titulo,
descricao, prazo e status, podendo ser este em aberto, encerrada,
atrasada (gerado automaticamente comparando a data atual com o
prazo) ou cancelada; e para as justificativas descricao e

responsavel.
Manter acoes e justificativas

O usuario obtém uma lista de acOes e justificativas, podendo
filtrar por ciclo, processo, politica, periodo, status e categoria

(acao/justificativa).
Exibir evolucao de nao conformidades

O usuario obtém um quantitativo de conformidade,
mostrando a evolucao ao longo de diversos ciclos de governanga.
Podem ser aplicados filtros por periodo, ciclo de governanga,

politica, processo ou nivel de maturidade.
Exibir painel de indicadores

Exibe os indicadores relacionados ao modelo de governancga,

podendo ser filtrado por periodo, processo ou KPI.
Nao Funcionais
Registo das transacoes

Todas as operacdoes executadas serao registradas
possibilitando diagndstico de problemas e auditoria. Também sera

possivel buscar as transacdes por ID da alteracdo e por periodo.

Atributos dos elementos

Para fins de cadastro, os atributos dos elementos devem ser

obtidos dinamicamente através de consulta ao modelo da
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ontologia, visando mais flexibilidade e possibilidade de implantagao

em outras organizacoes.

Carga das Informacoes

As informacdes referentes a processos e incidentes serao
carregadas a partir das planilhas de controle utilizadas pelo CCI. As
informacgoes referentes a servicos e componentes da arquitetura
serao carregadas a partir de interface com as ferramentas de SOA

existentes no ambiente.
Perfilagcao

O sistema contara com perfis configuraveis de usuarios,
permitindo selecionar que objetos poderao ser mantidos ou
consultados por um perfil. Caso um usuario tenha permissdo de
visualizar apenas um conjunto restrito de elementos, ao consultar
relatorios e indicadores, devera poder Vvisualizar apenas

informacgoes relativas ao universo ao qual tem acesso.
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