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RESUMO

O significado de transparéncia pode ser usado no sentido figurado para fazer
alusdo a caracteristica de uma pessoa ou organizacdo de serem sinceros, nitidos, real e
ndo ocultar informagdo. Analogamente, uma organizacao ¢ considerada transparente se
possui politicas que permitam fornecer aos interessados informagdes segundo
caracteristicas gerais de: acesso, uso, apresentagdo, entendimento e auditabilidade. Para
avaliar a transparéncia de uma organizacdo, foi elaborado o método de avaliagdo do
Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional. Através do método
elaborado, ¢ possivel avaliar a transparéncia de uma organizagao e definir o nivel que a
organiza¢do pertence. A instauracdo deste método de avaliagdo desencadeou a
necessidade de um ambiente para divulgacdo das avaliacdes realizadas. Visando a
solugdo deste problema, esta monografia apresenta o Portal de Avaliagdo de
Transparéncia Organizacional. Nele ¢ possivel ter acesso aos documentos que
comprovam a certificacdo da organizagdo, acessar noticias sobre transparéncia
organizacional, publicar e discutir temas no féorum, acessar sites relacionados ao tema,
consultar a lista de avaliagdes realizadas, além de permitir estabelecer contato para
eventuais davidas. O Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional ¢ um canal

de divulgacao entre avaliadores, organizagdes avaliadas e demais interessados no tema.

Palavras-chave: Avaliacdo de Transparéncia Organizacional, Modelo de Maturidade,

Meétodo de Avaliacdo, Transparéncia Organizacional.



ABSTRACT

The significance of transparency can be used constantly criticized for making
allusion to the characteristic of a person or organization to be sincere, crisp, real and not
hide information. Similarly, an organization is considered transparent if it has policies
which allow to provide interested parties information second general characteristics of:
access, use, presentation, understanding and auditability. To assess the transparency of
an organization, has been drawn up the Method of Evaluation of the Maturity Model in
Organizational Transparency. Using the method developed, it is possible to assess the
transparency of an organization and define the level which the organization belongs.
The introduction of this method of assessment has triggered the need for an
environment for disclosure of assessments carried out. Aimed at the solution of this
problem, this monograph presents the portal of Assessments of Organizational
Transparency. You can have access to documents that prove the certification of the
organization, access news about Transparency, Organizational access web sites related
to the topic, see the list of evaluations performed, in addition to allowing establish
contact for any doubts. The portal of Organizational Assessment of Transparency is a
channel of communication between assessors, assessed organizations and others

interested in the subject.

Keywords: Evaluation of Organizational Transparency, Maturity Model, Method of

Evaluation, Organizational Transparency.
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I Introducao

O objetivo deste capitulo ¢ descrever o contetido a ser apresentado e discutido.
Para isso, serdo abordados o contexto do trabalho, a motivacao, o objetivo e a estrutura

do texto.

1.1 Contexto do trabalho

A definicdo de transparéncia do processo organizacional pode ser entendida
através da seguinte frase: “transparéncia do processo organizacional é a existéncia de
politicas organizacionais que visam fornecer aos interessados informagoes sobre a
organiza¢do segundo caracteristicas gerais de acesso, uso, apresentagdo, entendimento

e auditabilidade” (Cappelli e Leite, 2008).

As organizagdes tém sido cobradas na sua capacidade de oferecer transparéncia
sobre seu funcionamento, desempenho e resultados (Fung et al., 2007). No caso das
organizacoes publicas, a inteng¢ao ¢ estimula-las para uma administracao voltada para o
cidadao e ndao somente preocupada com os seus processos internos. No contexto
publico, o acesso a informacdo estd criando uma sociedade mais democratica com
cidaddos participativos, podendo compreender e utilizar a informagdo que lhes esta
acessivel (Harrison ef al., 2011). No contexto privado, as organizag¢des t€m observado
que a pratica da transparéncia traz vantagens competitivas e de relacdo com seus

clientes, em um mundo cada vez mais aberto e colaborativo (Tapscott e Ticoli, 2003).

Dessa forma, o grande beneficiado da transparéncia nas organizagdes publica € o
cidaddo, pois a sua implantacdo favorece a disponibiliza¢do de informagdes e realidades
sem restricdo a qualquer cidadao que desejar mais esclarecimento. A implantagdo da
transparéncia ¢ um marco que possibilita a mudanga do comportamento da populacao,

pois muitas informacdes que seriam somente de conhecimento interno e controlado



passam a se tornar publicas. No caso das organizagdes privadas, o beneficio ¢ a
capacidade da transparéncia ser um diferencial em relagdo a concorréncia, e também a
preferéncia de clientes por optarem pela escolha de empresas que mantenham
informacgdes consideradas importantes na configuracao da capacidade de desempenho

do servigo disponiveis.

1.2 Motivacao

Leal (2008) define Modelo de Maturidade como "mecanismos capazes de
quantificar numericamente a maturidade. Estes modelos auxiliam a elaboragdo de
processos, indicam melhores praticas e fazem com que as organizagoes se desenvolvam

de forma constante".

Dessa forma, um modelo de maturidade fornece informagdes que orientam as
organizagdes na definicdo de um plano de melhoria da qualidade e produtividade, e
mostra a melhor combinacdo das diversas técnicas de melhorias disponiveis, além de
orientar a empresa na formulagdo de uma estratégia de melhoria em longo prazo,
direcionada pelos objetivos do negocio e sustentada por avancos gradativos no

amadurecimento de suas praticas gerenciais.

Conforme praticas existentes atualmente em relacdo aos modelos de maturidade,
verifica-se que todo modelo de maturidade sempre possui um método de avaliacao
atrelado a ele (ISO/IEC 15540-2). Seguindo essa pratica, associado ao Modelo de
Maturidade em Transparéncia Organizacional também foi construido o Método de
Avaliagao da Transparéncia Organizacional, permitindo que uma organizacao inicie um
programa de melhoria, diagnostique sua situacdo atual e defina seus pontos fortes e
oportunidade de melhorias em relagdo as praticas de transparéncia (Adaptado de

Benjamin et al., 2013).

O Meétodo de Avaliagdo da Transparéncia Organizacional possui um modelo de
processo que garante a padronizacdo dos processos necessarios a avaliacdo da
Maturidade em Transparéncia Organizacional. A criagdo deste modelo de processo
reduz a ocorréncia de desvios durante a execucdo da avaliacdo e permite verificar a
maturidade da organizacdo em relagdo as praticas relacionadas a transparéncia

organizacional (Adaptado de Benjamin et al., 2013).



Segundo Cappelli (2013), “O Modelo de Maturidade em Transparéncia
Organizacional define um caminho evolutivo para a implantagdo de caracteristicas de
transparéncia em organizagoes, bem como estipula itens para a avalia¢do desta

implementagdo”.

Outros modelos bastante difundidos na area de Engenharia de Software sdo o
CMMI (Capacility Maturity Model Integration) (CMMI Product Team, 2010), que foi
desenvolvido para avaliar a maturidade ou capacidade dos processos de
desenvolvimento de software das organizagdes. E no Brasil, desenvolveu-se o modelo
MPS.BR (Melhoria do Processo de Software Brasileiro) (SOFTEX, 2012), que ¢ um
modelo similar ao CMMI, porém customizado. (Adaptado de Cappelli, 2010).

O MPS.BR possui um portal onde disponibiliza informagdes como avaliagdes
realizadas nas organizagdes, profissionais habilitados, noticias, guias do MPS. BR para
download, cursos e provas, comunicados e entre outros. Como ¢ possivel perceber, o
Portal do MPS.BR ¢ um importante canal de divulgacdo eficiente do MPS.BR com o
meio externo. Nele ¢ disponibilizado um grande nimero de informagdes de forma
simultanea, estruturada e objetiva, assim transmitindo clareza aos interesses € a
idoneidade da organizagdo. O portal do MPS.BR tem grandes chances de ser o primeiro
contato que possiveis interessados terdo com o assunto, assim facilitando a
disseminagdo do conhecimento, sem que haja a necessidade de sair de casa para obter

mais informagdes.

Dai, entdo, surge a motivagdo em criar um portal para transparéncia
organizacional, um espaco na web onde seja possivel, disponibilizar informagdes de
avaliacdes realizadas nas organizacdes, e disponibilizar, também, conhecimento e
atualidades, de forma a difundir o assunto de transparéncia organizacional. O portal sera
um canal para facilitar a comunica¢do entre os avaliadores, avaliados e demais

interessados pelo tema de transparéncia organizacional.

1.3 Objetivo

Para apoiar o processo de implantagdo de transparéncia organizacional nas
organizacoes foi criado um portal para disponibilizacao de informagdes sobre avaliagcdes

do Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional.



O objetivo deste Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional ¢ ser uma
ferramenta que possibilite a comunicagdo com o meio externo, disponibilizando
informagdes sobre as avaliacdes realizadas nas organizacdes na intenc¢do de verificar o
nivel de transparéncia organizacional estabelecido, e permitir que sejam realizadas
consultas sobre empresas avaliadas no uso do Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional.

Para atender a este objetivo, foram estudados portais existentes de outros

modelos de maturidade (como o MPS.BR [http://www.softex.br/mpsbr/] ¢ o CMMI

[http://cmmiinstitute.com/]) e outros mecanismos de avaliagdo (como o Certics

[http://www.certics.cti.gov.br/] e PNQ [http://www.fng.org.br/avalie-se/pnq]). A partir

da analise realizada, foi proposta uma estrutura de site e esta estrutura foi povoada com
informagdes referentes as execugoes do método de avaliacdo do Modelo de Maturidade

em Transparéncia Organizacional.

1.4 Estrutura do Texto

O presente trabalho esta estruturado em capitulos, e além desta introdu¢do sera

desenvolvido da seguinte forma:

e (Capitulo II: apresenta o conceito de transparéncia organizacional, a defini¢ao do
Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional ¢ do Método de

Avaliagdo da Transparéncia Organizacional.

e (Capitulo III: apresenta o objetivo e descricdo do portal criado, estudos

comparativos feitos com outros portais, arquiteturas utilizadas.

e Capitulo IV: apresenta as consideragdes finais do trabalho.



2 Transparéncia Organizacional

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar o conteudo a ser abordado, definir o que ¢
transparéncia organizacional, como esta estruturado o Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional e como funciona o método de avaliagdo do Modelo de

Maturidade em Transparéncia Organizacional.
2.1 — Introducao

Segundo Larousse (2004) "transparéncia é qualidade, estado de transparente".
Larousse (2004) define Transparente como "que, deixando-se atravessar pela luz,
permite distinguir nitidamente os objetos através de sua espessura”. A nog¢do de
transparéncia pode ser usada como sentido figurado para fazer alusdo a caracteristica de
uma pessoa ou organizacao de serem sinceros, nitidos, real e ndo ocultar informacao.
Nesse sentido figurado, uma pessoa transparente, mostra-se tal como ¢, e ndo tem
segredos. Nessa mesma visdo figurada, uma organizagdo transparente ¢ entendida como

aquela que torna publica sua informagao.

Segundo Evangelista (2010), com o incremento das ferramentas da tecnologia da
informagdo, verifica-se nos ultimos anos, por parte dos 6rgaos e entidades federais, um
esforco em disponibilizar informagdes em varios niveis e formatos, seja por iniciativa

propria ou por forga da legislagdo.

Dessa forma, a implementacdo da transparéncia nas organizagdes traria a tona
muitas informagdes que atualmente nao sdo divulgadas e ndo estdo ao dispor da

populagdo ou cliente.

A parceria entre a sociedade e as atividades governamentais pode apresentar
bons resultados segundo Lira et al. (2003): “A atuag¢do conjunta entre governo e

sociedade pode resultar em valiosos ganhos economicos, sociais e culturais. Os ganhos



economicos sdo os advindos dos recursos que o controle social pode evitar que sejam
escoados pela corrup¢do. Os ganhos sociais advém da eleva¢do da qualidade dos
servigos prestados a popula¢do pela administragdo publica e da melhora dos
indicadores sociais relativos a saude e a educa¢do. Os ganhos culturais advéem do
fortalecimento de valores importantes para a cidadania, como a responsabilidade sobre

a coisa publica™.

Nesse sentido, a transparéncia organizacional ¢ vista com bom sentido por
organizagdes que a praticam, isso ¢ um ponto positivo € muito importante, pois este
pode ser o inicio de uma nova cultura e o marco de criagdo de uma nova sociedade.
Segundo Holzner (2006), o acesso a informagdo estd criando uma sociedade
democratica com cidaddos participativos e capazes de compreender e utilizar a

informacao que lhes ¢ acessivel.

2.2 — Transparéncia Organizacional

Cappelli (2009) define o conceito de transparéncia organizacional como sendo
um conjunto de aspectos que sugerem a existéncia de politicas, as quais permitem
fornecer aos interessados informagdes segundo caracteristicas gerais de: acesso, uso,
apresentacao, entendimento e auditabilidade. Cappelli ef al. (2010) acreditam que no
sentido de tornar factivel o uso do conceito de transparéncia por organizagoes, inclusive
organizagdes governamentais, ¢ necessario dispor de métodos que ajudem os gestores a
melhor entender e planejar como um projeto de implantacdo de transparéncia pode ser

conduzido.

Leite e Cappelli (2010) estabeleceram o conceito e as caracteristicas que
conceituam transparéncia, visando definir caracteristicas que devem estar presente nos
processos e nas informagoes de modo a torna-los transparentes. Cada caracteristica geral
possui uma gama de operacionalizacdes, que favorecem sua realizagdo. Estas
operacionalizacdes visam estabelecer praticas que devem estar presentes nos processos,
e nas informagdes organizacionais de modo a torna-las transparentes (adaptado de
Cappelli et. al, 2010). As caracteristicas gerais e suas operacionalizagcdes podem ser
vistas na Figura 1. A Tabela 1 apresenta o detalhamento de cada operacionalizagdo com

a defini¢do da descrigdo.
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Figura 1 — Caracteristicas de Transparéncia nas Organizagdes (Cappelli et al., 2010)

Tabela 1 — Defini¢des das Caracteristicas de Transparéncia (Cappelli et al., 2010)

Caracteristicas Definicdes das Caracteristicas
Acessibibdade Capacidade de obleng o
Aczurdcia Capacidade de sxecugio isanta de erros sistematicos
Adaptabilidade Capacidade de muclsr de do com as circuntincias @ icdad
Amigabilidade Capacidade da uso sam asforge
Atsbdade Capacidade da estar no estado stual
Audiabildade Capacidade de exame analitico
Clareza Capacidade de nitidez ® compresnsio
Comparabiidade Capacidade de ser comparade
Completeza Capacidade de ndo faltar nada do que pode ou deve ter
Compositividade Capacidade de construir ou formar a partir de diferentes partes
Concisio Capacidade de ser resumido
Consisténcia Capacidade de resuftado aprommado de varas medicdes de um mesmo tem
Cardrolabilidade Capacidade de ter dominio
Corretude Capacidade de ser isento de smos
Dependéncia Capacidade de identificar a relaciio entre as partes de um todo
Desempenho Capacidade de operar adequadamente
Disponibilidade Capacidade de ser utlizado no momento em que se fizer necesséro
Divisibilidade Capacidade de ser particicnado
Divulgagio Capacidade de ser spresentado
Entendsmento Capacidade de alcangar o sifnificads & o sentide
Explicével Capacidade de informar a razéo de algo
Extensibisdade Capacidade de utilizag 0 em mais de um caso
Informative Capacidade de prover informag8es de qualidade
Integridade Capacidade da ser correlo & imparcial
Intutrvidade Capacidade de ser ublizado sem aprendizado prévio
Cperabilidade Capacidade de estar operacional
P ilidad Capacidade de ser usado em diferentes ambientes
Capacidade de seguir o desenvolvimento de um processo cu a construglo de
Fastmabideds uma informagdo, suas mudancas e ustficatvas.
Simplicidade Capacidade de nbo apresentar dificuldades ou obstacul
Uniformidads ‘Capacidade de manter uma Gnica forma
Usabilidade Capacidatie de uso
Velidade Capacidade de ser tesiade por experimenio ou ebservaglo para identificar se
@ qua asth sendo fedto & cometd
Venficabilidade cldade de identificar se o esta sendo felto é o deve ser lelte




2.3 —Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional

O Modelo de Maturidade ¢ definido por Leal (2008) como "mecanismos capazes
de quantificar numericamente a maturidade. Estes modelos auxiliam a elaboragdo de
processos, indicam melhores praticas e fazem com que as organizagoes se desenvolvam
de forma constante". Dessa forma, os modelos de maturidade dispdem de muitas razdes
para serem usados, pois oferecem inumeros beneficios para a organizacdo. Estes
beneficios estdo relacionados a permitir que uma organizagdo tenha seus métodos e
processos avaliados de acordo com as boas praticas consideradas adequadas para

alcangar o objetivo final de forma gradativa.

Segundo Cappelli et al. (2010), “Em diferentes areas do conhecimento humano,
modelos de maturidade (com uso de estagios) também tém sido propostos como forma

’

de institucionalizar prdticas e realizar avaliagoes.’

O Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional foi elaborado

conforme o processo representado nas Figuras 2 e Tabela 2.

IDENTIFICAR ESPECIFICAR ESPECIFICAR REALIZAR

ESCOPD MODELD INSTRUMENTOS PILOTO

1% Etapa 2% Etapa 3* Etapa 4* Etapa 5% Etapa

Figura 2 — Processo e Constru¢ao do Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional (adaptado de Cappelli et al., 2013)



Tabela 2 — Tabela das etapas do Processo de Constru¢do do Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional (adaptado de Cappelli ef al., 2013)

A primeira etapa consiste na identificagdo do escopo do modelo a ser criado. Além de
decidir o tipo do modelo (maturidade em transparéncia), foi necessario também definir o
topico onde o modelo seria aplicado, podendo ser na organizagdo como um todo ou em
um setor especifico.

1° Etapa Identificar o Escopo

A segunda etapa ¢ a especificagdo do modelo que consiste na definigdo dos niveis do
modelo de maturidade, na definicdo do metamodelo e na definicdo do conteudo do
modelo em maturidade. Atualmente, os niwis e o metamodelo do Modelo de
Maturidade em Transparéncia ja foram definidos. Porém, a definicdo do conteudo s6
englobou até agora o nivel 2, ja possuindo todos os elementos do metamodelo. Os
niveis seguintes estdo em elaboragé&o.

2° Etapa Especificar Modelo

A terceira etapa € a especificacdo dos instrumentos, que engloba o desenwolvimento
3° Etapa Especificar Instrumentos |dos instrumentos de avaliagdo e o método de avaliagdo. Esta etapa esta estreitamente
ligada com a construgéo do Modelo de Avaliagdo em Transparéncia.

A quarta etapa é a realizagcdo do piloto. Esta etapa consiste em realizar um projeto
piloto para o modelo de maturidade e para o instrumento de avaliagdo. Esta etapa ainda

4° Etapa Realizar Piloto nao foi realizada, pois necessita que o instrumento de avaliagdo seja criado. Assim, foi
realizado o piloto parcialmente para esse nivel, e deu-se continuidade as etapas
seguintes.

A quinta etapa é a aplicagdo do modelo, que consiste em planejar a aplicagdo do
modelo e dos instrumentos, treinar os participantes, aplicar o modelo em maturidade e

5° Etapa Aplicar os instrumentos propostos em um cenario organizacional, comunicar os resultados da
aplicacdo do modelo e dos instrumentos, efetuar as agdes corretivas no modelo e nos
instrumentos.

Segundo Cappelli et al. (2013), o Modelo de Maturidade em Transparéncia
Organizacional define um caminho evolutivo para a implantacdo de caracteristicas de
transparéncia em organizacdes, bem como estipula itens para a avaliagdo desta
implementa¢do. O modelo organiza as caracteristicas de transparéncia em cinco niveis,

conforme ¢ possivel observar nas Figuras 3 e Tabela 3.

Mivel 5 - Participativa

Nivel 4 - Canfidvel
Mivel 3 - Compreendida

Mivel 2 - Divulgada
Nivel 1 - Opaca

Figura 3 — Caminho evolutivo dos Niveis do Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional



Tabela 3 - Tabela dos Niveis do Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional (Cappelli ef al., 2013)

Nivel Descrigdo

A organizacao disponibiliza a informacdo de forma nao sistematica ao ambiente

Nivel 1 - Opaca externo

Nivel 2 - Divulgada A organizagdo disponibiliza e fornece acesso a informacao ao ambiente externo

A organizacdo disponibiliza e fornece acesso a informacio ao ambiente externo com

Nivel 3 - Compreendida qualidade e entendimento

A organizacdo permite a auditoria pelo ambiente externo das informacoes

Nivel 4 - Confiavel disponibilizadas.

A organizagao possibilita o didlogo com o ambiente externo sobre as informagées

Nivel 5 - Participativa disponibilizadas.

Cada nivel de maturidade retine caracteristicas, que se aplicadas conjuntamente,
fazem com que a organizagao alcance o objetivo definido pelo nivel, seja ela divulgada,
compreendida, confidvel ou participativa. O nivel 1, ndo possui caracteristicas definidas,
e serve para classificar toda e qualquer organizagdo que ndo tenha o conjunto minimo de
caracteristicas de transparéncia para ser classificada no nivel imediatamente acima, ou

seja, o nivel 2 — divulgada (Cappelli et al., 2013).

Os niveis 3 (Compreendida), 4 (Confidvel) e 5 (Participativa), estdo em

confeccao, por esse motivo nao serdo apresentados neste trabalho.

2.3.1 — Nivel 2 — Divulgada

Segundo Cappelli et al. (2013), o nivel 2 do Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional tem como foco as caracteristicas e praticas que garantam
as organizacoes principalmente a capacidade de permitir o acesso as suas informagoes.
As capacidades de uso, apresentacio, entendimento ¢ auditabilidade sdo também
consideradas, porém com menor enfoque, com o intuito de dotar a informagdo
divulgada de qualidade, entendimento e formatacao minima. Na Tabela 4 ¢ possivel
observar as caracteristicas que compde o Nivel 2 do Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional. Para cada caracteristica foram estabelecidas praticas para

auxiliar a implanta¢@o nas organizagdes, como pode ser observado na Tabela 5.
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Tabela 4 — Tabela com Caracteristicas do nivel 2 (Cappelli ef al., 2013)

Caracteristica | Descrigio
Publicidade Capacidade de se tornar piiblico.
Disponibilidade | Capacidade de ser utilizado no momento que for necessdrio.
Portabilidade Capacidade de ser utilizado em diferentes ambientes.
Operabilidade Capacidade de estar operacional.
Clareza Capacidade de nitidez e compreensdo.
Atualidade Capacidade de estar no estado atual.
Integridade Capacidade de ser sem lacunas.
Verificabilidade | Capacidade de identificar se o que estd sendo feito € o que deve ser feito.
Rastreabilidade | Capacidade de seguir o desenvolvimento de uma agdo ou construcdo de uma informacdo, suas mudancas
e justificativas.
Acurdcia Capacidade de processamento isento de erros sistematicos.
Tabela 5 — Tabela com Praticas no nivel 2
Caracteristica Pratica
Publicidade Definir a politica de sigilo da organizacgo.
Classificar informacfes quanto ao grau de sigilo com base em critérios legais.
Divulgar informacdes.
Disponibilidade Garantir a existéncia de mecanismos que disponibilizem informacdes de acordo com a
politica de sigilo.
Disponibilizar as informacdes nos locais e canais de divulgacdo da informacdo.
Estabelecer canais de atendimento.
Identificar mecanismos de contingéncia para acesso a informacio.
Estabelecer mecanismos de auxilio & busca de informacdes.
Portabilidade Permitir o acesso as informacdes em diferentes formatos, conforme adequado.
Permitir o acesso através de diferentes canais de comunicagio.
Permitir o acesso as informacdes nos formatos definidos, incluindo os formatos abertos.
Operabilidade Definir os requisitos basicos de operagio da organizacio.
Prover os requisitos bisicos de operagio da organizacio.
Definir Politicas de Interoperabilidade de Informag3o.
Implementar os padrdes de interoperabilidade de informacdes.
Clareza Definir normas de apresentacio de informacio adequada ao piiblico alvo.
Implementar as normas de apresentacdo das informacdes da organizacio.
Atualidade Permitir a identificacio do periodo de geragio e publicacio das informacdes.
Registrar a periodicidade de atualizacio das informacdes.
Integridade Identificar as fontes das informacdes.
Definir a metainformacio das informacdes disponibilizadas pela organizacio.
Detalhamento Definir a estrutura utilizada para descrever as informacdes.
Verificabilidade

informacdes).

Divulgar o modelo conceitual da informacio (a estrutura utilizada para descrever as

Rastreabilidade

Identificar a fonte e o responsavel pela informacio.

Acurdcia

Capacidade de processamento isento de erros sistematicos.
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2.4 — Método de Avaliacio do Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional

Segundo Benjamin et al. (2013), o objetivo do Método de Avaliacdo da
Transparéncia Organizacional ¢ permitir a verificagdo da maturidade da organizagdo em

relagdo as praticas relacionadas a transparéncia organizacional.

A primeira versao do modelo foi desenvolvida por meio de agrupamento mental
dos subprocessos dos modelos ja citados, gerando um modelo com quatro processos
principais (preparar avaliacdo, realizar avaliacdo, preparar relatério de auditoria e
concluir avaliagdo), dos quais dois foram detalhados em subprocessos. Com intuito de
facilitar o desenvolvimento, foi realizado um mapeamento e agrupamento dos processos
dos modelos, de modo a ter-se um documento com os principais processos € as relacdes
entre eles (Cappelli et al., 2013). Na Figura 4 ¢ possivel observar os 5 macros processos

em que estdo agrupadas as atividades de avaliagdo.

éncia O

(“ - (4] [+ o+ .

Coletarinformacdes sobrea  Preparar avaliagio Realizar Avaliacdo Realizar auditoria Apresentar resuttado da
organizagao da avaliagao avaliacao

Avaliar a T

Figura 4 — Modelo do Processo de Avaliagao em Transparéncia Organizacional

(Benjamin et al., 2013)

A descricdo dos macroprocessos do modelo de processos de Avaliagdo em

Transparéncia Organizacional ¢ apresentada abaixo conforme (Benjamin ef al., 2013).

e Coletar Informacdes sobre a Organiza¢do - Esse processo tem como objetivo
estabelecer contato com a organizag¢do a ser avaliada para obter informacdes que
fornecam uma visao global da organizacdao. O processo ¢ iniciado com recebimento
do contrato de avaliacdo. O coordenador da organizagdo avaliadora designa o
avaliador lider da avaliagdo. O avaliador lider envia o documento de identificagao

de perfil para coleta de informacdes. A organizag¢do preenche este documento e o
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envia ao avaliador lider. A completude deste documento ¢ verificada. Caso esteja
completo o processo Preparar Avaliagdo ¢ iniciado, caso contrario novas
informagdes sdo solicitadas através do reenvio do documento para a organizacio a
ser avaliada. O processo se encerra com o documento de identificacdo de perfil

preenchido corretamente.

Preparar Avaliagdo - Esse processo tem como objetivo organizar as informacoes e
pessoas para possibilitar a realizagdo da avaliagdo. O processo ¢ iniciado com o
documento de identificagdo de perfil preenchido corretamente. O avaliador lider
determina o escopo da avaliacdo. Em seguida devem ser identificados os membros
da equipe de avaliagdo com o perfil adequado. E solicitado ao coordenador local da
avaliacdo que envie a lista dos membros da organizacdo que participardao da
avaliacdo. Com base em todas as informagdes anteriores, o avaliador lider
desenvolve o plano de avaliacdo. Em seguida solicita-se a aprovacdao do plano por
parte do patrocinador da avaliagdo. Ajustes sdo feitos caso necessario. Caso este ndo
esteja adequado, serd desenvolvido novo plano de avaliagdo. Serd verificada a
necessidade de adaptar os instrumentos de avaliagdo ao perfil da organizagdo. Se
ndo houver necessidade de adaptacdo, a equipe de avaliagdo serd montada e

preparada para a realizacdo da avaliacdo. O processo se encerra com a equipe de

avaliacao treinada.

Realizar Avaliacdo - Esse processo tem como objetivo realizar a coleta de
evidéncias e gerar relatdrio com o resultado da avaliagdo. O processo inicia com a
equipe de avaliagcdo treinada. O avaliador lider realiza uma reunido de abertura.
Cada membro da equipe de avaliacdo coleta as evidéncias necessdrias para
determinar a implementagdo das praticas. Depois sera verificada se as evidéncias
coletadas sdo suficiente para comprovar a implementagdo das praticas. Em seguida
serdo pontuadas as praticas. O avaliador lider conduzira reunido entre todos da
equipe para se obter um consenso sobre o resultado da avaliacdo, caso necessario
serdo coletadas novas evidéncias. Posteriormente a equipe de avaliagdo determinara
o nivel de maturidade da unidade organizacional. O avaliador lider preparar o
relatorio de avaliacdo oficializando e tornando publico o resultado. O processo se

encerra com a entrega do relatério de avaliagao.
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o Realizar Auditoria de Avaliacio - Esse processo tem como objetivo verificar se a
avaliacdo foi executada de acordo com o Método de Avaliacdo da Transparéncia
Organizacional. O processo inicia com o recebimento do relatério de avaliagdo pelo
coordenador do grupo de avaliadores. O coordenador designa um auditor e entrega
ao auditor o relatério de avaliagdo. O auditor audita o relatorio. Case este seja
aprovado ¢ gerado o relatério de auditoria. Caso contrario serd solicitado que ao
avaliador lider realize ajustes. Uma vez que os ajustes sejam realizados, o auditor
lider envia relatorio de auditoria para o auditor lider e para o coordenador da
organizacdo avaliadora. O processo se encerra com a aprovagdao do relatorio de

auditoria.

e Apresentar Resultados - Esse processo tem como objetivo relatar os resultados da
avaliacdo. O processo inicia com o envio do relatério de auditoria produzido no
processo Realizar Auditoria da Avaliacdo. O avaliador lider registra as licdes
aprendidas durante a avaliagcdo. Depois ¢ gerado o relatorio final e ¢ solicitada a
avaliacdo da execucdo da avaliagdo para o patrocinador da avaliacdo. Apds o
recebimento do documento de avaliacdo da execucao, todos os documentos da
avaliacdo serdo arquivados. O processo se encerra com a apresentagdo do resultado

final da avaliagao.

2.5 - Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado o conceito de transparéncia organizacional,
buscando entender a aplicagdo deste tema nas organizacdes € 0s possiveis impactos que
sua pratica implica na sociedade. Foi apresentada também a estrutura do Modelo de
Maturidade em Transparéncia Organizacional, buscando entender a forma como o
modelo foi idealizado e conhecer o produto gerado que ¢ a caracterizacdo do caminho
evolutivo. Este caminho evolutivo estd estruturado em 5 niveis hierarquicos, onde,
partindo do nivel mais baixo, pode-se gradativamente implantando caracteristicas de
transparéncia organizacional, at¢ que se alcance o nivel maximo. Por ultimo, foi
apresentado o Método de Avaliacdo da Transparéncia Organizacional, de forma a
conhecer a idealizagdo do método e entender como serd o procedimento adotado na

avaliacdo do nivel de transparéncia de uma organizagao.
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3 O Portal

3.1 — Introducio
Este capitulo apresenta o objetivo do portal, as pesquisas realizadas que
motivaram a criagao de funcionalidades, a arquitetura do sistema com as tecnologias

utilizadas e o portal desenvolvido.

3.2 — Objetivo do Portal

O objetivo do Portal de Avaliacao de Transparéncia Organizacional ¢ que seja
um espaco na web onde estejam disponibilizadas as informagdes sobre as avaliagdes
realizadas nas organizagdes, e permita disseminar o conhecimento e atualidades de
forma a difundir o tema transparéncia organizacional. Nele serd possivel acessar
avaliagcOes realizadas, artefatos produzidos, respostas de perguntas que sdo feitas
frequentemente, publicar e discutir temas no férum, acompanhar noticias do selo de
transparéncia organizacional, indicacdo de sites relacionados e contato para possiveis
esclarecimentos de duvidas. O portal serd um canal para facilitar a comunicagdo entre os
avaliadores, as organizagdes avaliadas e também demais interessados pelo tema

transparéncia organizacional.

3.3 — Comparacgio com outros portais

A idealizagdao das funcionalidades do Portal de Avaliacdo de Transparéncia
Organizacional surgiu apos analise de portais de modelo de maturidade e de
mecanismos de avaliagdo (CMMI, MPS.BR, CERTICS e PNQ). Para cada portal
analisado, foi elaborada uma tabela descritiva contendo informag¢des com detalhamento
dos itens de menu, de forma a entender e modelar o funcionamento de cada portal. O
detalhamento dos menus do portal do MPS.BR esta descrito no Anexo 1, o
detalhamento dos menus do portal do CMMI esta descrito no Anexo 2, o detalhamento

dos menus do portal do CERTICS esta descrito no Anexo 3, o detalhamento dos menus
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do portal do PNQ esta descrito no Anexo 4.

Ap6s analise de cada portal, foi elaborada uma tabela comparativa (Tabelas 6a e

6b) agrupando e estruturando funcionalidades comuns nos portais e identificando as

funcionalidades e caracteristicas que seriam razoaveis de serem disponibilizadas no

Portal de Avaliagdao de Transparéncia Organizacional.

Tabela 6a - Tabela Comparativa com as funcionalidades dos sites analisados (1/2)

Portais Analizsados

Funcionalidade | N° Descrigio MPS-BR | CMMI |CERTICS| PNGQ T'g’;p'
1.1 [Informagdes Sobre o Tema j;’f ._{I,f’ "-“‘J’f .,_L,y/fi’ '-{f
Explicagio do i
que € o Tema
1.2 |Informaciies do Custo da Avaliacio x x f"‘f ‘\:,‘f’ x
. Disponibilizacdoe do Modelo de Maturidade e do Método P 4 4 P
Guias Z de Avaliacio f/ﬂc :,/f’ “\f ‘:’.? :‘ffr
Busca de avaliacio por empresas em letras do
34 alfabeto 1_::;,5“ x no* x x
3.2 |Dizponibilizar data de validade da avaliacdo f‘ '-;/,f HO* x '-ff
3.3 |Resultado de avaliacdo disponivel para download <_:;f’f (‘\\.r/f NO* x (‘\\//’IA
Declaracdo de classificacdo da empresa disponivel .
34 | para download ;’//f x N x W
3.5 |Download de noticias sobre a avaliacio da empresa :j" x NO* x x
Empresas Infografice exibindo quantidade das avaliacies e 4
Avaliadas 36 classificacies por estade e por ano ;’f x No® ‘,‘f x
3.7 |Busca/Pesquisa de avaliacies por estados do pais x \ij NO* x x
Busca/Pesguisa de Avaliacies por modelo de 4
. . el +
38 avaliacio x v NO* x FE
Busca/Pesguisa de Avaliacdo por niveis de Y. v
32| maturidade x W no* W x
3.10(Busca/Pesguiza por anc de avaliacio x -.;;/j’d NO= \b,"’f x
a4
3.11|Referéncia de Avaliacies Internacionais Similares x x FE* v x
3.12|Downleads do quadro resume de avaliacdo anual jfﬂc x HO® x x
Profissionais 4 Descricie dos profissionais habiltades a avaliar a it it il il i
habilitados Transparéncia Organizacional 4 W v k4 W
- Disponibilizacioe de informacdes sobre atualidades & it it i i i
Noticias 5 artigns oV vy W W Vi
Divulgacdo dos cursos gue serdo ofertados. Na P 4 P
Cursos 6 |divulgacio é exibido o nome do curso € a data de v v k4 ;’f x
realizaco
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Tabela 6b - Tabela Comparativa com as funcionalidades dos sites analisados (2/2)

Portais Analisados
Funcionalidade | N Descrigio MPS-BR | CMMI |CERTICS| Pua@ T’g:;p'
FAQ 7 |Listagem de perguntas que =80 fettas frequentemente "-_‘,r"f -\‘f’f "ij x \\fd
Eventos s Elilrsepi_ﬂz i:ilizagﬁu de informacies sobre futures v{f‘ '-“\‘f.ff :jr?‘ ,._h{?;’ x
il e e A LA LI R E:
Contato 11 |Dispenibiizacio de meios para permitir contato ‘:ff \\}{? r\::f “-\f& f:f
Login 12 |Disponibiizacdo de local reservado para membros ::’,f f-ff “",_?f ‘c/,.ff ,_‘“_/f

*NO - Ainda ndo ha produtos avaliados, logo ndo & possivel saber se as informacdes serdo futuramente disponibiizadas ao plblico

Legenda

Vﬁ Implementado

X M&o Implementado

NO* M&o foi possivel observar

FE* Fora do Escopo

A coluna "Transp. Org." das Tabela 6a e 6b, detalha as funcionalidades que
foram identificadas como razoaveis de existirem, ou nao, no Portal de Avaliacdo de
Transparéncia Organizacional. Para definir as funcionalidades do Portal de Avaliagdo
de Transparéncia Organizacional, foram avaliados os critérios de similaridade com
alguns modelos, além do que a analise realizada nos portais, fez despertar a criatividade
em ampliar a disponibilizacdo de funcionalidades. Assim, as funcionalidades referentes
a coluna "Transp. Org." das Tabelas 6a e 6b, que estdo representadas pelo simbolo v
significa que foram incorporadas no Portal de Avaliagdo de  Transparéncia
Organizacional, as representadas com o simbolo ¥ nio foram incorporadas, e as
classificadas com FE* ndo foram incorporadas no portal por serem consideradas fora do

€scopo.

3.4 — Arquitetura do Sistema
As tecnologias utilizadas para criar o portal foram tecnologias colaborativas,
gratuitas e de codigo aberto, e sdo descritas a seguir. A opcdo por estes tipos de

ferramentas visa facilitar a manuten¢do do portal por diferentes pessoas futuramente.
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3.4.1 — Tecnologias Utilizadas
Google Sites — Para criacio do template do Portal de Avaliagdo de
Transparéncia Organizacional foi utilizado 0 Google Sites

(https://sites.google.com/a/uniriotec.br?hl=pt-BR). O Google Site ¢ uma ferramenta de

construgdo de sites online e gratuita, mantida por uma das maiores empresas de
tecnologia do mundo, a Google. Esta ferramenta permite a criacdo de paginas de forma
colaborativa, sem que haja a necessidade de possuir conhecimentos avancados sobre
editores de sites e programacdo. As configuracdes de aparéncias e funcionamento
interno sao feitas através de um painel de controle, onde € possivel organizar a maneira
que o site sera exibido para visitantes, trocar template, editar cores, entre outros. E
também permite integracdo com outras ferramentas da Google. A Figura 5 exibe a tela

do Google Sites.

[ - ‘h._,“‘ -y
Pefp s

Meus sites em
uniriotec.br

Sites excluidos

Procurar sites

Figura 5 — Tela do Google Sites

App Engine — Para hospedar na nuvem o aplicativo do Portal de Avaliagdo de
Transparéncia Organizacional, foi utilizada a ferramenta Google App Engine

(https://appengine.google.com/start). O Google App Engine ¢ uma ferramenta que

permite executar os aplicativos da web na infraestrutura do Google. A vantagem de sua
utilizagdo ¢ que ndo ha necessidade de manter servidores, nem se preocupar com
hardware e backups, é necessario apenas enviar (fazendo implanta¢do no Eclipse) o
aplicativo para os servidores da Google, e ele estara pronto para ser acessado pelos
usudrios. Sua utilizacdo ¢ gratuita para consumos de at¢ 500 MB de armazenamento e
CPU, com uma largura de banda suficiente para suportar um aplicativo que ofereca
cerca de cinco milhdes de visualiza¢des de pagina por més. Para utilizar o Google App
Engine, ¢ necessario fazer download do plugin e instalar na ferramenta de

desenvolvimento. Para o Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional foi
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utilizada a ferramenta de desenvolvimento Eclipse, com a linguagem de programacao
Java. Porém, o Google App Engine também suporta aplicativos criados na linguagem de

programacao Python. A Figura 6 exibe a tela do Google App Engine.

(:,0_ ,(%'lc app engime vivian.nascimento@uniriotec.br | My Account | Help | Sign out
C

Welcome to Google App Engine

Before getting started, you want to learn more about developing and deploying applications.
Learn more about Google App Engine by reading the Getting Started Guide, the FAQ, or the Developer's Guide.

Create Application

Figura 6 —Tela do Google App Engine

Git e GitHub — Para controlar as versdes geradas do Portal de Avaliagdo de
Transparéncia Organizacional, foi utilizado o controlador de versao Git com

hospedagem no GitHub (https://github.com/). O Git ¢ um controlador de versao de

codigo aberto que gerencia, organiza, documenta e arquivado tudo o que foi e esta
sendo implementado no software, assim mantém um histérico de todas as versdes
antigas, e funciona como uma maquina do tempo, onde qualquer versao antiga, pode ser
recuperada a qualquer momento. Para ser utilizado, ¢ necessario fazer download do
plugin e instalar na ferramenta de desenvolvimento - no caso do portal, o Eclipse. O
GitHub ¢ um servico de hospedagem distribuido, desenvolvido para projetos que
utilizam o controle de versao Git. O GitHub ¢ utilizado como repositorio online de

codigo fonte para projetos de codigo aberto. A Figura 7 exibe a tela do Github.

GitHub Explore Features Enterprise Blog Sign in

Build software

better, together.

Figura 7 — Tela do Github

Eclipse — Para desenvolver a parte dinamica do Portal de Avaliagao de
Transparéncia Organizacional, localizada no menu “Avaliacdo”, foi utilizada a
plataforma de desenvolvimento Eclipse

(http://www.eclipse.org/downloads/packages/release/juno/sr2). O Eclipse ¢ um

Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE em inglés), que atende a varias
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linguagens de programacao, permite configuragdo e ¢ customizavel. Oferece um amplo
suporte ao desenvolvedor, com centenas de plugins que procuram atender as
necessidades de diferentes programadores. A versao utilizada da IDE foi a versao Juno,
com a linguagem de programagdo Java. A parte dinamica do portal, foi desenvolvida
em separado e posteriormente importada pelo portal para ser exibida na pagina do Portal
de Avaliag¢do de Transparéncia Organizacional no menu "Avalia¢des", dando a ideia de

ser somente uma aplicacdo executando.

Framework Bootstrap — Para desenvolver o html front-end da parte dinamica
do Portal de Avaliagdio de Transparéncia Organizacional, localizada no menu
“Avaliagdo”, foi utilizado 0 framework Bootstrap

(http://getbootstrap.com/components/). O Bootstrap ¢ um framework para

desenvolvimento rapido do front-end e que permite criar paginas responsivas. Foi
desenvolvido pela equipe do Twitter e possui a vantagem de que as paginas responsivas
criadas com o Bootstrap, se adequam ao dispositivo que o usudrio estd utilizando para
acessar o site, de forma a mudar a aparéncia e disposi¢ao com base no tamanho da tela
em que o site estd sendo exibido. O Bootstrap disponibiliza uma completa gama de
personalizagdo grafica pronta, implementada através da unido entre CSS e Javascript,
que facilitam e agilizam a criagdo de menus, tabelas, formularios, paginagdo, botdes,

alertas e muitos outros componentes. A Figura 8 exibe a tela do Bootstrap.

Bootstrap Getting started CsSS Components JavaScript Customize

Components

Over a dozen reusable components built to provide iconography, dropdowns,
navigation, alerts, popovers, and much more.

Figura 8 — Tela do Framework Bootstrap

Framework Objectify — Para a persisténcia dos registros gerados no Portal de
Avaliagdo de Transparéncia Organizacional foi utilizado o framework Objectify

(https://code.google.com/p/objectify-appengine/). O Objectify ¢ uma API de alto nivel

de acesso a dados, projetada especificamente para o armazenamento de dados do

Google App Engine. Pelo motivo da aplicagdo esta hospedada na nuvem, por meio do
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DataStore, convém a utilizagao do framework Objectify, que facilita a persisténcia do
registro sem se preocupar com complexidades que as API de baixo nivel como a JDO

ou JPA apresentaria. A Figura 9 exibe a tela do Framework Objectify.

vivian.nascimento@uniriotec.br v

& objectify-appengine

The simplest convenient interface to the Google App Engine datastore

Project Home Downloads — Wiki Issues Source

Summary People

Figura 9 — Tela do Framework Objectify

Google Drive — Para criar o formulario do menu “Fale Conosco” foi utilizada a
ferramenta Google Drive. O Google Drive ¢ um servigo de armazenamento e
sincronizagdo de arquivos, que disponibiliza um leque de aplicagdes de produtividade
que permite criacdo de documentos, planilhas, apresentacdes, formularios entre outros.
No caso do Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional, foi utilizada a
aplicacdo formulario, onde foi criado o formulario “Fale Conosco”, que posteriormente
foi importado para dentro do portal, dando a ideia de existir somente uma aplicagao

executando. A Figura 10 exibe a tela do Google Drive Formulario.

E File Edit View Insert Responses(0) Tools Help

e Theme... E View responses ) Accepting responses g Wiew live form

w Form Settings
' Require Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da UMIRIC login to view this form
Automatically collect respondents Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da UNIRIO username

Show progress bar atthe bottom of form pages

Page 1 of 1

Untitled form

Figura 10 — Tela do Google Drive de Formulario

JSF 2 — Para a criagdo de interfaces graficas e componentes visuais do Portal de
Avaliagdo  de  Transparéncia  Organizacional  foi  utilizada a  JSF2

(https://javaserverfaces.java.net/). A JSF 2 ¢ um framework que permite a elaboracao de

interfaces de usuario web colocando componente em um formulario e ligando-os a
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objetos Java, permitindo a separacdo entre logica e regra de negocio, navegacao,
conexdes com servigos externos e gerenciamento de configuracdes. Seu ponto forte é

um grande nimero de componentes € um design muito flexivel.

3.4.2 — Requisitos do Portal

Os requisitos implementados no Portal de Avaliagdo de Transparéncia
Organizacional, com os respectivos atores estdo listados nas Tabelas 7a e 7b. Os
requisitos que envolvem CRUD (Create, Read, Update e Delete) dos registros estdo
descritos na coluna "Funcionalidade" das tabelas 7a e 7b pela palavra "Manter". Os
tipos de atores dos requisitos sdo:

* Comum - ¢ qualquer cidaddo que efetue cadastro no sistema, inclusive as
empresas avaliadas.

* Qperador - ¢ o avaliador. Ele pode cadastrar avaliagdes, organizacdes e
profissionais habilitados.

* Administrador - pode fazer tudo que o usudrio operador faz, além de manter

o cadastro de usuarios. Ele € o unico que pode ativar e desativar um usuario.

Tabela 7a - Tabela com Requisitos do Portal (1/2)

Requisitos do Portal

N° na
Tabela 6ab Funcionalidade Descrigao Ator
e 6b
. [Permite manter organizagdes Administrador
- Manter organizacao .
avaliadas e Operador

Administrador

- Manter avaliagao [Permite manter avaliagdes realizadas
e Operador
i Manter profissionais [Permite manter profissionais Administrador
|habilitados habilitados e Operador
- Manter usuarios [Permite manter usuarios do portal Administrador
i Consultar organizagdes |Permite visualizar lista de Administrador
cadastradas organizagbes avaliadas e Operador

.. |[Permite visualizar lista de usuarios Administrador
- Consultar usuarios

cadastrados e Operador
i Consultar avaliagbes [Permite visualizar lista de avaliagdes Todos

Irealizadas realizadas

22




Tabela 7b - Tabela com Requisitos do Portal (2/2)

Requisitos do Portal

N° na
Tabela 6ab Funcionalidade Descrigao Ator
e 6b
~ Permite consultar informagdes sobre
Consultar Informagdes sobre .
1.1 o tema de Transparéncia Todos
o tema .
Organizacional
Consultar artefatos do Zerm|te faz(zr d&wglc:acildo
2 modelo disponivel para °°““?e”‘° o Moadelo de . Todos
Maturidade, do Método de Avaliagao
download
e outros
Consultar data de validade Perm|tg co~nsultar a data de validade
3.2 o da avaliagdo realizada na Todos
da avaliacéo ¥
organizagao
Permite fazer download dos
3.3 Con§ult~ar Resultado da documentos do Resultado da Todos
avaliacéo L
avaliacéo
Permite fazer download dos
Consultar selo de . .
3.4 classificacio da avaliacio documentos do selo concedido apds Todos
¢ ¢ realizacéo da avaliagao
Adatado d Consultar estatistica por Permite consultar estatisticas por
moma6  lestados do Brasil das estado do Brasil das avaliagdes Todos
avaliacbes realizadas nas organizagoes.
Adatado d Consultar estatistica do nivel |[Permite consultar estatisticas por
foma6 . |de maturidade das nivel de maturidade das avaliagdes Todos
avaliacbes realizadas nas organizagoes
. Permite consultar lista de
Consultar lista de SN ” .
4 A . profissionais habilitados a avaliar a Todos
profissionais habilitados PR N
transparéncia organizacional
- Permite consultar informagdes sobre
Consultar noticias de : .
5 . o atualidades e artigos de Todos
|transparéncia organizacional . o
transparéncia organizacional
Consultar perguntas Permite consultar lista de perguntas
7 e Todos
frequentes que sao feitas frequentemente
|Estabelecer contato com [Pemite estabelecer contato com
11 o . Todos
administradores do portal administradores do portal
12 |Efetuar Login no portal [Permite efetuar login no espaco Todos
reservado para membros
Adaptado do [Publicar e discutir temas no P.erm|teNpubI|car tgmas para Todos com
item 10 . discuss&o e também opinar em :
i forum conta do Gmail

temas de topicos ja abertos
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3.4.3 — Diagrama de Classe

Para representar a estrutura e relagdo das classes foi elaborado o Diagrama de

Classe do Portal de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional. Conforme ¢ possivel

observar na Figura 11. O Modelo de Classes do sistema ¢ composto por 5 classes e 2

enumeracoes. Cada classe do Diagrama de Classes representa uma tabela no banco de

dados, ja as Enumeragdes ndo constituem tabelas no banco de dados.

Organizacao

-id : Long
- nome : String

- estado : String

- endereco : String

+ addEscopo(escopo : Escopo) : void

<<enums>
NivelTransparencia

+ <<enum constant:=>> OPACA : NivelTransparencia

+ <<enum constant>> DIVULGADA : NivelTransparencia

+ <<enum constant == COMPREENDIDA : NivelTransparencia
+ <<enum constant>> CONFIAVEL : NivelTransparencia

+ <<enum constant>> PARTICIPATIVA : NivelTransparencia

Usuario

-id: Long

- nome : String

- email : String

- senha : String
- ativo : boolean

+ getPermissoes() : List<Permissao=

0..*%

- tipolJsuario

1

<<enum=:
TipoUsuario

+ <<enum constant>> COMUM : TipoUsuario

+ <<enum constant == OPERADOR : TipoUsuario

+ = <enum constant= = ADMINISTRADOR : TipoUsuario

+ removeEscopol{escopo : Escopo) : void
+ getEscopos() : List<Escopo= 1
1
- nivelTransparencia
-organizacao
0.% - avaliador
0.%
Escopo Avalacen Profissional
-id: Long ~id : Lon
- nome : String -id:Long - home :%mng
- descricao : String - patrocinador : String - emall : String
i i | -resuttado : String 0.* 1 | - titulacao : Striny
+ getAvaliacoes() : List<Avaliacao> 1 0., _ ey - o : dJ
é ; . ) declaracao : String - Instituicao : Strin
+ addAvaliacac{avaliacao : Avaliacan) : void : g
+ removeAvaliacao{avaliacao : Avaliacao) : void

Figura 11 — Diagrama de Classe do Portal de Avalia¢dao de Transparéncia

Organizacional

A Tabela 8 apresenta o detalhamento das classes e a Tabela 9 apresenta o

detalhamento das enumeragdes representadas no Diagrama de Classe.
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Tabela 8 - Detalhamento das Classes do Diagrama de Classes do Portal de Avaliacdo de

Transparéncia Organizacional

Detalhamento do Diagrama de Classes
Classes
Classes Descrigdo da Classe Atributos Descrigdo dos Atributos
-1d identificador Unico da avaliagdo na base de dados
= patrocinador nome do patrocinador da avaliacio
- organizacio representa areferéncia para a organizacao que esta sendo
¥ avaliada
- endereco descricdo do endereco da organizacio
. - .| representa o nivel de transparéncia do modelo de maturidade
Esta e aclasse nivelTransparencia P P
Avaliacio principal do modelo & escopo descricio do escopo da avaliacio
) i representa as P H P H
avaliacBes realizadas . . . .
B - datafvaliacao data em que foi realizada a avaliacdo
- dataValidade data de perda de validade da avaliacio
) referencia para o profissional avaliador que foi responsavel pela
- avaliador o
avaliacao
-resultado referéncia para o documento do resultade da avaliacio
-selo referéncia para o documento de certificacio da avaliacio.
-1d identificador dnico da organizagio na base de dados
Esta € a classe que nome do patrocinador da avaliagio
Organizacgio representa a nome P i
® organizacio fisica que endereco representa a referéncia para a organizacio que esta sendo
serd avaliada ¥ avaliada
- estado descricdo do endereco da organizacdo
=1d identificador Unico do escopo na base de dados
Esta é a classe que g
Escono representa o escopo nome nome 0o escopo
P que serd avaliado na d - d icia d
organizagio escricao escricao do escopo
- organizacao representa a referencia da organizacao a qual o escopo pertence
-1d identificadaor Gnico da profissional na base de dados
Esta é aclasse que -nome nome do usudrio
representa os
Profissional | profissionais que - titulacio titulo do profissional
avaliardo as
organizaches -instituicio instituicdo ou empresa a que o profissional esta vinculado
- email e-mail do profissional
-1d identificador Unico do usudrio na base de dados
Esta é a dasse que -nome nome do usuario da avaliacdo
) representa os . . .
Usuario usUArios que terdo email e-mail do profissional
acesso ao sistema )
=senha senha do usuario
= ativo flag para indicar se a conta do usudrio esta ativa

25



Tabela 9 - Detalhamento das Enumeragdes do Diagrama de Classes do Portal de

Avaliagdo de Transparéncia Organizacional

Detalhamento do Diagrama de Classes

Enumeragio
Enumeragdo Descricdo da Enumeracio Atributos
= DPACA
» DIVULGADA
Esta enumeracao representa os
possiveis niveis de maturidade em
MivelTransparencia | transparéncia. Esta enumeracgio ndo » COMPREEMNDIDA
representa uma tabela na base de
dados.
= COMFIAVEL

= PARTICIPATIVA

Esta enumeracao representa os tipos | = COMUM
de usuarios que cada grupo pode

ter,com base no tipo de usuario sdo
TipoUsuario selecionadas as permissdes para os » OPERADOR
grupos de usudrios. Esta enumeracio
ndo representa uma tabela na base de

dados. = ADMINISTRADOR

3.5 — Descricao do Site Criado

O Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional foi populado com
informagdes de avaliagdes ficticias, pois até a realizacdo deste trabalho, ndo tiveram
organizagdes avaliadas pelo Método de Avaliacdo da Transparéncia Organizacional.
Para deixar claro que as avaliagdes expostas no portal ndo sao reais, foi adicionado um

texto no inicio da pagina do portal informando que as avaliagdes descritas sdo ficticias.

O Portal de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional pode ser acessado de
duas formas. A primeira forma ¢ através do portal do Nucleo de Pesquisa e Inovagdo em

CiberDemocracia (https://sites.google.com/site/ciberdem/transparencia-organizacional)

no link “Avaliacdao de Transparéncia Organizacional”. E a segunda forma ¢ através da

propria pagina do Portal de Avaliagio de Transparéncia Organizacional
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(https://sites.google.com/site/transparenciaorganizacional/). Na Figura 12 ¢ exibida a

pagina inicial do Portal de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional.

@ Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional

Transparéncia Organizacional JREIEN m Sites Relacionados

Nesta pagina podem ser acessados 0 Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional, ¢ 0 Método de Avaliacdo em Transparéncia [[IEag "
Organizacional e futuros artefatos produzidos.

am
is
O Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional € composto por 5 documentos. Cada um contendo um nivel de maturidade. Atuaimente son (2] & e
o documento referente ao nivel 2 esta disponivel. ;] | e

O Método de Avaliacdo em Transparéncia Organizacional &€ composto de 16 documentos que ainda estdo sendo revisados. sdo eles

= Guia do Método de Avaliacdo da Maturidade da Transparéncia Organizacional. Ultimas Noticias

Gastos dos piblicos
Fara saber informagées
detalhadas sobre os gastos
dos dignissimos Senadores &
Depurados Federais, apenas
= Manual da Instrucdo do Patrocinador: documento com orientacdes basicas do Método de Avaliacdo da Transparéncia Organizacional para ©  coloque o nome ou parte do

= Contrato de Avaliacdo: documento com os requisitos minimos necessarios que devem constar no contrato de avaliacdo.

= Identificacdo do Perfil da Organizacdo: documento com uma visdo completa da organizacdo que sofrera avaliacdo.

patrocinador. nome deles (podem ser vrios,
no campo de busca acima
= Slide Instrucdo do Patrocinador: documento de apresentacdo para instrucdo do patrocinador. PG‘;[M::N‘CT-"Z.-’ZC 307:35 por
Alberto Pauline

Figura 12 - Pagina Inicial do Portal de Avaliagdao de Transparéncia Organizacional

O Portal de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional, possui 7 menus que
foram organizados de forma estruturada e distribuida, agrupando as informagdes
comuns. Na Figura 13 ¢ exibido os itens de menu do Portal de Avaliacio de

Transparéncia Organizacional.

U Transparéncia
Organizacional
Rl »+2tizcoes | rac | rorum | Noticias | sites Relacionados | Contato

Figura 13 — Itens de menu do Portal de Avaliagdao de Transparéncia Organizacional

O item do menu “Transparéncia Organizacional”, ¢ o link para o portal do

Nucleo de Pesquisa e Inovagdo em CiberDemocracia. Para retornar ao Portal de
Avaliagao de Transparéncia Organizacional ¢ necessario clicar no link “Avaliacao de
Transparéncia Organizacional”. A Figura 14 mostra o link “Avaliacdo de Transparéncia

Organizacional” que leva para o Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional
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&

Ntcleo de Pesquisa e
Inovacao em
CiberDemocracia

Nicleo de Pesquisa e Inovacdo em CiberDemocracia Democracia e Patrimonio Digitais Sistemas de Governo Abertos e Colaborativos

Governanca e Dados Abertos Inovacdo em Nicho de Mercado
Transparéncia Organizacional

Sobre: Este programa tem come objetive o estudo e especificacio de métodos, técnicas e ferramentas para apoio 3 implementacio de transparéncia em organizacd
organizacional, gestio de processos de negdcio.

Projetos:

* AGORA: Este projeto tem o objetivo de definir, especificar e desenvolver solucies metodoldgicas e computacionais voltadas a ampliar as relacbes de acesso a infc
nos processos de relagdo Cidad3o-Governo, visando transparéncia, democracia e administracdo plblica colaborativa e efetiva com o apoio de TICs.

=

Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional: Este projeto tem o objetivo de identificar e definir um conjunto de praticas, organizadas em niveis, que gi
organizacies, assim como sua avaliacde quanto a execucao destas praticas.

* Catalogos: Este projeto tem como objetivo organizar o conceito sobre Transparéncia Organizacional na forma de catdlogos.

[ Avaliacio de Transparéncia Organizacional 'tste projeto tem como objetivo divulgar as avaliagies de Transparéncia Organizacional e manter o cadastro das mes

Figura 14 — Link “Avalia¢do de Transparéncia Organizacional” para o Portal de

Avaliagdo de Transparéncia Organizacional

J4 J4

O item de menu “Guia” ¢ a area onde explica o que ¢ a transparéncia

organizacional, e onde sdo disponibilizados para download o Modelo de Maturidade
em Transparéncia Organizacional, o M¢étodo de Avaliagdo da Transparéncia
Organizacional com os artefatos necessarios para sua execucao. A Figura 12 mostra a

tela exibida no item de menu Guias.

O item de menu “Avaliacoes” ¢ composto por 4 secdes diferentes, que sdo:

avaliagdes, profissionais habilitados, organizagdes e usudrios. A secao “organizacoes” €
“usudrios” sdo restritas somente a usudrios cadastrados, assim so € possivel visualiza-las
apos efetuar login no portal. Para efetuar login no portal € necessario estar cadastrado. O
cadastro de usudrios e das informagdes s6 pode ser efetuado por um usuario
administrador ou operacional. As secdes "avaliagdes" e "profissionais habilitados" sao
liberadas para qualquer pessoa. A Figura 15 mostra a tela onde usudrio cadastrado faz

login no Portal de Avaliacao de Transparéncia Organizacional.
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@ " . Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional

Transparéncia Organizacional Avaliacdes m Sites Relacionados

AvaliagBes ficticias para exemplificacio

/, Avaliacdo de Transparéncia Organizacional
\‘ 4 (Entrar)

Avaliagies Profissionais Habilitados

Autenticacéo
B Sobe Email
Senha

Esqueceu a senha ?

Cadastre-se

Figura 15 - Tela que o usudrio cadastrado faz login no portal

O item de menu “Avaliacoes” secao “Avaliacoes” opcao “Lista” ¢ a area onde

ficam listadas as organizacdes que foram avaliadas. Disponibiliza um quadro com
informagdes relevantes sobre a avaliagdo realizada e documentos para download
“Resultado” e “Selo” que foram gerados pela avaliagdo. Ao fazer login no portal, no
menu "Avaliagdes" clicando no link "(Entrar)", ¢ possivel realizar operagdes CRUD

das Avaliagdes. A Figura 16 apresenta a listagem de organizagdes avaliadas.

Pesquisar o site

U Transparéncia
Organizacional
Belingfen

Avaliacdes ficticias para exemplificacio

/;)\Q Avaliacédo de Transparéncia Organizacional

\: 7 (Entrar)
. Avaliacties Profissionais Habilitados
Organizagao  Nivel de Transparéncia Download  Escopo de Avaliagao Validade Avaliador Patrocinador
Aeronautica 1-OPACA Resultado Compras no exterior 28/12/2014  Vivian Nascimento Tércio Pacitti
Total Avaliado Selo
Total Vélido UNICAMP 2-DIVULGADA Resultado Contratagdo 26/12/2014  Alberto Paulino Amancio

Selo

Figura 16 — Tela que apresenta a listagem de organizagdes avaliadas.

O item de menu “Avaliacdes” secio “Avaliacoes” opcio “Total Avaliado” ¢ a

areca onde ficam listadas informacgdes estatisticas do total de avaliagdes realizadas,
mesmo que a validade da avaliacdo da organizagdo esteja expirada. Essa estatistica tem

objetivo cumulativo, informando o total de avaliagdes realizadas, desde o inicio do
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surgimento da Avaliagdo de Transparéncia Organizacional. As informacdes estdao
agrupadas por estados e por nivel. A Figura 17 apresenta as estatisticas cumulativas do

Total Avaliado agrupado por estados e por niveis.

Pesquisar o site

@ .
U Transparencia
Organizacional

Transparéncia Organizacional Avaliacdes m Sites Relacionados

Avaliactes ficticias para exemplificacio

C Avaliacédo de Transparéncia Organizacional
\' (Entrar)
. Avaliagties Profissionais Habilitados

= Lista Estado 1-Qpaca 2 Divulgada 3-Compreendida 4-Confiavel 5-Participativa Total
Rio de Janeira 1 0 0 0 0 1
ol Mt S0 Paulo 0 1 0 0 0 1
Todos 1 1 0 1] 0 2

Figura 17 — Tela que apresenta estatisticas cumulativas do Total Avaliado agrupado por
niveis e por estados

O item de menu “Avaliacoes” secao “Avaliacoes” opcao “Total Valido” é a

area onde ficam listadas informagdes estatisticas de avaliagcdes que estdo dentro do
prazo de validade. A estatistica ndo ¢ cumulativa, e estd agrupada por niveis e por
estados. A Figura 18 apresenta as estatisticas do Total Valido, ndo cumulativo, de

avaliagdes agrupadas por niveis e por estados.

@ Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional

Transparéncia Organizacional | Guias JEVEUETGETS mmw Sites Relacionados || Contato

AvaliacBes ficticias para exemplificacio

/ﬂ‘ Avaliagdo de Transparéncia Organizacional

<
\ (Entrar)
' Avaliagles = Profissionais Habilitados
= List Estado 1-Opaca 2-Divulgada 3-Compreendida 4.Confiavel 5 Participativa Total
= Lista
Total Avaliada Rio de Janeiro 1 0 0 0 0 1
Sl Séa Paulo 0 1 0 0 0 1

Todos 1 1 0 0 0 2

Figura 18 — Tela que apresenta estatisticas ndo cumulativa do Total Valido, agrupados
por niveis e por estados
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Ja

O item de menu “Avaliacoes” secio “Profissionais Habilitados” ¢ a area onde

ficam listados os profissionais que estdo aptos a avaliarem a transparéncia nas
organizagdes. Ao logar no portal, através do menu "Avaliagdes" clicando no link
"(Entrar)". ¢ possivel realizar operagdes CRUD dos profissionais habilitados. A Figura

19 apresenta listagem do profissionais aptos a avaliar a transparéncia organizacional.

@ N B Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional

Transparéncia Organizacional | Guias JEUFITEGGETS mm Noticias | Sites Relacionados | Contato

AvaliagBes ficticias para exemplificacio

f’\ Avaliagao de Transparéncia Organizacional
\. J\Q Ola, Alberto{Sair)

Ayaliacdes Profissionais Habilitados Organizacdes Usudrios

= Nome Titulagéo Instituigao Email
£ Incluir Vivian Nascimento Mestre em S| Unirio vivian.nascimento@uniriotec_br
Alberto Paulino Bacharel Universidade UFRJ alberto.rodrigues@uniriotec.br

Figura 19 — Tela que apresenta a lista dos Profissionais aptos para avaliagao

O item de menu “Avaliacées” secio “Organizacoes” ¢ a area onde ficam

listadas as informacdes cadastrais de organizagdes avaliadas pela transparéncia
organizacional. Esta area ¢ restrita e visivel somente a usudrios administradores e
operacionais, pois nela que ¢€ feita a inclusao de organizacdes. Para realizar as operagodes
CRUD ¢ necessario efetuar login no portal, através do menu "Avaliagdes" clicando no
link "(Entrar)". As organizacdes avaliadas também podem ser vistas sem restrigdo na

listagem do resultado da avaliacdo da organizacdo, no menu "Avaliagdes" se¢ao

"Avaliagdes". A Figura 20 apresenta a lista das organizagdes avaliadas.

@ B Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional

Transparéncia Organizacional AvaliacGes Sites Relacionados

Avaliaces ficticias para exemplificacio
/’/\Lq Avaliagédo de Transparéncia Organizacional
\. [ Ola, Alberto(Sair)

Ayaliagdes Profissionais Habilitados Organizacdes Usudrios

Nome Endereco Estado
Biblioteca da UNIRIO Avenida Paster 458 RJ
UNICAMP Campinas SP
# Incluir
Aerandutica Estrada do Galedo 1254 RJ

Figura 20 — Tela que apresenta lista de Organizacdes avaliadas
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Ja

O item de menu “Avaliacées” secao “Usuarios” ¢ a area onde sdo cadastrados

os usuarios que podem efetuar login no Portal de Avaliagdo de Transparéncia
Organizacional. Esta area € restrita somente a usudrios administradores e operacionais,
para isso € necessario efetuar login no portal, através do menu "Avaliagdes" clicando no
link "(Entrar)", para realizar operacdes CRUD nesta secdo. A Figura 21 apresenta
listagem de usuarios que podem fazer login no Portal de Avaliacdo de Transparéncia

Organizacional.

@ ~ . Pesquisar o site
U Transparencia
Organizacional

Transparéncia Organizacional Avaliacdes m Sites Relacionados

Avaliacdes ficticias para exemplificacio
/;j‘ Avaliagéo de Transparéncia Organizacional

Avaliaghes Profissionais Habilitados Organizacdes Usudrios

Ola, Alberte{Sair)

Nome Email Ativo Perfil do Usuario
Vivian vivian.nascimento@uniriotec.br true OPERADOR
Administrador administrador@uniriotec_br true ADMINISTRADOR
# Incluir
Alberto alberto.rodrigues@uniriotec_br true ADMINISTRADOR

Figura 21 — Tela que apresenta lista dos usuarios que podem fazer login no portal

O item de menu “FAQ” ¢ a 4rea onde estdo listadas perguntas que sdo feitas e
frequentemente respondidas. A Figura 22 apresenta lista de perguntas e respostas

disponiveis no portal.

@ Pesquisar o site
U Transparenc1a
Organizacional

Transparéncia Organizacional FAQ m Sites Relacionados

Conteddo

1 O gue & Transparéncia Organizacional?

20 gue é o Modelo de Transparéncia Organizacional?

3 Quantos sdo os niveis de maturidade e gual a diferenca entre eles?

4 0 que é o Selo de Transparéncia?

5 Como obter o Selo de Transparéncia?

6 56 organizacdes publicas podem ter o Selo de Transparéncia?

7 Qual o beneficio de se ter o Selo de Transparéncia?

8 Por onde posso comecar?

9 Posso realizar apenas o servico de avaliacdo. independentemente da certificacdo?
10 O gue acontece se a organizacdo avaliada ndo obtém o Selo de Transparéncia?
11 | a valid lo de Tran: réncia?

12 Como faco para selecionar uma Organizacdo Avaliadora?

13 O resultado da avaliacdo & publicado no site?

14 Onde posso obter mais informacdes?

1. O que é Transparéncia Organizacional?

Figura 22 — Tela que apresenta lista de perguntas e respostas
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O item de menu "Férum' ¢ a area onde os usuarios podem publicar temas para

discussdo e também podem opinar em temas de topicos ja abertos. Para participar do
forum € necessario fazer login com uma conta de email Gmail, através do link "Fazer

Login" situado no rodapé do portal. A Figura 23 apresenta tela para logar no forum de

discussao do portal.

@ Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional
B B EEE

Forum
NOVO TOPICO c Marcar tudo come lide Filtros ~

transparencwa—orgamzacwona\ Compartiinade publicamente ESSE

7 de 7 topicos (6 n3o lidos) gni

Sobr
o testedeforum de Alberto
= Porniname.. @gmail.com - 1 postagem - 3 visualizacfes 5112
7 Beneficios que um organizagé ao possuir o selo de transparéncia organizacional (1)
= Paortransparencia contata - 1 p 2visualizagbes {121
o FaleConosco (2)
“ Portransparencia.contato - 2 postagens - 3 visua 19112113

Figura 23 - Tela que apresenta o Forum de Discussao

O item de menu “Noticias” ¢ a area onde sdo disponibilizadas informagdes

sobre atualidades e assuntos importantes sobre o tema transparéncia organizacional. A
Figura 24 apresenta tela com noticias relacionadas ao tema transparéncia

organizacional.

@ N Pesquisar o site
U Transparencia
Organizacional

Transparéncia Organizacional m m LGHIERM Sites Relacionados

E) Inscrever-se para postagens

Apresentacdo do Modelo de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional
postadc em 06/12/2013 14:38 por Alberto Faulino [ 22/12/2013 05:27 atualizado(s) 1

Apresentagio do Modelo de Avaliagio de Transparéncia Organizacional no WTRANS 2013 (Brasiia). O modelo & um importante marco para a construgio de uma sociedade mais
justa e democratica, € importante que todos os niveis da administrado piblica e privada apoiem a aplicag3o do modelo de transparéncia,

Figura 24 — Tela que apresenta noticias relacionadas ao tema transparéncia

organizacional
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O item de menu “Site Relacionados”, ¢ a area onde ficam listados sites

recomendados que estdo relacionados a transparéncia organizacional. A figura 25

apresenta tela exibida ao clicar no menu Sites Relacionados.

@ Te—ETee
U Transparéncia
Organizacional
| Transparéncia Organizacional | Guias | Avaliacdes | Faq | Forum | Noricias JCHERIEEEETY

Sites Relacionados

Transparéncia Organizacional no Facebook

Lei de Acesso a Informagdo
Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional

Transparéncia de Software

Figura 25 — Tela que apresenta Sites Relacionados a transparéncia organizacional

O item de menu “Contato” ¢ a area onde ¢ disponibilizado um formulario que

permite estabelecer contato com os administradores do Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional e do Método de Avaliagio da Transparéncia
Organizacional para maiores informagdes. E exibido também nesta pagina um mapa
geografico indicando a localizacdo da UNIRIO. A Figura 26 mostra a Tela exibida ao

clicar no menu Contato.

34



@ Pesquisar o site
U Transparéncia
Organizacional
Contato

Contato
Fale Conosco Endereco
JdAnenu
Required Av. Pasteur, 458
* Required
<= : o
2 Avenida Pasteur, 458 - Botafogo
Nome e Rua¥s Rio de Janeiro - RJ, Brasil
+ io Comprido
- Direciies Pesquisar nas imedia
Email i
Cosme
= Velho
Mensagem iy §
Teresa ] o
ES
o
= = Botofogo p ]
fen
Hurnaita
Jardim
lotanico Parque Natural
Municipal Fonte Leme
da Saudade
: Copacabana
Quantoé3+47* Lagoa Redigo
% iz . de Freifas
Vocé é um robd ?! Para evitar spam , por favor responda a pergunta 5
- L -
4 P
Ay Epithe® ¥ G
= Leblon

Figura 26 — Tela exibida ao clicar no menu Contato

3.5.1 - Cadastro de Informacdes no portal

Cadastro de Avaliac¢oes - Para cadastrar avaliacdes realizadas, ¢ necessario fazer login
no Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional, no menu "Avaliagdes"
clicando no link "(Entrar)". Apos estar logado, selecione a aba "Avaliagdes" e clique em
"incluir". Em seguida ¢ exibido um formuldrio que deve ser preenchido com as
informacdes obtidas da avaliacdo realizada na organizacdo. Nesta tela ¢ cadastrada a
data de validade da avalia¢do, e também ¢ feito o upload dos documentos que serdao
disponibilizados para download como o "Resultado" e "Selo". A Figura 27 apresenta a

tela de cadastro das avaliag¢des realizadas.
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AVALIAGOES

Lista

# Incluir

Total Avaliado

Total Valido

Figura 27 — Tela de Cadastro de avaliagdes realizadas nas organizagoes

Avaliacao i

QOrganizacdo UNIRIO v

Nivel de Transparéncia DIVULGADA v
Escopo de Avaliacdo | Pagamento de Contas

Avaliador Claudia Cappelli v

Selo

Escolher arquiva | Nenhum arquivo selecionado

Carregar arguivo

ultado

o]
i
w

Escolher arguiva | Nenhum arguivo selecionado

Cadastro de Organizacdes - Para cadastrar as organizagdes avaliadas, ¢ necessario

fazer login no Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional, no menu

"Avaliagdes" clicando no link "(Entrar)". Apods estar logado, selecione a aba

"Organizagdes" e clique em "incluir". Em seguida ¢ exibido um formulério que deve ser

preenchido com as informagdes da organizagdo. Como as organizagdes podem ter mais

de um escopo avaliado, ndo serd necessario cadastrar a organizagdo novamente, caso ela

ja possua algum escopo avaliado. A Figura 28 apresenta tela de cadastro das

organizagoes avaliadas.

= Lista

# Incluir

Avaliacdo de Transparéncia Organizacional

Ola, Vivian Nascimento(Sair)

Avaliactes Profissionais Habilitados Organizactes Usuarios

Organizacao incu

Nome UNIRIO
Endereco Avenida Pasteur

Estado | RJ v|

Figura 28 — Tela de cadastro das organizagdes avaliadas
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Cadastro de Profissionais Habilitados - Para cadastrar os profissionais habilitados a
avaliar a transparéncia nas organizacdes, ¢ necessario fazer login no Portal de Avaliagdo
de Transparéncia Organizacional, no menu "Avalia¢des" clicando no link "(Entrar)".
Apos estar logado, selecione a aba "Profissionais Habilitados" e clique em "incluir". Em
seguida ¢ exibido um formuldrio que deve ser preenchido com as informagdes do

profissional. A Figura 29 apresenta tela de cadastro dos profissionais habilitados.

Profissional
£ Lista
MNome
Titulagado
Instituicdo
Email

M Cancelar

Figura 29 — Tela de cadastro dos profissionais habilitados

Cadastro de Usuarios - Para cadastrar os usuarios do Sistema, ¢ necessario fazer login
no Portal de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional, no menu "Avalia¢des"
clicando no link "(Entrar)". Apos estar logado, selecione a aba "usudrios" e clique em
"incluir". Em seguida ¢ exibido um formulario que deve ser preenchido com as
informacodes do usuario. Nesta tela também ¢ cadastrado o perfil e o status do usuario. A

Figura 30 apresenta tela de cadastro dos usuarios.

Usuario
E Lista

Mome Claudia Cappelli
Email claudia.cappelli@uniriotec_br
Sanha | sessses

Confirmar Senha | seesees |

Perfil do Usudrio USUARIO v
Ativo Ativo he

m Cancelar

Figura 30 — Tela de cadastro dos usudrios
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3.6 - Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado as pesquisas realizadas que motivaram a criagao
de funcionalidades no Portal de Avaliacdo de Transparéncia Organizacional. Foi
apresentado também a arquitetura do sistema, onde foi elaborado o diagrama de classe
de forma a entender as relagdes que a implantagdo das funcionalidades idealizadas
trariam. Também foi apresentado uma lista de requisitos com as funcionalidades
implementadas no portal, e os respectivos atores. Em continuagdo a arquitetura do
sistema, também foi apresentado as tecnologias utilizadas, onde buscou-se a utilizagdo
de ferramentas colaborativas, gratuitas e de codigo aberto, como forma de facilitar a
manuten¢do do portal no futuro por pessoas diferentes. E por ultimo foi apresentado as
telas e funcionalidades do Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional. No
Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional, ¢ possivel acessar as avaliagdes
realizadas, artefatos produzidos, respostas de perguntas que sdo feitas frequentemente,
publicar e discutir temas no forum, acompanhamento de noticias do selo de
transparéncia organizacional, indicacdo de sites relacionados e contato para possiveis

esclarecimentos de davidas.

Na se¢ao seguinte serdo apresentadas as consideragdes finais e alguns possiveis

trabalhos futuros.
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4 Conclusao

4.1 Consideracoes Finais

Conforme praticas existentes atualmente em relagdo a modelos de maturidade,
verifica-se que todo modelo de maturidade sempre possui um método de avaliacdo
atrelado a ele. Seguindo essa pratica, associado ao Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional também foi construido o M¢étodo de Avaliacao da
Transparéncia Organizacional, permitindo que uma organizagao inicie um programa de
melhoria, diagnostique sua situagdo atual e defina seus pontos fortes e oportunidade de

melhorias em relacdo as praticas de transparéncia.

Neste trabalho foi apresentado o Portal de Avaliagdo de Transparéncia
Organizacional que divulgard as avaliagdes realizadas através do método de avaliagao
do Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional e funcionard também como
um canal de divulgacao entre organizagdes avaliadas, avaliadores e demais interessados
pelo assunto. As funcionalidades incorporadas no Portal de Avaliacao de Transparéncia
Organizacional foram motivadas através de pesquisas realizadas em portais de modelo
de maturidade (MPS.BR e CMMI), e portais de mecanismos de avaliagdo (CERTICS e
PNQ). Apds andlise e refinamento nas pesquisas realizadas desses portais, foi definido
as funcionalidades e caracteristicas razoaveis de estarem disponibilizadas no Portal de

Avaliagdo de Transparéncia Organizacional.

Um portal quando bem explorado, ¢ visto como um meio de divulgacao eficiente
por ser um espaco proprio na web onde ¢ feito publicagdo de informagdes necessarias da
organiza¢do. Ele contribui para o aumento de chances de a organizacdo ser melhor
entendida e mais acreditada pela populacdo, pois retine as informacdes bdasicas em
somente um lugar, assim facilitando o esclarecimento de duvidas e inibindo a busca por

URLs ndo confiaveis.
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Através do Portal de Avaliagdo de Transparéncia Organizacional, ¢ possivel
consultar avaliacdes realizadas, artefatos produzidos, respostas de perguntas que sdo
feitas frequentemente, publicar e discutir temas no forum, acompanhar noticias do selo
de transparéncia organizacional, indicagdo de sites relacionados e contato para possiveis

esclarecimentos de duvidas.
4.2 Principais Contribuicoes

Como principal contribui¢do deste trabalho, foi desenvolvida uma ferramenta
para divulgar as avaliagdes realizadas pelo Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional.

A disponibilizacdo de informagdes geradas pelo Método de Avaliagdo da
Transparéncia Organizacional em um ambiente web facilita a divulgacdo de

informagdes e aumenta a credibilidade do modelo.
4.3 Trabalhos Futuros

Como sugestoes de trabalho futuro, pode-se pesquisar meios de implementar
uma consulta das organizagdes avaliadas, ao digitar o nome da organizagdo. E sugerido
também como trabalho futuro, a inclusdo de um infografico no portal que exiba
estatisticas anuais da avaliagdo realizada em cada estado. Outra sugestao de trabalho
futuro, ¢ a implementagao de um moédulo de configuragcdo que associe as telas com os
perfis de usudario, assim um grupo de usuarios pode executar funcdes diferentes das que
foram definidas originalmente. Essa alteracdo ¢ importante, pois evita modificagdo no
cddigo do sistema. Por ultimo ¢ sugerido que seja feito a Avaliagdo da Transparéncia

Organizacional do proprio Portal de Avaliagao de Transparéncia Organizacional.
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ANEXO I - Analise ao Site do MPS.BR

O MPS BE. (Melhoria de Processos do Software Brasileiro), € um modelo de melhoria da qualidade do processo de software. Ele € baseado no
CMMI, nas normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e na realidade do mercado brasileiro. Uma das principais vantagens do modelo € seu
custo reduzido de certificacio em relacio as normas estrangeiras, sendo ideal para micro, pequenas e medias empresas. No Brasil o projeto

desenvolvido pela empresa Softex.

Em analise ao portal do MPS BR, foi observado que as informac@es referentes ao MPS BR nfo sdo disponibilizadas na pagina home. A pagina
home, & destinada a informacdes referentes a Softex. Porém, como o MP5 BE € um projeto desenvolvido pela Softex, ele aparece na opcéo do

Analise ao Site do MPS.BR

menu principal “Projetos para o Setor”. Ao clicar no icone do MPS BR & possivel entrar no portal do modelo.

O Portal do MPS BER possui 16 menus principais, que permitem estruturar as informac&es referentes ao modelo. Os menus estdo divididos em
MPSEBR, Agenda MPSBE., Avaliactes, Implementacio, InstituicGes Autorizadas, Guias, Cwrsos e Provas, ﬁcn.nEmnmmDm" Cop/MP5S
Comunidade de Pratica do MPS, Profissionais Habilitados, FAQ, WAMPS, Biblioteca, Noticias do MPS BR, Contato, Area Restrita. Abaixo €

possivel conferir a descricio e as funcionalidades de cada menu.

Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

MPS.BR

Documentos da
Estrutura do MPS.BR

Local onde fica documentos que descrevem as ocupacgdes e cargos
dos representantes do MPS BR

MP5.BR — Estrutura

Explicacdo do MPS.BR

Local onde fica a explicacdo do que é o MPS.BR (MPS-5V “senvigo”
e MPS-5W “software”™) e a estatistica com o nimeros de avaliagdes
|a realizados

MPS.BR — MPS-5W
MPS.BR — MPS-3V

Agenda MPS.BR

Agenda MPS.BR

Local onde onde fica a agenda com a descricdo dos eventos gue
acontecerdo. A agenda esta separada por més, data, cidade, nome
do evento e link para a pagina de descricdo do evento.

Agenda MPS.BR
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

Avaliacdo

Avaliaco

Local onde fica descrito as empresas que foram avaliadas pelo
MPS.BR. A busca é realizada pela letra inicial do nome da empresa,
gue ao ser localizada é listado um guadro com o nome da empresa,

documentos para download e data de validade da avaliacdo de todas
as empresas gue possuem a letra inicial escolhida. Os documentos
disponiveis para download sdo:

- Documento resultado: descricdo da avaliagdo realizada como
o nivel pertencente

- Documento declaracdo: documento que comprova que a
organizacdo foi avaliada

- Documento noticia: descricdo de como aconteceu o processo
de avaliagdo

Avaliagdo — MPS-SW
Avaliacdo — MPS-5V

Avaliacdo Infonografica

Local onde fica descrito por estados do Brasil, a quantidade de niveis
de maturdade alcancado pelas empresas nos anos. A cada estado
selecionado no mapa, é listado uma tabela com a estatistica por ano
e com a quantidade de niveis alcancados.

Avaliagdo — Infografico MPS-
SW
Avaliagdo — Infografico MPS-
sV

Implementacdo

Implementagdes em
grupo de empresas

Local onde é apresentado o grupo de empresas gue assinaram termo
de convénio com a Softex para implementacdo e avaliagdo do
MPS.BR em grupo de empresas. E exibido uma relacdo com o nome
dos grupos e a data de validade. E permitido fazer download dos
seguintes documentos dos grupos:

- Grupo de empresas: documento que detalha as empresas
pertencentes ao grupo.

- Planilha Financeira: documento que descreve por empresas do
grupo os gastos com implementacio.

- Relatdrio Consolidado: documento que descreve datas da
implementagdo.

Implementacdo —
implementacdo em grupo de
EMpresas
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

Implementacao

Implementacéo Filoto
PROIMPE/SEBRAE

Local onde é apresentado o grupo de empresas que assinaram termo
de convénio com a Softex para implementacdo e avaliagido do
MPSBR em grupe de empresas no Ambito do Projeto Piloto
PROIMPE/SEBRAE. E permitido fazer download dos seguintes
documentos dos grupos:
- Grupo de empresas: documento gue detalha as empresas
pertencentes ao grupo

- Planilha Financeira: documento que descreve por empresas do
grupo os gastos com implementagdo.

- Relatdrio Conso
implementacdo

ado: documento que descreve datas da

Implementagio —
implementacio piloto
PROIMPE/SEBRAE

Instituicdo Avaliada

Instituicdo Awvaliadora (1A)

Local onde apresenta as instituices que possuem capacidade de
avaliar o MPS5.BR em empresas que implementaram o MR-MP3-5W/
e MR-MPS-5V. E disponibilizado para download documento que
comprova que a instituicdo estd apta para realizar a funcio de
instituicdo avaliadora.

Instituicdo Autorizada — 1A

Instituigdo de Consultoria
de Aguisicdo (ICA)

Local onde apresenta as instituiges que possuem capacidade de
atuar como Instituicdes de Consultoria de Aquisicdo do MPS.BR. E
permitidoc fazer download de documento gue comprova gue a
instituicdo estad apta para realizar a fungdo de Instituicio de
Consultoria de Aquisicdo.

Instituicdo Autorizada — ICA

Instituicdo
Implementadora (|1}

Local onde apresenta as instituicdes que possuem capacidade de
promover a Implementagcdo dos Modelos de Referéncia de
Software/Sernico em empresa ou grupo de empresas. E permitido
fazer download do documento que comprova gue a empresa esta
apta para atuar como Instituicdo Implementadora

Instituicdo Autorizada — |l

Guias

Guias

Local onde € apresentado um guia detalhado para os produtos do
MPS BR. Os Guias sdo disponibilizados em 2 idiomas (portugués e
espanhol). Sdo eles:

- Guia geral de Senvico

Guia — em Portugués
Guia — em Espanhol
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

Guias

Guia geral de Software

Guia geral de aguisicdo

Guia geral de avaliagdo

Guia de Implementacdo de Servicos
Guia de Implementagdo de Software

Cursos e Provas

Cursos

Local onde disponibiliza informagdes de cursos oferecidos pelo
MPS.BR. Os cursos estdo separados por ano. Mo link com a
descrigdo resumida do curso é informado o local e a data do curso.

Cursos e Provas — Cursos

Provas

Local onde disponibiliza informacdes sobre as provas realizadas pelo
MPS.BR para se tornar um membro do MPS.BE. E disponibilizado
também material de estudo para provas, inscrigdo para provas futuras
e resultado com aprovagdes.

Cursos e Provas — Provas

Comunicados

Comunicados

Local onde disponibiliza comunicados oficiais do MPS.BR. Cada
comunicado possui uma numeracdo que o identifica, e também
possui 0 ano que foi expedida.

Comunicados

Cop/MPS -
Comunidade de
Praticas do
MPS.ER

Cop/MPS — Comunidade
de Praticas do MPS.BR

Local onde disponibiliza uma area para a Comunidade de Praticas do
MPS . BR. E entendido como uma plataforma de comunicacéo e apoio
a aquisicdo de conhecimento em diversas area do conhecimento do
pragrama MPS_BR.

Cop/MPS — Comunidade de
Praticas do MPS.BR

Profissionais
Habilitados

Profissionais Habilitados

Local onde disponibiliza lista para download com o nome dos
profissionais gue foram avaliado pelo MPS.BR para estarem aptos a
atuar na competéncia da sua especificagdo. E lista tambem o
certificado de profissionais gue participaram de cursos.

Profissionais Habilitados
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

FAQ — Aguisicdo
FAQ — Avaliagdo MA-MPS
FAQ — Diversos

FAQ FAQ Local onde disponibiliza um FAQ, com perguntas frequentes FAQ — Grupos de Empresas
FAQ —
Implementacdo do MPS-BR
Local onde disponibiliza informacdes sobre a realizacdo do
WAMPS WAMPS Workshop do MPS.BR. Como local de realizagdo, dias do eventos e|/WAMPS
seu contelido programatico.
Local que disponibiliza para download diversos itens como:
- Artigo
- Apresentacdes
- Resultados de Desempenho
- Performance Results
Biblioteca Biblioteca - Resultado de Desempenho (em espanhaol)
- Ligdes aprendidas
- Livras - A Histdria da Tahini-Tahini
- Marcas (documento que oficializa a aptiddo do MPS5.BR
junto a drgdo do governa)
- Link
Moticias do .. . S . . .
MPS BR Moticias do MPS.BR Local onde disponibiliza informagdes de atualidades do MPS5.BR Moticias do MPS.BR
Mdo esta funcionando. E o link esta exibindo as dltimas noticias.
Contato Contato Mas o contato geral do site permite que seja enviado e-mail para|Contato

cantato

Area restrita

Area restrita

Area destinada a membros do MPS. BR

Area restrita
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te do CMMI

ise ao si

ANEXO II - Anal

Analise ao Site do CMMI

0 CWIMI (Capability Maturity Model — Inte gration) & wm modelo para a melhoria continua de processos que “amadurece”™ as
organizagdes e torna-as mais competitivas. O CCMI foi crade em 1997, por Watts Humphrey, do SEI (Software Engineering
Intitute)} da Universidade Camegie Mellon, para garantir maturidade na capacidade de desenvolver software.

0 CHMMI gjuda a empresa aprimorar seus processos e a se tornar mais madura e eficiente. O CMLI tem cinco niveis, na verdade

-

seriam &, porém o mivel U {incompleto), praticamente ndo & contado, porgue wma empresa neste mivel & uma empresa que nio
possu nenhuma maturidade identificada. Os demais niveis sio atingidos conforme a empresa val se organizando e tendo
maturidade no desenvolvimento de seus projetos. O nivel 5 (otimizado) é alcangade gquando a organizagdo, sabe prever o
comportamenito de um determinado processo diante do cenario ao qual o processo se encontra.

Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigio

Caminho de Menu

Success Stories

Local ende dizponibiliza definicio do CMMI por pessoas que
usaram e compartiham a experiéncia adguirida.

Resultz — Success Stories

Local onde apresenta detalhado os beneficios das empresas

Hesults Benefitz of CMKI Resultz — Benefiz of CMKMI
uzarem o CRKL
Who uses CMKI? Local onde descreve o perfil de empresas que usam o CHMHKIL Results — Who uses CMKMI?
Come to the CKMMI Local ende dizponibiliza informative com data & local de realizacio |Get Started — Come to the
Conference da Conferéncia do CMMI, CMWI Conference
Get Started

Books About Using
CHRI

Local onde dizponibiliza o link de livros indicados pelo CHMKI. Ao
clicar no link & exibido o site e-commerce para efetuar a compra.

Get Started — Books About
Using CRIMI
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigio

Caminho de Menu

Preparing for Process
Improvement

Local onde apresenta uma série de dicas e sugesties para
comecar a trabalhar com melhoria de processos.

Get Started — Preparing for
Process Improvement

Working with

Local onde apresenta um link para listagem de organizacies

Get Started — Working with

Conzultantz parceiras do CHMKIL Consuftants
Get Started .
Mappings Local onde mu.n_u.__.nm. gue CHMNI & compativel com gualguer tecnologia Get Started — Mappings
ou metodologia agil.
Freguenthy Asked Local onde disponibiliza um FAQ de perguntas que sdo feitas Get Started — Freguenthy
CQuestions frequentements com respostas. Asked Questions
Local gue apresenta o conceito de parceiro do CHMMI e dizponibiliza
Partners Partners link para fazer uma busca de parceiros em tedas as regido do Partners
mundo.
Certification Certification Loca gue apresenta os prefissionais cerificados pelo CHMMIL Certification
Local onde apresenta como € disponibilizado o treinamento do
Training Training CMMI para profissionais. Informa tambeém detalhes das variaveis Training
que influenciam na taxa do curso.
Local gque possibilita fazer busca per organizactes avaliadas pele |Solutions — CHMMI
CMMI Appraisals CHBL Appraisals
Solutions Local onde disponibiliza informagies de publicagies, comparacéo
CMMI| para o entre documentos do CMKMI, pes=soas gque participaram do Solutions — CHWI para o
desenvolvimento desenvolvimento do CMMI, treinamento de interessados em possuir [desenvelvimento
certificacdo.
Local onde dizponibiliza o recurso de realizar busca a documentos
Rezources Resources Rezources

no site do CHNI.
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ANEXO III - Analise ao Site do CERTICS

Andlise ao Site do CERTICS

A CERTICS ¢ uma certificacio voluntaria e serve de instrumento as organizacdes que buscam a qualificacio para a preferéncia em compras
publicas e diferenciacio no mercado. Voltada a empresas desenvolvedoras de software instaladas em territorio nacional, tem o objetivo de
alavancar a autonomia tecnologica, a capacidade inovativa e a geragio de negocios baseados em conhecimento, que sdo os principios do
desenvolvimento sustentavel.

O Centro de Tecnologia da Informacio Renato Archer (CTI Renato Arches) criou e mantém atualizada a Metodologia CERTICS, além de
monitorar a sua utilizacdo e resultados. A avaliagdo para a obtengdo da certificacdo ¢ realizada através de uma rede de entidades credenciadas,
apoiadas pela Facti (Fundacio de Apoio a Capacitacio em Tecnologia da Informacio). O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (MCTI)
emite a certificacido por meio da Secretaria de Politica da Informatica (SEPIN), que tem como atribuicio formular, implementar e acompanhar
politicas publicas e acdes voltadas para o setor de Tecnologias da Informacio e Commumnicacio (T1Cs) no Brasil.

O Portal do CERTICS possui 8 menus principais que permitem estruturar as informacdes referentes ao modelo. Os menus estdo divididos em
CERTICS, Historico, Metodologia, Como obter a Certificagdo, FAQ, Contato, Treinamento, Login Abaixo € possivel conferir a descrigdo e as
funcionalidades de cada menu.

Funcionalidades dos e

. . . Caminho de Menu
Menus principais

Menu Principal

Local onde descreve o que & a CERTICS. O drgdo que criou a
metodologia, e o drgdo responsavel por fazer a emissdo dos
CERTICS CERTICS certificados. E também informado o nome do drgdo responsavel por|CERTICS
avaliar as empresas. Para a empresa se tormar credenciado para
avaliar a CERTICS é necessario obter contrato com a FACTI.

Local onde explica como surgiu a CERTICS e a motivacdo que levou
a sua criacdo. Meste espagco também é disponibilizado para
download:

oL oL - Documento de definicdo (que & uma versdo resumida do oL
Histdrico Histdrico Método de Avaliacdo & do Modelo de Referéncia para Histdrico
avaliagdo)

- Método de Avaliagdo da CERTICS.

- Modelo de Referéncia para Avaliagdo da CERTICS.
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

Metodologia

Metodologia

Local onde explica a metodologia da CERTICS, relacionadas as 4
dreas de Competéncias Fundamentais, que sio:

- Desenvalvimento tecnoldgico
- Gestdo da tecnologia
- Gestdo de negdcios
- Melhoria continua.
lNeste espaco também é disponibilizado para download o Madelo de

Referéncia para Avaliagdo da CERTICS, e o Método de Awvaliagdo da
CERTICS. Assim como também o documento de definicdo.

Metodologia

Como obter a

Como obter a

Local onde explica o procedimento que devera ser realizado para se
obter a certificagdo da CERTICS. Meste espaco também é explicado

Como obter a Certificacdo

Certificagdo Certificagio )
0 passo a passo do procedimento.
Local onde disponibiliza perguntas frequentes respondidas. E
também informa o custo para se obter certificacdo da CERTICS. O
FAQ FAQ custo da CERTICS varia conforme o porte e a receita bruta anual da FAQ
empresa.
Local onde informa o e-mail que deve ser contatado, caso exista
Contato Contato interesse em estabelecer contato. Mio é disponibilizado formulario|Contato

para preenchimento, somente é disponibilizado o endereco de e-mail.

Treinamento

Treinamento

Local onde disponibiliza informacdo sobre cursos de treinamentos

que sdo oferecidos. E exibido uma tabela com data, local, horario e
curso oferecido.

Treinamento

LOGIN

LOGIM

Local onde € cadastrado o software gue deseja que seja feita a
avaliagdo da CERTICS.

LOGIM
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ANEXO 1V - Analise ao Site do PNQ

Analise ao Site do PNQ

O PNQ (Prémio Nacional da Qualidade), concedido pela FNQ (Fundagio Nacional da Qualidade), constitui 0 maior reconhecimento publico a
exceléncia da gestdo das organizagdes com sede no Brasil Realizado anmalmente, o ciclo de avaliacio do PNQ), reconhece as organizagées
referéncias em exceléncia da gestdo no Brasil. O processo visa estimular o desenvolvimento do Pais, promover a melhoria da qualidade da
gestdo e o aumento da competitividade das organizacGes.

A FNQ (Fundacio Nacional da Qualidade), foi criada para administrar o PNQ) (Prémio Nacional da Qualidade) e as atividades decorrentes do
processo de premiacdo. O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) reconhece empresas em nivel de Classe Mundial e ocupa wma posigdo central
na missdo da FNQ de estimular e apoiar as organizagdes para o desenvolvimento e evolugdo de sua gestdo, por meio da disseminacio dos
Fundamentos e Critérios de Exceléncia, para que se tornem sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade. O PNQ) representa um
momento singular para o empresariado brasileiro, quando as empresas lideres em qualidade, produtividade, competiitidade e gestdo sdo
devidamente reconhecidas. De forma geral, candidatar-se aoc PN(Q) auxilia a organizacio na realizacio de uma profinda andlise de sua gestéo,

efetuada por examinadores treinados pela FINQ, guiados por um nigoroso codigo de etica. Ao final do processo, obtém-se um amplo Relatorio
de Avaliagio.

O Portal do PNQ possui 2 tipos diferente de menu principal. Essa existéncia de 2 menus principais, divide o foco e dificulta o entendimento da
estruturacio do portal e a assimilagio das funcionalidades. Um mem principal agrupa informacgdes de fungbes e divulgagio do PNQ), e outro
menu principal agrupa informacdes de colaboragdo, diulgacio e avaliagdo do PNQ. O menu principal que trata de assunfos funcionais e
divulgacio do PNQ esta dividido em: Sobre a FNQ, Sobre a Filiag&o, Nucleos de Estudo, Parcerias e Sala de Imprensa. O menu principal que

trata de assuntos de colaboracio, divulgacio e avaliacio esta dividido em: Informe-se, Aprenda, Colabore, Avalie-se.

Funciconalidades dos Descrigao Caminho de Menu

Menu Principal Menus principais

Local onde explica o que € a FNQ, o seu trabalho e o seu

Sobre a FNQ Sobre a FNQ : o Sobre a FNQ
COMPromisso para proximo anos.
. Local onde descreve a motivacio para se tornar um filiado a FNQ e |Sobre a Filiagdo —
Beneficios . .
apresenta os beneficios. Beneficios
Sobre a Filiagio Local onde exibe as empresas que sdo filiadas a FNQ. E exibido um

mapa do Brasil, onde fica descrito a quantidade de filiados em cada | Sobre a Filiagio — Empresa
estado. E permitido fazer busca pelas empresas, através do estado, |Filiadas
do nome, e setor a que pertence.

Empresas Filiadas
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descricao

Caminho de Menu

Sobre a Filiagdo

Filie-se

Local onde descreve o custo para se tornar um filiado. O custo para
se tornar um filiado vara de acordo com a guantidade de funcionarios
da empresa.

Sobre a Filiagdo — Filie-se

Micleo de estudos

Micleo de estudos

Local onde explica a motivacdo em criar Nicleos de Estudos. Os
Micleo de Estudos foram criados com o intuto de debater questdes
sobre o aperfeicoamento do MEG e assuntos em destaque na gestéo
brasileira.

Micleo de Estudos

Parcerias

Parcerias

Local onde descreve o que & uma parceria e sua importancia para
disseminar o conhecimento do MEG

Parcerias

Sala de Estudo

Sala de Estudo

Local onde o jornalista encontra o contato da assessoria de
imprensa, releases divulgados na imprensa, clipping de noticias,
reportagens sobre a FNQ.

Sala de Estudo

Moticias Local onde disponibiliza informagdes sobre atualidade e artigos. Informe-se — Moticias
Informe-se
Publicactes Divulga periadicos e publicacdes disponiveis da FNQ. Informe-se — Publicacdes
Cursos _|n_.nm._ onde divulga cursos que serdo ofertados. MNa _m__é_m_m_m.mn_ é Aprenda — Cursos
exibido a data do curso e 0 nome do curso gue sera oferecido.
Aprenda
Eventos _|n_.nm._ m:n_m disponi iliza _:Eﬁ:,_mmomm sobre eventos que ocorrerdo. MNa Agrenda — Eventos
exibicdo do evento é descrito a data e 0 nome do evento.
Enquete _nn_n.m_._u:n_m mEm um tema para ,__Em_mmo.z}_u fazer a votagdo o Colabore — Enquete
participante sd pode escolher uma opgdo.
Colabore

Comunidade de Boas
Praticas

Local disponibilizado pelas empresas filiadas divulgarem as boas
praticas realizadas.

Colabore — Comunidade de
Boas Praticas
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Menu Principal

Funcionalidades dos
Menus principais

Descrigao

Caminho de Menu

Avalie-se

MEG

Local onde explica o gque € a metodologia do Modelo de Exceléncia
de Gestdo (MEG).

Avalie-se — MEG

Solugdes de Avaliagdo

Local onde fica descrito os software que irdo avaliar a gestdo nas
empresas. Os softwares sdo E-Meg Diagndstico e E-Meg
Autoavaliagdo

Avalie-se — solugdes de
Avaliagdo

Indicador de Gestdo (INMG)

Local onde descreve o indicador de gestdo e seus niveis. Os niveis
esclarece as competéncia que a empresas precisa ter para pertencer
a cada nivel.

Avalie-se — INMG
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