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RESUMO

Esse trabalho propde um sistema para a visualizagdo grafica do histoérico escolar
de alunos do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da Escola de Informatica
Aplicada da UNIRIO. Essa visualiza¢do ¢ feita na grade curricular vigente no curso. E
utilizado um esquema de cores que representam o estado das disciplinas cursadas pelo
aluno baseado no seu histdrico escolar.

Na implementacdo do protétipo foram utilizadas as tecnologias Silverlight e
Entity Framework que utilizam uma arquitetura em trés camadas e facilitaram a

construcdo da aplicagdo proposta.
Palavras-chave: RIA Services, Entity Framework, tutoria.

Abstract

This paper proposes a system for graphical display of the transcripts of the students of
the Bachelor of Computer Information Systems course from the School of Applied
Informatics UNIRIO. This visualization is made in the actual curriculum grid in the course. It
is used a color scheme that represent the condition of the subjects attended by the student
based on their academic record.

Were used in the prototype implementation the Entity Framework and Silverlight
technologies that use a three-tier architecture and facilitated the construction of the proposed

application.

Keywords: RIA Services, Entity Framework, Mentoring.






CAriTULO 1: INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

No atual processo de confirmag¢do de matricula do curso de Bacharelado de
Sistemas de Informacdo consta, como uma das etapas, uma reunido entre um aluno e um
professor que recebe o papel de tutor. Cabe a esse tutor a fungdo pedagogica de
orientacdo do aluno tanto na escolha de disciplinas para o periodo letivo quanto na
orientagdo sobre o comportamento e rendimento do aluno no decorrer do curso. Cada
professor-tutor ¢ responsavel pela orientagdo de um de um determinado grupo de alunos,
que normalmente ¢ formado por alunos que ingressaram na universidade em um mesmo
periodo. Portanto, em linhas gerais, pode-se afirmar que cada turma ingressante na
universidade possui seu respectivo tutor.

A reunido de tutoria, que atualmente ndo tem um processo definido, ¢ uma
atividade adotada no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia pela Escola de Informatica
Aplicada e ndo pela UNIRIO como um todo. Dessa forma, cabe a cada tutor definir como
sera feita sua analise de desempenho e abordagem de cada aluno. Para tal analise o tutor
deve basear-se apenas nos documentos de historico escolar e solicitacdo de disciplinas do
aluno; documentos estes que sao disponibilizados tanto para o tutor quanto para o aluno
em forma de relatorios impressos. Na pratica, isto dificulta uma analise mais abrangente

da situacao do aluno, impedindo uma tutoria embasada em informagdes mais concretas.

1.2 Motivacao

Tendo em vista que o processo atual de tutoria, que ocorre na confirmagdo de
matricula, ¢ feito pela maioria dos tutores de forma individual seguindo uma fila de
espera extremamente demorada, a consequéncia natural desse processo para os alunos e
os tutores que nao produz os resultados esperados com o maior potencial possivel de
rendimento.

Um sistema que apoiasse esse processo € que desse ao tutor uma visdo mais

concreta da situagdo de cada aluno ndo s6 diminuiria o tempo de reunido como tornaria



possivel que esta fosse mais focada na parte pedagdgica em detrimento do demorado
levantamento de dados que hoje ¢ necessario na reunido. Sendo assim, a utilizagdo do
sistema de suporte a tutoria aumentaria o aproveitamento do tempo e maximizaria os

resultados obtidos na reuniao.

1.3 Objetivo do trabalho

O sistema proposto tem como objetivo aumentar a produtividade da reunido de
tutoria, fornecendo ao tutor e ao aluno informacdes sobre seu historico escolar e
desempenho periodo a periodo de uma maneira mais visual, dando a ambos uma ideia
mais clara sobre a situagdo atual do aluno dentro do curso que estd cursando. Por
consequéncia, o tempo utilizado na reunido seria reduzido € mais proveitoso.

Outro objetivo do trabalho ¢ aprender e pdr em pratica os conceitos de uma

aplicagdo baseada na arquitetura Rich Interactive Applications — RIA.

1.4 Estrutura do trabalho

No decorrer desse trabalho serdo apresentados a contextualizacdo do processo de
tutoria do curso de Bacharelado de Sistemas de Informacdo, bem como alguns dos
problemas encontrados no atual processo.

No capitulo dois o processo de tutoria ¢ apresentado de forma detalhada e também
sdao0 mostrados quais sdo os seus possiveis problemas.

No capitulo trés sera apresentada uma proposta de solugdo para o principal
problema levantado no capitulo dois.

No capitulo quatro serdo abordadas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
de uma aplicacdo que implemente a solug¢do proposta no capitulo trés, bem como todos os
conceitos que integram cada uma dessas tecnologias, incluindo seus beneficios e
desvantagens.

O capitulo cinco mostra alguns pontos de aten¢do no desenvolvimento do sistema
proposto utilizando a tecnologia escolhida. Esse capitulo também mostra parte do

sistema desenvolvido mostrando suas funcionalidades, entidades, modelos, diagramas e



arquitetura utilizada. Também sera apresentada uma listagem das dificuldades
encontradas assim como os beneficios percebidos.

No capitulo seis sera mostrado em detalhes o funcionamento da aplicacio
construida para o suporte do processo de tutoria.

A conclusdo obtida no decorrer desse estudo sera vista no capitulo sete. Esse
capitulo também trard uma abordagem para trabalhos futuros, ideias de novas
funcionalidades e a explicacdo de como seguiremos com esse estudo a partir do sistema

proposto neste trabalho.
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CApriTULO 2: DESCRICAO DO PROBLEMA

2.1 Processo de Tutoria

O processo de tutoria foi originalmente concebido pela Escola de Informatica

Aplicada (EIA) com a finalidade de orientar o aluno para que este obtenha os melhores

resultados possiveis em sua vida académica, dentro do curso de Bacharelado em Sistemas

de Informagao. Segundo Amorim, [AMORIM, 2012] as atividades realizadas no processo

de tutoria sdo:

35
17

Orientar pedagogicamente o aluno sobre a inscricado nos componentes curriculares
ofertados de forma mais adequada & matriz curricular proposta no projeto
pedagogico;

Verificar inconsisténcias de horarios, requisitos, e falhas do sistema;

Verificar inconsisténcias e falhas do sistema a partir do historico do aluno;

Fazer uma representacdo grafica na matriz curricular baseada no historico do
aluno;

Analisar o historico do aluno, a partir da representa¢do grafica, para verificar a
possibilidade de integralizacdo dos créditos entre oito e quatorze periodos;
Verificar se esta satisfeita a necessidade de inscricdo no minimo em trés
disciplinas do curriculo do curso;

Registrar as causas e adequacao da matriz curricular ao perfil do aluno, quando
houver trés ou mais reprovagdes numa disciplina e notificar ao aluno e a direcao

da Escola os casos enquadrados na situagdo de jubilamento.

O modelo atual do processo de tutoria de alunos do curso do BSI encontra-se

abaixo na Figura 1.
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Figura 1 — Processo de Tutoria no BSI (AMORIM et al, 2012).

Amorim [AMORIM, 2012] ainda diz que, mesmo com a utilizagdo do processo de
tutoria, a evasdo de alunos ainda tem um percentual proximo aos 50% (percentual
baseado na observacdo de uma turma no ingresso comparado com os formandos da
mesma). Outra estatistica levantada por Amorim [AMORIM, 2012] reflete o percentual
de alunos “atrasados” em sua formacdo académica que foi de 73% no grupo de
formandos, no momento em que foi realizado o estudo.

A partir do levantamento desses niimeros, verificou-se a necessidade de uma
analise aprofundada do processo de tutoria com a finalidade de encontrar os principais
problemas no mesmo. Essa andlise foi realizada também por Amorim [AMORIM, 2012]
que diagnosticou como o principal problema do processo a demora no atendimento e a
analise grafica da grade curricular do curso. Seguem abaixo os principais problemas

levantados que podem ser visualizados na Figura 2.

Problemas Identificados no Processo de Tutoria
46%

27%

10% 10%

- -

Demora no atendimento, fila, Obrigatoriedade e fazer o que Periodo-poucos dias, data Menhum problema Nao Responderam
analise grafica manual ja fez ondine em cima do inicio das aulas

Figura 2 — Problemas do Processo de Tutoria (AMORIM et al, 2012).
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Durante o desenvolvimento desse estudo foram idealizados algumas
funcionalidades que também poderiam ajudar a melhorar esse processo, mas uma vez que
foi diagnosticado o maior problema do processo de tutoria, ¢ sensato resolvé-lo primeiro.
Essas outras ideias de funcionalidades que podem dar suporte a esse processo estdo mais

detalhadas no capitulo 7.
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CAriTULO 3: PROPOSTA DE SOLUCAO

3.1 Descri¢ao Funcional da Solucao

Uma vez que foram levantados os principais problemas do processo de tutoria, a
primeira questdo que deve ser tratada ¢ o desgaste e a demora com o levantamento de
informagdes a partir do historico escolar. Para solucionar esse problema foi idealizada
uma funcionalidade que mostre, de maneira grafica, como estd o desenvolvimento do
aluno através do curso. Essa visualizagdo grafica deve explicitar informagdes que
indiquem qual o status do aluno como: quais as disciplinas que ja foram concluidas, quais
disciplinas que ainda ndo foram cursadas e quais as disciplinas em que houve
reprovacoes.

Essas informacgdes serdo mostradas em uma tela que apresentara um modelo
grafico da grade curricular do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo
(Conforme Figura 3) em que cada um dos retangulos que representam as disciplinas deve
estar preenchido com uma cor que deve representar cada um dos possiveis status da
disciplina em questdo. Esses possiveis status podem ser:

¥ Concluida — O aluno ja obteve aprovacdo na disciplina. Sera utilizada a
cor verde para representacao desse status.

17 Reprovado — O aluno possui uma ou duas reprovagdes na disciplina em
questdo. Sera utilizada a cor amarela para representacao dessa situagao.

17 Reprovado trés ou mais vezes — Esse status foi criado devido a uma regra
da universidade em que um aluno que tenha obtido quatro reprovagdes em
uma mesma disciplina deve ser direcionado ao conselho para justificativa,
correndo o risco de ter sua matricula cancelada. Devido a gravidade dessa
situagdo, esse status serd tratado separadamente e serd representado pela
cor vermelha.

35

17 Nao Cursada — Nesse status a disciplina em questdo ainda ndo foi cursada

pelo aluno. Foi definida que a cor branca representara essa condigao.
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Figura 3 - Grade curricular do curso de BSI.

3.2 Concepc¢ao das Entidades Envolvidas

Para a elaboracdo de um sistema que execute a funcionalidade descrita acima ¢

necessaria a criagdo das seguintes entidades:

Universidade

Curso
Disciplina
Turma
Usuarios

Matriculas

As entidades Universidade, Curso e Turma possuem a finalidade de agrupamento e

filtro de exibi¢dao de dados. Hierarquicamente, a entidade Universidade agrupa Cursos e

15



Curso agrupa a entidade Disciplina. A entidade Turma agrupa a entidade Usuarios que
possuem o atributo role com o valor “aluno”. Essa entidade agrupa os alunos pelo
periodo de ingresso no curso.

A entidade Usudrio representa todos os usuarios do sistema. Cada usudrio possui
necessariamente um perfil. Esse perfil pode ser “aluno”, “tutor” ou “administrador” e faz
a distingdo sobre quais informacgdes sdo acessiveis para cada usuario.

A entidade central na funcionalidade de Visualizagdo de Historico Escolar é a
entidade Matricula. Semanticamente essa entidade nao significa o ato de um aluno se
matricular, mas sim o ato de um aluno cursar uma disciplina. Portanto, pode-se afirmar
que uma matricula representa uma associa¢do em que um aluno cursa uma disciplina em
um determinado periodo letivo. Logo, podemos definir um histérico escolar como o

conjunto de matriculas efetuadas por um aluno no decorrer de um curso. Segue abaixo, na

Figura 4, o diagrama de classes do sistema proposto.

Disciplina
Curso
Universidade 0 Integar I I_nteger )
- Contém . g _ PossLi codigo St.rlng
Id: Integer codigo : String name : String
codigo ; String 1 1.+ created - DateTime creditas : Integer 0
name : Integer updated : DateTime T 17 lnosicao : String ;
created : DataTime name : String periodo ; String
updated : DateTime cargaHararia : Integer descrican ; String
universidadeld : Integer created  DateTime
updated : DateTime ) N
cursold : Integer tern como Pré-Reguisito
disciplinasld : Disciplina
Turma o.”
14 Integer Usuarias
name : String . Possui 0 Integer Possui Matriculas
created DateT|me — |agin - String | Id: Integer
updated : DateTirme | 1 1. name : String 1 0. status - String
email : String created : DateTime
matricula : String updated : DateTime
passward : String userd : Integer
rale : String disciplinald : Integer
created : DateTime
updated : DateTime
turmald : Integer

Figura 4 — Diagrama de Classes
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CAPiTULO 4: TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para a construgdo desse Sistema de Apoio a Tutoria foram utilizadas as seguintes

tecnologias:

¥ Linguagem: C#

32 IDE: Visual Studio 2012

¥ ADO.Net Entity Framework versio 5.0

% Silverlight versio 5.0

% SQL Server 2012

Dentre as tecnologias utilizadas, duas, em especial, merecem destaque devido a
relevancia dos conceitos intrinsecos a elas. Sdo elas o Silverlight e o ADO.Net Entity

Framework.

4.1 Silverlight

Segundo a documentagao oficial da Microsoft [MSDN, 2013], o Silverlight ¢ uma
implementagao independente de browser e multiplataforma do .NET Framework para a
construcdo de aplicacdes com experiéncias multimidias e aplicacdes ricamente interativas
(Windows Communication Forms — WCF / Rich Interactive Applications — RIA
Services).

A plataforma Rich Interactive Applications — RIA ¢ baseada na ideia de oferecer
ao usudrio uma experiéncia com uma interface visualmente rica, seja em uma aplicacdo
web, ou em uma aplicac¢do desktop. Essa ¢ uma plataforma muito similar ao Flash, sendo
executado no browser do usudrio por meio de um plug-in.

A grande vantagem de se criar um sistema usando RIA ¢ o fato de que esse
sistema deve ser obrigatoriamente em trés camadas, tendo como foco do

desenvolvimento a camada do meio, que € responsavel pela ldgica e comunicacdo entre a

17



camada de apresentacdo e a camada de acesso a dados. E nessa camada em que estio
desenvolvidas as consultas, manipulacdes de dados e regras de negocio.

No que tange a comunicagdo entre essas diferentes camadas, pode-se dizer que
esta ¢ feita da seguinte forma: o padrio WCFRIA exige a criacdo de dois projetos
interligados em que um deles assume o papel de consumidor de dados enquanto o outro
disponibiliza os dados, atuando de maneira similar a um servidor. A Figura 5 ilustra a

comunicagdo entre as diferentes camadas de uma aplicagio WCFRIA.

Presentation
Layer Data Access
(Silverlight Domain Layer Database /
Application) S — ™ ] Data
(Entity Source
Domain Framework)
Contexts

Figura 5 - Modelo hierarquico do WCF RIA Services (ANDERSON et al, 2010).

No que diz respeito as vantagens no uso do Silverlight em uma aplicagdo podemos
ressaltar a versatilidade da ferramenta, uma vez que ela permite criar em uma pagina de
internet desde telas simples até animagdes 3D. Outra vantagem que deve ser citada ¢ a
simplicidade no manuseio da ferramenta, pois possui seus controles j& preparados para o
uso em uma aplica¢do que utilize RIA. O Silverlight também possui a vantagem de ser
compativel com inimeras linguagens. Entre elas: C#, Visual Basic e Java.

Uma tela Silverlight ¢ composta por dois arquivos. Um deles ¢ o XAML que € o
arquivo responsavel pelo layout da tela propriamente dito. Além da parte visual, esse
arquivo ¢ responsavel pela associa¢do entre a base de dados e os controles na tela. Em
outras palavras, o arquivo XAML ¢ responsavel pela exibicdo de dados na tela da

aplicacdo, conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6 — Arquivo XAML de tela Silverlight.

O outro arquivo trata-se de uma classe em que ¢ implementado o comportamento
da tela. Essa implementacao corresponde a todos os eventos dentro do escopo dessa tela,
podendo se tratar, entre outros, tanto de efeitos visuais € como de refinamentos de

consulta conforme mostrado na Figura 7.
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Figura 7 — Arquivo de classe de tela Silverlight.

4.2 ADO.Net Entity Framework

O ADO.Net ¢ um conjunto de classes do .Net Framework que prové um acesso
consistente de dados de uma aplicagdo .Net a uma base de dados. O ADO.NET também
separa a camada de acesso a dados da camada de manipulagdo de dados e inclui os
provedores de dados do .NET Framework para se estabelecer uma conexdo a um banco
de dados, executar comandos e realizar consultas. Os resultados destas sdo tratados
diretamente e colocados em um objeto DataSet ADO.NET, sendo expostos para o usudrio
de uma forma ad hoc, combinados com dados de multiplas fontes, ou passados entre as

camadas da aplicacdo. [MSDN, 2013]

Entre as ferramentas disponiveis no ADO.NET f o Entity Framework foi a
ferramenta utilizada neste trabalho. Segundo a Microsoft, o Entity Framework é um
conjunto de tecnologias ADO.NET que suporta o desenvolvimento de aplicagdes
orientadas a dados, isto é, o foco do desenvolvimento nesta ferramenta é a maneira como

sdo armazenados os dados de Entidades, atributos e relacionamentos.

20

uick Launch (Ctri+ Q) P = & x



Segue abaixo a definicdo da propria Microsoft do que ¢ o Entity Framework e ao

que essa ferramenta se propoe.

“O Entity Framework permite aos desenvolvedores trabalhar com dados na
forma de objetos especificos de dominio e propriedades, tais como clientes e
enderegos dos clientes, sem ter que se preocupar com as tabelas do banco de
dados subjacente e colunas onde os dados sdo armazenados. Com o Entity
Framework, os desenvolvedores podem trabalhar em um nivel mais alto de
abstragdo. Quando eles lidam com dados e podem criar e manter aplica¢oes
orientadas a dados com menos cédigo do que em aplica¢ées tradicionais.”
(MSDN)

Conforme definido pela Microsoft o Entity Framework tem como base o conceito
de dominio que, na pratica, ¢ o grande detentor da informacao, sendo o responsavel pela
exibicdo, inclusdo, exclusdo e atualizacdo da informacao dos dados de entidades, seus
atributos e relacionamentos.

Tecnicamente, o Entity Framework funciona de uma maneira bastante intuitiva.
Primeiramente cria-se um modelo entidade-relacionamento que vai definir as entidades
contidas dentro do escopo da aplicagdo. A Figura 8 traz o modelo construido na criagao
do sistema a que se refere esse trabalho. Uma vantagem percebida do momento da
criacdo desse modelo ¢ que ele pode ser gerado a partir de uma base de dados ja

existente, fato que facilita uma possivel migracdo de um sistema legado.
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Figura 8 - Diagrama de entidades do Entity Framework.
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Uma vez que esse modelo tenha sido criado, a propria ferramenta € capaz de gerar
a estrutura da base de dados e também a estrutura logica da aplicagdo criando as
respectivas classes, atributos e relacionamentos das entidades contidas no modelo. Nesse
passo também sdo gerados os métodos de consulta, alteragdes inclusdes e exclusdes de
registros nas tabelas do banco de dados. Na Figura 9 consta a tela de transformagdo do

modelo entidade-relacionamento em scripts para criacao da base de dados.

D¢ Tutoria PG2 - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctri+ Q) p - & x
FILE EDIT VIEW PROJECT BULD DEBUG TEAM SQL TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP
e - B - W P IntemetBxplorer ~ Debug -~ A _ B-8% & - gd D o
g [ IR Tutoria.edmx.d Tutoria.D s Views\ChildAssociaDisciplinas.aml.cs = v rx
g
ZE
3 Generate Database Wizard 7 ==
g
.
g g Summary and Settings
) packages.config
G Ccursoset LT Silverlightjs
Y aT SaveDDLAs:  Tutoriz.edmx.sql o Tt e
= Properties ooL b utoria Designer.cs
= Properties W 1d 9
F 5 codigo & Tutoria_PG2TestPage.aspx
- Tutoria_PG2TestPagehtml
K codigo & name -- Creating all tables » r’; Pt J
K nome & created - S EaEiy
o " cergaH
gaHol Solt re v ws
& created % e - Creating table ‘CursoSets’ Solution Explorer Team Explorer | Model Browser
& updated * peatec CREATE TABLE [dbo].[CursoSets] { s -1 x
= Navigation Properties Univesi [id] int IDENTITY(1,1) NOT NULL, 2
=) [cadigo] nvarchar(max) NOT NULL, lodel CenceptualEntityhodel
o= Cusosets [name] nvarchar(max) NOT NULL,
[created] nvarchar(max) NOT NULL,
[cargaHorarie] nvarchar(max) NOT NULL,
[updated] nvarchar(max) NOT NULL,
[Universidadeld] int NOT NULL
X
Go Database Schema Name
B DDL Generation Template  SSDLToSQLIOt (VS)
Entity Container Access  Public
Entity Container Name  tuteriaEntities
Lazy Loading Enabled True
Finish ‘ ‘ Cancel ‘ % Metadata Artifact Processing Embed in Output Assembly
—_— o Nemespace tutoriaModel
g Plurlize New Objects False
Transform Related Text Tem True
Error List T A X lindste Pronsrhe Facete  True
v- Search Error List £ - Code Generation Strategy
Used to set the code generation strategy of this model. The
Deseription 2 F. Line Column | Project *Custom Tool" associated with this model, accessible from the...

Output Mapping Details

@ S = E]\ / ‘ EEED ||

Figura 9 - Script gerado pelo diagrama de entidades.

No momento em que sdo geradas as classes das entidades também ¢ gerada uma
classe de contexto. Essa classe de contexto contém todas as entidades e relacionamentos
do dominio. Essa ¢ a classe que realiza o controle dos dados das entidades e possibilita
que essas entidades sejam tratadas como classes e objetos pelo resto da aplicacdo. Essa
classe também faz o controle de transacdes na base de dados e, se necessario, executa
stored procedures.

Dentro da camada de apresentacdo da aplicagdo lidamos, na maioria dos casos,
apenas com a classe de contexto. E nessa classe que manipulamos tanto valores de

atributos quanto instancias de objetos. Essas manipulagdes sdo feitas apenas em memoria
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e nao sao armazenadas diretamente na base de dados. Depois de feitas as devidas
manipulagdes nesse objeto de contexto pode-se descartar essas manipulagdes ou de fato
salva-las na base de dados — o objeto possui métodos para os dois casos, mas as
configuragdes de quando e em que situagcdes cada método sera chamado devera ser
apenas feito por cddigo. Na Figura 10 temos um diagrama de classes em que ¢ mostrada a

classe de contexto tutoriaEntities.

D Tutoria P62 - Microsoft Visual Stuio Quick Launch (Ctrl+ Q) p = B x
FILE EDT VEW PROJECT BULD DEBUG TEAM CLASSDIAGRAM SQL TOOLS TEST ARCHITECTURE ANALYZE WINDOW  HELP
- B-aAWME 9- P Internet Bplorer = Debug - A & & 0% - el [@WA . D-B* ke Do
7 TR 1utoria.cdmx [Disgrami] Tutoria.edmd Tutoria.D s Views\ChildAssociaDisciplinasaaml.cs = Solution Explorer - ax
= i
g @ h-2am FRA
¢ Search Solution Explorer (Ctrl+g P-
3 CursoSet ¥ DisciplinaSet ¥ MatriculaSet v b € Dominio_Service.cs
£ Class Class Class b ©* Dominio_Servicemetadata.cs
8 + EntityObject + EntityObject + EntityObject b € GlobalSuppressions.cs
0 packages.config
LT Silverlightjs
Turmaset | | wtoriakntties v H UniversidadeSet ¥ SIS Uiona'edmd
Class Class Class 4 ) TutoriaDesigner.cs
= EntityObject ‘ - ObjectConted. ‘ = EntityObject b #3 tutoriaEntities
y ) b % CursoSet
b # DisciplinaSet
e T b % MatriculaSet
et & b # TurmaSer
- b % UniversidadeSet
b
Solution Explorer | Team Explorer
Properties T ix
tutoriantities Class -
= public
Custom Attributes
File Name
Full Name Tutoria_PG2.Web tutoriaEntities
Generic False
Implements
Inheritance Modifier Nene
Inherits ObjectContext
Name tutoriaEntities
New Member Location
Remarks
Summan, No Metadata Documentation ava
- 5
Class Details - tutoriaEntities ~Bx
o N i Modif s Hidh il Lo
[P Name B2 odier Dy e Specifies the access level of the type.
% 4 Methods

P @ AddToCursoS
b @ AddToDis
b @ AddToMatrice = public Deprecated Method for adding a new object to | Lnl Coll Ch1 INS

>
|¥ ts
o el IR ST |

Figura 10 - Diagrama de classes gerado pelo Entity Framework.
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CAriTULO 5: DETALHES DE IMPLEMENTACAO

Como resultado da percep¢ao dos problemas ja citados no Processo de Tutoria da
EIA, houve a concepgdao de uma ideia de sistema que suporte esse processo. Esse suporte
seria feito a partir de varias funcionalidades que facilitariam esse processo. No entanto, para
esse trabalho, serd desenvolvido apenas um prototipo que contém, além das funcionalidades
basicas de um sistema (cadastros, controle de acesso e permissdes), a visualizagdo do

historico escolar de um aluno.

5.1 Visualizaciao de Historico Escolar

Segundo Amorim [AMORIM, 2012], um dos maiores problemas no atual processo de
tutoria de alunos ¢ a demora no atendimento. Parte dessa demora se deve ao alto tempo que
se gasta no levantamento da situagdo do aluno no curso.

Esse levantamento ¢ feito, como dito anteriormente, a partir de um historico escolar
do aluno, impresso pela secretaria da EIA. A partir desse historico faz-se uma analise periodo
a periodo cursado pelo aluno. Essa andlise tem como um dos objetivos verificar as matérias
em que houve reprovagdes e quantas foram para cada matéria. Outro objetivo ¢ dar ao aluno
e ao tutor uma visibilidade do percentual de disciplinas que ainda precisam ser cursadas para
a finalizacao do curso. As atividades de levantamento e analise sdo as que tomam mais tempo
dentro do processo de tutoria, sendo provavelmente, as atividades causadoras dos problemas
citados anteriormente, o que justifica o fato de serem as primeiras a se buscar uma melhoria
dentro do processo.

A funcionalidade de visualizagdo de histérico escolar tem como objetivo reduzir o
tempo gasto com as atividades de levantamento e analise do historico. Desta forma, tenta-se

sanar, ou ao menos atenuar, alguns dos problemas dentro do processo de tutoria do BSI.

5.2 Atividades de Manutencao

Além da funcionalidade de visualiza¢ao de Historico Escolar de Aluno foi necessario

o desenvolvimento dos casos de uso responsaveis pelas atividades de manutencao
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relacionadas ao sistema. Esses casos de uso nada mais sd3o que as funcionalidades de
manutencao de cadastro.

Para o desenvolvimento das telas de cadastro, nas quais também estdo incluidas a
alteracdo e remocdo, as tecnologias utilizadas facilitaram bastante o trabalho a ser feito.
Como dito anteriormente, o Silverlight ¢ responsavel pela exibicao de dados na tela enquanto
o Entity Framework ¢ responsavel pelo acesso a esses dados. Portanto, 0 modo como essas
funcionalidades foram implementadas sera abordado separando-se o conceito de exibigdo e

acesso aos dados. Na figura 11 temos o diagrama entidade-relacionamento do sistema

proposto.
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Figura 11 - Diagrama Entidade-Relacionamento do sistema

Para criar o moédulo de acesso a base de dados foi necessario criar primeiramente o
modelo entidade-relacionamento visualizado na figura 9. Um problema percebido na utilizacao
do Entity Framework € que para se criar, neste modelo, o auto relacionamento muitos para muitos
(N:N) da entidade disciplina, foi preciso criar uma nova entidade que € o proprio relacionamento
(Entidade Pré-requisito) como alternativa. Isso se deve a um bug dentro do proprio Entity

Framework que nao trata esse tipo de relacionamento (MSDN et a/, 2013).
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Uma vez que o modelo estd pronto, pode-se gerar um script para criacdo da base dados
em uma instancia ja reconhecida pela aplicagdo. Seja qual for o SGBD escolhido para
armazenamento dos dados, essa instdncia deve ser reconhecida pelo ambiente de
desenvolvimento. Como o Visual Studio 2012 ¢ uma ferramenta relativamente nova, pode
acontecer que algumas de suas funcionalidades ainda tenham algum tipo de problema. Um desses

problemas ocorre com os conectores de alguns SGBDs. Conforme mostrado na Figura 12.
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Figura 12 - Aba de instancias de Banco de Dados reconhecidas.

Inicialmente a ideia do projeto era utilizar uma base de dados MySQL. No entanto, nao
foi possivel fazer com que o Visual Studio reconhecesse a base de dados MySQL configurada.
Esse problema também foi reconhecido pela Microsoft através do forum do préprio Visual Studio
e existe uma promessa de que isso serd consertado em futuras atualizacdes da ferramenta. A
solucdo foi adotar o Microsoft SQL Server como SGBD, uma vez que ele ¢ totalmente
compativel com a plataforma .Net. Excluindo os problemas acima citados, o modelo de entidades
do Entity Framework ndo apresenta quaisquer outros problemas.

O passo seguinte foi a criagdo dos Servigos de Dominio (Domain Service). Nesse

momento foram gerados os metadados das entidades que constam no diagrama e os métodos de
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consulta, insercao e remocdo de registros das respectivas entidades. Sobre essa etapa da criagdo
da camada de acesso a dados existem alguns pontos a serem ressaltados. Quando ¢ criado o
Servico de Dominio, as consultas basicas (em linguagem LINQ) sdo geradas automaticamente.
Isso significa que se, por exemplo, uma tela precisar de uma consulta de todos os alunos
existentes, essa consulta ja estaria implementada. Entretanto, se uma tela necessitar de uma
consulta de todos os alunos de determinado curso, essa consulta nao estaria implementada. Logo,
seria necessaria a constru¢do de um novo método de consulta para entidade aluno, passando o
curso do aluno como parametro. Entdo, a partir dai, para cada filtro utilizado na consulta de
alunos, seria obrigatdria a implementacdo de um novo método para cada um desses parametros.

O fato de as consultas mais genéricas estarem prontas ja minimiza bastante o esfor¢o na
construcdo da aplicagdo. Um aspecto que facilita mais ainda o desenvolvimento ¢ o fato de que,
normalmente, as consultas que exigem algum tipo de filtro possuem poucas diferencas da
consulta padrao, podendo ser copiadas quase que integralmente para o cddigo do novo método. A

seguir um exemplo de uma consulta realizada pelo Entity Framework (Figura 13).

- public IQueryable<PreRequisitcDisciplina» GetPreRequisitoDisciplinaSet()

1
h

return this.ObjectContext.PreRequisitoDisciplinaSet.Include("DisciplinaSetPreRequisito™);

Figura 13 - Trecho de Cédigo do Entity Framework.

Essa implementagdo torna-se um pouco mais complexa quando existe a necessidade de se
exibir, em uma mesma consulta, os dados de duas entidades relacionadas. Isso se da porque o
Entity Framework possui uma caracteristica padrdo chamada de Lazy Load. Essa caracteristica
significa que, nas consultas, serdo apenas carregados os dados da entidade em questdo. Por
exemplo, se quisermos mostrar em um grid as informacdes de uma disciplina, pelo
comportamento padrdo do Entity Framework, ndo serd possivel exibir a informac¢do do nome do
curso o qual essa disciplina pertence, pois a informagdo nome do curso pertence a entidade
Curso.

A maneira de se acessar esses dados de entidades relacionadas € explicitar nas consultas
contidas no dominio de servigo que determinada entidade relacionada deve ser carregada através

da clausula Include. Na figura 13 ¢ mostrada como ¢ feita a configuragdo desse acesso.
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O Entity Framework também permite que sejam configuradas validagdes para as entradas
de dados. Essas sdo configuradas na classe de dominio, no arquivo em que estdo contidos os
meta-dados das entidades e permitem que sejam atribuidas mensagens para cada erro ocasionado
por uma validagdo. Essas mensagens sdo exibidas automaticamente na tela para cada campo em
ndo conformidade. As Figuras 14 ¢ 15 mostram, respectivamente, um exemplo de implementagao

de uma validagao de dados e como esse resultado ¢ mostrado na tela da aplicagao.

[Required]

[Stringlength(50)]

[RegularExpression(@” (?<user>["@]+)@(?<host>.+)")]
public string EmailAddress;

[Range(0, 150)]
public int Age;

Figura 14 - Implementagéo de validagdes [ANDERSON et al, 2010].

Product Data Entry

MName: | |

Product Number: |PNI:I01 |

Name The Mame field is required.

[ Ok || Cancel |

Figura 15 - Mensagem de erro decorrente de validagdo [ANDERSON et al, 2010].

Uma vez que a camada de acesso a dados estd configurada, o desenvolvimento da
camada de consumo desses dados ¢ simplificado. Com os servi¢os de dominios configurados, o
Visual Studio reconhece cada uma das entidades definidas no dominio como uma fonte de dados
(DataSource).

Essas fontes de dados ¢ que serdo exibidas nas telas do Silverlight. Qualquer manipulacio
sera feita através da classe que representa essas fontes de dados (DomainDataSource) que
funciona como uma representacdo dos registros contidos nas respectivas tabelas na base de
dados. Portanto, operagdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo de registros sdo feitas primeiro no
DomainDataSource para depois serem reproduzidas no banco de dados. Essa reproducdo no

SGBD ¢ feita através do método SubmitChanges do DomainDataSource.
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Um recurso interessante do Visual Studio é que este cria automaticamente os trechos de
codigo referentes a exibi¢do de dados nas telas Silverlight. E exibida a lista de fontes de dados
disponiveis na aplica¢do, escolhe-se entdo o tipo de controle em que as informagdes serdo
exibidas e qual consulta sera utilizada para exibicdo desses dados. Para consultas que mostram
dados de mais de uma entidade, as configuragdes nos controles da tela devem ser feitas

manualmente. Nas Figura 16 estdo ilustrados os passos para a exibi¢ao desses dados.
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Figura 16 - Tela de selegdo de fonte de dados.

5.3 Controle de Acesso e Permissoes

A solucdo para o controle de acesso utilizado na aplicagdo ¢ a adotada pelo modulo de
controle de usudrios padrao do ASP.NET, gerado automaticamente na criacdo de um projeto
Silverlight no Visual Studio. Nesse controle ¢ possivel criar usuarios, grupos de usudrios
(fungdes) e regras de acesso.

Os usuarios podem ser criados de duas maneiras. Na primeira o usuario € criado e suas
informacdes sdo preenchidas pelo administrador do sistema. Nesse caso, cabe ao administrador
definir o grupo ao qual esse novo usudrio pertence. Na segunda maneira, os usuarios sao criados
pelos proprios usudrios através de uma tela de cadastro que ¢ padrao desse moédulo da ferramenta.

O usuario criado dessa forma pertence a um grupo padrdo (Registered Users) e uma modificacao
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nesse grupo so € possivel com a interven¢ao do administrador do sistema. Seguem abaixo, na

Figura 17 a tela de cadastro de usuario e o mdédulo de configuragdo de acessos.

x

# * &

€ € Administosio de Apcatc.

ASP

[péginalnicial H Seguranga H Aglicativo ” Provedor }

Ferramenta de Administragéo de Site Como usa esta feramenta? @

Vocé pode usar a Ferramenta de Administragdo de Site para g

iar todas as des de do ap

ivo. Vocé pode configurar os usuarios e as senhas (autenticago), criar fungdes
(grupos de usurios) e criar permissdes (regras para o controle de acesso a determinadas partes do aplicativo).

Por padrio, as informag@es do usudrio sdo armazenadas em um banco de dados Microsoft SQL Server Express na pasta Data do site. Se vocé deseja armazenar essas informag@es em um banco de
dades diferente, use a guia Provedor para selecionar um outro provedor.

Usar o Assi: para C do da Seguranca a fim de configurar a seguranga, passo a passo.

Clique nos links na tabela para g

Usudrios
Fungdes
Usudrios existentes: 0 Regras de Acesso
Criar usudrio Fungdes existentes: 0
N . Criar regras de acesso
Gerenciar usudrios Desabilitar FuncBes

- - N Gerenciar regras de acesso
Criar ou Gerenciar Funcées
Selecionar tipo de autenticagiio

Figura 17 - Tela de configuragdo de acesso e grupos de acesso.

Para configurar quais usuarios ou quais grupos possuem acesso a determinada tela ou aos
dados de determinada entidade deve-se, dentro do arquivo de metadados na classe de dominio de
servigo, usar annotations especificando que para acessar os dados de determinada entidade ¢
necessaria a autenticagdo. Dessa mesma forma também ¢é possivel especificar quais grupos

possuem permissdes de consulta e alteracdo desses mesmos dados. A Figura 18 contém um

exemplo de como pode ser feito esse controle.

[EnableClientAckcess]

[RequiresAuthentication]

public class ProductService :
LingToEntitiesDomainService<AdventureWorks2008Entities:

Figura 18 - Trecho de codigo de configuragdo de autenticagdo [ANDERSON et al, 2010].

ideia de usar um moédulo pronto de controle de acesso para um sistema em
desenvolvimento facilita bastante a constru¢do de uma aplicagdo. No entanto, se a aplicagdo
demandar uma funcionalidade que ndo faz parte da solucao de autentica¢do padrao deste modulo,

a melhor alternativa passa a ser a criagado de um novo moddulo de controle de acesso totalmente
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customizado, uma vez ndo existem muitas op¢des para customizagdo desse modulo. Quando se
esta criando uma aplicagdo totalmente nova esse fato ¢ irrelevante, pois em qualquer outra
linguagem o modulo de controle de acessos seria construido de maneira totalmente customizada.
Mas, se essa nova funcionalidade fosse demandada como uma melhoria de um sistema ja

existente haveria um grande impacto em todo o sistema.
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CAPITULO 6: DESCRICAO DA FERRAMENTA

Esse capitulo tem como finalidade detalhar o funcionamento da ferramenta proposta,
mostrando como seria o passo a passo na utilizacdo da mesma e também como foram abordados

alguns detalhes da solucgdo.

6.1 Controle de Usuarios e Acesso

Ao entrar na tela inicial, clica-se no link de login, conforme visto na Figura 19, para fazer
autenticacdo do usuéario. Lembrando que, caso o usuario ndo realize esse procedimento

corretamente ndo sera possivel a visualizagdo de qualquer dado.

LB © nitp://localhost: 1480/ Tutoria PG2TestPageaspr/t 0 - B &

Figura 19 - Tela de login do sistema proposto.

Caso seja o primeiro acesso do usudrio ao sistema, deve-se registrar um novo usuario
clicando no link “Register Now”. Em seguida aparecera a tela de cadastro de usudrios para que
seu usuario seja registrado (Figura 20). Conforme comentado no capitulo anterior, um usuario
cadastrado por essa tela pertencerd ao grupo de acesso “Registered Users” e uma alteracdo no

grupo de acesso deve ser solicitada ao administrador do sistema.
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LB & hitp://localhost: 1480/ Tutoria PGZTestPageasp/t O~ B &

Register
Please complete ail required fislds to create your sccount

Username |

Friendly name | @
Email |

Password |@
Confirm password ]
Security question =)

Security answer

Already registered?

Back to Login | ok Gancel

Figura 20 — Tela de cadastro de usuario.

6.2 Atividades de Manutenc¢ao

Apbs o cadastro do usuario, ¢ liberado o acesso aos dados da aplicagdo e a tela a ser
utilizada volta a ser a tela de inicial (Figura 21). Nessa tela s3o mostradas todas as
funcionalidades que o usuério pode fazer.

Conforme dito anteriormente, as funcionalidades implementadas foram apenas o cadastro
de cada entidade e o historico escolar de alunos. Portanto, as op¢des de agdes que cada perfil

pode executar sao:

Aluno:

¥ Atualizagdo de Cadastro (Proprio)

¥ Visualizacdo de Historico Escolar (Proprio)
Tutor:

¥ Atualizagdo de Cadastro (Proprio)

¥ Visualizagdo de Historico Escolar (Apenas seus tutorados)
Administrador

17 Atualizacao de Cadastro (Todos os usuarios)
17 Criagao e exclusao de alunos

12 Cadastro de Universidades
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17 Cadastro de Cursos
17 Cadastro de Disciplinas
17 Cadastro de Turmas
¥ Cadastro de Matriculas

17 Visualizag¢do de Histdrico Escolar (Todos os alunos)

« - ExmrTETm IS

Application Name £

H

Figura 21- Tela de Inicial de usuario.

Para exemplificar uma das acdes de cadastro serda mostrada a seguir a tela de cadastro de
matriculas (Figura 22), pois esta possui todos os recursos das demais telas de cadastro.

Nessa tela, no campo Aluno, s3o exibidos apenas os alunos da turma selecionada no
campo Turma. E no campo Turma sdo listadas apenas as turmas a que o usuario possui acesso.
Esse ¢ o comportamento da tela caso o usudrio seja um tutor. Caso seja o administrador, serdo
habilitadas todas as turmas. Esse critério de visualiza¢do permeia toda a aplicagdo para garantir a

confidencialidade e integridade das informagdes que o usudrio ndo teria acesso.
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| Novo | Excluir | Editar |

14 |Codige da Disciplina  Nome da Disciplina  Status | Created  Updated
1 TNooo1 caLcutor Aprovad: 26/08/201 26/08/201
2 Tmnocoz caLcuLoz Reprovac 26/08/201 26/08/201

Figura 22 - Tela de cadastro de matricula.

6.3 Visualizaciao de Historico Escolar

Da mesma forma que na tela de cadastro de matricula ¢ feito um filtro para a visualizacao
de matriculas de um determinado aluno, o mesmo conceito ¢ aplicado para a visualizagdo de
Historico Escolar. Quando o usuario entra nessa funcionalidade, ¢ exibida primeiro uma tela para

que esse filtro seja aplicado. Segue abaixo a tela que faz esse filtro (Figura 23).
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e Sl 2 nttp//localhost 14 O ~ B & (& HistoricoMenu Page X

Application Name

Figura 23 — Tela de filtro para historico escolar.

Apbs a aplicagdo do filtro é mostrada a tela com o fluxograma de disciplinas do curso de
Sistemas de Informagdo. Cada disciplina do fluxograma pode aparecer em quatro cores

dependendo da situacdo do aluno para aquela disciplina.

17 Vermelho — Para disciplinas em que o aluno possui trés ou mais reprovacdes
(caracterizando risco de jubilamento)

77 Amarelo — Para disciplinas em que o aluno possui uma ou duas reprovagoes.

17 Verde — Para as disciplinas em que o aluno foi aprovado

17 Branco — Para disciplinas ainda ndo cursadas pelo aluno

Quando o usudrio executa um duplo-clique em cima do retdngulo que caracteriza uma
disciplina, aparece um popup que mostra em detalhes todas as matriculas daquele aluno para
aquela disciplina. Por exemplo, supondo que o alunol cursou trés vezes a disciplina “Calculo 17,
obtendo aprovagdo na terceira vez. Quando o usudrio executar o duplo-clique no retangulo de

“Célculo 17, o popup mostraria as trés matriculas (as duas reprovagdes e a aprovacao). A tela
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possui também a legenda citada acima e uma divisao das disciplinas por periodo. Segue na Figura

24 a tela de Historico Escolar.

L BB S htip:flocalhost: 1430, Tutoria PG2TestPage.aspxe/t 2 = B & | @ Historicoscolar Page

Application Name

Primeiro Perfodo Sequndo Periodo Terceiro Perfodo Quarto Periodo Quinto Periodo Sexto Periodo Sétimo Periodo QOitavo Periodo

Figura 24 — Tela de historico escolar.

6.4 Simplificacoes Técnicas

Durante o desenvolvimento do sistemas foram notadas algumas particularidades inerentes
a um historico escolar. No caso mais simples de composi¢do de um histérico € razoavel afirmar
que um aluno cursou uma disciplina para cada uma das disciplinas que constam na grade
curricular do curso. De maneira geral ¢ assim que funciona tanto para as disciplinas obrigatdrias
quanto para as optativas. No entanto, para as disciplinas eletivas o caso mais simples pode ndo
acontecer. Por exemplo, as disciplinas eletivas que constam na grade curricular devem ter quatro
créditos. Porém, o sistema permite que um aluno se inscreva em disciplinas que possuam um,
dois ou trés créditos. Isso significa que o aluno deve pegar no minimo duas disciplinas para
satisfazer a quantidade de créditos de uma eletiva. Criar uma tela de histdrico escolar que leve em
consideracdo esses casos exigiria a definicdo de critérios de equivaléncia sobre quantas e quais

disciplinas sdo aceitas para classificar uma disciplina eletiva como cursada.
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Analogamente, ndo foram considerados os casos em que os alunos trocaram de grade
curricular, pois para se construir tal funcionalidade também ¢ necessario criar um critério de
equivaléncia entre disciplinas que deixaram de existir e novas disciplinas ou entre disciplinas que

foram divididas em duas novas disciplinas.
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CariTULO 7: CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

No decorrer desse estudo foram investigados alguns dos problemas existentes no processo
de tutoria de alunos do curso de BSI da UNIRIO. Também, foi apresentada uma proposta de
solucdo para agilizar o processo de tutoria que consiste na visualizagdo grafica do historico do
aluno através do fluxograma do curso. Por mais que este estudo apresente um sistema que tem
como proposta atenuar esse problema, ndo ¢ possivel garantir a resolu¢do do mesmo sem que
esse sistema seja amplamente avaliado pelos executores do processo. Essa avaliagdo ¢ a primeira
proposta de trabalho futuro. Tal avaliagdo garantiria a eficacia da aplicagcdo e captaria possiveis
ideias de melhorias para a funcionalidade apresentada.

Além da funcionalidade de Visualizagdo de Historico Escolar, foram idealizadas outras
funcionalidades que também tém como objetivo dar suporte ao processo de tutoria. Uma dessas
funcionalidades ¢ a Classificagdo de Desempenho de Alunos. Essa funcionalidade tem como
objetivo classificar o desempenho de alunos em diferentes categorias. Essas categorias, assim
como os critérios para que o desempenho de um aluno seja classificado em uma delas, poderdo
ser configuradas. Essa classificagdo poderia ser realizada considerando um ou mais periodos,
podendo contemplar todo o desempenho de um aluno durante o curso. Essa funcionalidade
poderia ajudar o tutor a escolher quais as melhores abordagens e estratégias para se adotar com
cada aluno individualmente.

Assim, uma vez que teremos na base da aplicagdo informagdes sobre todas as matriculas
de todos os alunos, seria possivel levantar algumas informagdes sobre o rendimento dos alunos
em geral. Uma possibilidade ¢ fazer um ranking das matérias consideradas criticas em rela¢do ao
desempenho dos alunos montando, dessa forma, um caminho critico do curso.

Existem muitos aspectos que ainda podem ser melhorados no que diz respeito ao processo
de tutoria. E muitos desses aspectos podem ser suportados por um sistema de informagdo. Logo,
esse ¢ um assunto que ainda pode ser muito aprimorado e explorado em trabalhos futuros e que,

possivelmente, trard beneficios diretos aos alunos e a EIA como um todo.
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