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1. Introducao

Nesse capitulo é introduzido o projeto desta monografia. No contexto desse
projeto, foi desenvolvida uma aplicacdo para o Facebook do sistema Debatepapo
(Moraes, 2011), concebido pelo grupo de pesquisa ComunicaTEC (Pimentel, 2006b) em
que se desenvolve sistemas colaborativos - no caso, o Debatepapo é um sistema de
bate-papo para apoiar debates educacionais. A principal motivacdo para o
desenvolvimento do Debatepapo € tornar a conversacdo menos confusa, o que deve

estimular a ocorréncia de debates educacionais dentro da maior rede social do mundo.

A monografia esta organizada em seis capitulos, incluindo esta introducdo. No
segundo capitulo sdo apresentados conceitos, historia e evolugdo das tecnologias e da
cultura de uso dos sistemas de bate-papo. O terceiro capitulo é discutido o sistema de
bate-papo no contexto do Facebook, sendo conceituados os sistemas de redes sociais e
apontada a implementacdo do bate-papo como um servigo nos grupos do Facebook. No
quarto capitulo, é apresentada a aplicacdo proposta neste trabalho, sendo descrita a
motivacdo da proposta e o fluxo de interagdo elaborado. No quinto capitulo, apresenta-
se a documentacdo técnica da solucdo desenvolvida. Por fim, no sexto capitulo é
apresentada a conclusdo, onde sao citadas as contribui¢fes desse trabalho e as propostas

de trabalhos futuros.



2. Relevancia do Bate-papo

Neste capitulo, é apresentada uma historia dos sistemas de bate-papo, que

continuam sendo intensamente utilizados como meio comunicagéo.
2.1. Sistemas colaborativos e os sistemas de bate-papo

Um sistema de bate-papo € um sistema colaborativo. Sistemas Colaborativos
possibilitam a interacdo para promover a comunicagao, coordenacdo e cooperacgao entre
0s membros do grupo. O objetivo dos sistemas colaborativos é dar suporte e promover a
colaboracdo entre os usuarios, diminuindo as barreiras impostas pelo espaco fisico e

pelo tempo.

Em termos de espaco, num sistema colaborativo a interacdo pode ocorrer no
mesmo local (como nos sistemas de apoio a reunido presencial) ou em locais
geograficamente diferentes (como na a maioria dos sistemas que estabelecem
comunicacdo remota). Em termos de tempo, as interacdes podem acontecer a0 mesmo
tempo (sincrona) ou em tempos diferentes (assincrona). Na Tabela 1, € apresentada a

classificacdo espaco-tempo dos Sistemas Colaborativos.

mesmo tempo tempo diferente
(sincrono) TEMPO (assincrono)
Interagdes sincronas Interagdes assincronas
locais locais
mesmo local
(colocado) ) )
conversagao face a face (presencial) post-it notes
LOCAL — - —~ -
Interagdes sincronas Interagdes assincronas
. remotas remotas
local diferente ) ] )
(remoto) mensageiro correio eletrdnico
bate-papo lista, forum e mapa de discussédo
audioconferéncia e videoconferéncia blog e microblog

Tabela 1. Formas de interacdo dos Sistemas Colaborativos
(Pimentel et al., 2011, baseado em Ellis et al., 1991)

Sistemas sincronos requerem a simultaneidade da presenca dos usuarios, 0 que
possibilita uma conversacdo em tempo real (conforme ilustrado na Figura 1), como nos
sistemas de bate-papo, troca de mensagem instantanea, audioconferéncia e

videoconferéncia.



Figura 1. Sistemas Sincronos

Quando um sistema oferece uma comunicacdo sincrona, 0s USUArios estdo
utilizando ao mesmo tempo e a mensagem enviada € recebida praticamente de forma
instantanea (conforme ilustrado na Figura 1Figura 2). JA na comunicacdo assincrona, a
mensagem é armazenada para ser recuperada hum momento posterior ao envio, assim
0s correspondentes ndo esperam uma resposta imediata. Os e-mails, blogs, foruns e
listas de discussao sdo alguns exemplos de sistemas de comunicagdo assincrona em que

as interagfes ocorrem em um intervalo maior de tempo.

Figura 2. Sistemas Assincronos

Com relacdo ao contetido, é importante ressaltar que as mensagens enviadas por
sistemas assincronos tendem a ser mais elaboradas e extensas, podendo conter imagens,
videos e outros documentos. J& nos meios sincronos como bate-papo, mensageiro
instantaneo e videochamada, as mensagens tendem a ser curtas e com discurso mais
informal. Excecdes as tipicas mensagens de sistemas assincronos sdo o microblog e

SMS, pois geralmente possuem conteddo informal e curto.

O bate-papo, assunto desse trabalho, € um meio de conversagdo sincrono. Nesse
meio de conversagéo, 0s participantes se sentem falando embora a troca de mensagens
seja realizada por escrito e, na maioria das vezes, a distancia. Os interlocutores até
modificam a escrita para deixar os textos com algumas caracteristicas da fala informal,
dando um carater mais intimo e pessoal as suas mensagens. Sdo exemplos desta pratica:

onomatopéias, alongamentos vocélicos e sobrecarga de pontuagdo. Esse fendmeno, em



que o texto produzido numa sessdo de bate-papo possui caracteristicas da conversagdo

oral, é denominado “reoraliza¢do da lingua escrita”.

Neste tipo de interacdo, interlocutores estdo em contato por um canal
eletronico, o computador. Eles sentem-se falando, mas, pelas
especificidades do meio que os pde em contato, sdo obrigados a
escrever suas mensagens, ou seja, interagem construindo um texto

“falado” por escrito. (Hilgert, 2000, p.17)

2.2. A historia dos sistemas de bate-papo

Leandro Calvdo (2012), em sua dissertacdo de mestrado, apresenta um estudo
sobre a evolucdo dos sistemas de conversacdo mediada por computador ao longo do

tempo, e na Figura 3 destacamos a historia do bate-papo.

TALKOMATIC (1973) §
Sistema PLATO WEB CHATS (1995) g BATE-PAPO DO FACEBOOK (2008)
Suporte a Canais com até Disponivel para toda a sua base
5 Participantes IRC (1993)m de usuarios
Cliente-Servidor Interface Simplificada
PLANET (1973)¥ COMPUSERVER CB B Canais Integragéo com a
Conversa entre qualquer SIMULATOR(1980) Moderadores Rede Social
usuério da ARPANET 1° Sistema Comercial .
Video
PARTY LINE (1971) TALKERS (INTERNET - BBS) (1990) W GOOGLE TALK (2005)
Cat Chat, Cheeseplants =
Sistema de Mensagem de House'a Elsewhare Integrag@o com outros sistemas
texto até 15 pessoas e redes sociais
Voz e Video
CTSS (1965) O BITNET RELAY
» i CHAT (1988) Registro de
Envio de Mensagem de Texto , EIES (1974) AJAX (2000) Conversas
no;meesmaicompttecori; Realizagao de Sistema baseado em Tecn_glf_(g«a
v Conferéncia P lo Aberts que possibilitou
' : Influenon & chagao WEBCHATS mais
SISTEMAS 3 do IRC interativos
Illlllllllllllllll]lIllllllllllllllllllllllllllll‘llllllllllll¢
1960 \1 970 1980 1990 ) 2000 2012)
N SN

22 Geragao: Bate-papo integrado a outros sistemas
Conversacao entre varios usuarios, identificados

pelo perfil real, agrupados em fungao do um contexto

(ex.: bate-papo em um grupo no Facebook)

Figura 3. Linha do tempo dos sistemas de Bate-papo (Calvao, 2012)

12 Geragao: Salas de bate-papo
Conversacao entre varios usuarios geralmente
desconhecidos identificados por apelidos (nicknames)

Na década de 1970 surgiu o Party Line, o primeiro sistema de bate-papo
inspirado pelas conferéncias de telefone. Uma década depois, os BBSs (Bulletin Board
System) — que eram sistemas acessados por discagem telefénica — estavam no auge e
alguns deles incorporavam servico de bate-papo e mensagens instantaneas. Neste

contexto, foi langado o primeiro “talker” (projeto Talk) que se baseava no talk do Unix.

Nos primeiros anos, os talkers eram limitados a redes locais, mas a partir de

1990 foram langados talkers para a Internet, como o Cat Chat, Cheeseplants House e



Elsewhere. Eles possibilitaram o0 envio de mensagens privadas para usuarios do bate-

papo, a criacdo de grupos e o convite para usuarios aderirem a estes grupos.

Pouco antes, em 1988, surgiu o Bitnet Relay Chat, primeiro sistema a oferecer a
possibilidade de envio de mensagens, mesmo sem conhecer a identificacdo dos demais
interlocutores. Este sistema deu origem ao projeto de IRC (Internet Relay Chat) que
ficou em evidéncia na midia a partir de 1991 por ter sido um meio de obtencéo de
informacdes atualizadas sobre a Guerra do Golfo, ja que se manteve operacional mesmo
apos as transmissdes de radio e televisdo terem sido cortadas. O IRC se popularizou

com a abertura comercial da internet a partir do final do ano de 1992.

Pouco tempo depois, em meados dos anos 90, milhdes de usuérios tiveram o
acesso aos primeiros sistemas de bate-papo em aplicacbes Web, conhecidos como
WebChats. Uma vantagem significativa ¢ que eles rodavam em navegadores e nao

necessitavam de instalacdo de um software cliente.

Na década de 2000, sistemas de bate-papo passaram a ser integrados aos
sistemas de redes sociais, 0 que possibilitava 0 uso do bate-papo em contextos bem

definidos do usuario.

2.3. Asondas de cultura de bate-papo e mensageiro

Netto e co-autores (2012) apontam a ocorréncia de “ondas de cultura” de bate-
papo e mensageiro — Figura 4. Os sistemas evoluiram ao longo dos anos, e ao contrario
do que alguns imaginam que os sistemas de batepapo cairam em desuso, 0 que se
identifica € que ao longo das décadas as pessoas permaneceram batendo papo embora
tenham migrado de um sistema para outro, e esse meio de comunicagdo ganha cada vez
mais adeptos. A modernizacdo dos sistemas viabilizaram novas formas de interagdo e
comunicagdo. A partir deste entendimento, os autores explicam a relacdo da evolugéo
destes sistemas com a cultura de bater-papo. Na Figura 4, cada onda é formada pela

guantidade de usuarios dos sistemas mais utilizados a cada periodo cultural.



Ondas de cultura em fungao das geragoes de bate-papo
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Figura 4. Ondas de cultura em funcéo das gerac@es de bate-papo. (Netto et al., 2012)

A 12 onda de sistemas de bate-papo foi caracterizada por aqueles bate-papos

realizados em "salas" com desconhecidos, como o IRC, Bate-papo UOL e as WebChats.

Nestes modelos, o usuério acessa estas salas e se autentica em salas publicas com um

apelido, geralmente mantendo o anonimato.

A 2?2 onda foi marcada pela popularizagdo dos mensageiros instantaneos, um
meio de comunicacdo que possibilita o envio e o recebimento de mensagens de texto em
tempo real entre duas pessoas, geralmente conhecidas (“amigos”). Nesse meio de
conversacao, o usuario é informado quais de seus amigos, cadastrados em sua lista de
contatos, estdo online. Assim, pode haver conversacGes através da troca de mensagens
de texto, recebidas pelo destinatario instantaneamente, além de possibilitar ao usuario o
didlogo com mais de um “amigo” em paralelo. Nessa onda, 0s sistemas eram instalados
no computador do usuario e apresentavam uma interface grafica (na primeira onda, os
sistemas eram por linha de comando numa interface textual). O ICQ, por exemplo, se
destacou nesta onda, posteriormente perdeu espaco para 0 MSN Messenger em 2003,

que por sua vez foi descontinuado em 2013. Nestes sistemas, 0s usuarios adicionavam



pessoas numa lista de amigos. Nesta 2% onda, o nimero de usuarios de bate-papo

cresceu consideravelmente em relagdo a 12 onda, como apresentado na Figura 4.

Com a grande adesdo de usuarios aos sistemas de redes sociais, 0s sistemas de
bate-papo incluidos nessas redes também passaram a ser muito usado, surgindo a 32
onda cultural de uso desse meio de comunicacdo (ver Figura 4). A integracdo entre o
bate-papo e a rede faz o usuario ndo precisar adicionar contatos para comecar a
conversar com 0s amigos, uma vez que os contatos da rede sdo os mesmos do bate-papo

integrado a ela.

Vale observar que o nimero de usuarios de bate-papo estd em progresso
continuo, mostrando que cada vez esse tipo de sistema se torna mais e mais relevante

para a nossa sociedade contemporanea, o que justifica o presente trabalho.



3. Bate-papo para facebook

Neste capitulo, é apresentada a relevancia do bate-papo dentro dos sistemas de

redes sociais com énfase no sistema Facebook, fundado em 2004 por Mark Zuckerberg.

3.1. Sistemas de Redes Sociais

A partir da metade dos anos 2000, com a notoria presenca dos sistemas de redes
sociais, diminuiu 0 nimero de usuérios nas “tradicionais” salas de bate-papo - aquela
primeira onda de cultura ja estava passando, e o IRC j& havia entrado em decadéncia.

Porém, o sistema de bate-papo continuou a ser muito utilizado, pois agora estava
integrado nos sistemas de redes sociais.

Redes sociais na web sdo ambientes virtuais onde os participantes
interagem com outras pessoas e criam redes baseadas em algum tipo
de relacionamento. Em um sistema de redes sociais na Web, cada
membro possui sua propria rede social, o que forma uma teia de
relacionamentos. (Meira et al., 2011, cap. 4)

Os sistemas de redes sociais evoluiram de tal forma que passaram a fazer parte
da rotina de milhares de pessoas, resolvendo e facilitando situacbes do mundo real,
como a troca de experiéncias e de informagfes entre pessoas conhecidas ou nao,

promovendo lagos afetivos, o estreitamento do contato cliente-organizagdo, dentre
outras, conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5 - Finalidades dos sistemas de redes sociais (Meira et al., 2011, cap. 4)



As redes sociais estdo influenciando o mundo corporativo, pois 0s consumidores
estdo adotando outros meios de busca sobre a qualidade dos produtos. Por exemplo, os
consumidores investigam o que outros internautas dizem em seus blogs e redes sociais
sobre o produto que pensam em adquirir. Tais atitudes tém direcionado as empresas ao

investimento no contato com seus consumidores em potencial através das redes sociais.

“isso quer dizer que a estratégia das empresas tem que considerar o
consumidor como um participe de primeira grandeza destas redes e
que, ndo levando em conta tal situacdo, a estratégia da empresa e de
seus produtos serd externa a ela, definida de forma emergente pela
rede, sem sua participagao” (INSEAD Knowledge, 2010 apud Meira
etal., 2011).

3.2. Facebook

Em janeiro de 2009, um estudo realizado pelo site do Compete.com classificou o
Facebook como o sistema de rede social mais utilizado em todo 0 mundo por usuarios
ativos mensais. Segundo dados divulgados pelo proprio sistema em dezembro de 2011,
51% dos visitantes brasileiros retornam ao site diariamente (conforme ilustrado na
Figura 6). No periodo de um més, 460 milhdes de fotos sdo subidas no site, 1,6 bilhdo

de likes sdo distribuidos pelo pais e 716 milhdes de mensagens sao trocadas - Figura 5.
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3.3. Bate-Papo no Facebook

Atualmente o Facebook possui um sistema de bate-papo (Figura 6) que
possibilita 0s usuarios conversarem com seus contatos, como também podem bater papo
com muitos contatos ao mesmo tempo. Por exemplo, um usuario “A” pode convidar

para um mesmo bate-papo dois de seus amigos (usuarios B e C) e todos podem

10



conversar entre si mesmo que B e C ndo sejam amigos na rede (desde que A os tenha

convidado para a mesma sesséo de bate-papo).

Pesquise pessoas, locais e coisas

Caixa de en... (62) - Victor Ferreira | + Nova mensagem 3 Acées v Q |
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Figura 6. Interface do bate-papo nativo do Facebook.
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Com a crescente popularidade do bate-papo, espera-se que esse meio de
conversacao seja cada vez mais usado em contextos coorporativos e também na
educacdo. Contudo, quando a conversacdo € séria (ndo voltada apenas para recreacdo e
socializa¢do), o bate-papo traz alguns problemas para a conversacdo. O presente
trabalho tem como objetivo prover uma interface que organize melhor a conversagéo

pelo bate-papo visando apoiar reunides dentro do Facebook.
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4. Debatepapo para Facebook

Neste capitulo é apresentado o projeto Debatepapo v.Facebook, que tem como
objetivo a criacdo de um aplicativo de bate-papo educacional para a rede social mais
utilizada no mundo, baseado nos mecanismos de estruturacdo de sequéncias e de
visualizacdo do co-texto implementados no sistema Debatepapo (Moraes, 2011). O
sistema faz parte de uma pesquisa realizada no projeto ComunicaTEC (Pimentel,
2006b), em que se desenvolve sistemas de colaboracdo para apoiar processos de

trabalho em grupo.

4.1. Bate-papo para educacao

Sistemas de bate-papo inicialmente foram projetados para a socializagéo e a
recreagdo, porém, com o crescimento do nimero de usurios da internet, os sistemas de
bate-papo passaram também a serem usados para dar suporte a diferentes objetivos de

comunicacgdo, como reunides, debates, entrevistas, aulas, dentre outros.

Estes sistemas de bate-papo possibilitam a constituicdo de um espaco para
explorar novos metodos educacionais onde ha auséncia de contetdo expositivo, alta
dialogicidade e descaracterizacdo do professor como Unico detentor do conhecimento e
da palavra. Também se identifica que a conversacdo informal, tipica deste sistema,
possibilita o aprendiz perceber melhor o outro e se perceber melhor como parte do
grupo, proporcionando um espaco para emocgbes, o que diminui as sensacbes de
impessoalidade e isolamento. Num curso a distancia, o uso de sistema de bate-papo
integrado as atividades educacionais constitui-se numa forma de manter os aprendizes
motivados e engajados na disciplina, o que contribui para evitar a evasao (Pimentel et
al., 2003b).

Por outro lado, quando o sistema de bate-papo é usado numa reunido ou num
debate educacional, os participantes precisam acompanhar a conversacdo, ler e
compreender cada mensagem enviada. Nessa situacao, ¢ sentida a “Confusdo do bate-
papo”, fendmeno que ndo ¢ tao relevante quando um grupo troca mensagens apenas por
recreacdo e socializagdo sem o comprometimento de acompanhar e entender toda a
conversa¢do. “Confusao do bate-papo” ¢ um termo genérico que indica a ocorréncia de

varios problemas sobrepostos no bate-papo: dificuldade em acompanhar o fluxo intenso
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de mensagens (sobrecarga de mensagem), dificuldade de identificar quem esta falando
com quem sobre o qué (perda de co-texto), dificuldade para seguir o protocolo de
interacdo (interrupcdo da dinamica), dificuldade para identificar o assunto em discussao

(descontextualizacao), entre outros problemas (Pimentel et al., 2003a).

Quando um usuario ndo consegue ler todas as mensagens durante uma conversa,
passa a existir uma sobrecarga de mensagens, quando ha varias mensagens pendentes de
leitura devido ao elevado numero de mensagens enviadas em um curto espaco de tempo.
Além disso, a falta de recursos que organizem a interface do bate-papo pode ocasionar
outros fatores como a perda de co-texto, ou seja, quando um usuario ndo identifica qual
mensagem anterior esta sendo referenciada numa determinada mensagem mais recente,

ndo conseguindo estabelecer o encadeamento da conversagéo.

Percebe-se, portanto, que os usuarios de uma sala de bate-papo de cunho
educativo precisam ter uma boa comunicacdo, em que haja a reducdo de possiveis
“confusdes” (Fuks et al., 2006). E notodria a importancia do bate-papo neste setor, pois
seu uso tem o potencial de reduzir o sentimento de isolamento; criar vinculos entre os
participantes e aumentar a sensacdo de integracdo no grupo; manter a motivacdo e o
engajamento dos alunos no debate em funcéo da alta interatividade e dialogicidade; e
fazer os participantes conhecerem uma alternativa para 0 modelo de ensino tradicional

praticado em sala de aula (Pimentel et al., 2003a; Fuks et al., 2006).

4.2. Proposta de solucdo: debatepapo para grupos do Facebook

Muitas disciplinas ja utilizam os grupos do facebook como meio de interacéo.
No presente trabalho, criar salas de bate-papo no contexto desses grupos do Facebook e
encadear a conversagao nas sessOes de bate-papo, sdo 0s mecanismos aqui propostos

para facilitar um debate educacional dentro de grupos do Facebook.

Durante a troca de mensagens, 0s participantes terdo a opc¢do de relacionar a
mensagem que esta sendo digitada com uma mensagem digitada anteriormente. Assim,
fica explicito na mensagem digitada qual é a mensagem a que responde. Mas essa
associacdo explicita nem sempre é necessaria, por isso esse € um recurso opcional ao
digitar uma nova mensagem e 0 participante sO estabelece o relacionamento quando

sentir necessidade de indicar a mensagem que esta respondendo.
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Quando é estabelecida uma associacdo entre as mensagens, a nova mensagem €
prefixada pelo texto inicial da mensagem a que esta respondendo (co-texto). Também é
disponibilizado um mecanismo de visualizagdo do histérico de mensagens, em que 0
usuario pode visualizar toda a sequéncia de mensagens encadeadas até aquela
mensagem em particular. Estes mecanismos ja foram investigados e validados no
sistema Debatepapo (Moraes, 2011) e no presente trabalho foi desenvolvida uma verséo
para o Facebook.

4.3. Debatepapo v. Facebook

Para tornar possivel a criacdo de uma sala de bate-papo educacional dentro de
um determinado grupo do Facebook, foi desenvolvido um aplicativo para Facebook. Os
aplicativos no Facebook sdo criados por desenvolvedores externos e devem cumprir
com as Politicas da Plataforma do sistema. O Facebook oferece servicos para a
integracdo de aplicacBes externas. No proprio Facebook estd disponibiliza uma
documentacao para os desenvolvedores entenderem a diversas APIs que viabilizam as

integracoes.

£ httpsy//developers.facebook.com/docs/

—Enviar... & Grey's AnatomyBR.. [" Movaguia [ Baixar Grey's Anato.. [#] CémodaDeCanto.. PCi PCI- Concursos g7 iSketch [ Download Grey's An.. [ asp e asp @ WindowsWeb A

Socil Plugins Documentation

Facebook Login

Open Graph New to the Facebook Platform?

Facebook APIs

Facebook offers tools, services and SDKs to developers who want to integrate socal experiences into the . Whether or not

Games your app is on i0S, Android, mobile web or desktop web, Facebook offers tools to make integration eas; also partnered with
other companies to make it easy to integrate on other major platforms as well. Creating social experi our app be part of a

Payments person's identity while helping to arow your app's audience base, and it lets you deliver great advertising experiences both in and
out of your app.

App Center ) we

If you're new to the Facebook Platform read our Overview of the Facebook Platform. It covers the reasons to build with Facebook,

teda er and the other services we offer to developers. If you're confused about some of the terms used on this site, read
Ads for Apps our glossary of terms.

i0s

Android Developer Centers

Web

ios
Technology Partners
Facebook SDK for i0S makes it easier and faster to integrate your i0S app with Facebook. From enabling Login with Facebook to

ready-to-use native Ul views, the SDK offers several powerful development tools.

Figura 7. Pagina de documentagdo para desenvolvedores.

O Facebook disponibiliza uma Central de Aplicativos (Figura 8) que funciona
como um indice para que 0s usuarios encontrem softwares que funcionam integrado ao

Facebook.
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) Central de
aplicativos

Aplicativos
Comunicacgéo

Internet v “

Sugerido  Melhores = Populares = De amigos
Procurar aplicativos
- ) Facebook © 2013
Sugestdes de aplicativos personalizados para vocé. ~ N
Portugués (Brasi) * Privacidade -

Todos os jogos Termos - Cookies * Mais ~

Agdo Regido: Brasil
Aventura &RPG
Fliperama
Casino

Jogo de cartas
Familia

Objeto oculto
Quebra-Cabegas
Simulaggo
Esportes
Estratégia
I 1y C hat
Aplicativos

Livros

Figura 8. Central de Aplicativos do Facebook

Os aplicativos sdo organizados em categorias, conforme é apresentado na Figura
9. Além de categoria, existe uma classificacdo gerada colaborativamente através de
avaliacdo dos usuarios da rede, a qual define os aplicativos mais bem qualificados, mais

acessados e etc.

f Cowme ™
= o Aphc atrvos

- el —

Sugerido Melhores Populares De amigos

J‘ Aplicativos
Livros
Negdcios
Comunicacdo M
Concursos
Educacdo
Diversédo
Facebook

Moda

Financas

_Comida e Bebida

Figura 9. Categorias dos Aplicativos para facebook

O Debatepapo v. Facebook estd na categoria de Comunicacdo e pode ser
encontrado na Central de Aplicativos do Facebook como ilustra a Figura 10.
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I debatepapo Q I

Aplicativos

Figura 10. Debatepapo v. Facebook no mecanismo de busca do Facebook.

Ao acessar 0 Aplicativo, 0 usuario devera permitir ao Debatepapo v.
Facebook o acesso a suas informacdes de cadastro, como nome, foto de perfil e grupos
cadastrados. E exibida a tela principal do aplicativo, apresentada na Figura 11, que lista

0s grupos do usuario logado.

Salas Abertas

Suas salas

Apresentacdo de Informati... (sessdo inicada)
Grupo de testes
Classificatto Misica - Compra, Vend...
PCS-5GED 2012, 1 Grupo
Projeto Game 2012

Figura 11. Listagem de salas do sistema

Nesta interface, também sdo apresentados os diferentes estados em que uma sala
pode estar, tais estados sdo apresentados no diagrama de estados da Figura 12. Além do
estado da sala é exibido os botbes com as respectivas opcles de acdes de acordo com as
regras de acesso do sistema, documentas na secdo seguinte, que lista toda a
documentacdo do sistema.
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stm Estados da sala J

Fechar sala

Abrir sala

Figura 12. Diagrama de estados da sala

As salas sdo dividas em dois grupos: as salas que pertencem ao usuario e as que
ndo pertencem a ele. Os nomes das salas sdo 0os mesmos dos grupos do Facebook aos
quais o usuario pertence. Os grupos em que o usuario ndo é o moderador ndo séo
relacionados na listagem, exceto quando existe uma sala j& aberta para o grupo em
questdo. Para 0s grupos em que o usuario € moderador, é possivel abrir ou fechar uma

sessao.

Os usuéarios podem entrar ou sair de salas com sessao aberta. Ao abrir ou entrar
em uma sala, o usuario é redirecionado para o ambiente de bate-papo da sala
selecionada conforme ilustrado na Figura 13. Quando ha entrada de usudrio ou saida de
usuario de uma sala, o sistema envia uma notificacdo para os demais usuarios logados
na sala. Os icones utilizados para informar que um membro entrou ou saiu da sala do
sistema sdo os mesmos que o Facebook utiliza para representar que ha um novo

participante e que o participante saiu de um bate-papo.

Victor Ferreira entrou na sals 1 Rafael Barbosa =

Victor Ferrera saiu da saba
Victor Ferrera

I:uu;!.

Figura 13. Interface da tela de bate papo do sistema
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Quando uma sala ¢ aberta, todos 0s membros do grupo selecionado que possuem
o aplicativo instalado, recebem uma notificacéo sobre a sala recém-aberta em seus
perfis no Facebook conforme exibido na Figura 14.

) debatepapo
Uma sala foi criada no grupo TCC

V- /

i

’—,

Figura 14. Notificagdo de nova sala aberta

Além de notificar algumas alteracdes de estado de usuario, o sistema representa
em sua interface todos os possiveis estados dos usuarios — Figura 15. A lista de
participantes € ordenada organizando primeiro a lista dos usuarios Onlines e Digitando,

em seguida os usuarios Ausentes e por fim os Offlines, em cada grupo os usuarios sdo
ordenados alfabeticamente.
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Sairdasala Fecharsala Deslogar

1 Rafael Barbosa -
E Victor Ferreira ®

Sairdasala Fecharsala Deslogar

1 Rafael Barbosa
E Victor Ferreira ®

Sairdasala Fecharsala Deslogar

-E Victor Ferreira e
1 Rafael Barbosa

Sairdasala Fecharsala Deslogar

1 Rafael Barbosa o

Victor Ferreira

Figura 15. Estado dos participantes

Usuéarios com uma sessao iniciada em uma sala estdo no estado Online, enquanto
usuarios gque ainda ndo iniciaram uma sessdao ou que deixaram a sala estdo no estado
Offline (neste caso, o sistema altera a foto do usuario para preto e branco e coloca a
imagem semi-transparente). O estado Online é dividido em trés, o Ativo, com a bolinha
verde que indica que o usuario executou alguma atividade recentemente (seja entrar na
sala, digitar ou enviar uma mensagem, mover o mouse, pressionar teclas ou botbes ou
clicar em algum lugar na tela), o estado Digitando, que informa que aquele usuério esta
digitando uma mensagem naquele instante, e o estado Ausente, representado pela cor
laranja e se caracteriza quando o usuario nao realiza nenhuma atividade por trés minutos
ou mais. Todas as acOes que geram alteragdes no estado do participante sdo ilustradas
no diagrama de estados do participante na Figura 16.
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stm Estados de participante )

Entrar na sala

/ Online N\

Parar de digitar

% Digitando

Inativo

Comecar a digitar

Tornar-se ausente
Mouse movido

Sair da sala

Tecla pressionada

L

Figura 16. Diagrama de estados de participantes

Ao entrar na sala, o sistema possibilita a troca de mensagens entre 0s
participantes da sala, sendo possivel indicar opcionalmente qual mensagem esta sendo
respondida e essa resposta fica estruturada na interface para diminuir a “confusdo do

bate-papo”.

Para responder a uma mensagem o usuario deve clicar no botdo 'responder’
abaixo da mensagem desejada, conforme apresentado na Figura 17. Abaixo da caixa de
composicdo de nova mensagem é possivel ver uma prévia, a parte inicial da mensagem
que esta sendo respondida, e se desejar, 0 usuario pode clicar no botdo que cancela o

encadeamento com aquela mensagem.
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1 Rafael De Mele Barbosa
Alguém deseja agendar a apresentacdo do trabalho?

|:> Responder

Eu gostaria de agendar para terga-feira, € possivel?

|:>Respnsta a Alguém deseja agendar 8 apresentacso do ... m

Figura 17. Resposta sendo enviada a outro usuario

Ao enviar a resposta, esta mensagem possuira uma area de resposta contendo o
nome do usuario que enviou a mensagem que foi respondida, o inicio da mensagem
respondida e um botdo com o nimero de mensagens encadeadas até aquela mensagem,

conforme exemplificado na Figura 18.

1 Rafael De Melo Barbosa
Alguém deseja agendar a apresentacao do trabalho?
Responder

Rafael De Melo Barbosa Alguém deseis agendar 5 aoresentacdo ... L1

m

E Victor Ferreira
Eu gostaria de agendar para terca-feira, e possivel?
Responder

Victor Ferreira Su gostana de agendar para ferca-rer.. L)z

1 Rafael De Melo Barbosa
agendado!

Responder R

Figura 18. Estrutura de respostas

O sistema também possibilita a visualizacdo do histérico de mensagens
encadeadas até uma determinada mensagem, como a lista apresentada na Figura 19.
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1 Rafael De Melo Barbosa
Alguém deseja agendar a apresentagdo do trabalho?

E Victor Ferreira
Eu gostaria de agendar para terca-feira, & possivel?

1 Rafael De Melo Barbosa
agendada!

Figura 19. Exemplo de arvore de respostas

A lista de mensagens é obtida do caminho de mensagens indo da mensagem
atual até a primeira mensagem da arvore de encadeamentos. Ndo sdo apresentadas as
irmds de cada nivel, sendo apesentado somente os ancestrais diretos (mensagem pai,
avo, bisavo etc). O grafo apresentado na Figura 20, exemplifica a arvore de respostas,

sendo cada numero do grafo um identificador de uma mensagem.

Figura 20. Grafo Representativo da Arvore de Respostas

Para reduzir a quantidade de informagdo em cada mensagem e facilitar a leitura,
a data e horario de envio das mensagens sdao escondidas e exibidas somente quando o

usuario passa 0 mouse sobre a mensagem. A data e horario estdo em formato relativo,
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sendo informado o tempo decorrido do envio da mensagem até o momento atual (este

conceito também foi baseado no proprio padréo do Facebook) — Figura 21.

Rafael Barbosa Combinamos de conversar sobre as tare... LJ2

E Victor Ferreira
E verdade. E qual o primeiro tdpico mesmo? Temos tudo isso anotado, ndo &?

Responder h3a 45 sequndos

Figura 21. Exemplo de data em formato relativo

Além de possibilitar a visualizacdo relativa da data de uma mensagem, o sistema
indica quanto tempo um determinado usuério estd sem enviar uma mensagem. Ao
passar 0 mouse sobre um membro da sala, é exibida uma caixa contendo detalhes sobre
aquele participante — Figura 22. Além da foto e do nome, hd um contador de mensagens
enviadas, a data relativa da Gltima mensagem enviada e um botdo que abre o perfil no

Facebook do usuario.

e he e (Y SO L ———

1 Rafael De Melo Barbosa @

Rafael De Melo Barbosa

|
Enviou 9 mensagens
Ultima enviada ha 24 minutos

o8 e B

Figura 22. Caixa de detalhes do participante

A barra superior esta presente em todas as telas do sistema e ela carrega consigo
botdes que podem ser acessados conforme o contexto em que se encontram, as agoes

possiveis sdo exibidas na Figura 23.
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Vocé ndo estd logado no sistema  Entrar

Sairdasala Deslogar

Sairdasala Fecharsala Deslogar

Figura 23. Barra superior do sistema

Na pagina de acesso ao sistema, € apresentada na barra superior uma mensagem
informando ao usuario que ele ndo esta logado e um botdo para efetuar o login. Na
pagina de acesso as salas, ja com o usuario logado, a barra superior possui um menu
com um Unico botdo que possibilita que o usuario Deslogue do sistema. Na pagina do
bate-papo, caso o usuario ndo seja dono da sala, 0 menu na barra superior possui 2
botdes, o de Deslogar e o Sair da sala (para sair e encerrar sua sessdo na sala). Se o

usuario for o dono da sala, um terceiro botdo é apresentado, o Fechar sala.



5. Documentac¢ao

Neste capitulo € apresentada a documentacdo do projeto Debatepapo
v.Facebook. Para elaboracdo da documentacéo, foi utilizado como base os principios de
andlise e projeto de sistemas baseado na UML explicado na obra de Eduardo Bezerra
(Bezerra, 2007).

5.1. Diagrama de Processo de Negdcio.

Para oferecer uma visdo macro do processo que o Debatepapo v. Facebook se
prop0e, foi modelado um diagrama que exibe um fluxo de atividades que sao apoiadas

pelo sistema. Este diagrama é apresentado na Figura 24.

Abriruma Salaa partir
de um Grupo do
Facebook

Fechar 5ala
Debate

Encerrado

Moderador

Motificar integrantes do
grupo que utilizam o
sistemada abertura da
Sala

Sistema

Debatepapo v. Facebook

Debater
informagdes na
5ala

Entrar na Sala

Tm Sair da 5ala
Debate

Encerrado?

Participante

Figura 24. Diagrama de processo de Negdcio

5.2. Requisitos Funcionais

Ap0s o levantamento do escopo do projeto e do modelo de negdcio, os seguintes

requisitos funcionais foram levantados:
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R1. O sistema deve permitir que os usudrios do Facebook, que sdo moderadores de

grupos, possam gerenciar uma sala de bate papo para os grupos em que moderam.

R2. O sistema deve manter os usuarios informados quando uma nova sala for criada.

R3. O sistema deve permitir que usuarios entrem em uma sala.

R4. O sistema deve permitir que usuérios enviem mensagem em uma sala.

R5. O sistema deve permitir que usuarios enviem uma resposta para uma determinada

mensagem.

R6. O sistema deve manter o histérico da &rvore de respostas.

R7. O sistema deve manter o histérico de data das mensagens enviadas.

R8. O sistema deve permitir que um usuario possua diferentes estados dentro de uma

sala.

R9. O sistema deve permitir que um usuario encerre sua sessao em uma sala.

R10. O sistema deve permitir que um moderador feche uma sala aberta.

Tabela 2. Tabela de requisitos Funcionais
5.3. Regras de Negdcio

Algumas regras de negdcio também foram identificadas para o sistema.

Quantidade méaxima de salas por grupo (RNO1)

Descricao Cada Grupo s6 pode ter 1(uma) sala aberta.

Habilitacdo para abrir uma sala (RN02)

Descricao Usuario s6 pode abrir salas cujos grupos ele for o dono.

Quantidade méaxima de sesséo por sala (RN03)

Descricdo O usuério ndo pode ter duas sessGes na mesma sala.

Habilitacdo para fechar uma sala (RN04)

Descricao A Sala s6 pode ser fechada por moderadores do grupo ao qual
ela faz parte.
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Politica de estado Ausente (RN05)

Descricao O usuario torna-se Ausénte ao ficar 3 (trés) ou mais minutos

sem executar acdo na sala de bate papo.

Tabela 3. Tabela de Regras de negécio
5.4. Documentacdo do Modelo de Caso de Uso (MCU)
Foram identificados e documentados os seguintes atores:

e Participante: individuo que esta cadastrado em um grupo que tem o sistema
disponibilizado.

e Moderador: individuo que ¢ moderador de um grupo e deseja abrir uma sala
para 0 grupo.

e Facebook: este sistema é responsavel por fornecer informacdes cadastrais sobre

os Participantes e Moderadores.

Foram identificados os casos de uso a seguir, 0s casos de uso que apresentam
comentarios (entre parénteses e em italico) sdo aqueles para os quais ndo serdo

fornecidas descri¢des detalhadas.

CSUO01 — Abrir Sala

CSUO02 - Fechar Sala (O Moderador fecha a sessdo de uma sala)

CSUOQ3 — Entrar na Sala

CSU04 — Enviar Mensagem

CSUO05 — Enviar Resposta

CSUO06 — Sair da Sala (O participante encerra sua sessao na sala)

CSUOQ7 — Manter Informacgdes dos Usuarios (Facebook mantém informacdes dos

Usuarios)

Tabela 4. Tabela de casos de uso do Sistema

A Seguir € apresentado o diagrama de Caso de Uso (DCU) e as descri¢des de

alguns casos de uso.

O DCU é um dos diagramas da UML que objetiva representar em nivel alto de

abstracdo quais os tipos de usuarios que interagem com cada funcionalidade do sistema.
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E exibida uma visdo externa de alto nivel do sistema. Este diagrama representa

graficamente os atores, casos de uso e relacionamentos entre esses elementos.

(o)

Entrar em Sala
% /
ParticipaN
N Enviar Resposta
Sair da Sala

E % ’-’/ Abrir Sala
Moderador Fechar Sala

Manter
Informagdes dos
Usuarios

Facebook

Figura 25. Diagrama de casos de uso

Abrir Sala (CSU01)

Sumario: Moderador usa o sistema para abrir uma sala em um de seus grupos

Ator Primario: Moderador

Precondicg0es: A sala deve estar fechada e 0 moderador deve estar logado.

Fluxo Principal:

1. O caso de uso € iniciado quando o moderador se autentica no sistema e deseja abrir
uma nova sala a partir de um de seus grupos.

2. O sistema apresenta uma interface listando os grupos que o moderador é proprietario
e pode abrir uma nova sala a partir deles.

3. O moderador seleciona a op¢ao “Abrir” em um dos grupos listados.

4. O sistema abre a sala, inicia uma nova sessdo para 0 moderador na sala aberta e
exibe a interface de bate-papo para a sala criada.

5. O caso de uso é encerrado.

28




Fluxo Alternativo (2): Violacéo de RNO1

Se todos os grupos do Moderador j& possuir sala aberta, o sistema ndo deve permitir
gue o Moderador acesse a opcao de abrir uma nova sala, pois conforme a RNO1, o
nimero maximo de salas abertas por grupo € 1, e o sistema deve exibir a op¢do do
usuério entrar ou fechar as salas.

Pos- condicBes: A sala esté aberta e 0 moderador possui uma sesséo iniciada.

Regras de Negocio: RN01, RN02

Entrar na Sala (CSU03)

Sumario: Moderador ou Participante usa o sistema para acessar uma sala aberta.

Ator Primario: Moderador e Participante

Precondicdes: A sala deve estar aberta.

Fluxo Principal:

1. O caso de uso € iniciado quando o Moderador ou Participante se autentica no sistema
e deseja entrar em uma sala.

2. O sistema apresenta uma interface listando 0s grupos que possuem sala aberta.

3. O Moderador ou Participante seleciona a op¢ao “Entrar” em uma das salas listadas.
4. O sistema abre a sala, inicia uma nova sessdo para 0 Moderador ou Participante na
sala e exibe a interface de bate-papo para a sala criada.

5. O caso de uso € encerrado.

Pos- condicBes: O Moderador ou o Participante possui uma sessdo iniciada.

Regras de Negdcio: RN03

Enviar Mensagem (CSU04)

Suméario: Moderador ou Participante usa o sistema para enviar mensagem na sala de
bate papo.

Ator Primario: Moderador e Participante

Precondicgdes: A sala deve estar aberta e 0 usuario com sesséo ativa.

Fluxo Principal:

1. O caso de uso ¢é iniciado quando o Moderador ou Participante entra em uma sala e
deseja enviar uma mensagem.

2. O sistema apresenta uma interface de bate papo e um campo para digitar mensagem.
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3. O Moderador ou Participante digita a mensagem e seleciona a op¢do “Enviar”.
4. O sistema exibe a mensagem enviada para que os demais participantes visualizem.
5. O caso de uso é encerrado.

Pos- condicBes: O Moderador ou o Participante enviou uma mensagem na sala.

Enviar Resposta (CSUO05)

Sumario: Moderador ou Participante usa o0 sistema para enviar uma resposta a uma
mensagem existente na sala de bate papo.

Ator Primario: Moderador e Participante

PrecondicOes: Deve existir pelo menos uma mensagem ja enviada na sala.

Fluxo Principal:

1. O caso de uso ¢é iniciado quando o Moderador ou Participante entra em uma sala e
deseja enviar uma resposta a uma mensagem.

2. O sistema apresenta uma interface de bate papo e uma opcéao de responder para cada
mensagem na tela.

3. O Moderador ou Participante seleciona a opgao “responder” e digita a mensagem.

4. O Moderador ou Participante seleciona a op¢ao “Enviar”.

5. O sistema exibe a resposta enviada a mensagem para que 0s demais participantes
visualizem.

6. O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo (4): O Moderador ou Participante cancelou a resposta.

Caso o Moderador ou Participante cancelem a resposta, o caso de uso retorna para o
passo 2.

Pés- condicbes: O Moderador ou o Participante enviou uma resposta a alguma

mensagem na sala.
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5.5. Documentacdo do Modelo Logico do Banco de Dados.

O modelo l6gico mostra as ligacBes entre as tabelas de banco de dados, as
chaves primarias, os atributos e suas propriedades.

"] status v
] session_update v 4 user VARCHAR(250)
user ¥
session INT(11) »type TINYINT(4) Bl ——— — — — — - m
% user V ARCHAR(250) —— — _ _l%reommNT(1) L __ _ _ _ id V ARCHAR/(250)
% room INT(11) e » name W ARCHAR(200)
» timezone TINYINT
content TEXT ¥ S - ~
last_activity DATETIME  [— — — — — — | [ |
) status TINYINT (4) | I I I
|
- | Jl- I | “llog v
W= T ' room INT(11)
id INT(11) ] room v | » content LONGTEXT
______________ id INT(11) | > | access v
& user VARCHAR(250) |
tart DATETIME ] @ aroup VARCHAR(100) | user VARCHAR(250)
»startDATETME @ PMH—————————— — — —
end DATETIME » start DATETIME | | 7 time DATETIME
t -
& room INT(11) e ' end DATETIME | » type TINYINT (4)
> | > | room INT(11)
| | >
1 |
A |
| message v I
id INT(11) |
_______________ )
< user VARCHAR(250)
> text TEXT _] reply v
» time DATETIME " 1 message INT(11)
parent INT {11) & parent INT(11)
parent,_replies_num ber INT (11} r—————— —}<] & parent_replies_num ber INT(11)
< session INT(11) >

>

Figura 26. Modelo Lo6gico do Banco de Dados
5.6. Diagrama de Classe

O diagrama da UML utilizado para representar o aspecto estatico é o diagrama de
classes. Este diagrama € utilizado na construcdo do modelo de classes desde o nivel de
analise até o nivel de especificacdo. De todos os diagramas da UML, esse € o0 mais rico

em termos de notagéo.
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Room

id s int
- aroupld : int

+ opentaroupld : int) | boolsan
+close()  vold

setUpFolder() - vaid
+ endAlSessions() | void
+ saveLoa() : vaid
- sendCreationMotification() | vaid
+ placsData) id
- retrieveGroup(aroupld | int) « object
- retrieveGroupld() - int

- retrieveMembers(atiributes | array) | aray
- setviembersAttributes(members | array)
void

+ saveDatabassloalnFila(ream @ int)

array

Diebatep,

apo

Update

“user: UserSession
- deta : array

« aet() : array

Userse
- userd @ int
roam - Room
- sessionld . int
- groups : int
+ resolveGroupRooms() | void
+ resolveGroups() © void
+ resolveGroupslds() | void
1 + resclveOpenedsessions() | vold 1
+ resolveOpenedGroupsRooms() | vold
+ resolveOwnedGroup() : void
+ enterRoomiparams = array) | void
+ startSession(check : baolean) © void
+lsaveRoomparams | array) | void
+ openRoom(params | array) | veid
+ closeRoom(params  array)  void
+ sendMessaae(params | array) | vold
+ sendStatus(params @ array) | void
+ getUpdates(params - array) - void
- Ioaoutl) | void

4

+ addiviessagaidata © array) | array

+ saveReply(message - Message, db © Database) ' int
+ addAccess(data | array) : void

+ adastatus(data : array) | void

+ save Tolsers(update ~ mixed)  void

FlleHandler

- resolvePathipath - string) © string

+ ereateDirectory(path © string, resolve © boalean) © veld
+ clearFilelpath | string, resclve | boolean) | vaid
createFile(path = string

+ getLoginUr{permission : array) © string
+ getLogoutUrl(params | array) : string
+ sendhotification(user | Int, text | string)

+ getDatalid | boolean, fields | mixed) | array

void

result ; resourc
CONNBCction | resource

- user | UserSession

- text: string

~time - string

- parent: int

- parentRepliestumber Nt

' content - string, resolve - boolean) - void
+ getFileContent(path : siring, clear : boolean, resolve | boolean) : string
+ entryExists(path | string, resoive | boolean clean
Post Session + appendToFiles(line  string, path : string, exception . array, responsea - boolean) | void
T aschres) TasTllssroanslar + appendline(path - siring, ine  string, resolve - boolean) - vaid
Zari: string Clatint + delsteEntry(path : string, resolve | booclean) : veid
N atalla T o + delateFila(path « string, resolve  boolean) ' boolean
. s = 5 8
" response | mixed B e . deleteDirectory(path | string, resolve © boolean) . boolean
+ setProperties(data  array, url : string) | void + end() © string
+ saetlri{ur | string) © void + setDatalkay | string, value - mixed) © vaid
+ setPort(port - string) : vold + getDatalkey - string) - mixed
+ send() : void + removeDatakey : string) : void
+ setData(data | array) | vold
+ getResponse()
+ setOptionfoption © int, value - mixed)  void
Communicator Database
# token : string - server : string ~id int
# userid in

exacute(query | string) - vaid
aethlumberoiRows() | int
astAffectedRows() | int
aetinsertedRows() - int

astinsertGueryitable | string, params : array) @ string

astDeleteQuan/table | string,
aetUpdateQuery(table : string
toAray(mode - INt) - array
resolvevalus(valus | mixed)

params : array, condition | array) : string
condition . array) | string

mixed

+ setFroperties(user . UsarSession, text © string, time - string, parent - int) : void

+ getArray()  anay
+i1sRepliy() | boolean
+ getTrea(params | array) @ int

“+ getTrack ToRoot(params = array) - void

+ retrieveTrea(id : int, tree | array, replies | array) | array
+ retrieveRoot(tras | array) | Nt

+ gethMessagas(params - array) - void

+ getParentsRepliesiumber() : int

- resolveParentRepliasHNumbar(parant | int) @ vaid

= =External==
Facebook

= =External==

1=K

# appld
# secret : string

+ @etUser() : Int
+ getAccessTokan() : string
+ getlogoutlrn() | string
v getloginUri() : string
+ api() | mixed

4+ username

+ name : string

==External==
Member
- administrator | boolean
—

tring
+ administrator | boolean
- membars : array




6. Conclusao

Dado o Debatepapo (Moraes, 2011), que promove um bate-papo com menos
confusdo, e o Facebook, que atualmente € o principal sistema de rede social, no presente
trabalho foi desenvolvido o Debatepapo v.Facebook, sendo desenvolvidas as adaptacfes
necessarias para a disponibilizacdo desse sistema no Facebook. Dentre as adaptagdes,
no sistema foram usados os padrdes de interface do Facebook (tal como a forma de
apresentacdo do histérico de mensagens), a maneira de apresentar as informacdes (como
0 tempo relativo e as informacdes adicionais sobre 0s participantes), e os padrdes para o

design da interacdo (sequéncia de telas).

Este trabalho buscou contribuir com o Projeto ComunicaTEC, (Pimentel,
2006b), em que se desenvolve sistemas de colaboracdo para apoiar processos de
trabalho em grupo com uso de um sistema de bate papo em debates educacionais,
especificamente com o projeto Debatepapo v.Facebook. Este trabalho também contribui
para as areas de pesquisa de bate-papos e redes sociais, ao unir essas duas areas para

alcancar o objetivo proposto.

A partir do presente trabalho, deseja-se realizar um estudo de caso em trabalhos
futuros para analisar o uso do sistema proposto. Assim, sera possivel elicitar as
melhorias de usabilidade e novas funcionalidades para aperfeicoar o aplicativo

desenvolvido.
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