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RESUMO

GERENCIA DO CICLO DE VIDA DE CASOS DE USO BASEADA NA
FERRAMENTA REDMINE

Diogo Barreto Saleh

José Carlos Martins Britz

Resumo da Monografia submetida ao corpo docente do curso de Graduagéo
em Sistemas de Informacdo — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO, como parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de Bacharel em

Sistemas de Informacéo.

Esse trabalho apresenta uma abordagem para a geréncia do ciclo de vida de
casos de uso. Esta abordagem esta baseada na definicdo de um fluxo de trabalho com
elementos de geréncia de requisitos e de geréncia de configuracdo para controle do
ciclo de vida de casos de uso. Além disso, essa abordagem é completada pela

automatizacao desde fluxo de trabalho em uma insténcia da ferramenta Redmine.

Palavras-chave: casos de uso, geréncia de configuracdo, Redmine.

Rio de Janeiro

Abril, 2013
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1 Introducao

O objetivo deste capitulo é apresentar o contexto e o contetdo do trabalho, além

de apresentar a estrutura dos capitulos contidos nele.

1.1 Contexto

A andlise de requisitos, na engenharia de software, engloba a execugdo de
tarefas que lidam com investigacdo, definicdo e escopo de novos sistemas ou
alteracdes em sistemas existentes. Ao final da execucdo destas tarefas, é criado um
documento consolidando as informacgdes obtidas. Dessa forma, a analise de
requisitos € uma parte importante do processo de projeto de sistemas, na qual a
equipe de implantacdo e a equipe de produtos identificam as necessidades ou
requisitos de um cliente. Uma vez que os requisitos do sistema tenham sido
identificados, os projetistas de sistemas estardo preparados para projetar a solucéo
(BOHM, 2010).

A atividade de andlise de requisitos é relevante para o sucesso de um projeto
de desenvolvimento. Dever estar condizente com o que foi pedido pelo cliente para
que seja passada para a fase de projeto de maneira esclarecedora. Quando o projeto
de software € iniciado, é essencial que esses requisitos estejam explicitos para todos
os envolvidos no processo. Além disso, € muito importante também a participacao
dos stakeholders no levantamento dessas informacdes, visto que nesta fase irdo ser

discutidas as necessidades do cliente.

Com as agdes e 0s objetivos das funcionalidades do software bem definidos,
as atividades realizadas posteriormente tornam-se mais simples de serem realizadas,
evitando um retrabalho maior caso os requisitos ndo fossem especificados de maneira
clara. Para que este processo ocorra com sucesso, 0s requisitos devem ser, além de
claros: completos, sem ambiguidade, consistentes e testaveis. Os requisitos que nédo
apresentem estas qualidades sdo problematicos: devem ser revistos e renegociados

com os clientes e usuarios. Ja que todo o processo é imprescindivel para o projeto,



deve-se, portanto, compreender a importancia da andlise de requisitos, para garantir
que a necessidade seja atendida e a solugdo encontrada.

Uma forma de representar o resultado da analise de requisitos é na forma de
casos de usos (BEZERRA, 2006). Um caso de uso deve especificar as expectativas
de comportamento de um sistema, quando este apoia uma transacdo de negocio do
cliente. Essas expectativas de comportamento séo divididas em cenérios. Partindo do
cenario principal de sucesso, que é aquele em que tudo transcorre conforme o
esperado e deve corresponder a grande maioria das transacfes, chegando a cada
cenario em que alguma barreira ou dificuldade pode provocar comportamentos
especificos no sistema ou até mesmo impedir a realizacdo da transacdo iniciada.
Estes artefatos sdo de suma importancia para um projeto de desenvolvimento de
software, sendo possivel identificar as necessidades da organizacéo, tragar um plano
efetivo, além de reduzir os custos com a adocdo de ferramentas que implementem
essas atividades. Neste contexto, a especificacdo por casos de uso é uma ferramenta
para driblar as dificuldades de captacéo, identificacdo, descoberta, registro, validagéo
e manutencdo de requisitos de software (OLIVEIRA, 2009).

No contexto de um projeto de desenvolvimento, outro fator que merece
destaque é a geréncia de configuracdo, que possui o proposito de manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e
disponibiliza-los a todos os envolvidos. Além disso, garante que os desenvolvedores
estardo trabalhando com a verséo correta dos artefatos. A geréncia de configuracéo
tem importancia no ambito de desenvolvimento do projeto, pois consegue identificar
guem mudou determinada parte do programa, o que mudou e quando mudou. Pode
também recuperar uma versdo anterior que estava instalada em um cliente, ou, entdo,
evoluir uma versdo do software, adicionando novas funcionalidades, além de
gerenciar mudancas feitas por outros desenvolvedores, etc. Ao longo do ciclo de vida
de um software, diversas informacgdes sdo adicionadas e alteradas. Tratando-se do
processo de desenvolvimento, a geréncia de configuracdo pode ser mais um
componente importante e eficaz que, além de muitas outras vantagens, organiza e

disponibiliza de maneira simples as mudancas realizadas no processo, com diversas



informagdes sobre a alteracdo efetuada, como por exemplo: responsavel, hora da
mudanga, o que mudou, fornecendo um historico das alteragdes, etc. A Geréncia de
Configuracdo de Software surgiu da necessidade de controlar essas alteracdes para
evitar a perda de controle do projeto de software. Assim, ela pode ser definida como
o controle da evolugdo de sistemas complexos ou, de forma mais pragmatica, como a
disciplina que permite manter produtos de software em evolucdo sob controle, e,
portanto, contribuindo para satisfazer restricbes de qualidade e de cronograma
(FIGUEIREDO et al., 2004).

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho € utilizar uma ferramenta de geréncia de workflow
para a geréncia de casos de uso desde o inicio de sua elaboracdo até sua codificacao.
O workflow a ser utilizado deve incluir procedimentos de geréncia de configuragéo
de forma a aumentar o controle sobre as tarefas relacionadas a geréncia de requisitos.
Como resultado secundario, os casos de usos serdo disponibilizados para as partes
envolvidas no processo, gerando logs como: data, responsavel pelo requisito,
solicitante, quem modificou e porqué etc. Assim, sera criado um mecanismo de
rastreamento dos requisitos para os desenvolvedores que utilizardo e trabalhardo com
a documentacdo armazenada. E utilizado também um suporte a wiki, para gerenciar
os requisitos de uma forma mais eficiente. A ferramenta adotada para o projeto é o

Redmine!.

Para possibilitar esse controle, serd utilizada a ferramenta Redmine, que
possui integrados o controle de fluxo de trabalho e um sistema interno de wiki.

thttp://www.redmine.org



1.3 Estrutura do Trabalho

Este texto esta estruturado como se segue. O Capitulol apresenta a introducéo,
mencionando 0s componentes necessarios para 0s processos de software no trabalho em
questdo — andlise de requisitos; casos de usos; geréncia da configuracdo. Além de
destacar também a importancia desses componentes para 0s projetos. No Capitulo 2 sao
discutidos geréncia da configuracdo, analise de requisitos, casos de uso e wiki. O
Capitulo 3 aborda a ferramenta utilizada no trabalho — o Redmine, justificando sua
escolha e apresentando sua configuragdo, o processo de apoio definido e o
funcionamento do workflow criado. Por fim, o Capitulo 4 apresenta um resumo do

trabalho, finalizando o texto e sintetizando o tema que serda tratado na monografia.



2 Fundamentacdo Tedrica
O objetivo desse capitulo é apresentar os conceitos abordados que sdo:
levantamento de requisitos em um projeto de software, casos de uso e sua

construcdo, geréncia de configuracao e wiki.

2.1 Levantamento de requisitos

A tarefa de desenvolvimento de software engloba uma série de fases e atividades
que, independentemente da metodologia escolhida, ocorrem para a realiza¢do do seu
objetivo maior: entregar software funcionando corretamente dentro do orcamento e
prazos previstos para o seu desenvolvimento.

E fundamental definir corretamente o que vem a ser um requisito: é uma
especificacdo de uma caracteristica ou propriedade que um sistema deve possuir ou
fazer, assim como sua restrigdo de operacdo (SILVA, 2009). Os requisitos podem ser
definidos por diversas classificacBes tais como: requisitos de negécio, funcionais,
ndo funcionais, etc.

A atividade de levantamento de requisitos corresponde a etapa de compreensdo
do problema aplicada ao desenvolvimento de software. O principal objetivo do
levantamento de requisitos € que usuarios e desenvolvedores tenham a mesma visdo
do problema a ser resolvido. Nessa etapa, 0s desenvolvedores, juntamente com 0s
clientes, tentam levantar e definir as necessidades (requisitos) dos futuros usuarios do
sistema a ser desenvolvido. Durante o levantamento de requisitos, a equipe de
desenvolvimento tenta entender o dominio do negdcio que deve ser automatizado
pelo sistema de software, além de incluir um estudo exploratério das necessidades
dos usudrios e da situacdo atual do sistema, caso exista (BEZERRA, 2006).

Algumas empresas ignoram a etapa de levantamento de requisitos devido a
diversos fatores como prazos curtos, prioridade da etapa de codificacdo, execugéo de
outras atividades em paralelo etc. Essa € uma caracteristica muito comum em

empresas com pouca maturidade em desenvolvimento de software. Os produtos



dessas organizacdes, em geral, ndo possuem um padrdo de qualidade relevante,
podendo apresentar defeitos em suas distribuicdes finais.

Pode-se afirmar que sem uma correta definicdo e gestdo dos requisitos é possivel
que o projeto ndo alcancara o sucesso comprometido, frustrando as expectativas do
cliente e comprometendo as metas e planos da empresa contratante.

Uma das formas de se descrever requisitos em um projeto de software €

utilizando casos de uso.

2.2 Casos de uso

Um caso de uso (do inglés use case) é a especificacdo de uma sequéncia de
interacdes entre um sistema e 0s agentes externos que utilizam esse sistema. Um caso
de uso deve definir o uso de uma parte da funcionalidade de um sistema, sem revelar
a estrutura e o comportamento interno desse sistema (BEZERRA, 2006). Cada caso
de uso deve ser definido através da descricdo narrativa das interacdes que ocorrem
entre o(s) elemento(s) externo(s) e o sistema. A UML (Linguagem de Modelagem
Unificada) ndo define o formato e o grau de abstracdo a serem utilizados na
descricdo de um caso de uso. Consequentemente ha varios formatos de descri¢éo
propostos na literatura, assim como varios sdo os graus de abstracdo utilizados. Na
descricdo de casos de uso de um sistema podem ser utilizados diferentes formatos,
graus de detalhamento e graus de abstracdo, independentes um do outro.

E muito comum empresas discutirem e proporem solucdes para que 0s seus
produtos finais atinjam uma qualidade de exceléncia reconhecida no mercado. Para
isso, investem muito dos seus recursos nas melhorias de seus processos, assim como
em bons desenvolvedores, plataformas de desenvolvimento atuais, etc. Talvez o erro
principal destas empresas seja 0 ndo reconhecimento da importancia da fase de
levantamento de requisitos e definicdo dos casos de uso para criagdo de seus

produtos finais.



2.3 Avaliacao de casos de uso

A variagdo que os requisitos sofrem durante o ciclo de vida de um projeto em
relacdo a uma média aceitavel de variacdes € o que se chama de volatilidade de
requisitos. S&o muitos os fatores que podem determinar se 0s requisitos de um
determinado projeto sdo volateis ou ndo, como, por exemplo, a imaturidade do
cliente, a sonegacdo de informacdes, a inexperiéncia dos analistas de requisitos, o
mercado em que o projeto esta inserido etc. Quanto mais sensivel um requisito € a
um fator externo, mais volatil ele é; e quanto mais volatil é o requisito, maior o risco
de ndo se entregar o0 projeto no prazo estipulado ou dentro da faixa de custos
previamente aprovados (CASTRO et al.,2005).

Portanto, esta etapa € de suma importancia para o prosseguimento do projeto
de software, ja que ndo é aconselhavel a adicdo e alteracBes de requisitos nas fases
que se seguem. E esperado que as partes interessadas no projeto colaborem,
concentrando energia nesta fase para evitar um retrabalho desnecessario futuramente

com o surgimento de novos requisitos.

2.4 Construcao de casos de uso

Nesta fase os casos de uso sdo codificados, ou seja, ocorre a traducédo
computacional obtida nas fases anteriores de levantamento de requisitos e definicdo
dos casos de uso, em codigo executavel mediante o uso de uma ou mais linguagens

de programacao.

Em um processo de desenvolvimento orientado a objetos, a implementacéo
envolve a criacdo do cddigo-fonte correspondente as classes de objetos do sistema
utilizando linguagens de programacao como C#, C++, Java etc. Além da codificacdo
desde o inicio de toda documentagdo, a implementacdo pode também reutilizar
componentes de software, bibliotecas de classes e frameworks para agilizar a
atividade (BEZERRA, 2006).



2.5 Aprovacao de codificacao

Apos os casos de uso serem codificados na fase anterior, é necessario que se
realize a aprovacdo da codificacdo. Se na fase da avaliacdo dos casos de uso pela
equipe do projeto as revisdes de software foram tratadas como uma proposta modelo

para realizar a avaliacdo da documentacdo, aqui ela deve ser seguida com rigor.

Nesta fase as revisoes de software devem ser realizadas pelos codificadores e
¢ extremamente aconselhavel realizar reunides formais como inspeces e
walkthroughs para a discusso do codigo e aprovacéo posteriormente. E importante a
participacdo do gerente de projeto e de um desenvolvedor experiente para aumentar a

qualidade do produto gerado nesta fase.

Além disso, diversas atividades de testes sdo realizadas para verificacdo do
codigo, levando-se em conta a especificacdo feita na fase de levantamento de
requisitos e de definicdo dos casos de uso. O principal produto desta etapa € um
relatério de testes, com informacBes sobre erros detectados na construgdo do

software.

2.6 Geréncia de configuracao de software

Durante o processo de desenvolvimento de um software, é gerada uma grande
quantidade de itens de informacé&o que podem ser alterados durante o processo. Para
que ndo haja inconsisténcia nos itens de informacdo importantes para o projeto, a
criacdo e as alteracdes desses itens devem ser acompanhadas e controlas pelo gerente
do projeto. O processo de geréncia de configuracdo é um processo de ciclo de vida
de software que permite que esse controle seja realizado (FIGUEIREDO et al.,
2004).

Geréncia de configuracdo de software & um conjunto de atividades
desenvolvidas para administrar modificagdes ao longo do ciclo de vida do software
de computador, pode ser vista também como uma atividade de garantia de qualidade
de software, que é aplicada ao longo de todo o processo de software (PRESSMAN,
2006).



Os itens que compreendem toda a informacdo produzida como parte do

processo de software sdo chamados coletivamente de configuragdo de software.

Segundo PRESSMAN (2006), os itens de configuracdo de software podem ser

divididos em trés amplas categorias:

Programas de computador (tanto na forma de codigo fonte quanto

executavel);

Produtos de trabalho que descrevem programas de computador (voltados

tanto para profissionais técnicos quanto para usuarios);

Dados (contidos em um programa ou externos a ele).

Se cada item de configuracdo, simplesmente levasse outros itens, pouca

confusdo resultaria. Infelizmente outra variavel entra no processo: a modificacdo. As

modifica¢bes podem ocorrer em qualquer época, por qualquer motivo, a origem delas

¢ tdo variada quanto as préprias modificagcbes. No entanto, hd quatro fontes
fundamentais de modificacdo (PRESSMAN, 2006):

Novas condi¢Bes do negécio ou do mercado ditam modificacbes nos
requisitos do produto ou nas regras do negocio.

Novas necessidades do cliente exigem modificacdo dos dados produzidos
por sistemas de informacdo, da funcionalidade incorporada a produtos ou
dos servicos realizados por um sistema baseado em computador.

Reorganizacdo ou crescimento/diminuicdo dos negdcios causa
modificagdes nas prioridades do projeto ou na estrutura da equipe de
engenharia de software.

RestricGes de orcamento ou cronograma causam redefinicdo do sistema

ou produto.



2.7 Elementos de um sistema de Geréncia de Configuracao
DART (2001) identifica quatro importantes elementos que devem estar

presentes quando um sistema de gestdo de configuracéo é desenvolvido:

e Elementos de componente — um conjunto de ferramentas acoplado a um
sistema de gestdo de arquivos (por exemplo, um banco de dados) que

possibilita acesso a gestdo de cada item de configuracdo de software.

e Elementos de processo — uma cole¢do de procedimentos e tarefas que
definem uma abordagem efetiva para a gestdo de modificacédo ( e
atividades relacionadas) para todas as partes envolvidas na gestdo, na

engenharia e no uso de software de computador.

e Elementos de construgcdo — um conjunto de ferramentas que automatizam
a construcdo de software garantindo que o conjunto adequado de

componentes validados (isto é, versdo correta) foi montado.

e Elementos humanos — para implementar a geréncia de configuracéo, a
equipe de software utiliza um conjunto de ferramentas e caracteristicas de

processo.

2.8 Itens de configuracao de software

Um item de configuracdo de software é a informacdo criada como parte do
processo de engenharia de software, pode-se considerar também como sendo uma
Unica secdo de uma especificacdo grande ou um caso de teste em uma sequéncia de
testes grande. Com mais realismo, um item de configuracdo € um documento, toda
uma sequéncia de casos de teste ou um componente de programa que tem nome (um
applet Java, por exemplo) (PRESSMAN, 2006).

Além dos itens de configuracdo derivados dos produtos do trabalho de software,
muitas organizagdes de engenharia de software colocam também ferramentas de

software sob controle de configuragdo, isto €, compiladores, navegadores e outras
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ferramentas automatizadas sdo “congeladas” como parte da configuragdo de
software. Essas ferramentas precisam estar disponiveis quando modifica¢fes na
configuracdo de software tiverem que ser feitas. Apesar de serem raros, € um
possivel que uma nova versdo de uma ferramenta utilizada produza resultados
diferentes que os da versao original. Por esse motivo, as ferramentas podem se tornar
referencial como parte de um processo abrangente de geréncia de configuragdo
(PRESSMAN, 2006).

2.9 Repositorio

O repositdrio para geréncia de configuracdo de software é o conjunto de
mecanismos e estruturas de dados que permite a uma equipe de software gerir
modificagdo de modo efetivo, fornecendo as fungdes de um sistema de gestdo de
banco de dados. Para apoiar a geréncia de configuracdo, o repositdrio precisa ter um
conjunto de ferramentas que forneca apoio as seguintes caracteristicas (PRESSMAN,
2006):

e Determinacdo de versdo: A medida que um projeto progride, varias
versdes de produtos de trabalho individuais sdo criadas. O repositorio
precisa ser capaz de salvar todas essas versdes para permitir a gestao
efetiva das entregas do produto e permitir aos desenvolvedores voltar a
versdes anteriores durante o tempo da depuracao.

e Acompanhamento dos requisitos: Essa funcdo fornece a capacidade de
acompanhar todos componentes e produtos passiveis de entrega de projeto
e construcao que resultam de uma especificacdo de requisitos especifica
(acompanhamento avante). Além disso, fornece a capacidade de
identificar qual requisito gerou um produto de trabalho definido (retro

acompanhamento).

e Acompanhamento de dependéncia e geréncia de modificacdo: O
repositorio gera uma grande variedade de relacionamentos entre 0s

objetos de configuracdo armazenados nele. Eles incluem relacionamentos
11



entre entidade e processos da empresa, entre as partes de um projeto de
empresa, entre componentes de projeto e a arquitetura da informacéo da
empresa, etc. A capacidade de acompanhar todos esses relacionamentos é
essencial para a integridade da informacdo armazenada no repositorio e

para a geracdo de produtos de trabalho baseados nela.

e Pista de auditoria: Uma pista de auditoria estabelece informacéao adicional
sobre quando, por que e por quem modificacbes foram feitas. Informacao
sobre a fonte das modificagdes pode ser introduzida como atributos de
objetos especificos do repositorio.

2.10 Controle de Versao

Controle de versdo é uma combinacdo de procedimentos e ferramentas para
gestdo de diferentes versdes de objetos de configuracdo (um modelo de andlise de
especificacdo de requisitos, por exemplo) que sdo criados durante o processo de
software. Um sistema de controle de versédo possui quatro capacidades principais: (1)
um repositorio que armazena todas as versdes de um objeto de configuragdo; (2) uma
capacidade de gestdo de versdo que armazena todos os objetos de configuracdo
relevantes; (3) um método de construcao facil que permite ao engenheiro de software
coletar todos os objetos de configuracdo relevantes e construir uma versao especifica
do software. Além disso, o sistema de controle de versdo e controle de modificacdo
geralmente implementam uma capacidade de acompanhamento de tdpicos que
permite a equipe registrar e acompanhar o estado de todos os topicos importantes
associados a cada objeto de configuragdo (PRESSMAN, 2006).

Segundo MOLINARI (2007), alguns colocam que a principal missdo de um
sistema de controle de versdes é permitir a edi¢do colaborativa e 0 compartilhamento
de dados, outros dizem que o sistema de controle de versoes rastreia e controla todos
os artefatos do projeto e desse modo consegue coordenar o trabalho paralelo de

desenvolvedores.
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Em empresas de grande porte, onde existem vérios profissionais trabalhando
concorrentemente nos mesmos arquivos, faz-se necessario uma politica para ordenar
e integrar estas alteragdes, a fim de evitar a perda de um trabalho ocasionada quando

uma pessoa sobrescreve o trabalho de outra.

Os sistemas de controle de versdo implementam esta politica, assegurando
que os desenvolvedores ndo trabalhem diretamente nos arquivos do repositdrio, mas
sim em copias de trabalho desses arquivos em suas proprias maquinas. 1sso permite
que um desenvolvedor faca seu trabalho de forma independente e sem interferir no
trabalho de outro. Ap6s o término do trabalho, o arquivo deve ser colocado
novamente no repositorio e o sistema de controle de versdo deve fazer uso de
politicas de versionamento para que alteracbes ndo sejam inadvertidamente

sobrepostas.

2.11 Controle de modificacao

A realidade do controle de modificag&o foi descrita no contexto da engenharia
de software por BACH (1998): “O controle de modificacdo € vital, mas as forcas que
0 tornam necessario também o tornam desagradavel. Preocupamo-nos com a
modificacdo porque uma pequena perturbacdo no cédigo pode criar uma grande falha
no produto. Mas ela também pode reparar uma falha grande ou proporcionar
magnificas capacidades novas. Preocupamo-nos com as modificacbes porque um
unico desenvolvedor preguicoso pode afundar o projeto, no entanto, ideias brilhantes
originalmente nas mentes desses preguicosos e um processo de controle de
modificacdo complicado pode efetivamente desencoraja-los a fazer trabalho

criativo”.

Para um grande projeto de engenharia de software, modificacGes sem controle
podem levar rapidamente ao caos. Para esses projetos, o controle de modificagdo
combina procedimentos humanos e ferramentas automatizadas. O processo do

controle de modificagéo é ilustrado na Figura 1.
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A necessidade de modificacdo é reconhacida

'

Fedido de modificagio pela usuano
Desenvolvedor avalia
0 relatoro de moiﬁcagﬁes & gerado
A autoridade de controle de modificagies decide
A solicitacdo é -’:nlniada na fila para ser atendida 0 pedido de modificacdo & negado
Designar individugs para os ohjetos de configuracio O usudrio & informade
Retire os objetos de configuracdo (itens)

Faca a modificacan

Revise a modificagdo
Intraduza os itens de configuracio que foram modificadas

Estabeleca uma linha base para teste
Realize as atividades de garantia de qualidade e teste
Promaver modficacies para inclusda na proxima lberacdo
Reconstrua a versdo adequada do software
Revize as mD-:IEficaT' es para todos os itens de configuragdo
Inclua as modificagfes na nova vers3o

}

Distribua a nova versdo

Figura 1: Processo de controle de modificacdes (Pressman, 2006).
2.12 Wiki

Wiki é um termo havaiano que significa “rapido” e que tem se estabelecido como
um eficiente metodo para a edicdo colaborativa de textos. Ele foi criado por Ward
Cunningham, autor do primeiro Wiki disponibilizado na web em 1995 e chamado de
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Portland Pattern Repository. Cunningham pretendia desenvolver um site onde os
préprios usuarios poderiam gerar conteido. Com 0 sucesso do sistema que
desenvolveu, varios clones de sua ideia foram surgindo como alternativa para a
construcdo participativa de textos e até mesmo como ferramenta para a gestdo do

conhecimento em empresas e escolas.

No livro The Wiki Way, Leuf e Cunningham (2001) definem um Wiki como
“uma cole¢do livremente expansivel de paginas Web interligadas num sistema de
hipertexto para armazenar e modificar informag&o — um bando de dados, onde cada
pagina é facilmente editada por qualquer usuario com um browser”. A ideia central
do sistema wiki é que qualquer texto original possa ser alterado, de modo que novos
conhecimentos sejam incorporados aos ja existentes, ou seja, em wikis abertos, sendo
possivel a qualquer pessoa editar uma pagina. J& em wikis com acesso restrito para
edicdo, somente usuarios cadastrados ou com permissdao do administrador podem

contribuir com novos conte(ildos ou acrescentar um novo texto.

O funcionamento de um sistema wiki pode ser dividido em cinco partes
(LEUF; CUNNINGHAM, 2001):

. Interface - A interface dos wikis € muito intuitiva. A pagina inicial relne
todos os temas tratados e, uma lista de péaginas atualizadas permite o
acompanhamento da evolucdo do wiki e 0 acesso direto as ultimas modificacGes.

. Editor - As paginas sdo criadas e editadas com um editor de texto. Como com
um software do tipo do Word, é possivel formatar o seu texto (negrito, italico,
sublinhado, tamanho e selecdo de fonte). Também é possivel adicionar imagens,
tabelas, listas, links para outras paginas do wiki e anexar documentos para
enriquecer a sua pagina. Antes de baixar a pagina, pode-se pré-visualiza-la.

. Histdrico - Toda vez que uma pagina é criada ou alterada, ela é listada no

historico com a data e o nome do autor.

. Direitos de acesso - Certos wikis propdem um sistema de gestdo dos direitos
de acesso, que definem quem tem acesso aquela pagina e qual acdo o usudrio esta

autorizado a efetuar (editar, comentar, ler).
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. Busca - Um motor de busca ajuda a encontrar rapidamente uma informagéo,
uma pagina, uma alteracdo. A triagem ¢é feita por data de criacdo, autor, titulo,
data de modificacéo etc.

O sistema wiki privativo possibilita criar um espaco interativo para que ocorra

a gestdo do conhecimento em uma organizagdo de forma ampla entre o0s

colaboradores. O seu funcionamento pode servir como uma via de acesso para a

aprendizagem colaborativa e a integracédo entre os funcionarios de diferentes setores,

niveis hierarquicos e segmentos em torno do crescimento coletivo de um
determinado assunto, criando solugdes simples para problemas complexos atraves da
construgdo hipertextual colaborativa. A utilizagdo de wikis em ambientes que
concentram equipes de trabalho pode servir para criar e compartilhar conhecimentos
internamente em uma organizacgdo criando redes em torno de areas de interesse em

comum.

2.13 Trabalhos relacionados

A ferramenta GConf (FIGUEREDO et al., 2004) foi proposta para apoiar as
atividades de geréncia de configuracdo em uma organizacdo. A GConf apoia todas as
atividades do processo de geréncia de configuracdo proposto pelo artigo:
identificacdo da configuragéo, controle da configuracéo, relato da situacdo, auditoria
da configuracdo e geréncia de liberacdo e entrega. A ferramenta é disponibilizada

num Ambiente de Desenvolvimento de Software Orientado a Organizacéo.

A GConf, assim como o Redmine, é um ferramenta genérica para apoiar a
geréncia de configuracdo de qualquer artefato de software e ndo tem como objetivo
principal apoiar diretamente a geréncia de casos de uso. Na ferramenta é utilizado
um sistema de arquivos onde estdo localizados os itens de configuragdo a serem
controlados. A ferramenta ndo possui sistema de controle de versdo como no
Redmine nem pode ter o seu fluxo de trabalho configurado de acordo com as
necessidades da organizacdo. Também ndo permite a divulgacdo dos itens de

configuracdo na forma de hipertexto ou wiki.

Em Barbaresco (2000) foi apresentado uma ferramenta de apoio ao processo

de geréncia de configuragdo. A ferramenta, que foi implementada em Delphi, ndo
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incorpora de maneira satisfatoria todas as funcionalidades exigidas pelos modelos
estudados, como, por exemplo, o controle de versdes, porém atende aos pedidos de
modificacdes dos itens de configuracdo, juntamente com historico e relatorios das

alteracdes dos artefatos.
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3 Utilizacdo do Redmine para geréncia de casos de uso

Este capitulo aborda a ferramenta que servirA de apoio para o
desenvolvimento do trabalho proposto — o Redmine. E proposto também um
workflow, com a descrigdo detalhada das etapas do processo a ser utilizado em
projeto de software para a geréncia dos casos de uso. Sera apresentado, também,

como implementar este workflow com o auxilio do Redmine.

3.1 Motivacao pelo uso da ferramenta Redmine

Inicialmente, na fase de elaboracdo do projeto final, foram cogitadas trés
ferramentas para desenvolver o objetivo do tema: Trac?, Jira’e Redmine. Uma série
de pesquisas, estudos e comparacOes foram realizadas sobre essas trés ferramentas
para decidir qual seria a mais adequada ao trabalho. Os requisitos para a definicdo da
ferramenta foram: integracdo com repositorios - como o SVN; integracdo com wiki;
controle de tarefas e licenca gratuita. Esta secdo discute os motivos da escolha do

Redmine como a ferramenta para a implementacéo do trabalho proposto.

O Redmine é um software de gerenciamento de projetos criado em 2006 e
desenvolvido na linguagem Ruby on Rails*. Sua instalacdo é relativamente facil,
porém é necessario instalar outros conteudos, como, por exemplo, o banco de dados
MySQL® e o servidor Apache®. Este caracteriza-se por ser uma ferramenta para
geréncia de projetos e geréncia de tickets, integrada com diferentes sistemas de
controle de versdes, multilingua e altamente personalizavel. Para a gestdo de
utilizadores deve ser destacado o controle flexivel dos seus papéis, ao poder criar
grupos onde é possivel customizar o0s acessos, suporte para autenticacdo LDAP e
auto-registro no sistema. Abaixo segue algumas das vantagens do Redmine que

atende ao que € proposto pelo trabalho:

*http://trac.edgewall.org/
® http://www.atlassian.com/software/jira/overview
* http://rubyonrails.org/
® http://www.mysgl.com/
®http://www.apache.org/
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e Suporte a maltiplos projetos;

e Controle de tarefas;

e Calendérios e gréficos;

¢ Noticias, documentos e arquivos (gerenciamento);

e Wiki e forum;

e Integracdo com repositorios (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar e Darcs);
e Multilinguagem;

e Suporte a diversos bancos;

e Controle de tempo nas tarefas;

e Uso de plugins.

e Licenca de uso e de distribuicdo livre;

e Atende a maioria dos requisitos técnicos de geréncia de projetos;
e Instalacdo simples;

e Interface simples e agradavel; e

e Equipe ativa de desenvolvimento e de melhoria do produto.

Algumas exigéncias foram estabelecidas para a escolha da ferramenta.
Deveriam conter integracdo com o SVN, ja que o caso de uso deve ser versionado, e
também integracdo com wiki para a descricdo dos casos de uso. Todas as trés
atendiam tais requisitos. Apesar de possuirem funcionalidades semelhantes entre
elas, o Redmine se destacava por ser uma ferramenta gratuita e muito usada em

trabalhos académicos, sendo assim mais facil encontrar dados, opinifes e suporte.

Outro fator positivo foi a grande disponibilidade de plugins. Diversas
atualizacbes sdo lancadas constantemente, corrigindo bugs e adicionando
funcionalidades essenciais, algumas até percebidas e sugeridas pelos proprios
usuarios. Isso se deve pelo fato de possuir uma comunidade bastante ativa, ja que sua
distribuicdo € gratuita. A Tabela 3.1 mostra uma comparagdo técnica entre as

ferramentas estudadas:
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Sistema Criador Licenca Linguagem de Banco de dados
implementacao

Jira Atlassian Proprietaria, Java MySQL, PostgreSQL,
Gratuita para uso Oracle, SQL Server
ndo comercial

Redmine | Jean- GPLv2 RubyonRails MySQL, PostgreSQL,
Philippe SQLite
Lang

Trac Edgewall New BSD Python SQLite, PostgreSQL,
Software MySQL

Tabela 3-1: Comparativo técnico entre as ferramentas [Wikipédia, 2012]

O Trac é uma ferramenta semelhante ao Redmine com propdsitos em comum,
pode ser utilizado tanto para desenvolvimento como manutengdo e ndo apenas
gerencia o ciclo de vida das solicitacdes como também se integra ao Subversion
(SVN), tem um wiki associado onde os casos de uso podem ser documentados e
alguns plugins que ajudam tornar o Trac uma ferramenta util e simples de usar. Sua
instalacdo ndo é simples. O usuario deve ter conhecimento em shell script e como
configurar o servidor Apache. Por possuir muitas dependéncias, o processo de
instalacdo pode se tornar muito trabalhoso, especialmente no Windows ja que ele

possui algumas dependéncias que tem origem em sistemas UNIX.

O lJira é uma ferramenta utilizada para gestdo de projetos e defeitos. E
altamente flexivel e se adapta a diversas necessidades. Sua proposta € facilitar o
desenvolvimento de aplicacbes servindo como uma plataforma. Assim como foi
sugerido na monografia, o Jira também é capaz de criar workflow configuravel,
possibilitando a geréncia de processos. Outra vantagem € a possibilidade de
reaproveitamento de recursos que demandariam muito esforco para criacdo, como,
por exemplo, mecanismo de autenticagdo do usuario. Ao contrario dos outros dois

sistemas analisados, sua licenca ndo é gratuita.

De todas as ferramentas estudadas, o0 Redmine é o que mais se aproxima do
que foi estabelecido para o tema da monografia, além de ser a ferramenta mais

completa, como pode ter ser observado na Tabela 3.2.

O foco deste trabalho é na geréncia de configuracdo dos casos de uso.

Portanto, esta secdo ndo destacara fatores técnicos ou aprofundar discussdes sobre as
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http://en.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://en.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://en.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
http://en.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://en.wikipedia.org/wiki/SQLite

ferramentas estudadas, limitando-se a explicar como o Redmine apoiara o

desenvolvimento deste trabalho.

Licencade uso e SIM SIM NAO
distribuicéo livre
Atender a maioria SIM SIM SIM
dosrequisitos técnicos
de geréncia de projetos
Instalagio simples SIM NAO SIM

Incluir recursos como SIM SIM SIM
wiki e integracdo com
SVN

Interface simples e SIM SIM SIM
intuitiva
Equipe e comunidade SIM SIM SIM
ativa/disponibilizacao
de plugins

Tabela 3-2: Comparativo geral entre as ferramentas

Com o apoio dos recursos necessarios para a conclusdo do projeto — como
wiki, geréncia de configuracdo etc. — o Redmine consegue atender o que foi proposto
pelo tema, rastreando e disponibilizando os casos de uso em seu repositorio,

reunindo os elementos necessarios para definir o workflow do projeto.

3.2 Processo de apoio para geréncia de casos de uso

Para uma adequada geréncia dos casos de uso é necessaria a implementacao
de um workflow que controle seu ciclo de vida desde o levantamento de requisitos
até a conclusdo da codificacdo, passando pela aprovacao interna e pela aprovacdo do

cliente.

O workflow serd implementado pela ferramenta Redmine, seguindo um
processo planejado e estabelecido previamente. O objetivo desta segéo é descrever as
etapas deste processo que sera apoiado pela ferramenta. A Figura 2 apresenta o

esquema do processo definido.
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Equipe

Construgio de Caso de Uso

Cliente

Figura 2: Processo de apoio para geréncia de casos de uso

Cada atividade pressupde a alteracdo do estado da tarefa criada para controlar

a geréncia do ciclo de vida dos casos de uso. Dessa forma, os estados da tarefa

deverdo seguir as transicdes presentes no diagrama de estados que pode ser

visualizado na Figura 3.
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Figura 3: Diagrama de estados

3.2.1 Levantar requisitos

A primeira etapa do processo tem foco no levantamento de requisitos, que

serdo definidos para o prosseguimento do workflow. Apenas ap0s esta atividade ser
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concluida é recomendado seguir para a atividade seguinte de defini¢cdo dos casos de
uso. Os requisitos informados serdo utilizados também nas atividades posteriores.
Com essas informacdes, é possivel atingir um entendimento mais claro em relagéo

aos objetivos do escopo do projeto.

O primeiro estado da tarefa (caso de uso) foi definido como “Pronto para
iniciar”, equivalente a abertura de um novo ticket na ferramenta Redmine. Esse
estado significa que o caso de uso pode comegar a ser editado e seus requisitos
comecarem a ser levantados. Em seguida, o estado sucessor ¢ denominado “Em
elaboragdo” e corresponde a edi¢do de fato do caso de uso a partir dos requisitos da
fase anterior, no caso da ferramenta, criado como uma tarefa. E neste estado que 0s
analistas editam e modificam o caso de uso. Feito isso o estado passa para
“Definido”.

3.2.2 Definir casos de uso

Nesta etapa séo definidos os casos de uso que serdo utilizados. Os requisitos
serdo disponibilizados de forma que sejam visiveis a todos os participantes do
processo. O Redmine controla um repositorio especifico para documentos e imagens

sendo possivel armazenar o0s casos de uso criados nesta atividade.

E também nesta atividade que ocorre a transformacdo dos requisitos
elaborados na atividade anterior de levantamento de requisitos, em casos de uso. E a
fase mais critica para o analista, pois um erro de comunicacao e entendimento pode

gerar retrabalho e comprometimento de todo o processo nas atividades posteriores.

Esta atividade é representada no workflow do Redmine como “Em
elaboragdo” - onde os analistas tém total liberdade para editar os casos de uso
baseado nos requisitos propostos - e “Definido” — quando os analistas indicam que
terminaram o trabalho de edig&o e criacdo dos casos de uso.

3.2.3 Avaliar casos de uso pela equipe do projeto
Inicialmente devem-se definir os papéis da equipe do projeto. No processo
que foi estipulado, é nesta fase que ocorre a avaliagdo dos casos de uso pela equipe

do projeto, que sdo os analistas, codificadores e outros projetistas. A equipe deve
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discutir e analisar os documentos, além de contribuir com sugestdes e criticas. O

mecanismo a ser utilizado é o de revisoes de software.

Depois de terminada a edigdo do caso de uso e, finalmente, definida sua
construgdo, no estado seguinte “Em avaliagdo pela equipe”, o analista devera aprovar
ou reprovar o caso de uso em questdo. Consequentemente, deste estado pode-se
seguir para 0 estado “Reprovado pela equipe” ou “Aprovado pela equipe”. Além
disso, neste estado, deverd ser indicada a apreciacdo dos critérios de avaliagdo do
caso de uso. Os analistas deverdo preencher os critérios avaliando o caso de uso e,
entdo, responder de acordo com o estado seguinte (“Aprovado” ou “Reprovado”).
Caso tenha sido reprovado, ele retorna para o estado “em elabora¢do” para que os
analistas possam voltar a editar a tarefa, baseando-se nas respostas do critério de
avaliacdo e nos comentarios que a equipe de projeto disponibilizou na tarefa,
justificando sua rejeicao. Os critérios de avaliacdo de casos de uso a serem utilizados
pela equipe de projeto foram baseados no Guia de Implementacdo do MR-MPS-SW
(SOFTEX, 2011) e sdo apresentados na Tabela 3.3.

Clareza

CLA.01 - O objetivo do caso de uso é sim [] N&o []
compreensivel?

CLA.02 - O caso de uso esta descrito com
um nivel de detalhes suficiente para o Sim [ Nao []
entendimento?

Completeza

COM.01 - O caso de uso possui fluxo . ~
principal especificado Sim [ N&o [
COM.02 - O caso de uso possui fluxo sim [ Nzo []

alternativo especificado

Consisténcia

CON.01 - Os passos dos fluxos do caso de sim [ Nzo []
uso estdo consistentes com o desejado?

Ambiguidade
AMB.01 - Os requisitos estao escritos de sim [J N&o []

forma ndo ambigua?

Testabilidade

TES.01 - O caso de uso é testavel? Sim [ N3o [

Tabela 3-3: Critérios de avaliacdo dos casos de uso pela equipe de projeto

3.2.4 Avaliar casos de uso pelo cliente
E nesta atividade que sera realizada a avaliacdo do cliente. Apds ter os

requisitos e os casos de uso levantados e consolidados é necessaria a aprovacéo dos
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patrocinadores (stakeholders) e dos clientes. Todas as partes interessadas no processo
devem aprovar e entender os requisitos. Caso seja necessaria alguma alteracgo,
devera ser realizada nesta etapa. Com isso € possivel evitar as mudancas posteriores,

evitando, assim, a volatilidade de requisitos.

ApoOs a aprovacao da equipe de projeto, o novo estado do caso de uso ¢ “Em
avaliacdo pelo cliente”. Assim como no estado “Em avaliagao pela equipe”, deverao
ser respondidos os critérios de avaliagdo propostos. De forma semelhante ao estado
anterior, os possiveis estados sucessores sdo “Aprovado pelo cliente” e “Reprovado
pelo cliente”. Caso tenha sido reprovado pelo cliente, o estado volta a ser “Em
elaboragdo” e deve conter as respostas dos critérios justificando a rejeicdo do cliente.
Se for aprovado, segue para o estado “Em constru¢do”, onde o caso de uso serad

codificado.

Os critérios de avaliacdo também foram adaptados do Guia de Implementagéo
do MR-MPS-SW (SOFTEX, 2011). O cliente deve responder se 0 caso de uso esta
aprovado quanto a adequabilidade, ou seja, se estd adequado as suas necessidades.
Enguanto que a equipe de projeto devera responder se o caso de uso € testavel,
avaliar a sua testabilidade. Os critérios para avaliacdo do cliente sdo descritos na

Tabela 3.4 a seguir.

Clareza

CLA.01 - O objetivo do caso de uso e Sim [] Ndo [
compreensivel?

CLA.02 - O caso de uso estd descrito com
um nivel de detalhes suficiente para o Sim [ Nao []
entendimento?

Adequabilidade

ADQ.01 - O caso de uso esta adequado as . ~
necessidades do cliente? Sim [] N&o []

Completeza

CQM._Ol -0 _caso de uso possui fluxo sim [ N30
principal especificado
COM.02. -0 caso de uso possui fluxo sim [] N30
alternativo especificado
Consisténcia
CON.01 - Os passos dos fluxos do caso de . ~
uso estdo consistentes com o desejado? Sim [] Néo []
Ambiguidade
AMB.01 - Os requisitos estdao escritos de sim [ N&o []

forma ndo ambigua?

Tabela 3-4: Critérios de avaliacdo dos casos de uso pelo cliente
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3.2.5 Construir caso de uso

Nesta atividade os casos de uso devem ser codificados.

Com o caso de uso codificado, o processo segue, do estado “Em construcao”,
para dois possiveis estados: “Em avaliagdo da constru¢do”, onde os desenvolvedores
testardo o cddigo e, assim, podem aprova-lo ou reprovéd-lo, e o estado “Em
alteragdo”, onde o cliente pode solicitar alguma possivel alteracdo ou algum novo
requisito. Esta alteracdo deve ser aprovada pela equipe, que analisara se havera
viabilidade de realiz&-la ou ndo. Como resultado, ha dois estados seguintes possiveis:
“Alteragdo aprovada” ou “Alteracdo reprovada”. Caso a alteragdo tenha sido
reprovada, o fluxo volta para o estado “Em construg@o”. Ja se tiver sido aprovada, o
fluxo segue para um novo estado “Alterado”, indicando que a alteracdo foi realizada.
Realizada a alteracéo, o fluxo retorna para o estado “Em avaliagdo pela equipe” onde
o0 analista analisara a modificacdo e, assim, seguird para os proximos estados do

processo regularmente.

Como néo é objetivo da monografia tratar de assuntos sobre projeto (design)
de software e codificacdo, ndo é necessario o aprofundamento deste assunto nesta
atividade. Deve-se deixar claro, no entanto, que esta é a fase de transicdo da
documentacdo dos casos de uso para a codificacdo executdvel, devendo ser

realizados testes de verificacdo dos codigos, conforme pertinente.

3.2.6 Aprovar construcao

O processo termina com a aprovacdo da codificacdo do caso de uso,
representado pelo estado “Construgdo aprovada”. Caso tenha sido reprovado, o caso
de uso com o estado “Construcdo reprovada” retorna para “Em constru¢do” e os
desenvolvedores corrigem 0s possiveis erros até chegar ao estado em que ela seja
finalmente aprovada. Apds a atividade de testes e a aprovacao do cédigo, os diversos

maodulos do sistema sdo integrados, resultando finalmente no produto do software.

3.2.7 Alterar casos de uso
Ha ainda a atividade “Em alteragdo”, onde o cliente solicita uma mudanca de

requisito durante o processo. Nesta atividade, essa mudanca é avaliada pela equipe
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de projeto e decidida se serd viabilizada ou ndo. No workflow, caso a mudanga seja
aprovada, o estado que se sucede ¢ “Alteragdo aprovada”, seguindo para o estado
“Alterado” indicando que a alteragao foi realizada e, posteriormente, o fluxo
alternativo volta para o fluxo principal, partindo do estado “Alterado” para o estado
“Em avaliagdo pela equipe”. De volta ao fluxo principal, os estados seguem

regularmente, dando prosseguimento a alteracao realizada.

Caso a alteragdo seja reprovada, o estado passa para “Alteragdo reprovada” e
volta para o estado “Em constru¢do”, onde o desenvolvedor retomard a construcgéo do

caso de uso, descartando a mudanca solicitada pelo cliente.

3.3 Configuracdo do Redmine
O objetivo desta secdo é descrever como o Redmine foi configurado para

apoiar o processo apresentado na Secéo 3.2.

Para a elaboragdo do processo da Sec¢do 3.2, foram criados novos estados das
tarefas. A Figura 4 exibe a criagdo pelo Redmine dos novos estados da tarefa que

serdo utilizados no fluxo em questéo.

Estados da tarefa @ Novo estado
Estado Valor por omissdo Tarefa fechada Ordenar
MNova ; fir Apagar
Em andamento 4 il Apagar
Resolvida il Apagar
Feedback 4 i Apagar
Fechada 4 il Apagar
Reprovado pela equipe ; I Apagar
Pronto para Iniciar v 4 il Apagar
Em elaborag3o il Apagar
Definido 4 il Apagar
Em avaliacdo pela equipe 4 il Apagar
Aprovado pela equipe i Apagar
Em avaliagdo pelo diente ; fir Apagar
Aprovado pelo cliente 4 il Apagar
Reprovado pelo cliente fii Apagar
Em construcdo ; fir Apagar
Em avaliagdo da construgdo 4 il Apagar
Em alteracdo il Apagar
Construgdo aprovada 4 ; il Apagar
Construgdo reprovada il Apagar
Alteracdo Aprovada ; il Apagar
Alteragdo Reprovada 4 il Apagar
Alterado fii Apagar

Figura 4: Tela da criacdo de novos estados
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Para elaborar o caminho do fluxo de estado das atividades, foi necessaria a
criacdo dos novos estados, como visualizado na Figura 4, e a defini¢cdo de um fluxo
de trabalho para os novos estados da tarefa. Este fluxo de trabalho mostra quais 0s
possiveis novos estados disponiveis a partir de um determinado estado atual. A
criagdo do fluxo de trabalho na ferramenta Redmine pode ser visualizada na Figura
5.

3.4 Exemplo do uso do workflow na ferramenta Redmine

Para demonstrar o fluxo de trabalho citado neste capitulo, foi utilizado como
exemplo um caso de uso de cadastro de cliente de um projeto de uma oficina
mecanica, aprovado por todas as partes envolvidas, seguindo o0s seus estados
associados a sua condi¢do. Também foi utilizado um exemplo em que explicita a
geréncia de configuracdo, onde o caso de uso é reprovado por uma das partes e é

alterado posteriormente.

3.4.1 Fluxo de sucesso
Neste exemplo, o caso de uso é aprovado por todas as partes até a aprovacao
da sua codificacdo. A seguir é apresentado o fluxo principal sem nenhuma

interferéncia ao longo do processo.

A Figura 6 apresenta a criacdo de uma tarefa com a descricdo do caso de uso
de exemplo, conforme descrita no Redmine. A transi¢cdo de estados do Redmine
guiara o processo.
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Funcdo: Desen\folvedorlzl Tipo: ‘ Caso de Uso E| [ Editar 56 exibir estados empregues por este tipo de tarefa

+ Estado actual Novos estados permitidos

L4 L4 L4 ¢ Em L4 « Em L4 « Em L4 L4 ¢ Em ¢ Em + Em L4 L4 L4 L4 L4

Fechada Reprovado Pronto elaboracdo Definido avaliacdo Aprovado avaliagdo Aprovado Reprovado construgdo avaliacdo  alteracdo Construgdo Construcdo Alteragdo  Alteracdo  Alterado
pela para pela pela pelo pelo pelo da aprovada reprovada Aprovada Reprovada
equipe  Iniciar equipe equipe  dliente cliente cliente construgdo

¥ Fechada
v Teprovado
pela equipe
+ Pronto para
Iniciar
'l Ebm B
elaboracdo
+ Definido
04 IEm avaliacdo
pela equipe
v fllorova_do
pela equipe
v IEm lavaliacéo
pelo cliente
v T\Dr?vado
pelo clienta
v Teplrovado
pelo cliente
¥ Em
construcdo
 Em avaliacdo

da construcdo

« Em alteracdo

+ Construgio

aprovada

v COnstdrucéo
reprovada

v A\tergcéo
Aprovada

v A\terafo
Reprovada

¥ Alterado

» Additional transitions allowed when the user is the author
» Additional transitions allowed when the user is the assignee

Figura 5: Criacéo do workflow no Redmine



Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Dioge Admin 16 dias atras.

Situacdo: Gromto para Imicw@ Inicio: 23/10/2012
Prioridade: Normab—— Data prevista:

Atribuido para: Diogo Admin % Terminado: 0%
Categoria: - Tempo gasto: -

Versdo: S

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Basico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Figura 6: Tela de criacdo de caso de uso, estado “Pronto para iniciar”

Apos o estado inicial, o caso de uso ¢ atualizado para “Em elaboracao”, onde

0 usuario editaré o caso de uso, demonstrado na Figura 7:

Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atrds. Atualizado 1 minuto atras.

Situacdo: < Em elaboragéu) Tnicio: 23/10/2012
Prioridade: T Normal Data prevista:

Atribuido para: Diogo Admin 9% Terminado: 0%
Categoria: - Tempo gasto: -

Versdo: -

Descricao

Atendente registra dados do cliente

Bdsico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente n3o cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 1 minuto #1

+ Situacdo alterado de Pronto pars Iniciar para Em elaboracdo

Figura 7: Tela do estado “Em elaborac¢io”

Seguindo o fluxo, ap6s a edicdo do caso de uso o usudrio indica que a edicdo

foi concluida. A Figura 8 apresenta o estado seguinte “Definido”:
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Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atrds. Atualizado 2 minutos atras.

Situacdo: @man Inicio: 23/10/2012
[s]y

Prioridade: (=] Data prevista:

Atribuido para: Diogo Admin % Terminado: 0%
Categoria: - Tempo gasto:

Versdo:

Descrigdo

Atendente registra dados do cliente
Basico:
1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente n3o cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.
Atendente entra com dados do cliente.

)
3)
4) Sistema registra dados.
5) Caso de uso termina.

Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 18 minutos #1
» Situacdo alterado de Pronte para Iniciar para Em elaboragio

Atualizado por Diogo Admin héa 2 minutos #2

» Situacdo alterado de Em elaboracdo para Definido

Figura 8: Tela do estado “Definido”

Apds o estado definido, ha a indicacdo de que o caso de uso esta pronto, sua
edicdo foi concluida e todos seus requisitos foram levantados e disponibilizados.
Ap0s o término desta etapa, 0 caso de uso produzido é disponibilizado manualmente

pelo usuario no wiki, como pode ser observado na Figura 9.

Visdo geral Actividlade Tarefas Novatarefa Gantt Calendrio Noticias Documentos R[4

Cadastrar cliente " Editar v Observar [2] Bloquear @ Renomear il Apagar  Histérico

Descricdo: atendente registra dados do cliente
Ator: Atendente
Pré-requisito: sd sera necessario o cadastro do diente se 0 mesmo ndo estiver cadastrado no sistema.

Basico:

1) o caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente n3o cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de diente

3) Atendente entra com dados do diente

4) Sistema registra dados

5) Caso de uso termina

Regra de negdcios:

[RN.1]- [RN1] Dados do diente: nome completo, enderego, telefone, cpf, rg
[RN2] Dados do carro: placa, cor, modelo, marca, ano

Pas condigdes: Cliente foi cadastrado no sistema.

Nova ficheiro

Tambeém dispenivel em: PDF | HTML | TXT

Figura 9: Caso de uso inserido na wiki

A seguir, a Figura 10, o estado “Em avalia¢do pela equipe” contendo os

critérios especificos para o preenchimento da equipe e sua avaliacéo:
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Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atras. Atualizado 3 minutos atras.

Estado: 'm avaliacdo pela equipe Data inicio:
Prioridade: Normal Data fim:
Atribuido a: Diogo Admin % Completo:
Categoria: - Tempo gasto:
- Ambiguidade?:
Sim Consisténcia?:
Sim
Sim

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Bdsico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Historico

Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos

» Situacdo alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboracdo

24/02/2013

0%

Sim
Sim

#1

Figura 10: Tela do estado “Em avaliacédo pela equipe”

Na etapa seguinte, a equipe responde os critérios preenchendo se o caso de

uso ¢ testavel: estado “Aprovado pela equipe”:

Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atras. Atualizado 3 minutos atras.

Estado: @u DE@ Data inicio:
Prioridade: Data fim:

Atribuido a: Diogo Admin % Completo:
Categoria: - Tempo gasto:
- Ambiguidade?:
Sim Consisténcia?:
Sim
Sim

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Basico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de dliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Historico

Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos

+ Situacdo alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboracdo

Figura 11: Tela do estado “Aprovado pela equipe”

24/02/2013

0%

sim
Sim

#1

O fluxo segue para o estado sucessor, “Em aprovagdo pelo cliente”. Neste

caso também é respondido os critérios de avaliacdo do caso de uso especifico para o
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cliente. Feito isso, o cliente confirma o campo adequabilidade, afirmando que o caso
de uso atende os requisitos do cliente, como demonstrado na Figura 12.

Semelhante ao estado “Aprovado pela equipe”, o estado seguinte “Aprovado

pelo cliente” na Figura 13, também contém os critérios preenchidos pelo cliente.

Ap0s o cliente aprovar o caso de uso, ele indica que 0 mesmo podera comecar
a ser construido. O estado seguinte da aprovacdo do cliente ¢ o estado “Em

construgdo”, Figura 14:

Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atrds. Atualizado 3 minutos atrds.

Estado: Em avaliagdo pelo diente Data inicio: 24/02/2013
Prioridade: “Normat——— Data fim:

Atribuido a: Diogo Admin % Completo: 0%
Categoria: = Tempo gasto:

Versio: - Ambiquidade?: Sim
Completeza?: Sim Consisténcia?: Sim
Testabilidade?: Sim Sim

Clareza?: Sim

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Basico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente n3o cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de diente.

3) Atendente entra com dados do diente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos #1

s Situacdo alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboracdo

Figura 12: Tela do estado “Em avaliacio pelo cliente”

Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atras. Atualizado 3 minutos atrds.

Estado: sptovade pelo diente Data inicio: 24/02/2013
Prioridade: gi:mgj, //> Data fim:

Atribuido a: Diogo Admin %% Completo: 0%
Categoria: - Tempo gasto: B

Versdo: - Ambiquidade?: Sim
Completeza?: sim Consisténcia?: sim
Testabilidade?: Sim Sim

Clareza?: Sim

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Bdsico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos #1

e Situacao alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboragdc

Figura 13: Tela do estado “Aprovado pelo cliente”
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Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atr3 ado 3 minutos atras.

Em construcio

Estado: 24/02/2013
Prioridade: Normal Data fim:
Atribuido a: Diogo Admin % Completo: 0%
Categoria: - Tempo gasto: -
Versdo: = Ambiquidade?: Sim
Completeza?: Sim Consisténcia?: Sim
Testabilidade?: Sim Adequabilidade?: Sim
Clareza?: Sim
Descricido
Atendente registra dados do cliente
Bdsico:
1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.
3) Atendente entra com dados do cliente.
4) Sistema registra dados.
5) Caso de uso termina.
Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos #1

# Situacdo alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboracdo

Figura 14: Tela do estado “Em construc¢io”

O fluxo segue para o estado de “Em avaliacdo da constru¢do”, a fim

realizar os testes necessarios:

Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atrds. Atualizado 3 minutos atras.

Estado: m avaliagdo da construcio Data inicio: 24/02/2013
Prioridade: Norm3 Data fim:

Atribuido a: Diogo Admin 9% Completo: 0%
Categoria: - Tempo gasto: -

Versdo: - Ambiquidade?: Sim
Completeza?: Sim Consistén: 3 Sim
Testabilidade?: Sim Adequabilidade?: Sim

Clareza?: Sim

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Basico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.
5) Caso de uso termina.

Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos

e Situacdo alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboracio

Figura 15: Tela do estado “Em avaliacido da constru¢io”

de

#1
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No estado “Construcdo aprovada”, a tarefa pode finalmente ser fechada e,
assim, terminar o fluxo de trabalho de um caso de uso aprovado por todas as partes

envolvidas.

Caso de Uso #5

Cadastrar cliente

Adicionado por Diogo Admin 16 dias atras. guallzido 3 minutos atrds.

Estado: (construgdo aprovada ;) Data inicio: 24/02/2012
Prioridade: Narmat—— Data fim:

Atribuido a: Diogo Admin % Completo: 0%
Categoria: - Tempo gasto:

Versdo: = Ambigquidade?: Sim
Completeza?: Sim Consisténcia?: Sim
Testabilidade?: Sim Adequabilidade?: Sim

Clareza?: Sim

Descricdo

Atendente registra dados do cliente

Basico:

1) O caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um cliente n3o cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Historico
Atualizado por Diogo Admin ha 31 minutos #1

« Situacao alterado de Pronte para Iniciar para Em elaboracéo

Figura 16: Tela do estado “Construciio aprovada”

Este foi um exemplo de um fluxo de sucesso de utilizagdo da ferramenta.
Existem diversos caminhos que o fluxo pode seguir dependendo da ocorréncia dos
fatos relacionados ao caso de uso. E necessaria a compreenséo e o apoio de todas as
partes envolvidas para documentar, avaliar e atualizar os casos de uso que estiverem
sendo tratados. Desta forma, a ferramenta e o fluxo de trabalho sugerido, s&o uma

alternativa para organizac0es e seus respectivos processos.

3.4.2 Fluxo alternativo

Neste exemplo, o caso de uso ndo € testavel e portanto € reprovado pela
equipe de projeto. O exemplo a ser utilizado sera 0 mesmo do caso de uso de
sucesso: cadastro de cliente em um sistema para uma oficina mecéanica. Neste

exemplo sera possivel verificar a presencga da geréncia de configuragdo no momento
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em que o caso de uso é reprovado pela equipe de projeto. O fluxo se mantém idéntico
até a aprovacao da equipe. A Figura 17 cria uma tarefa idéntica ao fluxo de sucesso

do exemplo anterior:

Cadastrar cliente

Situagdo: Inicio:
Prioridade Data prevista:
Atribuido para: % Yerminado:
Categoria: Tempo gasto:
Versdo:

Descricéo

Atendente registra dados do diente.,

Subtarefas

Tarefas relacionadas

Figura 17: Tela de criacio de caso de uso no fluxo alternativo, estado “Pronto para
iniciar”.

Idéntico ao exemplo do caso de uso de sucesso, o estado seguinte “Em

elaboragdo” ¢ criado, conforme pode ser visto na Figura 18.

Cadastrar cliente

Situacso: Inicio:

Prioridade:
Atribuido pora:

Data prevista:
9% Terminado:
Categoria: Tempo gasto:
Versdo:

Descricdo

Atendente registra dados do diente,

Subtarefas

Tarefas relacionadas

Figura 18: Tela do estado “Em elaborag¢io” no fluxo alternativo

Seguindo o fluxo alternativo, o estado “Definido” pode ser visto na Figura 19.
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Cadastrar cliente

Adionado por desenvolvedor desenvolvedor 3 mintos atras. Atuakzado mencs de um minuto atras
Situagho: Inicio:
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: - % Terminado:
Categoria: Tempo gasto:
Verslo:

Descrigho

Atendente registra dados do cliente.

€ reQistra entrada de um veiculo de um chente nio cadastrado
flente

Subtarefas

Tarefas relacionadas

Historico
Atualizado por desenvolvedor desenvolvedor hé 1 minuto

* Situacdo akerado de Pronto para Inciar para Em elaboragio
Atualizado por desenvolvedor desenvolvedor ha mencs de um minuto

* Situacdo aerado de Em elaboragdo para Definido

Figura 19: Tela do estado “Definido” no fluxo alternativo

Nota-se a geréncia de configuracdo na aba Histdérico, mostrando o autor da

atualizacdo da troca de estado e, em seguida, para qual estado foi atualizado. A

seguir, na Figura 20, o estado “Em avaliagdo pela equipe” que reprovara o caso de

uso.

Cadastrar cliente

Adicionado por desenvolvedor desenvolvedor 4 minutos atrds. Atualizado menos de um minuto atras.

Estado: Em avaliac3o pela equipe Data inicio: 06/02/2013
Prioridade: Narmal Data fim:

Atribuido a: 5 % Completo: 0%
Categoria: - Tempo gasto: -

Versédo: - Ambiquidade?: Sim
Completeza?: Sim Consisténcia?: Sim
Testabilidade?: N3o

Clareza?: Sim

Descricio

Atendente registra dados do cliente.

Basico:

1) o caso de uso inicia quando atendente registra entrada de um veiculo de um diente ndo cadastrado.
2) Sistema exibe tela de cadastro de cliente.

3) Atendente entra com dados do cliente.

4) Sistema registra dados.

5) Caso de uso termina.

Subtarefas

Tarefas relacionadas

Historico

lizado por ha 3 minutos

* Situacdo alterado de Pronto para Iniciar para Em elaboragdo
Atualizado por desenvolvedor desenvolvedor ha 2 minutos

» Situacéo alterado de Em elaboracdo para Definido

hé menos de um minuto

Atualizado por

¢ Situacdo alterado de Definido para Em avaliagdo pela equipe

Figura 20: Tela do estado “Em avalia¢io pela equipe” no fluxo alternativo

37



Este foi um exemplo de um fluxo alternativo que se inicia idéntico ao fluxo
de sucesso e é reprovado pela equipe de projeto quanto a testabilidade. Com o apoio
da geréncia de configuracdo é possivel identificar o responsavel pela reprovacao e a
situacdo atual da tarefa. Desta forma aumenta-se a comunicacdo entre as partes
envolvidas no processo. Este exemplo demonstra como a geréncia de configuragéo
pode auxiliar a organizacdo da equipe no que tange a manipulacdo dos casos de uso

dentro do processo.

3.5 Consideracgoes finais

Este capitulo abordou o uso da ferramenta utilizada para o desenvolvimento do
trabalho e também a motivacdo de sua escolha — o Redmine. Alem disso, este
capitulo tratou também da criacdo do processo que se baseia o workflow sugerido
para a geréncia dos casos de uso, além da criacdo do mesmo.

O Redmine possui um repositorio wiki para disponibilizar os casos de usos
criados. Neste trabalho, ap6s o estado Definido, que indica a definicdo e o término da
edicdo, os casos de uso sao inseridos no wiki. Este componente possui um controle
de versdes onde, conforme novas alteracdes forem inseridas, uma nova versdo é
criada e enumerada. Sendo assim possivel visualizar as versdes anteriores, as

mudancas realizadas, data e hora da mudanca, etc.

O Redmine também permite a funcionalidade controle de alteracdes. Neste
trabalho ela pode ser visualizada no estado “Em aprovacao pela equipe” no fluxo
alternativo, onde o caso de uso é reprovado. Uma aba Histérico € disponibilizada
abaixo do diagrama de cada tarefa e nesta aba é possivel identificar o responsavel
pela alteracdo, estado em que foi alterado, data e hora da alteracdo, além de possuir

campo para edigdo de texto caso o usuario queira justificar a alterag&o.

Estas funcionalidades caracterizam a geréncia de configuracdo no trabalho
pela ferramenta Redmine.
O Capitulo 4 tratard das consideracGes finais do trabalho realizado,

sumarizando todas as atividades realizadas neste projeto final.
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4 Concluséo
A andlise de requisitos e a construcdo de casos de UsSO S&0 pProcessos
fundamentais em um projeto de software. E essencial para as empresas terem esses

processos documentados e possuir o controle sobre tudo o que esta sendo feito.

Neste trabalho, foi apresentado o conceito de geréncia de configuracdo, e sua
importancia como um conjunto de atividades desenvolvidas para administrar
modificacdes ao longo do ciclo de vida do software de computador. Também foi
mostrado o conceito de wiki e sua utilizacdo como compartilhador de conhecimento

em organizagoes.

As ferramentas disponiveis no mercado para geréncia de configuracdo de forma
geral s&o completas, mas complexas, o que deixam académicos e desenvolvedores de
pequenas empresas sem um acesso facilitado a esta tecnologia, além de possuir alto
custo para aquisicdo da licenca. O Redmine, uma ferramenta gratis de apoio ao
gerenciamento de projetos, se mostrou melhor no aspecto de controle de

modificacOes e documentacédo por ser de facil instalacdo, configuracdo e uso.

O produto final deste trabalho inclui a definicdo de um workflow, utilizando o
Redmine, que apoia a construcdo de um caso de uso do inicio ao fim, ou seja, desde

o levantamento dos requisitos até a sua construcdo final aprovada.

4.1 — Principais Contribuiges

Dentre as principais contribui¢des deste trabalho inclui-se:
e Definicdo do processo de construcao de casos de uso;
e Configuracdo do Redmine para apoiar 0 processo;

e Defini¢do de uma wiki para compartilhar os casos de uso construidos.
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4.2 — Trabalhos Futuros

Dentre os trabalhos futuros possiveis, podem-se citar:
Uso da ferramenta customizada em um projeto real,
Uso do processo de apoio em um projeto real;

Configuragdo da ferramenta customizada para disponibilidade de

documentos, sem restringir apenas aos casos de uso;

Prover maior colaboracao dos envolvidos em um projeto, através do processo

de apoio e workflow criados;

Configuracdo do workflow criado baseado nas necessidades do projeto.
Alteracdo e/ou criacdo de novos estados e definicdo de novos critérios para

clientes e equipe de projeto.
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