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RESUMO

O conceito deSOA tem se mostradimndamental parassorganizacdes que
desejam uma melhoadaptacdo as constantes mudancas no meio onde atuam.
Servigos muitas vezes sao desenvolvidos de forma incaretaonsistenteEste
trabalho apresenta a aplicagiaticados métod para desenvolvimento de servigcos
propostos por Azevedet al. (2009a, P09b, 2011 e 2012 a utilizacdo de um ESB
para apoiar amplantacdo desteservicos. O ESB utilizado neste trabalho foi o
Oracle Service Buspresente no pacote Oracle SOA Suésc¢olhido apds analise
entre ferramentasomerciais e de cédigo aberto
Palavraschave SOA, ESB, Método para desenvolvimento de servic@sacle
Service BusOracle SOA Suite
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é contextualizar o assunto abordado neste trabalho,

bem comapresentar sua motivagabjetivoe a estrutura dos capitulos.

1.1 Motivacéo

O ambiente organizéonal se altera constantement®evido a estas
mudancas, surgem oportunidades e chances para estas organiassdescomo
riscos e ameacas. De forma a lidar cestas mudancas e aumentar a agilidade e a
capacidade de resposta das organizacles, suidgia ch arquitetura orientada a
servicog(SOA - ServiceOriented Architecturg(Kohlbornet al, 2009.

Na literatura existem diversas definicbes sobre Sd&mdo maisna area de
Sistemas de Informacé&o cada projeto possui caracteristicas onipasjmplica em
aplica@es SOA com diferentes resultadade acordo com o ponto de vista de cada
pesquisadofErickson e Siau, 2008

Segundo Josuttig2007), SOA é um peadigma para a realizacdo e a
manutencdo dos processos corporativos que se encontram em grandes sistemas
distribuidos.

SOA pode utilizar como insumprocessos de negociesses processos sao
executados em diferentetapagqatividades ou tarefaglem dierentes sistemaklm
servico representa warfuncionalidade do negocimu seja, deve representar uma
funcionalidade autocontida que corresponda a uma atividade do mun(imsesis,
2007). Segundo Erl(20095, servicos correspondem a recursos de so&waem
definidosatravés de uma linguagem padeiimdependm do estado ou contexto de
outros servicosMarks e Bell (2006) apresentam que servigos correspondem a
pedaps de funcionalidades que tém suas interfaces expostascemunicam via
mensagens.

Organizagbes possuem inumeros processopartir dos quaisse pode
desenvolver servigos. Com isto, muitas verss de um servigpode implementar
a mesma funcionalidadee uma andlise adequada nao for realizaganesmo

funcionalidades podem ser implentadas comgervicosquando na realidade seria
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mais adequado disponibilizds como funcionalidades de aplica¢des tradicionais.
Neste ultimo caso, a funcionalidade sera disponibilizada como senagonacsera
utilizada em sua plenitudgara alcancar ogbjetivos de SOAgcomo, por exemplo,

nao ter reuso por outras aplicacbes oorresponder a uma funcionalidadéo
duravel Entendese como duravel uma funcionalidade que persiste na organizacéo
ao longo do tempo. Como exemplo, em uma seguradora, o célouw@lor do
sinistro sempre ir4 existir, embora a forma de céalculo seja alterada ao longo do
tempo.

Desta forma, identificde a necessidade de se ter um método para o
desenvolvimento desses servigos, evitaseloproblemas comopor exemplo,
servicos duplicadgssem reuso, sem amplo uso ou com uso por um periodo muito
curto de tempoUma das formas Basear o método de desenvolvimento de servi¢os
em modelos de processo de negdcisto que este Ultimo contém diversas
informacdes detalhadasmo, por exemplaegras de negocio, requisitos de negocio,
atividades, informacdes de entrada e sadagdadeslio negdciofluxo de atividades,
asquais sdo muitolteis nas etapas de identificacdo e analise dos seatgdmndo
no alinhamento de Tlorn neg6cio, como preconizado por Gu e Lago (2007)
Existem diferentes métodos para desenvolvimento de servico tendo como base
informacdes presentes em modelos de processos de nefypeiedoet al. (2009a,
2009b) apresentam uma andlise da literatura &apae a métodos para identificacao
de servicos e concluem que falta sistematica nos métodos ou apresentam apenas
diretrizes ou o nivel de detalhes ndo é suficiente para dpticAa pratica. Os
mesmos problemas foram identificados por Azewetdal. (2017 e Diir et al. (2012)
em relacdo aos métodos de analise, projeto e implementacdo de servicos.

Neste trabalhops métodos dAzevedoet al (2009a,2009be 201) e Diirr et
al. (2012 foram escolhidos para serem empregados. Esta escolha se det@ ao f
destesmétodosapresentarem heuristicasstematies que podem ser aplicadas na
pratica.Além disso, estes trabalhos estdo contemplados em projetos de pesquisa dos
professores do Departamento de Informatica Aplicada (DIA) da UNIE&Ssa
forma, servind como continuidade e validacdo de aspectos impostatgstes
trabalhos.

13



Este trabalho executa todas as heuristicas dos métodos,emafdo
principal naimplementacé@oe disponibilizacdodos servicos.Além disso, neste
trabalhoa disponibilzacdodos sevicos sera feitacom a utilizacdo dem Enterprise
Service BUgESB) 0 que nao foi abordado nas referéncias utilizadas como base para
este trabalhoESB éconsiderado a principal tecnologia para a implantacdo de uma
abordagem SOAHewitt, 2009. Segundo Raazoglouet al. (2007, o ESB é um
barramento de mensagens baseado em padroes que meamitaplementacao,
disponibilizacdo e gerenciamento de solucbes S€@Ado projetado para prover a

interoperabilidade entre aplica¢des utilizando adaptadonésréaces

1.2 Objetivo

Este trabalhdem o objetivo de avaliar os métodos para desenvolvimento de
servicos propostos por Azeveatd al (2009a, 2009b, 2011) e Diiet al. (2012)
através da execucao pratica do passos propostos.-8usantificar pontos ftes e
fracos de cada proposta a salf¢rndentificacao de servicos, (i) Analiske servigos,

(i) Projeto de servicos e (iv) Implementacéo de servigos.

Além disso, este trabalho apresenta a evolucdo da proposta considerando o
uso deESB, uma vez ques proprios autores apontaram istamo um dos trabalhos
futurosem Diir et al.(2012)

Um processo de negdcio que representa um cenario ficticio de venda de
imoveis é utilizado neste trabalho para exemplificar a aplicacdo das heuristicas bem

como auxiliama analise dos métodos propostos.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido da seguinte for@acapitulo 1 corresponde a
presente introducdo, apresentando a motivacdo, o objetivo e contextualizando os
assuntos abordados ao longo tdabalho.O caitulo 2 apresenta o método para
desenvolvimento de servigos aplicadotratalho.No capitulo 3sdoapreserados 0s
conceitos de ESB, além de mostrar uma andlise de ferranmntasciais e de
codigo abertalisponiveis O objetivo desta analise foi idefitar a mais adequada

para a execucdo dedtabalho.O capitulo 4 apresenta a aplicacdo do método para
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desenvolvimento de servi¢co®. capitulo 5 apresenta a implementacdo dos servigos
no ESB No capitulo 6 é apresentada a aplicacéo cliente, responséavel por consumir os
servicos implementados no ESBor fim, o capitulo7 apresentaa conclusdao do
trabalhoe o capitulo &s referéncias bibliograficas

Os codigodonte da implementacdo desenvdlvineste trabalho encontram
se em um repositério online e podem ser acessados endereco

http://code.google.com/pAaiplicacaemetodebpmsoal
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CAPITULO 2: METODO PARA DESENVOLVIMENTO DE

SERVICOS

Neste capitulo apresentaremosfaiena resumida as heuristicas dos métodos
empregados neste traballMaioresdetalhesséo apresentadegiando da aplicacéo
pratica do método.

Este trabalho tem como focos onétods proposts por Azevedoet al
(2009a,2009b e 2011, o qualenglobaas etafas de identificacdo e analise dos
servigos, eno método proposto por Di et al. (2012), quepor sua vealescreve as
etapas de projeto e implementaghus servicos, abrangendo desta forma etlpa
suma importancia pamdesenvolvimento de servicos.

Vale ressaltar que o método proposto por Azewetdal. (2009a, 2009b e
2011) possui uma abordageop-down ou seja, inicisse com uma visade alto
nivel e acrescentaise detalhes ao longo do método. Neste caso, a entrada utilizada
sdo modelos de processde negdécio

As etapas dos métodos citados sdo brevemente detalhadas a seguir.

2.1 ldentificacao

A identificacdo de servigos candidatos (Azevetlal. 2009a, 2009bpossui
como entrada modelos de processos de negdgera como saida um conjunto de
servigs candidatos com informacdes consolidadas dos mesmos a fim de auxiliar o
analista SOA a definir a melhor implementagéo para as funcionalidades do negécio
e pode ser dividida em trés passadecionar asatividades;dentifica e classifica
osservigcoscandidatos; eonsolidar oservi¢cos candidatos.

Segundo Erl (2005), um servico candidato € uma abstracdo de um servico
gue, durante a fase de projeto, pode ser escolhido para ser implementado como
servigo ou fungcéo de uma aplicacao.

O primeiro passo seesume em selecionar as atividades a partir dos modelos
As atividadesselecionadasdo aquelas que sémtalmente executadas por sistemas

ou executadas por pessoas com auxilio de sistemeandidatas para automacao.
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No segundo passalevese utilizar a lista de atividades obtidas no passo
anterior para identificar servicos com o uso de heuristjpasnalisan elementos
semanticos das atividadétis como, regra de negocio, requisitos de negoécio e
informacfes de entrada e saidajssestrutura de fluxos do processdtais como
atividades sequenciai®R, AND, XOR para identificar eclassifica os servigos
como servigos candidatos de dadiesalizam operagbes CRUDCreate, Retrieve,
Updatee Deletesobre dadgsou de logicaencapswdm regras de negocio, podendo
realizar acesso ao dado)

O terceiro passo realiza a consolidacdo destes sergitages da aplicacdo
de heuristicaa fim de produzir informacdes disponibilizadas em grafos, gréaficos e
tabelas para auxiliar analistaSOA adecidir quais servigcos candidatos devem ser
implementados como servicos fisicos ou como funcionalidades de aplicacdes.
Exemplos de heuristicas s@iminar servigcosduplicados definir o grau de reuso
dos servigosassociar 0s servicos com atividadestesnas e fluxos que o executem.

Ao final deste passo, tese uma lista de servicos candidatos e informacdes

sobreos mesmaogjue sao utilizadas nos passos seguintes

2.2 Analise

A analise de servicos candidatos (Azevedal, 2011) édividida em trés
passospriorizar servigos candidatodefinir a granularidade dos servigos candidatos;
e agrupar os servigos candidatos.

O primeiro passo tem o objetivo de defirar prioridade dos servicos
candidatoslisto é feito a partida somados valores (pesos) estabelecidos para cada
informacéo relevante do segwi, taiscomo:grau de reusocassociacdo com sistemas;
requisicbes de demandbyngcdo organizacional; e se o servigo foi identificado a
partir de atividades de multiplas instancias

No segmdo passpmapas de granularidadéo elaborados a fim deparar os
servicos de granularidade fina e de granularidade grossa, além de explicitar
dependéncias entre 0s servigos.

O terceiro passo consiste em agrupar os servigos candidatos de acordo com as

entidades que estes manipulam. Neste passo, 0os mapas de granularidade sao
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utilizados para auxiliar no agrupamento de servigos candidatos de dados e servigos
candidatos de légica.
Ao final, témse grupos de servicos candidatos, estando estes grupos de

acordocom as normas da organizacao.

2.3 Projeto

O projeto de servigcos dividido em quatro passoseparar servicos de dados
de servigcos de logicpara implementacd@&aborar o modelo canénico contenao
entidade manipulads pelos servigosgefinir as operacdedos servicos que irdo
automatizaos; e modelar os servicos.

O primeiro passo deve ser realizado dado que servicos de dados e servigos de
l6gica possuem diferentes caracteristicas e, portanto, devem ser implementados de
formas diferentes.

No segundo pass@ modelo canbnico deve ser elaboragdim de evitar
transformacdo de dadasa comunicacdo entre servi¢dSilpin [2010] define o
modelo cadnico como um modelo da séntica e estrutura de informacgdes da
organizacdo. Este modelo esta aderente aamuntode regras em um contexto
definido para comunicacdo entre um conjunto de aplicacdes ou partes.

O terceiro passo consiste na definicdocdeno sera amplementacaaos
servicos que foram selecionadoso passo de analise de servigcos para serem
implementadosem servicos fisicos. As possibilidades sdo as seguimteservico
candidatgpode ser implementado comma operacdo de servifisico, mais de um
servico candidatpode ser implementado emmaunicaoperacaale servicos fisico
ou um servico cadidatopode sedecomposto em mais de uma operag@servico
fisico.

O quarto passo realiza a modelagem dos servi¢cos utilizando UML. Neste
passo deverse elaboralos: diagrama de classes para detalhar servicos e entidades
em classes e explicitar dependéscentre servigosjiagramas de atividadea fim
de se obter uma visdo do fluxo de operag@ésm decasos de uspara detalhar
operacoes e fluxo de operagdes a fim de facilitar a implementacéo dos servigos

Ao final desta etapa espesa ter uma visdmais detalhada sobre os servigos

e suas operacdpsira seguir para a implementacao
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2.4 Implementacéao

A etapa de implementacdo € dividida dois passosmplementar entidades
do negdcio; emplementar servicosm si

No primeiro passo, deverser implementaas as classes POJ@Plain-Old
Java Object para as entidades presentes no modelo canfB&@s entidades
representam os tipos de dados manipulados pelo negdcio e, em geral, estardo ligadas
diretamente aos dados armazenados no banco de dados. Em ouiras, padalos
do banco de dados seréo lidos para objetos destas entidades para serem manipulados
pela aplicacédo, assim como os dados serdo escritos no banco de dados a partir das
mesmas.

No segundo passogdevem sa implementalos os servicos utilizando
tecnologia para implementacéo de servicos como, por exemplo, a tecnol¥geb de
services Erl (2005) aponta que esta tecnologia € a principal tecnologia para
implementacgé&o de servigos.

Ao final desta etapa, tese 0s servigos implementados.
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CAPITULO 3: ENTERPRISE SERVICE BUS

Este capitulo apresenta a defédogle ESB e uma analise de um conjunto de
ESBscomerciais e de cédigo abeqiara avaliar o mais adequapara a publicacéo

dos servicogmplementados neste trabalho

3.1 ESBs

Hewitt (2009 defende que o ESBEfterprise Service Byse a principal
tecnologia em uma abordagem SO®@ ESB tem como objetivoforneceé uma
camada de comunicacdo e interpretacdo logica eamsumidore provedor de
servigcos permitindo assimque clientes #io possua uma refe@ncia direta a
localizagéo do servicdsto diminuio acoplamento, poisvita dependénciadiretas

consumidor/servico

Segundo Josutti2007), a partir das abordagemécnicas e organizacionais
utilizadas para implementao ESB, ele tem como responsabilidade prover as
seguintes funcionalidades:

1 Prover conectividade:prover a comunicacdo entre aplicacbes
desenvolvidas em diferentes linguagens e platafgrmas

1 Transformar dadoscomo o ESB promove a conectividade entre
diferentes plataformas é responsabilidade do ESB transformar
mensagens enviad@®r um consumidor do servigpara oformato
esperado pelo servicdbem como realizar asransformacodes
necessarias no envio da mensagem de resposta do servico para o
consumidoy

1 Roteamento:o ESB tem como tarefa o roteamento inteligente gomo
por exemplo balanceamento de carga, roteamento baseado em
conteudo e tratamento de falhas;

1 Tratar seguranca:rgver a comunicacdo segura entre as diversas

aplicacoes
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1 Tratar confiabilidade: prover a garantia da confiabilidadeas
mensagens trafegadas entre consumidores e servicos

1 Gerencia servicos: pover a publicacdo dos diversos servicos e suas
respectivaversoes

1 Monitora servigos tem como objetivo acompanhar a execucas do
servigosfornecendo alertas caso algum evento aconteca, monitorar o

fluxo de mensageng,carga de dadague étrafegalano ESB etc.

3.2 Analise deESBs

Existam inUmerosESBs disponiveis no mercadanto comerciais como de
codigo abertoA analise dste projeto se focona popularidades facilidade de uso
dos ESBs, observandese alguns fatores como: a disponibilizacdo de tutoriais e
documentacéo; a frequéncia de atualizacdes; a relevancia da ferramenta no mercado;
entre outros. Desta forma, busesgescolhera ferramentajue melhor se adequasse
a disponibilizacdo ds servigos implementados neste trabalhgrovendo as

responsabilidades de ESBscritas na se¢&ol
Os ESBscomercias analisados foram:

Microsoft Biztalk' i Microsoft Biztalk € uma ferramenta ESB que permite a
integracdo e conectividade de servidores, possuindo adaptadores para diversas outras
plataformas, além de ter uma infraestrutura de mensagens robusta. Destre sua
funcionalidades, o Biztalk fornece um motor de regras, BAsihess Activity
Monitoring), entre outras. Esta ferramegtaompativebpenasomo Windows.

OracleService Buéi OracleService Bu$t uma extenséo do pacdeacle
SOA Suite aumentando sua performance e escalabilidade. Com esta ferramenta é
possivel integrar redes realizando a conexdo, mediacdo e gerenciamento das
interacbes entre os servicos e as aplicacOes. Esta ferragstatdisponivel em

veres para Windows lenux, dém de uma vers&@@enérica.

Os ESBdle codigo abertanalisados foram:

 http://www.microsoft.com/biztalk/en/us/default.aspx
2 http://www.oracle.com/technetwork/middleware/service -bus/overview/index.html
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Apache ServiceMiX - Apache ServiceMix é um médulo de integragho
codigo abertogue unifica os recursos e funcionalidadesaiitras ferramentas da
Apache em uma plataforma de execugfee permite ser usada para construir
solucbesde integra@o Ele estd sob a licenca Apache v2 e suas principais
caracteristicas sdo.ota de mensagens, roteamenimplementacdo dpadrdes de
integragaempresariglsuporta disponibilizagéo de servigeEST (Representational
State Transfgr permiteintegracédo flexivel entre outros componentasnplda a
engineWS-BPEL (Web Services Business Process Execution Lanyaag&pache
ODE; baseado no Apache Kar@SGi (Open Services Gateway initiativgé para
implantacé@o de aplicagGegSompativel conwindows, Linux e Mac

Apache Synapse Enterprise Service ‘Buspache Synapse é um barramento
ESB alimentado por um motor assincrono que oferece suporte pargeXiténsible
Markup Languagg Web Services e REST.lén de XML eSOAP (Simple Object
Access Protocdl o Apache Synapse suporta outros formatos de conteudo para
integracdo, tais como texto simples, binario, Hessian e J@@MScript Object
Notatio). Ha diversos adaptadores para o Apache Synapse, peomitnd
comunicacdo do mesmo com muitas aplicacdes e protocolos da camada de
transporte,como, por exemplosuporte a HTTP/§Hypertext Transfer Proto¢d
Securg, email (POP3, IMAP, SMTP), JMSJava Message ServiceApache
Synapse é um softwarde cddigo herto distribuido sob aicenca daApache

Software License 2.®ossui versdes disponiveis para Windows e Linux.

Mule ESPB - Mule ESB é um ESB baseado em Java que permite a integracéo
com sistemas existentes, independeeteednologia, incluindo JMS, Web Services,
JDBC (Java Database ConnectivjtyHTTP, e outros. Derg as funcionalidades do
Mule ESB, podemos destacar os seguintes recus@gidao e hospedagem de
servicos;mediacdo de servicospteamento de mensagemgnsformacao de dadps
compatibilidade com Windows, Linux e Mac; interface grafica de instalacao e para

usodo ESB similar a de unplug-in do eclipse.

3 http://servicemix.apache.org/
4 http://synapse.apache.org/
5 http://www.mulesoft.org/what -mule -esb
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FuséSourcé - Fus&ourceé uma plataforma de integracéo de cédigo aberto
baseada no Apache Service MIX.RDs&ourcetem uma arquiteturategravelque
permite que as organizacdes usem suas solucdes de servi¢cos principais eth SOA.
motor do servico ou componente de interconex@@ompativel com padroekBI
(JavaBusinesdntegratior) e OSGi- incluindo BPEL(Business Process Execution
Languagé, XSLT (eXtensible Stylesheet Language for Transformataenmotores
JMX (JavaManagemenExtension¥- que podem ser implantaglem umrepositorio
Fusesource Além dissocomponentes FuSeurcepodem ser implantados ematros

ESBs.Este ESB possui versdes disponiveis para Windows, Linux e Mac.

Petals ESB - Permite o desenvolvimento de projetos distribuidos em
diversos servidores e € compativel com os padrdes da industria (como JBI, SCA,
BPEL ou WSDL) além de possuisuporte para a adaptacdo egrandes
infraestruturag implementacao da arquitetura Bsrramentasle cédigo abertdEste
ESB possui versdes disponiveis para Windewsux.

WSO2 Enterprise Service Blis WSO2 Enterprise Service Bus é um ESB
que permite aexposicdo de aplicacOexistentes e servigos atravéle diferentes
protocolos e formatos, permite o balanceamento de carga, permite 0 gerenciamento
de seguranca de forma centralizactégacdo ddogs monitoramento e outroBentre
suas funcionalidade podemos destacarconexao com protocolos da camada de
transporte como HTTP, HTTPS, POP, IMAdc; conectividade com os formatos e
protocolos JSON, XML, SOAP 1.1, SOAP Jl.8tc; possui daptadores para
sistemas COT{Commercial ofthe-shelj, como MS Nawion, IBM WebSphere
MQ, Oracle AQ,etc; possui daptadores para servicos na nuvewteamentp

mediacao e transformag&mmpativel com Windows e Linux

UltraESPB’ - O UltraESB é unESB de codigo abertgueintegra diferents
sistemas e tem suportg validacdo de mensagens recebidas, verificagdes
seguranca e outros. Entre suas funcionalidades possui suporte a: HTTP/&; JMS,
mail, TCP (Transmission Control Protocpl MLLP/S, FTP/S (File Transfer

® http://fusesource.com/ products/enterprise  -servicemix/
" http://petals.ow?2.org/

8 http://wso2.com/products/enterprise -service -bus/

° http://adroitlogic.org/
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Protocol), SFTP, SOAP, REST, XML, HTML, JSON, CS{Comma Separated
Valueg, entre outrosalém de possuir versdes compativeis com Windows e Linux

De forma a facilitar a comparacéao entre os ESBlselal apresentaima
analise de algumas das caracteristicas importantes na escolha de uwrsi&8E da
documentacgoultimas atualizacdesivel de atividade no férumrapresentacao de
exemplos elou tutoriais de cada ESB analisado.
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Tabela 1 - Andlise das ferramentas ESB

Documentacao Atualizacéo FOrum Exemplos/ Sistemas
) Tutoriais operacionais
Microsoft Atualizada Ultima atualizagcdo | Em atividade Possui Windows
Biztalk em Setembro/2010
Oracle Service | Atualizada Ultima atualizagcdo | Em atividade Possui Windows, Linux e
Bus em Janeiro/2012 versao generica
Apache Atualizada Ultima atualizacdo | Em atividade Possui Windows, Linux,
ServiceMix emFevereird2012 Mac
Apache Atualizada Ultima atualizacdo | N&o foram Possui Windows, Linux
Synapse emJaneird2012 encontrados links
Enterprise para o brum no site
Service Bus
Mule ESB Atualizada Ultima atualizacdo | Em atividade Possui Windows, Linux,
emJaneird2012 Mac
FuseSource Atualizada Ultima atualizac&o Em atividade Possui Windows, Linux,
emMarga2012 Mac
Petals ESB Atualizada Ultima atualizagcdo | Em atividade Possui Windows, Linux

emFevereird2012




Atualizada Ultima atualizacdo | Ematividade Possui Windows, Linux
emNovembr@2011
Atualizada Ultima atualizacdo | Em atividade Possui Windows, Linux

emMarg¢ad2012
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Vale ressaltar que além dos ES&smerciaisanalisados existem outros
disponiveis no mercada@omo, porexemplo,IBM WebSphere Enterprise Service
Bus'®, Progress Soni€SB", TIBICO*, Software AG WebMethods Integration

Servet?, entre outrosEstes ESBs nao foram avaliados por limitacdes de tempo.

Em abril de 2011, oForrester Researchapresentou uma analisead
ferramentas ESB existentes no mercado Ipvef et al, 2011]. OFuseSourcese
destacoucomo sendaa melhor ferramentalentreas de codigo abertoperdendo
apenas paréerramentagomerciais entre eles o Software AG Web Methods, lider

da andliseA Figural apresenta classificacdo das ferramentas.

10 http://mww  -01.ibm.com/software/integration/wsesb/#

1 http://www.progress.com/pt -br/sonic/sonic  -esb.html

12 http:/iww.tibco.com.br/solutions/soa/tibco - solutions/default.jsp

3 http://www.softwareag.com/corporate/products/iwm/soagovernance/webmethods_esb/o
verview/default.asp
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IBM (WMB), » |
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Tibco Software -
Red Hat » Software AG -
Current
offering
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Weak Strategy = Strong

Figura 1 - Avaliacdo dos ESB pela Forrester Research, Inc. (Vollmer et al., 2011)

Com base nos dados e caracteristicas apresentata secdoforam
selecionadas 3 ferramentas: FuseSo(fFaee ESB)WSO2 e Oracle.

Primeiro foi instalado ¢use ESBporém tivemos dificuldades em utilis
visto que sua execucdoedn linhas de comand o que ndo torna a ferramenta
intuitiva de utilizar, sendo necessario um longo estudo da documentacédo para sua
utilizacao

Considerandas dificuldades na utilizacdo da ferramenta, a quantidade de
documentacda ser estudada o curto periodo de tempiisponivel, partimos para a
andlise da segunda ferramerda/VSO2. Nesta ferramenta foi possivel avangar um
pouco mais, realizando inclusive o cadastramento dos servicos. Porém, obtivemos

problema& ao exportar o servico que seria consumido placacao cliente. Com
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foco neste problema, foi criado um topico no forum da ferramenta, citando detalhes

do erro, masienhuma resposta obtida serviu como solugéo.

Devido ao curto periodo de tempadicionado ao fato de ndo obter solucéo
para os problemas encontradodecidimos por instalar a terceira ferramenta

selecionada, o Oracfervice Busonde realizanoso trabalho.

O Oracle Service Bus é considerado um componente cha@eadte SOA
Suite visto que amplia a performance e a escalabilidbdte. Por este motiva,
Oracle recomenda aos usuarios@macle SOA Suita instalacdo do Oracle Service

Bus

Para instalar @racle Service Bus é necessario instalar os segsiotegres
primeiro prérequisito: Oracle WebLogic Server 11gR1 (10.8:6 Coherencet
OEPE- Package InstalleDepois de instaladosstes pré&equisitosdevese instalar
Oracle Service Bus versao 11gR1 (11.1.1.803ownloadde amlas as instalagdes
esta  disponivel em http://www.oracle.com/technetwork/middleware/service
bus/downloads/index.htmPara instaldos basta seguir as orienf®s exibidas ao

longo da mesma.

Maiores informacfes sobre a ferramenta podem ser obtidas a partir do link
http://www.oracle.com/technetwork/middleware/serices/overview/index.html e

no Apéndice6 é apresentado um passo a passo para a criacaodtamima
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CAPITULO 4. APLICACAO DO METODO

O objetivo deste capitulo € apretgna aplicacdo dos métodgmara
identificacdo, andlise, projeto e implementacdo de servigos propostos por [Azevedo
et al, 2009a, 2009b, 2011] e Dimt al. [2012], apresentados nGapitulo 2, no
modelo de processosferente a imobiliaria OnLine descrito na se4do

4.1 Cenario utilizado na avaliacao do trabalho

Este trabalho serd focado e aplicado em um cenario ficticigual foi
utilizado nas aulas de SOA da disciplina TABD2 do bacharelado em Sistiemas
Informacéo da UniRio, no segundo semestre de.2011

O cenéario corresponde aompra e venda de imdéveis pela internet
considerando a parceria desersasimobiliarias. Quando o clienteacessa o portal
ele tem acesso ndo s6 aos imoveis da imobildeisoigem como também aos
imoveis de outras imobiliarias. Caso o imdvel escolhido pelo cliente seja de outra
imobiliaria, a comissdo € divididem duas partes, sendo cada parte de uma
imobiliaria. Portanto, parte da transacdo é realizada @amobiliaria de dgem e
parte com a outramobiliaria. O calculo da comissao é feito de forma diferenciada
entre cada imobiliaria parceirA Figura 2 ilustra a integracdo entre agedentes

imobiliarias.

000000000000

Figura 2 - Integracdo entre as diferentes imobiliarias
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Logo, a partir do cenario descrito acima foi elaborado o diagrama de
macr oprocesso A Comp rnaFigura3nEsteetrbbalhodogea s ent a
processofiSubmeter proposta de comprasujos detalhes sdo apresentados no

Apéndicel.

Comprar iméwel

S N

Submeter proposta de com7 /‘, alisar proposta de compra /fetivar compra de iméwel

&

Figura 3 - Diagrama do macro processo "Comprar imoével"

Vale ressaltar que este processo é um processo novo, e, portanto, tanto a
Imobiliaria Online como suas parceiras ndo possuem nenhuma impleme@@gao.
isso, observoise que a abordagem SOA sesianaisadequada para a integracao
entre as imobiliarias, uma vez que as imobiliarias se encontram em locais fisicos
distintose podaiam implementar seus sistemas linguagens diferentete acordo
com suamecessidadesAlém disso,novas oportunidades de integracdo amuras
imobiliarias poderiam surgir @abordagem SO/Aacilitaria essantegracaale forma

rapida e pouco custosa.

A partir destas consideracdes cenario técnico para integracdo das
imobiliarias foi elaborado e é apresentada Figura 4. O ESB é a principal
tecnologiadeste cenarioe temcomo objetivo integrar os servigcos das diversas
imobiliariase dispaibiliza-los paraserem utilizados emam portad, o qual é utilizado
pelo cliente final do sistem&ada imobiliaria possui seus imdéveis armazenados em
um banco dados e estes sdo consultados por um servidor de aglEeagc@odo com
as requisicoes feitaejp ESB. O clientaitiliza um browser paracessao portalque
é disponibilizadoem um servidor de aplicacd® portal se comunicacom o0s
servi¢os disponibilizadosonESB realizando acesso aos imoveis das imobiliarias de

acordo com as requisi¢des do cleen
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ImbOnline

ImbAlema

Cliente Portal

Imblinglesa

Servidor de
aplicagao

Figura 4 - Arquitetura utilizada

4.2 |ldentificacéo

Esta sec@o apresenta as heuristicas de identificacdo de servicos candidatos e o
resultado de aplicacdo das mesmas no processo de négdabimeter proposta de

compra.

4.2.1 Identificacdo dos servicos

Esta etapa consiste na identificacdo dos servicos candidatos a partir do
modelo de processos de negdédds servicos identificadoserdo apresentadae

acordo com @emplateda Tabela2.

Tabela 2 - Template para identificacdo dos servigos

Identificador do Servigo Candidato <corresponde ao nome atribuido ao

servico>
Tipo <indicacéo do tipo do servi¢o candidat
l0gica, dados, utilitario>
Entrada <informagdege entrada>
Saida <informacdes deaida>
Origem <elemento do qual o servigo foi

identificado ou, no caso de servigo
identificado a partir de fluxo, nomed
heuristica utilizada niglentificacdo do
servico>

Atividade <atividades que foram consideradas pi
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identificacdo deste servico candidato>

Descricao

<breve descri¢cao do servi¢co candidato

Observacéao

<observacéo relevante sobre o servico
identificado>

O resultado dos servicos identificadagie satitazem as heuristicasao
apresentados abaixo de forma agrupada:
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4.2.1.1 Heuristica de identificacdo de servicos a partir de regra de
negocio

AHeur 2 st iUnaservico candidato deve ser identificado a
partir de uma regra de negécio. 0

Nesta heuristica devese observar as regras de negdcio presentes no modelo
de processos de negécio, obtesdoum servico candidato referente a cada uma
destas. O servico candidato identificado a partir de regras de negdcio esta expresso
naTabela3.

Tabela 3 - Heuristica de regra de negdcio

Listar imobiliarias por bairro

Tipo Logica
Entrada Bairro
Saida Imobiliariasparceiras que atendem ao

bairro, correspondente ao cluster
filmobiliarias parceiras

Origem Regra de neg-cio
imobiliaria parceira

Atividade Analisar critérios de pesquisa

Descricéo A abrang°ncia de

par cei r a el@s bairos$ quaela
possui imovel.
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4.2.1.2 Heuristica de identificacdo de servigos a partir de requisito de
negocio
AHeur 2 st iUnaservico candidato deve ser identificado a
partir de um requisito de negdcio. 0
Nesta heuristica devese dservar os requisitos de negécio presentes no
modelo de processos de negoécio, obteseloum servico candidato para cada
requisito identificado. Os servicos candidatos identificados por esta heuristica sédo

exibidos nalabela4.
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Tabela 4 - Heuristica de requisitos de negdcio

Servigo Registrar Verificar abrangéncia | Consultar iméveis de | Consultar iméveis Listar imoveis Reservar imoével Registrar
candidato critérios de de imobiliarias imobilidrias parceiras da imobiliaria proposta de
pesquisa parceiras Online compra
Tipo Dados Dados Dados Dados Dados Dados Dados
Entrada Informacdes Bairro Informagbes Informactes Imoveis retornados pela| Imével escolhido pelg Informagées
presentes no correspondentes ao | correspondentes ao | imobilidrias parceiras e | cliente, correspondentes a|
clusterii Cr i t cluster fAC|clust er A( pelalmobiliariaOnline, | correspondenteas |[cl ust er
de pesqu pesqui sabo pesqui s ao | correspondendo as informagdes do de compr g
informagbes dos clustery c | ust er fil
film- veis dijescol hidog
i mobili8ria
il m- digpontveid .
Saida Imobiliarias parceiras | Lista de iméveis que | Lista de imdveis que| Lista de imdveis a ser | Imdvel reservado ou | Proposta de
que atendem ao bairro,| atendem ao critério de| atendem aos critérioj apresentada para o nao compra registrada
correspondente as pesquisa, contendo as| de pesquisa, cliente. ou néo.
informacdes do cluster | informacdes contendo as
il mobi | i 8r i| correspondentesao | informacdes do
c | u dmoéeeis 0 cluster fl
disponiveis imobiliaria| disponiveig
parcerad
Origem Requisito do Requisito do negdcio Requisito do negdcio | Requisito do negdcid Requisito do negdcio Reaquisito do negécio | Requisito do
negodo AVerificar [AiConsultar|fAiConsultafiListar im-|AiReservar neg-ci o Tl
i Regi st r| deimobiliarias di spon2vei proposta de
critérios de parceiraso compr ao
pesquisa por
i m-veiso
Atividade | Pesquisar imovel| Analisar critérios de Obter iméveis Obter imdveis Escolher imével Escolher imével Submeteproposta
pesquisa disponiveis em disponiveis de compra
parceiras
Descricao | O sistema O sistema Imobiliaria | O sistema da O sistema O sistema Imobiliaria O sistema Imobiliaria| O sistema
Imobiliaria Online deve identificar | Imobiliaria parceira Imobiliaria Online Online deve listar os Online deve reservar| Imobiliaria Online
Online deve as imobiliarias parceiray deve caoisultar os deve consultar os imaéveis disponiveis, 0 imével escolhido deve registrar a
registrar os gue possam atender ao imodveis disponiveis deg imoveis disponiveis | exibindo: pelo cliente o que proposta de
critérios do critérios de pesquisa dg acordo com os critérioj de acordo com 0s - Enderego pode ocorrer na compra contendo:
cliente utilizados | cliente de acordo com | de pesquisa, critérios de pesquisal - Preco prépria Imobiliaria ou| - Nome do cliente
para pesquisar 0s bairros no qual a retornando: retornando: - Numero de quartos em inobiliaria - CPF do cliente
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por iméveis
disponiveis:

- CPF do cliente
- Endereco

- Faixa de preco
- NUmero de
quartos

- Se possui vaga
de garagem
-Se @ asol
manh« e/
tarde

imobiliaria possui
iméveis.

- Endereco

- Prego

- Ndmero de quartos
- Se possui vaga de
garagem

-Se ® sol
e/ou da tarde

- Fotos do im6vel

C

- Endereco
- Preco
- Numero de quartos

- Se possui vaga de
garagem
-Se ® sol

elou da tarde
- Fotos do imével

- Se possui vaga de
garagem

-Se ® sol
da tarde

- Fotos do imével

parceira.

- Telefone

- Endereco

- Imével escolhido
- Imobiliaria

- Data da proposta
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4.2.1.3 Heuristica de identificacdo de servigos a partir deluster

AHeur 2 st i dna: servico candidato de dado deve ser

identificado para cada cluster de entrada de uma atividade (0
qual também deve ser marcado como servico de leitura), assim
como servi¢o candidato de dado deve ser identificado para cada

cluster de saida de uma atividade (o qual deve ser marcado
como de escrita), desde que os clusters estejam associados a
portadores de informacéo. 0

Para esta heuristica, devsm identificar servicos candidatos dizdos para

cada cluster (entrada e saida) presente no modelo de processos de negocio. Vale

ressaltar que o cluster de saida de uma atividade s6 deve ser levado em conta caso

esteja associado a algum portador de informacdao.

Os servigcos candidatos referentasum cluster de entrada devem ser
marcados como servi¢os de leitura, enquanto os servicos candidatos referentes a um

cluster de saida devem ser marcados como servi¢cos de escrita. Estes geteigps

ser vistos nd abelab.
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Tabela 5 - Heuristica de informacdes de entrada e saida

Servigo Identificar imobiliarias Listar imoveis deimobiliarias Listar imoveis da Efetuar proposta de
candidato parceiras por bairro parceiras imobiliaria Online compra
Tipo Dados(leitura) Dados(leitura) Dados(leitura) Dados(escrita)
Entrada Bairro Informacgdes correspondentes g Informacdes Informacdes
cluster ACr i t ®| correspondentes ao cluster| correspondentes ao
ACrit®rios d{(cluster HAPTr
compr ao
Saida Imobiliarias parceiras que Lista de imoveis de acordmm a| Lista de imoOveis de acordo| Proposta de compra
atendem ao bairro, entrada, correspondente ao com a entrada, registrada ou nao.
correspondente as informacd¢ ¢ | u s moégeis imobiliaria correspondente ao cluster
do c | lmabitidgeas 0 parceir@® Al m- disponiveid
parceiraé
Origem Cluster #fAl mobiCl us maveis infobiliaria Cl us maveisi fi | C| u sRropasta die
parceirasi parceira® compra
Atividade | Analisar critérios de pesquisa| Obter imoveis disponiveis em | Obter imoveis disponiveis | Submeter proposta de
parceiras compra
Descricédo | O sistema Imobiliaria Online | E feita uma busca por imdveis 1 A Imobiliaria Online deve | A partir do imével

identifica as imobiliarias
parceiras que podem ter
imoveis disponiveis para sere

listados.

base de dados das imobiliarias
parceiras de acordo como 0s
critérios de pesquisa informado

consultar 8 imoveis que
possui de acordo com 0s
critérios de pesquisa.

escolhido, o Cliente
cadastra sua proposta ¢
compra.
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4.2.1.4 Heuristica de identificacdo de servicos a partir de atividades
sequenciais
AHeur 2 st Um aervico candidato deve ser identificado para
um conjunto de atividades seq uenciais. 0
Nesta heuristica dexs® observar as atividades do modelo de processo de
negocio de forma a identificar um servico candidato referente a cada caso ande dua
ou mais atividades sejam executadas de forma sequencial. Os servigos candidatos

identificados  por esta heuristica sdo mostrados MAabela 6.
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Tabela 6 - Heuristica de atividades sequenciais

Servico Pesquisar imobiliarias por bairro Efetivar proposta de compra
candidato
Tipo Dados Dados
Entrada Bairro Imoveis disponiveis da imobiliaria online e/ou imobiliaria
parceira, cor r eslmoveasdispaniveis a ¢
imobilidrias parceiras e Al m- vei soO
Saida Imobiliarias que atendem ao bairro, contendo Proposta de compadastrada ou nao.
informacgdes correspondentes ao clustérmo b i | i
parceiras com disponi bil
Origem Atividades sequenciais Atividades sequenciais
Atividade - Pesquisar imoéveis - Escolher imovel
- Analisar critérios de pesquisa - Submeter proposta de compra
Descicéo Realizar a pesquisa a partir da analise critérios de | A partir da escolha dos imévaiadastrar @roposta de compra

pesquisa.

e, em seguida, submd&para o process@inalisar proposta d¢
compra.
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4.2.1.5 Heuristica de identificacdo de servigcos a partir de operadores

l6gicosOR
AHeur 2 st iUnaservico candidato deve ser identificado a
partir de uma estrutura iniciada em um ponto no workflow  onde,
baseado em uma decisdo, uma ou mais ramificacdes do fluxo é
escolhida e finalizada em um ponto no workflow  onde as varias
ramificacdes do fluxo se juntem. Se mais de um dos fluxos de
origem for executado, entdo é necessario sincronizi - los.
Ramificac 0es podem também terminar em um evento final. o]

Nesta heuristica dews® observar o modelo de processos de negoécio em

busca de operadores ldgicos, identificasdoum servico candidato que envolva o

contexto deste operador (atividade anterior ao operadsuas ramificagdes). O

servigo candidato identificado por esta heuristica pode ser viStabeda?.

Tabela 7 - Heuristica de OR

Buscar imoves

Tipo

Dados

Entrada

Informacdes correspondentes ao clustg
ACrit®rios de pes

Saida

Imoveis disponiveis da imobiliaria onlin
e/ou imobiliaria parceira, corresponden
aos c llnosets dispsnivdis
imobiliarias parceiras e Al m- v
disponiveis

Origem

Heuristica de OR

Atividade

- Analisar critérios de pesquisa
- Obter imoveis disponiveis
- Obter imodveis disponiveis em parceir

Descricéo

Tem como objetivo a partir de um
critério de pesquisa obter os imoveis
proprios e iméveisle parceiras.
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4.2.1.6 Heuristica de identificacdo de servicos a partir de interfaces de
processo
AHeur2stica: Um servi-o candidato dever §
partir de uma interface que inicia um processo desde que em
pelo menos um dos cam  inhos a partir da interface a primeira
atividade seja automatizada. Este servico é responsavel por
receber a mensagem do outro processo e iniciar a atividade
automatizada. Da mesma forma, um servico candidato devera ser
identificado a partir de uma interfa ce que finaliza um
processo desde que em pelo menos um dos caminhos que chegam na
interface a atividade exatamente anterior seja automatizada.

Este servigo é responsavel por enviar a mensagem para o0 outro
processo. 0

Nesta heuristica devese observar as terfaces de processo presentes no
modelo de processo de negocio, referenciando a ela um servigo candidato quando:

1 Interface inicial de um proces$dA primeira atividade de pelo menos
um dos caminhos a partir da interface deve ser automatizada.

1 Interface inal de um processb Pelo menos um dos caminhos que
chegam até a interface deve ter sua Ultima atividade automatizada, de

forma que esta anteceda a interface.

O servico candidato identificado por esta heuristica € mostratiabedad

Tabela 8 - Heuristica interface de processos

Submeter proposta de compra
Tipo Dados
Entrada Informacdes correspondentes ao clusts
AProposta de comp
Saida Proposta de compra submetida
Origem Heuristica interface de processos
Atividade Submeter proposta de compra
Descricédo A proposta de compra do cliente é
submetida para o procesScA n a | i ¢
proposta.de compr
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4.2.1.7 Heuristica deidentificacdo de servigos a partir de atividades de
multiplas instancias
AfHeur 2 st iGsaseguintes servicos candidatos devem ser
identificados a partir de um ponto do workflow  onde multiplas

mensagens sdo enviadas a partir de uma atividade para outras
ativ idades conhecidas:

1 Um servico candidato de dado deve ser identificado para o
remetente da mensagem. Este servico serd responsavel por
transmitir as informac6es para os servigos destinatarios.

1 Um servico candidato deve ser identificado para cada
destinatario.

1 Um servico candidato de dado deve ser identificado para
consolidar as execugbes das diferentes instancias da
atividade de mdltiplas instancias e transfer i-la para o
destinatario. 0

Nesta haristica devese localizar no workflow uma atividade de onde sejam
enviadas mdultiplas mensagens para outras atividades conhecidas. Desta forma, um
servico candidato deve ser identificado para o remetente da mensagem, assim como
para cada destinatario. Alémlestes, um servico candidato de dados deve ser
identificado com o objetivo de consolidar as execuc¢fes da atividade de mudltiplas
instanciasOs servicos candidatos identificador por esta heuristica podem ser vistos
naTabela9.
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Tabela 9 - Heuristica atividade de multipla instancia

Servigo Invocar servicos de imobiliarias Pesquisar iméveis Consolidar resultado da pesquisa de
candidato parceiras iméveis
Tipo Dados Dados Dados
Entrada Imobiliarias parceiras com disponibilida¢ Informacdes correspondentes ao| Informacgdes correspondentes ao cluste
cluster ACrit®r|Alm-veis dispon2ve
parceiraso
Saida Informacdes correspondentes ao cluste| Imoveis disponiveis de imobiliarig Conjunto de imdveis disponiveis em um
ACrit®rios de pes g|parceira, correspondentes ao clug estrutura unica
Al m-veis dispon
parceirabo
Origem Heuristica atividade de multiplas Heuristica atividade de multiplas | Heuristica atividade de mdultiplas
instancias instancias instancias
Atividade | Obter imdveis disponiveis em parceiras| Obter imoveis disponiveis em Obter imoveis disponiveis em parceiras
(servico candidato de dados) parceiragservico candidato) (servico candidato)
Descricao | Tem como objetivo invocar os servigos { Corresponde ao servico Tem como objetivo consolidar os

cada imobiliaria parceira a fim de obter
imoveis disponiveis de cada uma de
acordo com os critérios de pesquisa.

disponibilizado por cada
imobiliaria parceira para consulta
0s imoveis que elas tém

disponiveis.

resultados obtidos com a invocacao dos
servicos de cada imobiliaria parceira pa
obter os imoveis digmiveis das mesmas
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4.2.2 Consolidacao de servigcos candidatos

Esta etapa tem como objetivo consolidar os servicos candidatos identificados
pela etapa de Identificacdo, de forma a organizar e detalhar cada umAdeles.
Consolidacao, assim ow a Identificacdo, segue algumas heuristicas para auxiliar

NO Processo.

4.2.2.1 Heuristica de eliminacéo de servicos candidatos

fiHeuristica: Devem ser eliminados todos os servicos candidatos
que aparecam duplicados ou que refiram a regras que explicitam
valoresp adr «o. 0

Nesta heuristica, devese eliminar servicos duplicados ou que facam
referéncia a regras que explicitem valores comuns, ou seja, caso dois servi¢cos
candidatos possuam o mesmo objetivo e facam referéncia a elementos do modelo de
processo de negocgue sejam semelhantes, um deles deve ser eliminado para evitar

redundancia.

A Tabelal0 mostra na coluna esquerda os servicos candidatos identificados
agrupados entre si de acordo com suas semelhancas. Na coluna direita estdo os

servicos candidatos restantes do processo de eliminacdo de servi¢cos duplicados.

Tabela 10 - Eliminacgéo de servicos duplicados

Servicos identificados Servigos filtrados
1- Listar imobiliarias por bairro 1- Verificar abrangéncia de
2- Verificar abrangéncia de imobiliaria imobiliarias parceiras
parceiras
3- ldentificar imobiliarias parceiras po
bairro
4- Pesquisar imobiliarias por bairro
1- Listar imoveis da imobiliaria Qme 1- Listar iméveis da imobiliaria
2- Consultar imoveis da imobiliaria Online
Online
1- Listar imoveis de imobiliarias 1- Listar imoveisde imobiliarias
parceiras parceiras
2- Consultar imoveis de imobiliarias
parceiras
1- Buscar imoOveis 17 Buscar imoveis
1- Registrar critérios de pesquisa 1- Reqgistrar critérios de pesquis
1- Listar imoveis N&o virara servico fisico, pois
corresponde a um requisito a se
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implementadma interface do
sistema que disponibilizara os
imoveis para o cliente.

Reservar imével

1- Reservar imovel

Registrar proposta de compra
Efetuar proposta de compra

1- Registrar proposta de compri

Efetivar proposta de compra

Este servigo candidato represen
uma composi¢cao muito simples,
correspondente a duas atividade
e envolve interacdo humana, na
fazendo sentido implementa

COMO um Servico ou COmpOosSicad
de servigos.

Submeter proposta de compra

1- Submeter proposta @empra

Invocar servigos de imobiliarias
parceiras

1- Invocar servicos de
imobiliarias parceiras

Pesquisar iméveis

Este servico basicamente execu
a mesma funcionalidade de
pesquisa por imoveis de
imobiliarias parceiras
correspondentes aos servigos

i L i snbveis de imobiliarias
parceiraso e
AConsul tar i m-y
i mobil i 8ri as egtes
servico foi removidalado que
representa umi@ncionalidade
tratada plestaro s €
imoveis de imobiliarias
parceiras .

1-

Consolidar resultado da pesquika
imoveis

1- Consolidar resultado da
pesquisa de imbveis
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4.2.2.2 Listagem de servigos

Apos a eliminagéo de alguns servigos candidatos,stem listagem com os
servicos remanescentes. Nabela 11 podem ser vistos 0s servicos que serao
submetidos as préximas heuristicas da etapa de Consolidagabell?2 exibe &

informagbesomplets destes servicos.
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Tabela 11 - Listagem dos servicos candidatos

Servi¢os candidatos

1- Registrar critérios dpesquisa

2- Verificar abrangéncia de imobiliariag
parceiras

3- Listar iméveis da imobiliaria Qme

4- Listar iméveis de imobiliarias
parceiras

5- Buscar imoveis

6- Invocar servigos de imobiliarias
parceiras

7- Consolidar resultado da pesquisa de
imoveis

8- Reservaimovel

9- Registrar proposta de compra

10- Submeter proposta de compra

Tabela 12 - Listagem completa dos servigos candidatos

Servico Registrar Verificar Listar Listar iméveis | Buscar imoveis | Invocar servicos Consolidar Reservar Registrar Submeter
candidato | critérios de abrangéncia de iméveis da | de imobiliarias de imobiliarias resultado da imoével proposta de proposta de
pesquisa imobiliarias imobiliaria parceiras parceiras pesquisa de compra compra
parceiras Online iméveis
Tipo Dads Dados Dados Dados Dados Dados Dados Dados Dados Dados
Entrada Critérios de Bairro Critérios de Critérios de Critérios de Imobiliarias Iméveis Imével Proposta de Proposta de
pesquisa para { pesquisa para| pesquisa para a| pesquisa para a parceiras com disponiveis nas | selecionado peld compra do compra do
consulta de a consulta de | consulta de consulta de disponibilidade imobiliarias cliente, cliente cliente
iméveis com iméveis com | iméveiscom os | im6veis com os parceiras que contendo contendo: contendo:
0s seguintes 0S seguintes | seguintes seguintes atendem aos identificador do | - informagdes | - Informacdes
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campos: campos: campos: campos: critérios imével e CNPJ | do cliente: do cliente:
- Endereco; - Endereco; - Endereco; - Endereco; fornecidos, da imobiliaria - Nome do - Nome do
- Faixa de - Faixa de - Faixa de - Faixa de contendo: ao qual o imoével| cliente; cliente;
preco; preco; preco; preco; - Informacdes daq pertence. -CPFdo - CPF do
- Ndmero de - NUmero de | - Namero de - NUmero de imobiliarias cliente; cliente;
quartos; quartos; quartos; quartos; paceiras: - Telefone; - Telefone;
- Se possui - Se possui - Se possui vagg - Se possui - Nome; - Endereco; - Endereco;
vaga de vaga de de garagem; vaga de - CNPJ; - E-mail. - E-mail.
garagem; garagem; - Se é sol da garagem; - Endereco; - Informacgdes | - Informacdes
- Se é sol da -Se ésolda | manhae/ou sol | - Se é sol da - Telefones para do imovel do imovel
manha e/ou sol manha e/ou da tarde. manha e/ou sol contato; escolhido, escolhido,
datarde. sol da tarde. da tarde. - Abrangéncia; contendo: contendo:
- Informacdes - CNPJ da - CNPJ da
dos iméveis, imobiliaria ao | imobiliaria ao
contendo para qual o imével | qual o imével
cada imovel: pertence; pertence;
- Identificador do - Identificador | - Identificador
imovel; do imével; do imével;
- Endereco; - Endereco; - Endereco;
- Preco; - Preco; - Preco;
- Numero de - Numero de | - Numero de
quartos; quartos; quartos;
- Se possui vaga - Se possui - Se possui
na garagem; vaga na vaga na
- Se é sol da gamgem; garagem;
manha e/owsol -Seésolda | -Seésolda
da tarde; manha e/ou manha e/ou sol
- Area; sol da tarde; da tarde;
- As fotos do - Valor - Valor
imovel; proposto pelo | proposb pelo
- Outros detalhes cliente paraa | cliente para a
do imével. compra do compra do
imovel; imoével.
- Data da - Data da
proposta; proposta
- Area. - Area
Saida Lista de Iméveis Iméveis Iméveis Critérios de Conjunto de Imével Proposta de Proposta de
imobiliarias disponiveis da| disponiveis das | disponiveis nas| pesquisa para a imoveis reservado ou compra compra
parceiras e imobiliaria imobiliarias imobiliarias consulta de disponiveis em nao registrada ou | submetida
informacdes de Online, parceiras, parceiras que iméveis com os uma estrutura nao.
seus imoveis contendo: contendo: atendem aos seguintes campos: | Unica
disponiveis a - Endereco; - Infformacdes | critérios - Endereco;
partir do bairro - Prego; das imobiliarias | fornecidos, - Faixa de preco;
pesquisado, - Namero de | parceiras: contendo: - Namero de
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contendo os

seguintes campos

da imobiliaria:

- Nome da
imobiliaria;
-CNPJ;

- Endereco;

- Telefones para
contato.

quartos;

- Se possui
vaga na
garagem;

- Se é sol da
manha e/ou
sol da tarde;
- Area

- As fotos do
imovel;

- Outros
detalhes do
imovel.

- Nome;

- CNPJ;

- Endereco;

- Telefones para|
contato;

- Informacgbes
dos iméveis,
contendo para
cada imével:

- Identificador
do imével;

- Endereco;

- Preco;

- Nimero de
quartos;

- Se possui vagg
na garagem;

- Area

- Se é sol da
manha e/ou sol
da tarde;

- As fotos do
imovel;

- Outros
detalhes do
imovel.

- Informacdes
das imobiliarias
parceiras:

- Nome;
-CNPJ;

- Endereco;

- Telefones parg
contato;

- Abrangéncia;
- Informacdes
dos iméveis,
contendo para
cada imével:

- Identificador
do imével;

- Endereco;

- Preco;

- Numero de
quartos;

- Se possui
vaga na
garagem;

- Se é sol da
manha e/ou sol
da tarde;

- Area;

- As fotos do
imovel;

- Outros
detalhes do
imovel.
Imoveis
disponiveis da
imobiliaria
Online,
contendo:

- Endereco;

- Prego;

- Namero de
quartos;

- Se possui
vaga na
garagem;

- Se é sol da

quartos;

- Se possui vaga d¢
garagem;

- Se é sol da manhj
e/ou solda tarde.
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manha e/osol

da tarde;

- Area;

- As fotos do
imével;

- Outros
detalhes do
imovel.

Descricdo| O sistema O sistema A Imobiliaria | E feita uma Tem como Tem como objetivo| Tem como O sistema O sistema A proposta de
Imobiliaria Imobiliaria Online | Online deve | busca por objetivo a partir | invocar osservigos | objetivo Imobiliaria Imobiliaria compra do
Onlinedeve deve dentificar as | consultar os | imdveis na base| de um critério | de cada imobiliaria| consolidar os Online deve Online deve cliente é
registrar os imobiliarias imoveis que | de dados das de pesquisa parceira a fimde | resultados reservar o registrar a submetida para
critérios do parceiras que possui de imobiliarias obter os obter os imoéveis obtidos com a imovel proposta de 0 processo
cliente possam atender | acordo com parceiras de iméveis disponiveis de cadd invocacdo dos escolhido pelo | compra AAnal i s
utilizados para | aos critérios de os critérios de| acordo como os| proprios e uma de acordo con| servigos de cada | cliente o que contendo: proposta de
pesquisar por | pesquisa do pesquisa. critérios de imoveis de os critérios de imobiliaria pode ocorrer na | - Nome do compr ao
imoéveis cliente de acordo pesquisa parceiras. pesquisa. parceira para prépria cliente
disponiveis: com os bairros no informados. obter oamdveis | Imobiliaria ou - CPFdo
- CPF do qual a imobiliaria disponiveis das | em imobiliaria cliente
cliente possui imdveis. mesmas. parceira. - Telefone
- Enderego - Enderecgo
- Faixa de - Imovel
preco escolhido
- Ndmero de - Imobiliaria
quartos
- Se possui
vaga de
garagem
-Se ® s

manh« e
tarde
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4.2.2.3 Identificar grau de reuso para cada servi¢o candidato

AfHeur 2stica:

i O grau de reuso de um servico candidato identificado a
partir de uma atividade corresponde a soma do ndmero de
ocorréncias de cada atividade em que 0 servico esta
relacionado (de acordo com o elemento do qual o servico
foi identificado).

T O gr au de reuso de um servico candidato identificado a
partir de um conjunto de atividades (por exemplo,
servico candidato identificado a partir de atividades
sequenciais ) € igual ao numero de ocorréncias do
conjunto de atividades na mesma ordem que estas fora m
definidas no servigo.

T Al ®m di sso, quando um servi-o candidato
servi-o candidato ABO, ent«o se deve so
reuso do servi-o composto A BoO ao gr au
servi-o AAO0. O

AO servi-o identificado a parti mitips ati vi deé

instancias deve conter uma marcacdo especial a fim de indicar

gue o seu reuso é maior do que o calculado pela heuristica de

grau de reuso de servico candidato, pois ele também ¢é

reutilizado por cada inst©ncia da atividade.

Nesta heuristica dexse analisar a procedéncia de cada servico candidato, de
forma a verificar seu grau de reuso. O resultado da aplicacdo desta heuristica é
mostrado ndabelal3.

Tabela 13 - Identificacdo do grau de reuso para cada servi¢go candidato

Servigos candidatos Grau de Ocorréncias dos

reuso elementos de processo &

partir do qual os servigcos
foram identificados

Registrar critérios de pesquisa 1 Atividadei Pe s qui s
i m-vel 0.

Verificar abrangéncia de imobiliarias | 1 Atividade AA

parceiras crit®rios de

Listar imoveis da imobiliaria Ome 1 Atividade AO
di spon2vei so

Listar imoOveis de imobiliarias parceirg n At i vi dad®veis O
di spon2vei s

Buscar imoveis 1 Composicéao de servicos

com as ativi
critérios de pesquisa, Obte
imoveis disponiveis, Obter
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imoveis disponiveis em
parceirasao.
Invocar servigos de imobiliarias n Atividade demultiplas
parceiras Il nst ©nci as 0
di spon2vei s
Consolidar resultado da pesquisa de | 1 Atividade nAO
imoveis di spon2veis
Reservar imovel 1 Atividade AE
i m-vel 0.
Registrar proposta de compra 1 Atividadi& AS
proposta de
Submeter proposta de compra 1 Atividade AS
proposta de

4.2.2.4 Heuristica de associacao de servi¢cos candidatos com sistemas

AHeur 2 st Une servico candidato identificado a partir de um
requisito de negécio deve ser associado aos sistemas que 0
implementam na tabela de consolidagéo. 0

Nesta heuristica dexse verifi@r os sistemas que implementamrequisitos
a partir dos quais oservices candidats foram identificadasOu seja, a partir da
associacao entre Sistema e requisito deséza associagao entre sistema e ser@co.
resultado desta heuristica é exibidoTahelal4.

Tabela 14 - Associacao de servigos candidatos com sistemas que os implementam

Servigos candidatos Sistemas
Registrar critérios de pesquisa Imobiliaria online
Verificar abrangéncia de imobiliarias | Imobiliaria online
parceiras
Listar imoveis da imobiliaria Online Imobiliaria online
Listar iméveis de imobiliarias parceiras Imobiliaria parceira
Buscar imoveis Imobiliaria online e Imobiliaria parceira

Invocar servigos de imobiliarias parceir Imobiliariaonline

Consolidar resultado da pesquisa de | Imobiliaria online

imoveis

Reservar imovel Imobiliaria online
Registrar proposta de compra Imobiliaria online
Submeter proposta de compra Imobiliaria online

54



4.2.2.5 Heuristica de associacdo de servicos candidatos coeguisitos
da demanda
fiHeuristica: Um servigo candidato identificado a partir de um

requisito deve ser associado ao respectivo requisito da
demanda. 0

Para esta heuristica, dese associar 0s servicos candidatos aos seus
respectivos requisitos de deman@ansiderando que todos os requisitos fazem parte
da demanda para o desenvolvimengossistemas, todos os servi¢os identificados a
partir de requisitos estardo associados aos requisitos da der@anelsultado da

aplicacdo desta heuristica pode ser vistbabelalb.

Tabela 15 - Associacao de servi¢cos candidatos aos requisitos da demanda

Servigos candidatos Requisitosda demanda

1- Registrarcritérios de pesquisa 1- Registrar critérios de pesquisa

2- Verificar abrangéncia de 2- Verificar abrangéncia de
imobiliarias parceiras imobiliarias parceiras

3- Listar iméveis da imobiliaria 3- Listar iméveis da imobiliaria
Online Online

4- Listar iméveis de imobiliarias 4- Listar iméveis de imobiliarias
parceiras parceiras

5- Reservar imovel 5- Reservar imovel

6- Registrar proposta de compra 6- Registrar proposta de compra

4.2.2.6 Heuristica de associacéo de servicos candidatos com papéis

fiHeuristica: Um servico candidato deve ser associado aos
papéis que executam a(s) atividade(s) que Ihe(s) deram
origem. 0

Nesta heuristica dexse observar os servicos candidatos a fim de se
identificar os papéis associados a eles, ou seja, aqueles que executam a(s)
atividade(s) de origem do servigo. O resultddseta heuristica € mostrado Tebela
16.

Tabela 16 - Associacéo de servigos candidatos com papéis

Servigos candidatos Papéis

Registrarcritérios de pesquisa Cliente

Verificar abrangéncia de imobiliarias
parceiras

Listar iméveis da imobiliaria Qme

Listar iméveis de imobiliarias parceiras

Buscar imoveis
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Invocar servicos de imobiliarias parceil
Consolidar resultado daesquisa de

imoveis

Reservar imovel Cliente
Registrar proposta de compra Cliente
Submeter proposta de compra Cliente

4.2.2.7 Heuristica de associacdo de servi¢cos candidatos com atividades

fiHeuristica: Um servico candidato deve ser associado a(s)
atividade(s) que Ihe(s) deram origem .0

Nesta heuristica dexae associar os servicos candidatos com suas atividades
de origem. ATabelal7 exibe o resultado desta associagéo.

Tabela 17 - Associagao de servicos as atividades das quais eles foram identificados

Servigos candidatos Atividades
Registrarcritérios de pesquisa Pesquisar imével
Verificar abrangéncia de imobilidrias | Analisar critérios de pesquisa
parceiras Pesquisar iméveis
Listar imoveis da imobiliaria Qme Obter imoveis disponiveis
Listar iméveis de imobiliarias parceirag Obter imoveigdisponiveis em parceiras
Buscar imoveis Analisar critérios de pesquisa

Obter iméveis disponiveis
Obter imoveis disponiveis em parceira

Invocar servigos de imobiliarias parceif Obter im6veis disponiveis em parceira

Consolidar resultado da pesquika Obter iméveis disponiveis em parceira
imoveis

Reservar imovel Escolher imével

Registrar proposta de compra Submeter proposta de compra
Submeter proposta de compra Submeter proposta de compra

4.2.2.8 Heuristica de associacdo de servicos candidatos a partie
associacOes entre elementos do modelo
fiHeuristica: Um servico candidato identificado deve ser

associado aos servicos candidatos que o utlizam. Esta
informacdo é obtida a partir da associagdo entre regra de

negocio x regra de negdcio, regra de negoci 0 x requisito de
negocio, regra de negdcio x cluster e requisito de negdcio x
cluster, quando esta esta explicita na modelagem .0

Para esta heuristicdevese buscar relagbes entre os servicos candidatos a
partir da associacdo de seus elementos de origem (regras de negdcio, requisitos de

negadcio e clusters) no modelo de processos de negécio.
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ApO6s a eliminagdo de servicos duplicados, ndo foram identificadas
assaiacoes entre servicos candidatos a partir de associacdes de elemembogido
de processede negdcio. Dessa formmaTabelal8 apenagessalta a origem de cada

Sservico.

Tabela 18 - Associacao de servigos candidatos a partir da origem do servico

Servigos candidatos Origem

Registrar critérios de pesquisa Requisito do negdciBegistrar critérios
de pesquisa por iméveim atividade
Pesquisaimovel

Verificar abrangéncia de imobiliarias | - Regra de negdcidbrangéncia de
parceiras imobiliaria parceira requisito do
negocioVerificar abrangéncia de
imobiliarias parceirase cluster
Imobiliarias parceirasgda atividade
Analisar critérios depesquisa

- Atividades sequenciaBesquisar
imoveise Analisar critérios de pesquisa

Listar imoveis da imobiliaria Qme Clusteriméveise requisito do negécio
Consultar imoéveis disponiveis
atividadeObter imdveis disponiveis

Listar imOveis deémobiliarias parceiras | Clusterimoveis imobiliaria parceirae
requisito do negdci€onsultar imoéveis
da atividadeObter iméveis disponiveis
em parceiras

Buscar imoveis Heuristica de OR das atividades:
- Analisar critérios de pesquisa

- Obter imoveis disponiveis

- Obter imo@veis disponiveis em parceiri

Invocar servigos de imobiliarias Heuristica de atidades de multiplas
parceiras instancias da atividadebter imdveis
disponiveis em parceiras

Consolidar resultado da pesquisa de | Heuristica de atidades de multiplas

imoéveis instancias da atividadebter imoveis
disponiveis em parceiras

Reservar imovel Requisito do negdciBeservar imoveda
atividadeEscolher imovel

Registrar proposta de compra Requisito do negociBegistrar prgosta

de compree clusteProposta de compra
da atividadeSubmeter proposta de
compra

Submeter proposta de compra Heuristica de interface entre processos
atividadeSubmeter proposta de compre
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4.3 Analise

Esta secdo apresenta as heuristicas para analise de servigcos candidatos e o

resultado de aplicacdo das mesmas no processo de négdbimeter proposta de

compra.

4.3.1 Priorizagao de servigos candidatos

Esta etapa tem como objetivo destawamportancia deeavicos candidatos.

Para tal, é necessario que sejam atribuidos pesos para cada uma das informacdes a

seguir, realizando uma ordenagimacordo com o somatorio dos valores calculados

4.3.1.1 Grau de reuso de cada servico candidato

AHeur 2stica: Agr up arndidaes paia cana difereate
grau de reuso encontrado, listando grau de reuso e quantidade
de servicos candidatos correspondente ao grau de reuso. Em

seguida, definir pesos para cada agrupamento

Segundo esta heuristicdgevese avaliar o grau de reuso ceda servico, de

forma que, quanto maior for o grau de reuso do servico candidato, maior deve ser o

7z

peso atribuido a eleEste peso é atribuido pelo analista SOA a partir do

conhecimento que ele tem do negdcio e das caracteristicas de Tl (Tecnologia de

Informacao) da organizacadA. aplicacdo desta heuristica € mostradd abelal9.
Para este caso foi definido que servicos com grau de reteso fieso 1 e servicos

com grau de reusotem peso 2.

Tabela 19 - Agrupamento por grau de reuso de servi¢cos candidatos

Grau de reuso Quantidade de servicos Pesos
candidatos

4.3.1.2 Associacdo de servigos candidatos casistemas

AHeur 2stica: Agrupar servi-os candidatos
a cada sistema que os implementa, listando sistema e

quantidade de servicos candidatos. Em seguida, definir pesos

para cada agrupamento. 0
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Segundo esta heuristjadevese verificar a gesistemas o servico candidato
esta associado. Portanto, caso o servico candidato esteja associado a um sistema,
devese atribuir um peso a ele referente a importancia deste sistema para a
organizacdo. Caso o servi¢co candidato esteja associado a maissitenma, pode
se atribuir um novo peso para este agrupamento ou simplesmente realizar a soma dos
pesos atribuidos para os sistemas envolviBos.ultimo, caso o servico candidato
nao possua nenhum sistema associado, entdo seu peso deve ser mendieaoeelac
outros.Este peso é atribuido pelo analista SOA a partir do conhecimento que ele tem
do negdcio e das caracteristicas de Tl (Tecnologia de Informacéo) da orgamzacao.
aplicacdo desta heuristica pode ser vistaaisela20.

Tabela 20 - Agrupamento por sistemas que implementam servigos candidatos

Sistema Quantidade de servicos Pesos
candidatos
Imobiliaria online 8 2
Imobiliaria parceira 1 2
(Nenhum) 1 1

4.3.1.3 Aumentar peso de servi¢cos candidatos identificados a partir de

atividades de multiplas instancias

AHeur 2stica: Atribuir mai or peso par a ser:
identificados a partir de atividades de m¥%l t

Segundcesta heuristicajevese atribuir um peso adicional para os servigos
candidatos que foram identificados a partir de atividades de mudltiplas instancias,
visto que estes tendem a ser mais utilizaddsaplicacdo desta heuristica é

apresentadaaTabela2l.

Tabela 21 - Servigos candidatos identificados a partir de atividades de multiplas

instancias
Servigo candidato Pesos
Invocar servigos denobiliarias parceiras 1
Consolidar resultado da pesquisa de imdéveis 1
Listar iméveis de imobiliarias parceiras 1

4.3.1.4 Associacdo de servigos candidatos com requisitos da demanda

AfHeur 2stica: Definir pesos para servi-o0os can
aos requisitos da demanda. Definir maior peso para servicos
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candidatos associados aos requisitos de uma demanda com maior
prioridade. 0

Estaheuristicabusca atribuir um peso adicional a®svicos candidatos que
fazem parte dos requisitos da demardaplicacdo desta heuristica pode ser vista na
Tabela22.

Tabela 22 - Agrupamento de servi¢cos candidatos associados aos requisitos da

demanda

Servigcos candidatos| Pesos
10 1

4.3.1.5 Associacado de servicos candidatos com papéis

AHeur 2stica: Agrupar servi-os candidatos quc¢
a cada papel, listando papel e quantidade de servicos
candidat os. Em seguida, definir pesos para ¢

Para a aplicagdo desta heuristiéayerificado se o servico candidato é
exectado por um sistema/ou por humanos. Caso 0 servico candidato seja
executado apenas por um sistema, este deve receber um peso maior por ser
totalmente automatizaddJm peso intermediario deve ser atribuido aos servicos
candidatos que sejam executados gobos, € um menor peso para o caso onde o
servico seja executado apenas pora pessagEsta heuristica € aplicada mabela
23.

Tabela 23 - Agrupamento de papéis que utilizam (executam) o servigo

Papéis Unidades de Negécio| Quantidade de servicos| Pesos
candidatos
Cliente 4 2
Imobiliaria 4 3
Online
Imobiliaria 2 3
Parceira

4.3.1.6 Célculo da priorizacao de servigos candidatos

AHeur 2stica: Cal cul ar prioriza-«o de servi -
acordo de acordo com o somatério dos pesos definidos por cada
heur2stica de prioriza-«o0.20

Tendo definido os pesos para as informacdes mostradas aclrabela24
mostra 0 somatorio destes, obters@p assim, a prioridade correspondente. Terdo

maior priordade os servicos que tiverem um maiator no somatorio.Para este
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cenario, observando cada peso atribuido nas colunas, as d®busgsitividades de
Multiplas Instanciase Papéisforam as que mais conbribuiram para a diferenciacéo
das prioridades do®sricos. Dessa forma, estas caracteristicas sao as mais relevantes

para a organizacéao.

Tabela 24 - Célculo de priorizacdo de servigcos

Servi¢os candidatos Peso Prior

Reuso | Assoc. | Mult. | Deman | Papéis

Sist. Inst. da

Registrarcritérios de 1 2 0 1 2 6
pesquisa
Verificar 1 2 0 1 3 7
abrangéncia de
imobiliarias parceiras
Listar iméveis da 1 2 0 1 3 7
imobiliaria Odine
Listar iméveis de 2 2 1 1 3 9
imobiliarias parceiras
Buscar imoveis 1 0 0 1 2 4
Invocar servigos de 2 2 1 1 3 9
imobiliarias parceiras
Consolidar resultado 1 2 1 1 3 8
da pesquisa de
imoveis
Reservar imovel 1 2 0 1 2 6
Registrar proposta dj 1 2 0 1 3 7
compra
Submeter proposta 1 2 0 1 2 6
de compra

4.3.1.7 Detalhamento da priorizagdo de servigosdentificados a partir

de fluxo
AHeur 2stica: Priorizar servi-os de fluxo d
informa-»es | evantadas para caracteriza-«o d

Nesta heuristica, dexae atribuir pesos para as seguintes informacdes da
etapa de consolidagdoimero de atividades automatizadedmero de atividades
apoiadas por sistema que compde o fluxonero de modelos onde o fluxo aparece;
nimero de entidades do modelo de dados associadas aos clusters das atividades que

compdem o fluxo; @aimero de sulluxos existentes no fluxo que gerou o servigo.
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prioridade de cada servico de fluxo é definida pelo somatério destes pesos, como
mostrado nd abela25.

Tabela 25 - Priorizacdo de servicos identificados a partir de fluxo

Servigos Peso Prior.
candidatos
#atv. #atv. #modelo | #entidades | #sub-
Autom. | Apoiadas S fluxos
Buscar imoveis 3 0 1 6 0 10

4.3.2 Definicado da granularidade inicial de servicogandidatos

AHeur 2stica: El aborar map a de granul ari da
candidatos e marcar servicos que tém maior ganho em
di sponibilizar como servi-os f2sicos. 0

Apés a etapa de priorizacdo dos servicos candidatos, iremos analisar a
granularidade destes. Parsta etap#®zevedoet al. (2011) propdem o uso dama
proposta semelhantede Marks e Belkt al. (2006, onde servigcos mais finos devem
ser colocados mais a baixo, enquanto servicos mais grossos devem ser colocados
mais acima no mapa, sendo levada ensiclemacao a dependéncia entre 0s servigos.
Esta dependéncia deve ser identificada a partir do relacionamento entre os elementos

gue deram origem aos servicos candidaibsnapa desenvolvido pode ser visto na

Figurab.
Analisar critérios de pesquisa Obter imdveis disponiveis Obter imdveis disponiveis em parceiras
(Reuso 1) (Reuso 1) (Reuso 1)
Buscar iméveis
(Reuso 1)
Consolidar resultado da pesquisa de iméveis Invocar servigos de imobiliarias parceiras
(Reuso 1) (Reuso n)
Verificar abrangéncia de imobiliarias parceiras Listar imoveis de imobilidrias parceiras
1) (Reuso n)
Listar iméveis da imobiliaria online
(Reuso 1)
Registrar critérios de pesquisa Reservar imével Registrar proposta de compra Submeter proposta de compra

(Reuso 1) Reuso 1) (Reuso 1) Reuso 1)

Figura 5 - Mapa de granularidade
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O servi-o fABuscar i m-veisO correspont
incluindo os servicas fiAnal i sar cri©O®reosi thevPies qdi s
ARObter i m-vei s di s fConsdlidarressitade ua ppsguisa dei r a s ¢
imovei®, fVefificar abrangéncia de imobiliarias parcegainvocar servicgos de
imobiliarias parceiras fiListar imoveis de imobiliariaparceriaé e fiListar iméveis

da imobiliaria ohineo.

4.3.3 Agrupamento de servigos candidatos

AHeur 2stica: Associar servi-o0os candidatos de
de entidades indicando as operacdes CRUD (Create, Retrieve,

Update e Delete) que o servico realiza sobre e ntidades do

grupo. Em seguida, agrupar servicos de acordo com estas
opera-»es. 0

AHeur 2stica: Definir canai s de comuni ca-«o
servi-os candidatos de acordo com opera-»es
AHeur 2stica: Projetar servi-os buscando re

comunica- «o entre eles. o

O primeiro passo para esta etapa é identificar os grupestiadesa partir
do modelo candnico, comapresentado ndigura 6. Estes grupos Qliente,
Imobiliaria e Imove), foram identificadosa partir da andlise do modelo candnico
(ver Apéndice2). Vale ressaltar que ha um grugae abrangeas entidades Bairro,
Cidade e Estado que pertence aos trés grupleante, Imobiliaria e Imoévegl Além
disso, @ra que este passo possa ser dadoué necessario que o modelo canbnico ja
esteja elaboraddEm outras palavrasteeuristicade elaboracdo do modelo canbnico
deve ser executada antes da heuristica de agrupamento de servigos caNdiskatos
caso, a heuristica ndo precisa ser executgriatmente, pois apenas o conhecimento
das classes ja € suficiente para o entendimento dos grupos, ou seja, 0 modelo
canbnico para esta fase precisa ter, pelo menos, os nomes das entidades e 0s

relacionamentos entre elas.
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Figura 6 - Grupos de entidades

Identificados os grupos de entidades, € necessario listar em uma tabela os
servigos candidatos, relacionaro® aos grupos de entidades que estes manipulam
através de alguma operagdo CR(Dreate Retrive Updatee Deletd. Esta pae
pode ser vista ndabela26.
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Tabela 26 - Associacao de servi¢cos candidatos com grupos de entidades

Grupos de Entidades

Servigos candidatos Cliente Imobiliaria Imovel
Registrarcritériosde C
pesquisa
Verificar abrangéncia de R
imobiliarias parceiras
Listar iméveis da imobiliaria R
OnLine
Listar iméveis de R R
imobiliarias parceiras
Buscar imoveis R R
Invocar servicos de R
imobiliarias parceiras
Consolidar resultado da R R
pesquisa de imoveis
Reservar imovel C
Registrampropostade compra R R CR
Submeter proposide R R CR
compra

O préximo passo € realizar o agrupamento dos servi¢os candidatos de acordo
com o grau de semelhanca, levando em consideracdo as entidades que eles
manipulam. Este passo pode ser vistorahela27. Ne st a , a marca-«o
quando um grupo de servicos acessa uma entidade que é manipulada por outro grupo
de servicos, sendo seu acesso a ela por meio da invocacdo dos servicos do grupo
responsavel por ela.

Tabela 27 - Agrupamento de servi¢cos candidatos de acordo com grupos de entidades

manipuladas

Servicos candidatos Grupos de Entidades
Cliente Imobiliaria Imovel
G1 | Registrar critérios de pesquisa C
Invocar servigos de imobiliarias R
G2 parceiras
Verificar abrangéncia de R
imobiliarias parceiras
Listar iméveis da imobiliaria R
Online
G3 Listar_iméveis de imobiliarias R R
parceiras
Reservar imovel C
Buscar imoveis R R

65



Consolidar resultado da pesquisg R R
de imoveis

G4 Registrar proposta de compra H (R) R H (CR)
Submeter proposta de compra H (R) R H (CR)

Apds o agrupamento, pode decidir se os servicos de um determinado

grupo serdo implementados como um unico servico fisico ou nao.

4.3.3.1 Selecao de servicos

Apéds a execucao das etapas mostradas anteriormente, € possivel decidir quais
destes servicos devem ser projetados eemehtadosParaauxiliar naselecéo,
Azevedoet al. (2011) propdem empregar as operacdes propostddgrks e Bellet

al. (2006) que pdem ser realizadas para definir os servicos fise®guais &0

1 Unificacdo de servicos: ldentifica contexto de negocio e abstracbes
comuns para unir mais de um servi¢o, implementandomo um
servigo.

71 Intersecado de servicos: Identifica funcionalidad@suns em mais de
um servigo, expondas como um novo Servico.

1 Decomposicédo de servicos: Divide um servigo candidato que possua
granularidade grossa em servigos mais simples.

1 Subtracdo de servicos: Desconsidera funcionalidades em servigos
candidatos que nao seréo implementadas fisicamente.

1 Subconjunto de servigcos: Agrega servicos em outro servico ja

existente como servico candidato.

Levando em consideracéo as informacdes aobtides etapas de identificacéo
e andlisee utilizando aunificacdo de servicos proposta por Marks e Bllal.
(2006), 0 resultado daelecdo deservicos pode ser observadaTabela28. Estes

servicos serdo projetados e implementados fisicamente.

Tabela 28 - Sele¢cao de servigos

Servigos candidatos Servicos selecionados

G1 | Registrar critérios de pesquisa | Registrarcritériosde pesquisa

Invocarservicos de imobiliarias | Invocarservicos de imobiliarias parceir
parceiras
G2 | Verificar abrangéncia de Verificar abrangéncia de imobiliarias
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imobiliarias parceiras parceiras
Listar imoveis da imobiliaria Listar imoveis damobiliaria Orine
Online
Listar imoveis de imobiliarias Listar imoveis de imobiliarias parceiras
parceiras

G3 Reserva_lr imovel Reservar imovel
Buscar imoveis Buscarimoveis
Consolidar resultado da pesquis| Consolidar resultado da pesquisa de
de imoveis imoveis

G4 Registrar proposta de compra | Registrar proposta de compra
Submeter proposta de compra

4.4 Projeto

Esta secdo apresenta o projeto dos servicos candidatos que serao
implementadosA etapa de projeto se inicia com a separacao dos servicos por tipo

(dados ou légica), como pode sdxservadmaTabela29.

Tabela 29 - Identificag&o dos tipos de servicos

Servigos candidatos Tipo do servigo
Registrar critérios de pesquisa Dados
Verificar abrangéncia de imobiliarias | Dados
parceiras
Listar iméveis da imobiliaria Online Dados
Listar imoOveis de imobiliarias parceirag Dados
Buscar imoveis Dados

Invocar servigos de imobiliarias parceil Dados

Consolidar resultado da pesquisa de | Dados

imoveis
Reservar imovel Dados
Registrar proposta de compra Dados

Esta separacdo deve ser feita, pois servicos de dados devem ser

implementados de forma diferente dos servigos de ldgica.

O segundo passo m#apa de projeto é a elaboracdo de modelos can6ficos
modelo candbnico representa um conjunto de dados comuenéindependente de
aplicacdes, mas que é compartilhado por &agundo Woolf [2006], com 0 modelo
candnico as aplicacdes ndo precisam nagam formatos de mensagens entre si,
podendo, simplesmente, utilizamwodelode dados candnico existen@s modelos

candnicos elaborados neste trabalho se encontrapéraice2.
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Para o proximo passo,ifelaborao o caso de use o diagrama de sequéncia
parao processo fASubmet ¢ que pesulbop acsdaso dedwso ¢ o mp
fiPesquisar Imével n® diagrama de sequéncia para o mesamresentados no
Apéndice4. Este passo émportante, pois detalha operacdes e fluxos de operacdes,

facilitando a implementacédo dos servigos.

4.5 Implementagao

A partir da listagem dos servigos candidatos, apresentadicabelal?, os
mesmosforam implementados na ferramenta NetBeans IDE e em seguida foram
disponibilizados ndOracle Service Bude acordo com o caso de uso apresentado no
Apéndice4. As descricbes dos servicos implementados sdo apresentafiabata
30.

De acordo conas necessidadede implementacdaalguns servicos foram
implementados na aplicacdo clientemo & servicosBuscar imoveisConsolidar
resultado de pesquisde imoveise Invocar servicos de imobiliarias parceiralsto
ocorreu porque a orquestracdo dos servicos foi realizada pela aplicagcéo cliente, e ndo

utilizando um padrao espeicid para isto, como, por exemplo, WBFREL.

O servicoRegistrar proposta de compfai considerado como um servico de
l6gica naTabela30, uma vez que é verificadse o imével possubu ndo uma
proposta de compraprovadaNo caso deossuir uma proposta de compra aprovada
deve retornar ao cliente que o imojélfoi vendido, e caso contrario deve ser feito
um registio da proposta de compra que correspoadeibmissdo danesmapara
ardise o pr o Amalsa propdsta de compra Este processesta fora do
escopo deste trabalh® servicoReservar imovatdo foi implementadama vez que
durante discussfes para desenvolvimento da aplicacédo identificamosginel sO
esta reservado a um cliente se a propdstacompra for aceita pela imobiliaria
proprietaria damével. Logo, a regra de negocitReservar imovel deve ser revista

na especificacdo do modelo de processo de negdcio.

Comha o servigd.istar imoveis de imobiliarias parceiraseste trabalho tem
0 oljetivo de demonstrar e enfatizar as funcionalidades que SOA permite pcomo
exemplo,a integracdo de sistemwdistribuidos, foram consideradas duas imobiliarias
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parceiras, com o nome de Imobiliaria Inglesa e Imobiliaria Ale@®& modelos
candnicos destasmobiliarias também foram elaborados e mais detalhes séo
apresentados nApéndice2. Assim sendo, 0 servigbistar imoveis de imobiliarias
parceirasfoi implementadgoara cada imobiliaria parceira, resultando nos servicos:

Listar imoveis de imobiliarialemae Listar imdveis de imobiliarianglesa.

Os servicos Listar imoOveis da imobiliaria Online Listar iméveis de
imobiliaria alemée Listar imoveis de imobiliarianglesg possuem a mesma saida

gue sao todos os dados refersai@imovel e o CNPJ da imobiliaria.

Ja os servigoBuscar imoveisConsolidar resultado de pesquida iméveie
Invocar servicos de imobilidrias parceiraBnplementados na aplicacao clignée
consolidadosha Tabela30 como o servicoConsolidar buscatem como objetivo
invocar os servicod.istar imoveis da imobiliaria Online Listar imoveis de
imobiliaria alema e Listar imdveis de imobilidriainglesa de acordo com as
imobiliarias que atendem os bairros pesquisadosnsolidar em uma lista Unica o

retorno dos mesmos.

Outra observacao importante € quengee que uma proposta de compra é
registrada (servigoRegistrar proposta de comprapam um imével de uma
imobiliaria parceira os dados referentes ao imével em questdo sdo armazenados junto
ao banco de dados da imobiliarianline, uma vez que é necessadaegistrodos
dados do imovel para referénceacaso o imével jA possua uma proposta de compra

fAprovad® o regi stro da proposta ® rejeitado

A partir destasobservacOes arabela 30 e os diagramas de classes
apresentados ndpéndiceb foramelaborads com objetivo de explicitar em detalhes

cada servico implementado e sugem.

69



Tabela 30 - Servicos implementados

Nome do VI VI al;/r:\:;g%arllrcia Registrar Listar iméveis Listar iméveis bl Registrar
~ servico d‘:\birriggﬁgﬁ:g d‘:\birriggﬁgﬁ:g da a%?gsggﬂzira critérios de da imobiliaria da imobiliaria ilrr:ggi(lailésrga COngggar proposta de
implementado = ) imobiliaria pesquisa alema inglesa " compra

alema inglesa online online
Servigo - Verificar abrangéncia de - Registrar - Listar iméveis de imobiliarias - Listar - Buscar - Registrar
candidato de | imobilidrias parceiras critérios de parceiras imoéveis da imoveis; proposta de
origem pesquisa imobiliaria - Consolidar compra
Online resultado da
pesquisa de
imoveis
- Invocar
servigos de
imobiliarias
parceiras
Tipo Dados Légica
Entrada Lista de bairros | - CPF; - Lista debairros; - CNPJ da - Nome do
- Lista de - Valor minimo; imobiliaria; cliente;
bairros; - Valor méaximo; - ID do imével; - CPF;
- Valor - Numero de quartos; - Prego; - CNPJ;
minimo; - Se possui vaga de garagem; - Area; - ID de origem
- Valor - Se é sol da manha e/ou sol da tarde. - Numero de do imovel;
maximo; quartos; - Valor;
- Ndmero de - Se possui vaga| - Descricéo.
quartos; na garagem;
- Se possui -Se é solda
vaga de manhae/ou sol
garagem; da tarde;
- Se é sol da - Logradouro;
manha e/ou - Numero;
sol da tarde. - Complemento;
- Bairro;
- Cidade;
- Estado;
- Foto;
- Outros detalhes
do imoével.
Saida Lista de bairros. - CNPJ da imobiliaria; Proposta de

- ID do imdvel;
- Preco;
- Area;

compra
registrada ou
né&o.
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- Nimero de quartos;
- Se possui vaga na garagem;
- Se é sol da manha e/ou sol da tarde;

- Logradouro;

- NUmero;

- Complemento;
- Bairro;

- Cidade;

- Estado;

- Foto;

- Outros detalhes do imével.

Descricdo

Tem como
objetivos
retornar os
bairros que a
imobiliaria
alemd abrange
e que possui
imoveis
disponiveis
para venda
através da
imobiliaria
Online.

Tem como
objetivos
retornar os
bairros que a
imobiliaria
inglesa abrange
e que pssui
imoveis
disponiveis
pam venda
através da
imobiliaria
Online.

Tem como
objetivo
retornar os
bairros que a
Imobiliaria
Online possui
imoveis.

Tem como
objetivo
consolidar em
uma lista Unica o
resultado
retornado pelos
servigos:

- Verificar
abrangénciaa
imobiliaria
alem3

- Verificar
abrangéncia da
imobiliaria
inglesa;

- Verificar
abrangéncia da
imobiliaria
Online.

O sistema
imobiliaria
online deve
registraros
seguintes
critérios
pesquisados:
-CPF do
cliente

- Data da
pesquisa

- Listacom o
nome dos
bairros
pesquisados
CNPJ da
imobiliaria ao
gualo bairro
pertence

- Nome dos
bairros
pesquisados;
- Valor
minimo

- Valor
maximo

- Numero de
quartos;

- Se possui
vaga de
garagem;

- Se é sol da
manha e/ou

E feita uma
buscapor
iméveis nabase
de dados da
imobiliaria
alemd, com o
objetivo de
retornar os
imoveis que a
mesma possui
disponivel para
venda a partir do|
sistema da
imobiliaria
online de acordo
com os critérios
de pesquisa
informados.

E feita uma
buscapor
imoéveis na base
de dados d
imobiliaria
inglesa, com o
objetivo de
retornar os
imoveis que a
mesma possui
disponivel para
venda a partir do|
sistema da
imobiliaria
Online de
acordo com 0s
critérios de
pesquisa
informados.

E feita uma
busca por
iméveis na
basede dados
da imobiliaria
Online, de
acordo com
0os critérios de
pesquisa
informados

Tem como
objetivo
consolidar em
uma lista Unica o
resultado
retornado pelos
Sservigos:

- Listar imoveis
da imobiliaria
alemd

- Listar imoveis
da imobiliaria
inglesa;

- Listar imoveis
da imobiliaria
Online.

O sistema
imobiliaria
Online deve
verificar se o
imovel ndo
possui nenhuma|
proposta de
compra
aprovadase
possuir uma
proposta de
compra
aprovada dever
retornar ao
cliente que o
imovel ja foi
vendido e caso
contrario
registrar uma
proposta conos
seguintes
critérios:

- CPF;

- Valor;

- Data da
proposta;
-CNPJ;

- ID de origem;
- ID do imével;
- Valor,

- Descri¢éo
Além disso,
caso o imovel
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sol da tarde.

em questéseja
de uma
imobiliaria
parceiraos
dados referentes
ao imovel
devem ser
registrados juntg
aimobiliaria
Online.

Observacdes

Devese
ressaltar que a
funcionalidade
referente a este
servico foi, na
realidade,
implementada
na aplicagdo
cliente.

Devese
ressaltar que a
funcionalidade
referente a este
servigo foi, na
realidade,
implementada
na aplicagao
cliente.
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CAPITULO 5. DispoONIBILIZACAO NO ESB DOS

SERVICOS IMPLEMENTAD OS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a disponibilizacdo dos servicos
implementados na se¢dob em um ESB. Para esta etapa foi utilaadferramenta
Oracle Service Bus versao 11gRlie éuma extensao do Oracle SOA Suite 11g.

5.1 Executando o servidor de ajjcacao do ESB

Para realizaasetapasa seguiré necessario iniciar o servidde aplicacaalo
dominiqg criado de acordo com o passo a passo apresentadpéndice6. Para
iniciar o servidor € necessério acessar o local do dominio que foi especificado, e
executar o arquivastartWebLogic.cmdDepois que o servidor tiver em execucao
devese acessar 0 endecehttp://localhost:7001/sbconsqlénformando o nome de

usuario e senha que foi definido na criagcdo do dominio.

5.2 Cadastrando o servico

Nesta secdo iremos apresentar o cadastramento de um servico desenvolvido
no Netbeans. O servico mostrado sera o seRegpstrar Critérios de Pesquis@ois
0S passos abaixo sdo genéricos para a disponibilizacdo de todos os servigos a partir
de seus WSDI\Web Service Definition Language

O primeiro passo € criar uma pasta para 0 servico e trés subpastas, onde
ficardo armaenados seus recursos (WSDL, Servico de proxy e Servico de negocio)

como mostrado ngigura?.
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ORACLE" Service Bus 1

1gR1

Centro de Alteracoes

Bem-vindo, admin Conectado com: Projeto_Final ESB

%t Tnicio |

Oracle WLS Consale | Fazer Log-out

o Exibir Alteragies

B Exibir Todas as Sesstes

Projetos
=~ default
- ListarImoveisDaImobiliariaAlema
[ - ListarImoveisDaImobiliarialnglesa
[+ ovelsudall e

I=F- RegistrarCriteriosDePesquisa
BusinessService
ProxyService

= et
[~ VerificarAbrangenciaDaImobiliariaAlema
- VerificarAbrangenciaDalmobiliariaInglesa
- VerificarAbrangenciaDaImobiliariaOnline

(% default/RegistrarCriteriosDePesquisa

Referéncias 0 Da:crig‘ao .

- ndo hd descrigdo -
Referenciado por 0
(% Pastas

> Informe o Nome da Nova Pasta:

Nome -
BusinessService
ProxyService

WSsDL

&% Recursos

> Criar Recurso:| Selecionar Tipo de Recurso

Figura 7 - Criacdo das pastas

5.2.1 Importagdo do WSDL

Nesta subsecdo mostraremos como importar o WSDL, que € uma linguagem

utilizada para descrever servicos de negécio funcionando como um contrato do

servigo.

Dentro da subpast&/SDL, importase 0 WSDL do servigoatravés de sua

URL ou através de um aroui (.jar). Neste caso, a importagéo foi feita através d

Recursos do URIcomo mostrado niigura8.
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[ default/RegistrarCriteriosDePesquisa/ ProxyService

Referéncias 2 Ref.(s) i "g,aD .
- ndo hd descricdo -
Referenciado por 0 '
|  Editar Descicio |
% Pastas Split-Join -
Interface

[= Informe o Non giﬁ;m XML |
Politica de web services
Binding de 1CA

Transformacao

Nome . XQuery
XSLT
Arguivo MFL

Seguranca
Conta do Senvigo
Provedor de Chave de Servigo

Utilitario
JAR

| Deletar Destino de Alerta

Documento XML

Importacdo em Massa
&5 Recursos Recursus do URL £
Recursos Compactados
[ Criar Recurso: Selecionar Tipo de Recurso -

m

1

Figura 8 - Selecionando o recurso WSDL

Devese, entdo, preencher o campo destinadtJRL/Caminho com o
endereco do WSDImplementado no Netbegredém doNome do RecurseTipo de

recursq como mostrado ngigura9.

¥ Carregar Recursos

Carregar Recursos do URL

URL/Caminho™® |http ://localhost:8080/ProjetoFinal/ RegistrarCriteriosDeP esquisa?WSDL |
Nome do Recurso™® |RegLstr3rCr'rteriosDePesqulsaWSDL |

Tipo de Recurso™ [wspL [=]

[ Prégmo== | || Cancelar |

Figura 9 - Definindo os campos do WSDL

5.2.2 Implementacao do Proxy Service

Nesta subsecédo mostraremos careb@nir o recursale proxy O servigco de

proxy é o servico do ESB quecebe a mensagem de solicitagdo do consumidor e
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repassa para o servico real, o g@axecutao no servidor de aplicacdo. Além do
roteamenteo, o0 servico de proyypde realizar outras tarefas tais como realizar
transformacdes necessarias para convertestrutura damensagem enviada pelo
consumidor para estrutura esperada peglmovedordo servicoe viceversa, tratar

guestdes de seguranca, validar estrutura das mensagens etc

Dentro da subpastaroxyServicedevese criar o recurs&ervico de Proxy

comomostrado ndiguralO.

% defaultfRegistrarCriteriosDePesquisa/ProxyService

Referéncias 2 Ref.(s) [}e?crlgft-m .

- ndo hid descricdo -
Referenciado por 1]

| Editar Desoicdo |
% Pastas Selecionar Tipo de Recurso -

Sarvigo
Servigo de Megdcios
Split-ain
Interface
WSDL
Nome -~ Esquema XML
Politica de web services
Binding de 1CA
Transformacdo
XQuery
¥SLT
Arguivo MFL
Seguranca
| Deletar Conta do Servigo
Provedor de Chave de Servico
Utilitario
& Recursos JAR
Destino de Alerta i

(= Criar Recurso:| Selecionar Tipo de Recurso |E|

= Informe o Non

m

Figura 10 - Selecionando o recurso Proxy Service

Devese entdo, preencher os camplasne do servige Tipo deServgo como
mostrado na&igurall. No campoTipo de Servigodentre as opcogsossiveis foi
selecionda a opcaoWeb Service de WSDd foi definido o WSDL importado na
subseca®.2.1
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%3 Criar um Servico de Proxy (default/RegistrarCriteriosDePesquisa / ProxyService/)

Configuragao Geral
Nome do Servigo™ RegistrarCriteriosDeP esquisaProxy
Descricido
z
Tipo de Servigo™ Criar um Novo Servigo
® Web Service de WSDL NS
(porta)
Servigo do Tipo de Transporte
Servico de Mensagem
Qualquer Servigo de SOAP SOAP 1.1
Qualquer Servigo XML
Criar do Servigo Existente
Préximo == | | Ultimo == | \ Cancelar |

Figura 11 - Definindo os campos do Proxy Service

5.2.3 Implementacdo do Business Service

Nesta subsecdo mostraremos como o servico de nedOcigervico de
negoécio corresponde ao s/ que estd executando no provedor, ou seja, ele nédo
executa no ESB. O ESB faz referéncia ao servi¢co de negdcio.

Dentro da subpastBusinessServigcalevese criar 0 recursGserico de Negécio

como exibido ndigural2
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1 default f RegistrarCriteriosDePesquisafBusinessService

Referéncias 1 Ref.(s) DE?C"C'?D .
- nao hd descricao -
Referenciado por 1 Ref.(s)
|  Editar Desoicio |
% Pastas Selecionar Tipo de Recurso +
Servico
> nforme o Nongey 525 AT
Split-Join
Interface
WSDL
Nome -~ Esguema XML

m

Politica de web services

Binding de 1CA
Transformacao

XQuery

X5LT

Arguivo MFL
Seguranca
| Deletar Conta do Servico

Provedor de Chave de Servico
Utilitario
EI Recursos JAR

Destino de Alerta i

> Criar Recurso:| Selecionar Tipo de Recurso |Z|

Figura 12 - Selecionando o recurso Business Service

Devese entdppreencher os campdme do servige Tipo deServigocomo
mostrado naigural3. No campoTipo de Servigcodentre as opcdes possivdd,
selecionda a opcaoWeb Service de WSDd foi definido o WSDL importado na
subseca®.2.1 Vale ressaltar que o servi¢o de proxy faz o roteamento para o servico
de negocio. O WSDL é utilizado para realizar a configuracdo da interface destes

servigcos no ESB.

78



%2 criar um Servigo de Negdcios (default/RegistrarCriteriosDePesquisa/BusinessService/)

Configuragio Geral
Nome do Servigo™ RegistrarCriteriosDePesquisaService
Descricdo
i
Tipo de Servigo™ Criar um Novo Servigo
@ \Web Service de WSDL NS
(porta)
Servigo do Tipo de Transporte
Servico de Mensagem
Qualquer Servico de SOAP SOAP 1.1 E|
Qualguer Servigo XML
Criar do Servigo Existente
Servco de Negaos
Préximo == || Ultima == | [ Cancelar |

Figura 13 - Definindo os campos do Business Service

5.2.4 Configuracdo do Servigo de proxy

Nesta subse¢do mostraremos como configurar o servigo de proxy, definindo o
fluxo das mensagens;ujo primeiro passo (criacdo de rota para servigco) €
apresentadoaFigural4.

§ Editar Fluxo de Mensagem : default/ReqistrarCriteriosDeP esquisa/ProxyService/ReqistrarCriterinsDePesquisaP roxy

| Salvar | | Cancelar || Limpar | | Salvar Tudo | | Cancelar Tudo

RegistrarCriteriosDePesquisaProxy

=

RouteModel

Figura 14 - Definindo o fluxo de mensagens do proxy

Nesta configuracaofoi editada o RouteNodele especificdo para qual
servico a mensagemai ser roteadaindicando qual funcdodeste servigosera
chamadaEsta configuracdo pode sebservadana Figura 15, onde o servico de
proxy RegistarCriteriosDePesquisaProxyé roteado para o servico de negocio
RegistrarCriteriosDePesquisaServjcgefinido na se¢édb.2.3 chamando a fungao

registrarPesquisa
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qp Editar Configuracdo da Fase : Nd de Rastreamento

| Salvar | \ Validar | | Cancelar H Limpar | | Salvar Tudo | | Cancelar Tudo |

] .
= @ Rotear para RegistrarCriteriosDePesquisaService™ charmando registrarPesquisa [+

Use a operagdo de entrada para saida
Acdes de Solicitaggo:

@ Adicionar uma Agdo
Acdes de Resposta:

@ Adicionar uma Agdo

Figura 15 - Definindo o roteamento das mensagens do proxy

5.3 Uso do Servico por Consumidores Exportacdodo
WSDL

Apoés o cadastro dos servigoexecucdo dos passos da segdp o servico
provido ja estd configurado para ser invocado pelas aplicacdes consumidoras via o
ESB. Para isto é necessario que as aplica¢cdes consumidores utilizem o WSDL do
servico de proxy para fazer a invocacao do serveste WSDL pode ser acessado
diretamente via o endereco do servico de proxy no ESB ougmotdéenbém exportar
o WSDL do servico para ser utilizado na implementacao do clieate. exportar o
servico devese abrir a subpastroxyServicee selecionar agédo exportar WSDL,
como apresentado fagural6. O WSDL € exportadgparaum arquivo .jaccontendo
o WSDL e o XSDdo servico.

&b Recursos
b Criar Recurso: | Selecionar Tipo de Recurso

]| Ttens 1-1 de 1

Nome Tipo de Recurso Aches Opches
g RegistrarCriteriosDePesquisaProxy Servigo de Proxy ; #& %] fI"’

Itens 1-1 de 1 1

Figura 16 - Exportando o WSDL do servico
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CAPITULO 6. APLICACAO CLIENTE

Este capitulo tem como objetivo apresentar a aplicacao cliente desenvolvida
na ferramenta NetBeans IDEQ.1e comoimplantar essa aplicacdo web servidor
de aplicaéo Glassfish fazendo com que a aplicacdo possa ser executada
independente do NetBeams aplicacaaclienteconsome os servigos disponibilizados

no ESB e exportados a partir de seus WSDL, como apresentado n&.8ecao

6.1 Implantando a aplicacdo cliente e servigos no

Glassfish

Para implantar a aplicacdo cliergeos servicosi0 Glassfish € necessario

exportalos cono arquive .war e instalalos no Glassfislila seguinte formdnicie o

NetBeans, abra o projeto, @a barra de fermentaacesseExecutare clique em

Construir projeto Este processo € mostradoFigural?.

torarDepurar Perfil Equipe Ferramentas Janela Ajud

[>  Executar projeto (Portal)... F6
Testar projeto (Portal) Alt+F6 —
IE wva
Dﬁ‘ Construir projeto (Portal) F11
LE? Lirpar e construir projeto (Portal)  Shift+FL1
Definir configuragdo do projeto 4
Definir como projeto principal ==
Gerar Javadoc (Portal)
Executar arquivo Shift+F6
Testar arquivo Ctrl+Fb
Compilar arquivo Fa
¥ Verificar arquivo Alt+F9
%’ Validar arquivo Alt+Shift+F29 tore

Repetir Construir/Executar

Parar construgdo/execucio

Figura 17 - Construindo projeto no NetBeans

Em seguida execute o arquiwsiartserv.bar que se encontra na pasta

Program Filesglassfish3.1.1\glassfishbin\.

Feito

isso acesse oendereco
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http://localhost:4848 no navegadgre selecione a opg¢do Implantar um aplicativo,
como apresentado Irgural8.

Inicio Sobre...

Usuario: admin  Dominio: domain1 = Servidor: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

i

Tarefas comuns
Tarefas comuns
@ Dominio
senvidor (senvidor de admin)
Clusters

Instancias independentes

> [ Nos

Noticias do GlassFish

F [] Aplicativos | Registro =
& Médulos de ciclo de vida . Noficias do GlassFish Inl
v [ Recursos B Suporte ™
* [ JDBC
» & Conectores Implantagéo
i Configuragdes do adaptador de n Li it implantados
» §f Recursos JUS q Implantar um aplicativo N
[ Sessdes JavaMail -

> g JNDI

¥ Configurages
> default-config
> senver-config

(3 Ferramenta de atualizagéo

Figura 18 - Console do Glassfish

Escolha o arquivowar exporado pelo Netbeans e clique no bo@§, como

apresentado neigural9. Assim temos o servico implantado no Glassfish.

Implantar aplicativos ou médulos

Especifique a localizacdo do aplicative ou madule a ser implantado. O aplicative pode ser empacotado em um arquivo ou especificado como um diretdrio.

Localizagdo: g, Pacote do arquivo a ser enviado ao servidor

Escolher arguive | Nenhum arguivo selecionado

@] Diretdrio ou arquivo local empacotado que pode ser acessado a partir do servidor GlassFish

Procurar arquivos... Procurar pastas...

Tipo: * :

Figura 19 - Importando .war
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6.2 Aplicacéo cliente dos servicos

A aplicagéo cliente tem como objetivo ser o portal onde os clientes da
imobiliaria Online irdo pesquisar seus imoveis e imoveis de imobiliarias parceiras.
Logo que o cliente acessa o porfaig(ira20) lhe é apresentado uma pagingial

com a opcao de pesquisa

Home | | Pesquisa

Home

N

Bem vindo ao sistema de consulta de iméveis da imobiliaira Online, aqui vocé pode fazer
consultas por iméveis e submeter propostas para as imobiliarias parceiras.

Figura 20 - P4gina inicial do portal

Quando o cliente seleciona a opg@squisa, lhe sdo &zentados os campos
para pesquisar pelos iméveis disponiveigifra2l), como especificado no caso de

uso apresentado péndiced.
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Home | | Pesquisa

Pesquisar imovel

Informe o seu CPF:

Dados para pesquisa de imével:

Ipanema -
) . . Tijuca E
Selecione o(s) bairro(s): Barra da Tijuca
Copacabana -
Digite o valor minimo:
Digite o valor maximao:
Digite 0 nimero de quartos:
Possui vaga de garagem: 2 Sim ' Nao
Horaio do sol: ' Manha ) Tarde

Pesquisar

Figura 21 - Pagina de pesquisa do portal

Apbs preencher os campos de pesquisa, onde todos os campos sédo
obrigatérios, exceto o campo de valor maximo ou valor minimo, no qual no minimo
um dos campos deve estar preenchido, sdo apresentado os imdveis disponiveis como
exemplificado ndrigura22.

Home | | Pesquisa

Dados dos imoveis

Imével(is) encontrados:

Niimero - -
Imobiliaria | Prego | Area de s eniaaa [Horauio Logradouro | Ntimero |Compl | Bairro Cidade |[Estado Opgoes
de garagem|| do sol
quartos
-Deta\hes
Irg"b‘“a”a R 800000.0(150m2| 2 Sim Manha || AV Vera 396 AP101 erers || DGR [|HDez
e Janeiro Souto Janeiro | Janeiro
iaria Ri i -Deta\hes
mablria o | 5500000/ 180m2| 2 Sim || Manha | Av Atantica | 800 API04  |Copacabana| 0 de | Rio de

Janeiro || Janeiro || [ submeter proposta

iaria Ri F Detalhes
Imobiiaria Rio 650000.0 |110m2 3 : Rua Haddock Rio de | Rio de [ Detahes |

de Janeiro I Bz Lobo L ang s Janeiro | Janeiro || [ Submeter proposta
Detalhes
IF"b”‘a”a 1200000.0(250m2| 2 Sim Manha | RuasSousa | 366 || BL1AP1402 | J39M llGianhos| 52
ondres Paraventi Paulo
Rua Dep Detalhes
Lnohae 950000.0 | 250m?2| 2 Sim Manha Moreira 1903 AP402 Merreles || Fortaleza | Ceara
Berim o
P 2 Detalhes
Imobiaria |, 3000000 1s0ma| 2 Sim Manha |Av Beira Mar | 1387 AP1203 Praia de | £ volezal| Ceara
Berlim Iracema Submeter proposta

Figura 22 - Lista de iméveis encontrados

A partir da lista de imdveis disponivets cliente pode clicar na opcao para
exibir mais detalhes dimdvel, no qual sdo exibidos todos os detalhes referentes ao

imovel e a imobiliaria no qual o mesmo pertengg(ra23), ou entdm cliente pode

Qo
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selecionar a opcao lsmeter proposta,anqual ele é redirecionado imediatamente
para uma pagina de submissdo de propoBtgara24).

Home | | Pesquisa

Detalhes do imoével

Dados do imével

Area | Preco Numero de Possul vaga de Horario do LIS Logradouro |Nimero |Complemento|| Bairro || Cidade | Estado
quartos garagem sol detalhes

150m2/1800000.0 2 Sim Manha nul RyiEe 396 AP101  |[Tpanemal NP de | Rio de

Souto Janeiro || Janeiro

Dados da imobiliaria

CNPJ Nome Telefone 1 TEIEZ&'"E TEIESTO"E Logradouro N Cc

14.218.935/0001-| Imobilaria Rio de || (21) 2440- I I Av Nossa Senhora de b Rio de || Rio de
27 Janeiro 7766 n n Copacabana o oy 2 OpRE T

pl Bairro || Cidade | Estado

Janeiro || Janeiro

Submeter proposta

Figura 23 - Pagina de detalhes do imovel

Na péagina de detalhes do imdvel o cliente pode selecionar a op¢do submeter
propostapara o imével em questdo, no qual elelikecionado para a géa de
submissdo de propostas, representado Pejara 24, ou entdo, clicar na opcao

voltar, que volta para a lista de imdveis disponiveis.

Home | | Pesquisa

Submeter proposta

MNome:
CPF:
Valor para proposta:

Descrigao:

Figura 24 - P4gina de submisséo de propostas

Apés preencher todos os camps pagina de propostclicar na opgao
submeter proposta, ciente confirma os dados da proposta e lhe é exibitia

p&ina informando se a proposta foi cadastrada com sucesso dtiquiaZb).
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Home | | Pesquisa

Detalhes do cadastro da proposta

Proposta cadastrada com sucesso!

Figura 25 - Pagina com detalhes do cadastro da proposta
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CAPITULO 7: CONCLUSAO

Neste trabalho foi realizada a aplicacdo pratidas métodos para
identificacdo, analise, projeto e implementacdo de servicos propostos por Aeevedo
al., (2009a, 2009b, 20} % Dirr et al. (2012, além de realizar o cadastramento dos
servicos implementados em um ESB desenvolver uma aplicagdo web para
consumir os servicos disponibilizados no EEBESB utilizado foi o Oracle Service
Bus, uma extensdo para o OracleASSuite. Esta escolha foi baseada ap6s uma
andlise das ferramentas disponiveis, onde se concluiu que o Oracle Service Bus seria
interessate devido a sua relevancia no mercaaaliacado de ferramentas ESEo

grande volume de documentacéo e material disponiveis.

Desta forma verificouse aaplicabilidadedos métodos de identificacao,
andlise, projeto e implementag@&ssim como as vantageda utilizacdo de um ESB
para um ambiente SQApois aplicagbes desenvolvidas em ambientes diferentes
podem ser disponibilizadas para clientes através de aplicacdes que facam o uso dos

servicosdisponibilizados pelo ESB

A utilizacdo da heuristicas definias porAzevedoet al. (2009a, 2009b e
2011) e Diirret al. (2012)foi de grande importanciparao desenvolvimento dos
servigos pois awxiliaramconmo um guiaem cada etapa de desenvolvimertém de
proporcionar, entre outras vantagens, uma maior facilidade de reuso e um
mapeamento alinhado ao neg6dia etapas de identificacdo, analise e projeto de
servicos foram facilitadas pelaxplicacdese exemplosdescritos nos referidos
trabalhos mas demandaram um tempo maior devido ao seu nivel de detalhes
etapa de projettambémdemandou tempaima vez quaecessita de uma dedicagéo
maior para definir os modelos candnicos e fisicos, além dos diagramas de sequéncia.
A etapa de implementagaddo foi tdo custosadevido ao nivel de detalheas
informacgBes geradas pelas etapas anteriores, mgde fato muito Gtil para agilizar
esta etapa. Desta formeerificou-seque o volume de informacdes produzidatap
etapas iniciais do método, apesarddenandarem mais tempagilizou a etapa de
implementacéo dos servicdsto se deve ao nivel de detalhe das informacdes obtidas

pela aplicacdo do método.
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Durante a aplicacdo do métqodootouse a caréncia de informacgdes
detalhadasno modelo de processo deegdcio utilizado. Desta forma, foram
realizalos ajustes no modeloomplenentando com maiores informac6&€om isto,
verificou-se a importancia e a necessidade da utilizacdo de processos bem detalhados

para que se obtenham bons resultados a partir daggod do métodestudado.

A utilizagdo de um ESB foi de grande importancia para a integracao entre as
imobilidrias no cenario utilizado, tornande uma ferramenta de grande relevancia
para um projeto com sistemas distribuidverificou-se que o ESB dimui o
acoplamento, permitindo que as aplicacdes clientes facam referéncia direta ao ESB,
sem necessidade de conhecer a localizagdo dos servicos, o que traz diversas
possibilidades como, por exemplo, a rapida integracdo entre possiveis futuras

imobiliariasparceiras.

Quanto aoprocesso de cadastramento e disponibilizagdo dos servicos no
Oracle Service Byspodemos destacar que estaima etapa menos custosa se 0
desenvolvedor j4 possui conhecimento prévio da ferramenta, caserioprsra
necessario o eslo dos diversos manuais e tutoriais disponiveis tanto no site da

ferramenta, quanto em livroslecumentos
Como trabalhos futurggropomos:

1 Elaboracdo de heuristicas para sistematizar as propostas deeMarks
Bell (2006) para as operacdes de unificagdo de servicos, intersecao de
servicos, decomposicdo de servicos, subtracdo de servicos e
subconjunto de servicos.

1 Elaboracdo de heuristicas para explicitar como o uso de ESB deve ser
feito nas fases de projetamplementacao de servicos.

1 Elaboracdo de heuristicas para integracdo de dados, uma véz que
frequente existiem aplicagfes distribuidagcessidade de integracao
de dados com estrutura e semanticas diferentes.

1 Aplicacdo dos métodos nos procesSdsalisar proposta de compra
e fiEfetivar proposta de commrado macro process@ Gmprar

imoéveld ;
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1 Extensdo da implementacéo portal webcom o cadastrparanovos
clientes e novas funcionalidades elicitadas durante a aplicacdo dos

métodonos processos subsentes

89



CAPITULO 8: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZEVEDO, L.G.; BAIAO, F.; SANTORO, F.; SOUZA, J.A Business Aware
Service Identification and Analysis Approach In: International Conference
Information Systems (IADIS), 2011, Avil&pain.

AZEVEDO, L.; PEREIRA, V.; REVOREDO, K; SOUZA, J.; SANTORO, F.;
BAIAO, F.; SOUSA, H. PMetodologia de identificacdo de servigos a partir da

modelagem de processos de negdci®kelatérios Técnicos do DIA/UNIRIO

(RelaTeDIA), RT-0021/2009, 2009b. Disponivel (também) em:
http://seer.unirio.br/index.php/monografiasppgi.

AZEVEDO, L.; SANTORO, F.; BAIAO, F, FURTADO, C; PEREIRA, V.
Arquitetura Orientada a Servicos. Relatérios Técnicos do DIA/UNIRIO (RelaTe
DIA), RT-0023/2009 2009a. Disponivel (também) em:
http://seer.unirio.br/index.php/monografiasppgi.

AZEVEDO, L. G.; SANTORO, F.; BAIAO, F.; SOUZA, J. F.; REVOREDO;
PEREIRA; HERLAIN. A Method for Service ldentification from Business
Process Models in a SOA Approachin: 1ah Workshop on Business Process
Modeling, Development, and Support (BMDS'09), 2009, Amsterdam. Enterprise,
BusinessProcess and Information Systems Modeling. Berlin Heidelberg : Springer,
2009. v. 29. p. 9912.

BEZERRA, E.Principios de andlise e projetale sistemas com UMLCampus,
2006, 308 p.

DIIRR, T.; AZEVEDQ, L. G.; SANTORO, F.; BAIAO, F.; FARIA, F.Practical
Approach for Service Design and Implementatia. IADIS International
Conference in Information Systems, Berlim, Alemarfttd,2.

ERICKSON, J. SIAU, K. Web Services, Servic®riented Computing, and
ServiceOriented Architecture: Separating Hype from Reality. Journal of
Database Management, 19(3):-342, 2008.

ERL, T. ServiceOriented Architecture: concepts, technology, and design
PrenticeHall, 2005

ERL, T.SOA Principles of Service Designl® ed., Prentice Hall, 2007
GILPIN, M. 2010. From The Field: The First Annual Canonical Model
Management Forum Forrester Blogs.

http://blogs.forrester.com/print/mike_gilpin/A3-15-
field_first_annual_canonical_model _management_forum

9C



GU, Q., LAGO,P. A StakeholderDriven Service Life Cycle Model for SOA In:
2nd International Workshop on Service Oriented Software Engineering: in
Conjunction with the 6tEESEC/FSE Joint Meeting, ppi 2, 2007.

HEWITT, E.Java SOA Cookbook O'Reilly, 2009

JOSUTTIS, N.SOA in practice: The Art of Distributed System Design  O6 Rei | | y
2007.

KOHLBORN, T., KORTHAUS, A.; CHAN, T.; ROSEMANN, M.ldentification
and Analysis of Business andsoftware Services- A Consolidated Approach
IEEE Transactions on Services Computing, 2009.

MARKS, E. A.; BELL, M. ServiceOriented Architecture: a planning and
implementation guide for business and technologylohn Willey & Sons Inc, 2006.

PAPAZOGLOU, MIKE P.; HEUVEL, WILLEM-JAN. Service oriented
architectures: approaches, technologies and research issueéLDB Journal,
SpringerVerlag 2007.

VOLLMER, K., GILPIN, M., ROSE, S.Th e Forrester WaveE:
service Bus, Q2 201IThe Forrester Research, Abril 2011.

WOOLF, B. Introduction to SOA governance 2006.Disponivel em:

<http://www.ibm.com/developerworks/librarytaervgow. Acessado em 10 Dez.
2010.

91



APENDICE 1 T PROCESSO SUBMETER PROPOSTA DE

COMPRA

O objetivo desse ap°ndice ® apresent

comprao, o qual foi o cen8rio utilizado |
A Tabela3lapresenta a nota-«o utilizada
i m-vel o, no processo ASubmeter propost a

do mesmo processo.

Tabela 31 - Notacéo dos elementos utilizados na modelagem de processos

Nome Semantica Sintaxe

(Link para outro | Este simbolo indica que o objeto tem um mog

modelo) associado a ele. l‘_"l%

Atividade Representa um processo ou uma etapa de uf
sequéncia que precisa ser executada para qu @
processo sejeealizado.

Atividade Representa uma atividade executada

automatizada automaticamente e exclusivamente por um

(sistémica) sistema, sem interferéncia de uma pessoa.

Pessoas, equipamentos, sensores, outros
sistemas etc., podem interagir com esta ativig
apenas como disparadores ou receptores de
resultados.

Base de dados | Representa informacdes ou dados que estéo B
armazenadas em banco de dados de sistem3
aplicacoes. '

Dados / Representa um conjunto de informacdes I I

Informacéao (estruturadas ou néo)mgelo ou consumido _
durante a execugao do processo.

Evento final Representa a circunstancia ou status final do
processo.

Evento inicial Representa uma circunstancia ou status que
propicia o inicio do processo.

Evento Representa umgrcunstancia ou status relevar

intermediario para o entendimento do processo.

Interface de Representa a interface entre processos (

processo (existentes em algum VAC), indicando que Q
existe uma comunicacao entre eles. Em gera '
tratase de uma indicagcdo de outro processo (
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complementa o fluxo modelado, mas néo é
objeto principal do modelo em questéo.

Operador logico | Operador l6gico que representa:
Ou - quando dividir o fluxo: que pelo menos um d
(AND/OR) caminhos precisa ser percorrido, ou seja, no

minimo um dos eventos destino deve ocorrer
(podendo ser mais de um ao mesmo tempo).
- quando unir o flMo: que um ou mais caminhg
percorridos inicia a atividade/ processo segui
Ou seja, um ou mais eventos origem podem
ocorrer.

Posto de trabalhd Representa o posto de trabalho (papel/funcéd
gue interage com um processo (produzindo o
consumindo infanacdes).

Processo inicial | Representa um macroprocesso ou processo | >

inicial de uma sequéncia da cadeia de valor. :
Pode representar também um processo supe
a partir do qual existe uma sequéncia de
processos a ele subordinados (ou outra cade
valor).

Regra de Negdci( Diretiva destinada a influenciar ou guiar o
comportamento do negdcio, como suporte a :

politica de negécio que é formulada em respd

a uma oportunidade.

Requisito de Requerimentos provenientes do negdécio que

negoécio definir ou restringir aspectos dos sistemas de
informacao.

Sistema de Representa um sistema de informacgao que a

aplicacao a execucao ou executa uma ou mais atividad

do processo.

O processo fASubmet erFigum26) poorespoade de Cc 0 Im
processo no qual o cliente pesquisa por um imével e cadastra uma proposta de

compra. Uma descricao detalhada de suas atividades é apresentada a seguir.
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Figura 26 - Processo "Submeter proposta de compra"
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