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RESUMO

Este projeto apresenta uma ferramenta para estimativa de esforco para o
desenvolvimento de projetos de Modelagem de Processos de Negocio. A ferramenta
tem como objetivo estimar o esforgo e a duragdo de novos projetos desta natureza com
base em uma lista de projetos ja concluidos.

Para implementar este sistema foi necessario entender os conceitos de
Modelagem de Processos de Negocio, seus objetivos, suas ferramentas e sua notacao.
Foi necessario interagir com a area de Administracdo de Processos da empresa, de
forma a melhor entender o problema e propor solucGes viaveis. Entendido o problema,
foi possivel modelar o sistema, e por fim, desenvolvé-lo.

Este trabalho apresenta esta jornada, desde os conceitos de Modelagem de

Processos de Negdcio até a apresentacdo das telas do sistema desenvolvido.

Palavras-chave: Estimativa de Esfor¢co, Modelagem de Processos de Negdcio;

Sistemas de Informacao.



ABSTRACT

This project introduces an effort estimation tool that supports Business Process
Modeling projects. The main objective of the proposed tool is to estimate the effort and
duration of Business Process Modeling projects according to information available in a
historical base of completed projects.

In order to develop the system, it was necessary to understand Business Process
Modeling concepts. Also, interacting with the enterprise’s Process Administration area
was required in order to improve our understanding of the problem and to formulate
feasible solutions. Finally, this interaction supported designing and developing the
proposed system.

This work portrays this journey, from Business Process Modeling concepts to

the presentation of the developed system’s screenshots.

Keywords: Effort Estimation, Business Process Modeling, Information Systems.
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1 Introducao

1.1 Motivacao

Hoje em dia empresas contratam servicos terceirizados para realizar diversas
tarefas (por exemplo, a modelagem de processos de negocios) a fim de reduzir seus
custos em relacdo a producéo interna. No entanto, ndo existe um método para estimar o
esforgo necessario para conduzir um projeto desta natureza e controlar a sua duragdo. A
motivacao deste projeto vem desta caréncia.

Outro fator de motivacdo foi o desenvolvimento de um sistema Java completo,
desde sua modelagem até a persisténcia de seus dados em um banco de dados relacional
Oracle. O autor deste projeto ndo havia passado por esta experiéncia anteriormente e ela
contribuiu para a sua formacédo. Java é uma linguagem de programacdo livre usada em
1,1 bilhdes de computadores em todo o mundo [ORACLE, 2011] e compativel com os
sistemas operacionais mais usados no mercado. Conhecido por sua confiabilidade,
Oracle € um dos primeiros e mais tradicionais Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados, sendo utilizado por diversas empresas, incluindo as de grande porte e que
exigem o armazenamento de grandes quantidades de dados. Também é compativel com
as principais plataformas operacionais do mercado. A possibilidade de trabalhar com

tecnologias frequentemente solicitadas no mercado de trabalho foi um grande incentivo.



1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema que permita estimar o
esforgo necessario e a duracdo de projetos de Modelagem de Processos de Negdcio.
Este sistema permitird que uma empresa avalie o custo de modelar um ou mais
processos, sendo capaz de decidir sobre a execucdo ou ndo do projeto de modelagem a
partir de uma comparagao entre seu custo e seus beneficios esperados.

O sistema também permite verificar se a estimativa de esforco de um novo
projeto de modelagem, possivelmente apresentada por um fornecedor, estd sendo
otimista ou adequada e fornecer informagdes de base para uma nova negociagao ou

replanejamento do projeto.

1.3 Organizagéo do texto

Além desta introducdo, o presente trabalho esta estruturado em capitulos e seréd

desenvolvido da seguinte forma:

e Capitulo II: Modelagem de Processos de Negdcio - trata a evolucdo das técnicas de
Modelagem de Processos de Negocio, ressaltando a importancia da modelagem
para empresas nos dias atuais, seus objetivos, seus elementos, sua notacdo e as

principais ferramentas de Modelagem de Processos de Negocio;

e Capitulo IlI: Estimativas de Esfor¢os em Projetos de Modelagem de Processos de
Negocio — apresenta a trajetoria que levou a descoberta de modelos para estimativas
de esforgco em diferentes classes de projetos de modelagem de processos, incluindo

uma descrigéo detalhada dos modelos usados na estimativa;

e Capitulo IV: Sistema de Apoio a Estimativas de Esforco em Modelagem de

Processos — apresenta o sistema desenvolvido para viabilizar estimativas de



projetos de Modelagem de Processos de Negocio segundo o modelo apresentado no
Capitulo I11. Apresenta os requisitos de sistema, sua modelagem conceitual, a
modelagem do seu banco de dados e as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
do sistema. Para concluir o capitulo, as principais telas e interagdes com 0 usuério

oferecidas pelo sistema sdo apresentadas;

Capitulo V: Conclusbes — Relne as consideragdes finais, assinala as contribuigdes

da pesquisa e sugere possibilidades de aprofundamento posterior.
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2 Modelagem de Processos de Negoécio

Este capitulo descreve a importancia da modelagem de processos de negdcio,
tratando sua evolucdo desde as primeiras técnicas de modelagem até chegarmos a
modelagem de processos de negdcio para empresas nos dias atuais. Neste capitulo
também ¢é tratada a notacdo de modelagem de processos de negdcio e os principais

softwares utilizados no mercado.

2.1 Objetivos da Modelagem de Processos de Negdcio

Antigamente, para produzir um bem era necessario um artesdo habilidoso, custosa
matéria prima, bastante tempo e esforco. Nesta época, classificada como idade dos
artesdos [SHARP et al., 2001], alfinetes produzidos por artesdos eram artigos de luxo
com preco elevado, e s6 eram comprados por aqueles que tinham dinheiro para
esbanjar. Surgiu entdo o termo “pin money”, ou dinheiro de alfinete [SMITH, 1776].
Certo tempo depois, com a revolucdo industrial, veio a idade da fabrica [SHARP et al.,
2001]. O mesmo alfinete, passou a ser produzido em larga escala, com a mesma
qualidade e em muito menos tempo. A producdo em linha permitia que Varios
trabalhadores participassem: o primeiro puxava o fio, o segundo esticava o fio, o
terceiro cortava o fio, o quarto afiava o fio e o0 quinto formava a cabeca do alfinete. Dez
homens, que faziam 20 alfinetes por dia cada, agora produziam 48.000 alfinetes,
dividindo e especializando o trabalho [SMITH, 1776]. Como resultado, foi observada

uma economia alavancada, em que a especializacdo deixava o trabalhador mais
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habilidoso em sua funcéo e era possivel gerenciar mais facilmente um trabalhador e seu
trabalho. Como ponto negativo deste modelo, foi observado que o foco em tarefas e
eficiéncia local tinha um custo no resultado global, que a perda da visdo do consumidor
pode levar a deterioracdo do servico, que uma mudanga ou customizacgao era dificultada
devido a pouca ou inexistente comunicacdo entre os trabalhadores e, devido a
especializacdo, trabalhos poderiam se tornar muito “chatos”.

Outros modelos de negdcios fizeram sua parte nesta evolucao. O controle estatistico
da linha de producdo, por exemplo, tinha como idéia principal que melhores processos,
com menos Vvariabilidade, trariam melhores niveis de qualidade nos resultados de
producdo [SAMOHYL, 2005]. Melhores processos ndo s6 significavam qualidade
melhor mas também custos menores, que se davam por duas razdes: a inspecdo por
amostragem e a reducdo de rejeito. A amostragem é um dos pilares de estudos em
Estatistica. Populagbes, chamadas comumente por engenheiros de lotes, de uma fabrica
chegam facilmente a ter 50.000 unidades. Um operador, quando levado a verificar a
qualidade de um lote inteiro, provavelmente ja desviou sua atencdo na centésima
unidade do lote, deteriorando assim o resultado desta verificagdo. Uma verificacdo por
amostragem é mais rapida que a verificacdo de uma populacdo inteira, reduz os custos e
representa melhor as caracteristicas desta populacdo. Ja a reducdo de rejeito leva em
consideracdo que o nimero e a percentagem de pecas defeituosas produzidas na fabrica
irdo diminuir com as melhorias na linha de producdo. E entdo, com menos retrabalho, o
custo por peca produzida vai diminuir.

Consequentemente, a evolucdo levou a economia para 0 modelo de negocios de
hoje, onde é difundida a modelagem de processos de negocios. Houve uma
sensibilizacdo sobre como 0 pensamento em processos de negocios é essencial para o

desempenho organizacional.
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Modelagem de processos de negdécio é o conjunto de praticas ou tarefas que
empresas podem executar para descrever visualmente todos 0s aspectos de um processo
de negdcio, incluindo seu curso, controle e pontos de decisdo, gatilhos e condic¢Ges para
execucdo das atividades, o contexto em que uma atividade é executada e 0s recursos
associados [JOSUTTIS, 2007 apud BLOOMERGSCHMELZER, 2006].

Uma metodologia da modelagem de processos de negdcio pode ser vista como um
processo para melhorar processos [SHARP et al., 2001]. Esta metodologia consiste em
quatro passos: (1) emoldurar o processo, que inclui identificar um processo de negdcio,
esclarecer seus limites e realizar uma avalicdo inicial estabelecendo metas para o
processo redesenhado; (2) entender o processo atual (as-is), que inclui modelar o
workflow e realizar uma avaliagcdo mais especifica; (3) desenhar o novo processo (to-
be), que inclui elaborar potenciais melhorias, avalia-las, selecionando as principais
caracteristicas do processo e, finalmente, desenhar o novo workflow; (4) desenhar
cenarios de caso de uso, que realiza a transicdo para analise de requisitos de sistema,
descrevendo quanto os atores de processos iriam interagir com um sistema para
completar tarefas [SHARP et al., 2001].

As empresas foram atraidas para a modelagem de processo de negdcio por diversos
pontos positivos: a modelagem mantém o foco no consumidor e nos resultados; a
repetitividade de um processo significa que o mesmo pode ser avaliado e melhorado; ha
uma extrema melhoria na eficiéncia global de uma organizacgéo por fluxo racionalizado
e eliminagdo de trabalho desnecessario ou contraproducente; menos burocracia é
necessaria, logo uma maior porcentagem de trabalho é destinada as necessidades do
consumidor; existe uma responsabilizagdo individualizada em relacdo a resultados e

deveres; e prové trabalhos mais enriquecidos e satisfatorios [SHARP et al., 2001].
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Por outro lado, podem ser observados diversos pontos negativos: € mais dificil
gerenciar as diversas pessoas que participam de um processo; trabalhos individuais séo
mais complexos e requerem mais conhecimento por parte do trabalhador; trabalhadores
de baixo custo ndo estdo disponiveis e trabalhadores com vérias qualificagdes tém alta
demanda; € necessario constante treinamento e atualizacdo dos trabalhadores, levando a
stress e escassez, pois 0s que ndo aguentam ou ndo tem a habilidade requerida sé&o
deslocados; e mudancgas constantes trazem altos niveis de burnout e ineficiéncia

[SHARP et al., 2001].

2.2 Elementos da Modelagem de Processos de Negdcio

No passado, empresas organizavam seu trabalho e recursos em especialidades e
funcbes. Hoje em dia, empresas tentam organizar seu trabalho e recursos para alcancar
um resultado para um cliente especifico. Isto € orientacdo a processo e traz a defini¢do
geral de processo: processo € uma forma de organizar trabalho e recursos em uma
empresa para realizar objetivos [SHARP et al., 2001].

Mais especificamente, temos a definicdo de um processo de negdcio: um
processo de negdcio é uma colecdo de tarefas de trabalho inter-relacionadas, iniciadas
em resposta a um evento, que alcancam um resultado especifico para o cliente do
processo [SHARP et al., 2001] .

Na Figura 1, podemos observar as quatro fases da modelagem. A primeira fase é
considerada a mais importante da modelagem [SHARP et al., 2001]. “Emoldurar o
Processo”, apesar de ser uma das fases mais rapidas, se for realizada corretamente,

previne problemas posteriores comuns.
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Entende

[roc

Figura 1 - llustracdo das quatro fases da Modelagem de Processos de Negocio
[SHARP et al., 2001]

A fase “Emoldurar o Processo” consiste nas seguintes atividades: (i) desenvolver
um mapa de processos global para identificar um conjunto de processos relacionados,
incluindo o processo alvo de melhoria, que clarifica o que esta dentro ou fora do escopo
do processo, mostrando pontos de contato com outros processos; (ii) estabelecer o
escopo do processo alvo, utilizando um framework para identificar o processo e seus
limites; (iii) revisar ou documentar a estratégia e 0s objetivos da missdo da empresa;
(iv) definir a visdo do processo e seus objetivos em relagcdo a desempenho, descrevendo
0 qudo diferentemente os stakeholders véo discernir 0 novo processo e especificando a
dimensdo dos aprimoramentos; (v) desenvolver um glossario das defini¢fes e termos; e
opcionalmente, (vi) comecar a documentar observagbes de cultura, competéncias
centrais e sistemas de gerenciamento.

Agora gue 0s objetivos do processo estdo claros, € necessario entender porque estes
objetivos ndo estdo sendo atingidos. Diversas implementacfes consideradas “melhorias”
podem nédo funcionar conforme o esperado, pois talvez existam outros fatores que
venham interferir no resultado. O importante da fase “Entender o processo as-is” nao é

documentar exaustivamente o processo atual e sim entendé-lo.
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A fase “Entender o processo as-is” consiste nas seguintes atividades: (i) mapear o
workflow do processo atual para mostrar quem faz o qué e quando; (ii) desenvolver 0s
diagramas usando niveis progressivos de detalhamento, parando quando o
comportamento de um processo é entendido para ndo tornar confuso e complexo seu
entendimento; (iii) gravar 0s pensamentos iniciais, pontos fortes e pontos fracos do
processo, especialmente pontos chave passiveis de aperfeicoamento significativo; (iv)
documentar aspectos importantes de sobre cultura, competéncias e gerenciamento de
sistemas.

A préxima fase, “Desenhar o processo to-be”, é dividida em duas partes. A
primeira caracteriza o processo to-be e a segunda desenha o workflow to-be.

A primeira parte, “Caracterizar o processo to-be”, determina um conjunto de
aperfeicoamentos ou projeta caracteristicas que irdo ajudar a alcancar os objetivos do
processo. A importancia desta parte é evitar que equipes pulem etapas, indo direto para
0 desenho de um novo workflow que incorpora “melhorias” com efeitos colaterais ou
sdo inconsistentes [SHARP et al., 2001]. A primeira parte consiste nas seguintes
atividades: (i) tomar decisdes, como abandonar, deixar como esta, aperfeicoar,
redesenhar ou terceirizar; (ii) desenvolver idéias para caracteristicas ou recursos do
novo processo; (iii) identificar melhorias levando em consideragdo pontos chave; (iv)
avaliar idéias promissoras, considerando seus lados positivos e efeitos colaterais; (V)
selecionar as funcbes do novo processo baseado em avaliagdes; e (vi) desenvolver ou
revisar o0 modelo de dados.

Uma vez que a equipe identificou satisfatoriamente um conjunto de caracteristicas
eficazes e coesas para 0 novo processo, € iniciada a segunda parte. “Desenhar o

workflow” consiste nas seguintes atividades: (i) desenhar o workflow to-be; (ii)
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progredir por diferentes niveis de detalhe; (iii) avaliar e checar a viabilidade a cada
nivel; (iv) revisar ou prosseguir ao proximo nivel de detalhe [SHARP et al., 2001].

A Ultima fase, “Desenhar casos de uso”, nos permite ver como sistemas podem
apoiar o processo. A fase consiste em [SHARP et al., 2001]: (i) identificar cenérios de
caso de uso, revisando o workflow do processo to-be e separando fluxo principal e
alternativo, documentando pré-condi¢des, decisdes importantes e resultados; (ii)
desenvolver cenérios de caso de uso, primeiro focando nos didlogos e entdo
aperfeicoando as etapas, adicionando dados, transacdes e objetos de interface.

Apos as quatro fases essenciais pode-se ainda complementar a modelagem com
outras atividades, como por exemplo especificacdo de regras de negécio e desenho de

interface com o usuario.

2.3 Notacdes de Modelagem de Processos de Negdécio

Depois de dois anos de trabalho, em maio de 2004, a iniciativa de gerenciamento de
processos de negdcio (BPMI - Business Process Management Initiative) liberou para o
publico a especificacdo 1.0 da notacdo de modelagem de processos de negécio (BPMN -
Business Process Modeling Notation) [White, 2004]. O objetivo principal da BPMN ¢
prover uma notacdo que é entendida prontamente por todos usuarios de negdcio, como
os analistas de neg6cio que fazem rascunhos de processos, desenvolvedores
responsaveis por implementar a tecnologia que ira realizar estes processos e as pessoas
que irdo monitorar e gerenciar estes processos. A BPMN também possibilita geracdo de
codigo através da linguagem BPEL4WS (Business Process Execution Language For
Web Services).

A BPMN cria uma “ponte” para preencher a lacuna entre a modelagem de

processos de negocio e a implementacdo de processos. Em BPMN ¢ utilizado o
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diagrama de processos de negécio (BPD — Business Process Diagram), que é baseado
em uma técnica de fluxograma adaptado para criacdo de modelos graficos de operagdes
de processos de negdcio. Logo, um modelo de processo de negocio € uma rede de
objetos gréaficos, que sdo atividades (por exemplo, trabalho) e controles de fluxo que
definem sua ordem de execucdo [White, 2004]. O BPD ¢ feito de elementos gréaficos
que facilitam o desenvolvimento de diagramas simplificados, que serdo familiares a
maioria dos analistas de negdcios. Estes elementos foram escolhidos para serem
distinguiveis uns dos outros e utilizar formas ja conhecidas aos modeladores.
Exemplificando: retadngulos séo atividades e e losangos séo decisdes. Este exemplo
fundamenta a idéia principal do BPMN, que € fornecer um mecanismo simples para
criar modelos de processo de negdcio e, a0 mesmo tempo, ser capaz de lidar com a
complexidade inerente aos processos de negacio.

A abordagem que foi utilizada para lidar com esses dois requisitos conflitantes foi
organizar os aspectos graficos da notagdo em categorias especificas. Dividindo os
elementos graficos em quatro categorias basicas, temos: objetos de fluxo, objetos de

conexao, raias e artefatos. Um processo € exemplificado em BPMN na Figura 2.

Atividade 1 > > Atividade 2
Evento Evento
Tnicial Intermediar
Atividade 3

in

Gateway

Condigio B

Processo de Exemplo

Evento
Final

Figura 2 - Exemplo de processo modelado com a ferramenta Bizagi

18



O primeiro objeto de fluxo é o evento, que é representado por um circulo no item
(@) da Figura 3. Da esquerda para direita, evento inicial, evento intermediario e evento
final respectivamente. Um evento é algo que acontece durante o progresso de um
processo de negocio. Eventos afetam o fluxo do processo de negdcio e geralmente tem
uma causa (trigger) ou um impacto (resultado). Marcadores internos diferenciam os

eventos entre si.

(@) Q O O

- O G

(c)

Oy e S
@ 1
RN e
- T

Figura 3 - Tipos de objetos usados em BPMN

Atividade é um termo genérico para o trabalho que uma empresa executa. As
atividades também sdo objetos de fluxo, representadas como no item (b) da Figura 3,
por um retdngulo com cantos arredondados. Na Figura, uma atividade a esquerda e um
subprocesso a direita. O subprocesso € caracterizado pelo simbolo de “+”ao centro do
retangulo.

Um Gateway é usado para controlar divergéncias e convergéncias de um fluxo de
sequéncia. Ele também € um objeto de fluxo e € representado por um losango, como na
Figura 3, item (c). Ele determina decisbes como bifurcagdes, fusbes e unido de
caminhos. Da esquerda para direita, temos um gateway baseado em dados, um gateway
inclusivo, um gateway complexo e um gateway paralelo, respectivamente. Um gateway

baseado em dados é o tradicional XOR, onde, de acordo com um dado, hd uma decisdo
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e s6 ha um fluxo de saida. Um gateway inclusivo é utilizado como ponto de
convergéncia para unir dois ou mais caminhos. Um gateway complexo € utilizado para
tomar decisdes complexas, onde apenas o usuario pode decidir o caminho que sera
percorrido no processo. Finalmente, um gateway paralelo indica um ponto de
divergéncia em um processo onde atividades podem ser executadas concorrentemente.

Objetos de conexdo conectam os objetos de fluxo em um diagrama, criando a base
da estrutura de um processo de negocio. Na Figura 3 item (d), da esquerda para direita,
um fluxo de sequéncia, um fluxo de mensagem e uma associagéo, respectivamente. Um
fluxo de sequéncia é representado por uma linha sélida com uma seta preta preenchida
internamente, sendo utilizado para demonstrar a ordem (sequéncia) em que as atividades
serdo realizadas em um processo. Um fluxo de mensagem é representado por uma linha
tracejada com uma seta preta ndo preenchida internamente e é utilizado para demonstrar
a troca de mensagens entre dois participantes de processo diferentes (entidades ou
papéis de negocio) que as enviam ou recebem. Em BPMN duas pools separadas
representam dois participantes. Uma associacao é representada por uma linha pontilhada
e € utilizada para associar dados, texto e outros artefatos com objetos de fluxo.
Associacdes sdo usadas para mostrar entradas e saidas (input e output) de atividades.

Um artefato € um mecanismo utilizado para mostrar como dados sdo requeridos ou
produzidos por atividades. Representado na Figura 3, item (e), é conectado por
associacdo a uma atividade.

Uma raia, ou swimlane, € um mecanismo que separa atividades em categorias
visuais para ilustrar diferentes capacidades funcionais ou responsabilidades. BPMN
suporta dois tipos de swimlanes: na Figura 4, da esquerda para direita, pool e lane,
respectivamente. Pool representa um participante (entidade) em um processo e é um

container grafico para particionar um conjunto de atividades de outras pools. Lanes séo
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subparticdes dentro de um pool que organizam e caracterizam atividades. Pools séo
utilizados quando o diagrama envolve dois participantes ou entidades de negdcio
separados. Atividades dentro de pools distintos s&o consideradas processos
independentes. Por isso, o fluxo de sequéncia ndo pode atravessar a fronteira de um
pool. O fluxo de mensagem é definido como o mecanismo que viabiliza a comunicagao
entre dois participantes, e assim, deve conectar objetos entre dois pools. A Figura 5

exemplifica este conceito em um processo.

3
&

Pool

Lane 1| Lane 2

Figura 4 - Tipos de Swimlane

Erviar
requisicio ey Enwiar sintomas Receber receita .
mcels consulta
oy F=s

A

Paciente

vl il

© ©
Receber
requisigio Enwiar consulta Receber Enwiar receita
oD sintomas

Figura 5 - Exemplo de processo contendo conceito de pool e fluxo de mensagem

Consultorio Médico

2.4 Ferramentas de Modelagem de Processos de Negocio

Atualmente existem no mercado diversas ferramentas para a modelagem de
processos de negocio. Como exemplos, podemos citar a ARIS Business Architect, da
Software da AG/IDS Scheer [SOFTWARE AG, 2011], a BizAgi BPM, da BizAgi
[BIZAGI, 2011], e a Intalio BPM, da Intalio [INTALIO, 2011].

ARIS Business Architect é um software de BPM bastante popular no mercado.

Esta ferramenta se destaca pelo seu ponto forte em desenvolver diagramas EPC, FAD e
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VAC. O diagrama EPC (Event-Driven Process Chain) modela um processo de acordo

com fluxo de eventos e fungbes. O FAD (Function Allocation Diagram) é usado para

retratar informacdes relevantes para um passo especifico do processo. Finalmente, um

VAC (Value-Added Chain) é um diagrama usado para identificar fungdes diretamente

envolvidas em adicionar valor a empresa. A Figura 6 retrata a tela principal da

ferramenta. Por ser um dos sistemas mais consolidados do mercado, tem um preco de

licenca mais elevado que os demais concorrentes. Como forma de divulgar a qualidade

do seu produto, a Software AG disponibiliza uma ferramenta grétis, sem todos 0s

recursos da versdo completa, o ARIS Express [Aris, 2011].

%& ARIS Business Architect am p— - = X
File  Edit ‘iew Insert Format Arrange  Evaluate  Wincow  Help
N & HELOh 0% FEE Aowe [ QQ EHT o maET.@m -
Modules v X | Designer | Modules MNavigati Properti v| Symbols
Ideniificar Fontes de Informagée X | Process structure X | Esfimar reservas corporativo. % Symbols v %
& »»
Home E LoD
Estimar reservas Garantir o -
T corporativa cumprimente dos o]
Lj critérios de.
Explorer ) Eﬁh . Garantir o 1
estabelecimento de
% padrées
Estimar reservas em um
Designer exercicio Garantir a estimativa
de reservas
)\ o E Garantiras . .
avaliagbes
Matrix Ecitor econdmicas
Garantir a
consalidagén das
reservas H
Administration
Garantir a
disponibilizagdo de
g o ferramentas i
Seri Ecior Cansolider as L.
estimativas e
avaliagdes
=
—_ Ci

Figura 6 - Exemplo da tela principal do software ARIS Business Architect
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BizAgi BPM ¢é um software BPM com custo de licenca reduzido, mais simples e
facil de utilizar. Nesta ferramenta, devido a sua interface simplificada, diagramas
podem ser construidos com maior velocidade. Em poucos minutos, diagramas podem
ser construidos com o arrastar e soltar do ponteiro do mouse. Sua interface simples é
retratada na Figura 7. Falta-lhe, por outro lado, alguns recursos avancados de

exportacdo e importacdo, presentes em softwares de grande porte, como o ARIS.

‘9‘ DEHE e s NewModel - BizAgi Process Modeler - = x
= Home | Format View Export/Import Tools Support Style - Mode - Language - (@)
= & 1 3 G Performers Y Alignto Grid Show Grid Find - )

B = ’i_tl‘ LQ;I o Segoe UL e - A z il @
By = o Validate - & smart Align Black and White | L Select -
Paste Diagrams RunWorkflw Online Courses s|[A - - [ BizAgi Suite
BRI [ (] | S e Presentation Actions Kdlear -
Clipboard Model Formatting Show / Hide Editing Discover
Palztte 2
~ . Task 1 Task 3 .
. 0
Fi '@ Task 2 )
3
a (e
-
A
] -
Artifacts
5
Swimlanes
i
Comnectors ||| piagram1 | (2] -
100% ) @ @ Q& E

Figura 7 - Exemplo da tela principal do software BizAgi BPM

Intalio BPM é o software de BPM cujo custo de licenca fica entre o BizAgi e 0
ARIS. Seu diferencial é que o software foi construido para ser usado em cloud, ou seja,
a partir da compra da licenga, 0 usuario pode acessar o software de um navegador
conectado a Internet, com qualquer sistema operacional que tenha as tecnologias
requeridas. Na Figura 8, o software é retratado em execuc¢éo dentro de um navegador. O

sistema também pode ser instalado localmente (“‘on premises”).
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Figura 8 - Exemplo da tela principal do software Intalio BPM

2.5 EPCs e FADs

Event-Driven Process Chain (ou EPC) é o componente central na modelagem de
processos. Ele representa uma sequéncia de tarefas ou atividades que compbem o
processo e agregam valor ao negdcio. O fluxo detalhado em modelo EPC engloba
algumas informacBes, como papéis executores, unidades organizacionais e raias, de
acordo com os papéis executores, interfaces para outros processos, eventos que marcam
o inicio e fim do processo, eventos intermediarios que descrevem circunstancias
importantes para o processo, operadores l6gicos, as atividades propriamente ditas e sua

sequéncia de execucdo. A Figura 9 exemplifica um diagrama EPC.
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Figura 9 - Exemplo de um EPC simples

Function Allocation Diagram (ou FAD) é um diagrama que possui o detalhamento
de uma atividade. Ele é o0 modelo de mais baixo nivel construido durante a modelagem
de um processo de negocio, detalhando uma atividade que pode ser encontrada em um
EPC. Em um FAD sdo modeladas informacdes de uma determinada atividade, como
entradas e saidas, papéis executores, unidades organizacionais, sistemas que apdiam a
atividade, regras de negdcio, indicadores, equipamentos, termos de glossario, localidade
e riscos. A necessidade de chegar a este nivel de detalhamento depende do escopo do

projeto. A Figura 10 mostra um diagrama FAD.

W e Elaborar termo de Termo de Termo de
de I;radas abertura do abertura do abertura de
— i projeto projeto proj
Plano phatanual de paradas =%

Editor de textd

Figura 10 - Exemplo de um FAD simples
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2.6 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi tratada a importancia da modelagem de processos de negdcio
para empresas desde seu principio até os dias atuais, a notacdo de modelagem de
processos de negdcio e exemplos de ferramentas de modelagem de processos de
negdcio. O proximo capitulo tratard da estimativa do esfor¢o necessario para realizar
projetos de modelagem de processos de negdcios, assim como as vantagens de antecipar

0 custo de um projeto deste tipo.
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3 Estimativas de Esforcos em Projetos de

Modelagem de Processos de Negdécio

Este capitulo retrata a trajetdria que levou a descoberta de modelos para estimativas
de esforcos em diferentes classes de projetos de modelagem de processos. Inicia-se por
caracterizar as classes de projetos de modelagem de processos conduzidos pelo grupo de
pesquisa e pratica para uma grande empresa petrolifera brasileira, seguindo até a
descricdo detalhada dos modelos de estimativa. Todas as informacgdes contidas neste
capitulo foram extraidas do Relatério Técnico Final de Estimativas [NP2Tec, 2010],
referenciado no final deste documento.

O grupo NP2Tec realizou cerca de 50 projetos de Modelagem de Processos de
Negocio para a Petrobras. A empresa sentiu a necessidade de poder averiguar se 0s
novos projetos de modelagem tinham esforco e duragdo adequados para seu porte.
Surgiu entdo a idéia de criar um modelo que permitisse estimar a duracdo e o esforco
necessario para realizacdo destes novos projetos, por meio dessa base historica de

projetos.

3.1 Tipos de Projeto de Modelagem de Processos Conduzidos pela Empresa

A area de Administracdo de Modelos de Processos de Negdcio da empresa onde 0s
projetos de modelagem de processos foram realizados, sentindo a necessidade de avaliar

0S prazos e recursos necessarios para realizagdo de seus projetos, estabeleceu um
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projeto para prover um mecanismo de estimacdo do esforco médio em projetos de
Modelagem de Processos de Negocio.

Na primeira fase deste projeto foi feita uma pesquisa na literatura de Engenharia de
Software por trabalhos que auxiliassem a encontrar mecanismos de estimagao aplicaveis
aos projetos de Modelagem de Processos de Negdcio na empresa. Na segunda fase, um
modelo de estimacdo do esforco médio necessario para realizacdo de projetos de
Modelagem de Processos de Negdcio foi desenvolvido.

O préximo passo foi organizar as informacGes dos projetos de modelagem de
processo de negdcio. Estes projetos estavam organizados de uma forma que ndo
permitia analise imediata. As informacOes sobre estes projetos se encontravam em
documentos diversos, tais como cronogramas, resumos de reunides e outros tipos de
documentacdo. Estas informacdes foram coletadas e organizadas segundo grupamentos
I6gicos e seus respectivos atributos. Os 48 projetos foram divididos em trés grupos:
ADM (Administrativo), TOP (Técnico Operacional) e TGE (Técnico de Gestao).

Em ADM, foram agrupados processos executados por areas administrativas e de
apoio a exploracdo e producdo, onde a descricdo e a modelagem dos procedimentos de
execucdo das atividades possuem detalhamento que varia de acordo com a necessidade
do Gestor de processos. Incluem o0s processos relacionados com fungdes
administrativas, executadas em escritorios que geralmente sdo distantes da planta
operacional. Estes processos envolvem coleta de informacdes sobre a demanda do
mercado, controle de inspecdes periddicas e tarefas de manutencdo, organizacdo de
sessOes de treinamento ou workshops, coleta e comunicacdo de informacdes da
producdo a alta geréncia. Em geral, processos administrativos tém fluxo de trabalho
simples, sendo compostos por Vvérias atividades que ndo sdo descritas em detalhes.

Foram reunidas informacdes sobre 13 processos administrativos.
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Em TOP, foram agrupados processos caracteristicos de praticas operacionais de
exploracdo e producgdo, onde ha necessidade de descricdo e modelagem detalhada dos
procedimentos de execucdo das atividades. Diferentemente dos ADM, 0s processos
operacionais estdo diretamente relacionados com a operacdo e a producéo.
Normalmente, estes processos sdo executados por pessoal técnico, que interage
diretamente com os equipamentos instalados no local de producédo. Estes processos séo
geralmente descritos por enormes fluxos de trabalho, incluindo o desenho de rotas de
excecdo a serem seguidas quando o processo ndo tem o comportamento esperado. No
caso de atividades criticas, e sempre que necessario, sdo elaborados procedimentos
detalhados que evidenciam como estas atividades devem ser executadas. Foram
coletadas informacGes sobre 10 processos operacionais.

Em TGE, foram agrupados processos de acompanhamento, andlise e gestdo das
operacdes de exploracdo e producédo, onde a descricdo e modelagem dos procedimentos
de execucdo das atividades sdo detalhadas em um nivel mais alto, pelas caracteristicas
destes tipos de processos onde ocorrem analises e negociacdes. Estes processos sao
encontrados em uma zona intermedidria entre 0s processos administrativos e
operacionais. Processos administrativos mantém seu foco em atividades de escritorio e
comunicacdo. J& os processos de gestdo técnica se referem a continuidade e
aprimoramento da producdo. Tipicamente envolvem a geréncia dos recursos necessarios
a operacdo, acompanhamento do desempenho de novos métodos de produgdo e
equipamentos, avaliacdo do desempenho de novos locais de producdo. Dependendo do
foco, os processos de gestdo podem ser executados em escritorios proximos ou distantes
dos locais de producdo. Eles se diferem dos processos operacionais na medida em que
ndo se envolvem diretamente com a manipulacdo dos equipamentos utilizados na

producdo. Processos de gestdo técnica sdo geralmente de médio porte, quando
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comparados com as classes anteriores, e sdo fortemente sujeitos a automacdo. Foram
reunidos 26 processos de gestao técnica.
Depois de classificar cada projeto de modelagem de processos de negdcio como

ADM, TOP ou TGE, reunimos as seguintes informac0es sobre cada projeto:

e |ID: identifica exclusivamente um projeto durante a analise;

e Nome: um identificador legivel para o projeto. Usado para fins de relatérios;

e Classe do projeto: classifica o projeto em ADM, TOP ou TGE de acordo com as
caracteristicas descritas acima;

e Unidade de Negécio: os 48 projetos de modelagem de processo de negdcio
envolveram agentes de 12 unidades de negdcio distintas;

¢ Inicio/Término do projeto: indica as datas de inicio e conclusdo do projeto;

e Gerente do projeto: nome do gerente responsavel pelo projeto de modelagem de
processos de negacio;

e Analista (x3): indica 0 nome de um analista. Os projetos foram executados por até 3
analistas. Para cada um deles, indica-se sua dedicacdo ao projeto como fragédo de um
dia de 8 horas e o0 periodo de tempo durante o qual ele esteve envolvido no projeto;

e EPC: numero de fluxos de trabalho que compdem o processo;

e FAD: nimero de atividades atdbmicas nos fluxos de trabalho que descrevem o
processo;

e Riscos: numero de riscos identificados para o processo;

¢ Indicadores: numero de indicadores identificados para o processo;

e Sistemas: numero de sistemas de informacdo, aplicagdes de automacéo e painéis de
monitoramento que apdiam os processos modelados;

e Requisitos de negdcio: nimero de requisitos de negocio analisados durante a

modelagem de processo;
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e Regras de negdcio: numero de regras de negécio que foram identificadas para um
processo. Normalmente, essas regras ficam codificadas nos sistemas de apoio ao
processo;

e Telas: nimero de telas de interacdo das aplicagdes de suporte ao processo e que
foram usadas no projeto;

e Equipamentos: numero de equipamentos relacionados com o processo em analise
(quando aplicavel);

e Diagrama de interface: indica se foi desenvolvido um diagrama que descreve as

interfaces entre o processo atual e outros processos.

Os atributos acima foram coletados para todos os projetos que compdem a base de

dados. Em seguida, foram eliminados 7 projetos do banco de dados pelas razées abaixo:

e Um projeto ADM foi eliminado por conter muitas atividades (FAD). Em média um
processo ADM tem 46 atividades. O processo referido tinha 183 atividades e o
segundo processo com mais atividades tinha apenas 79 atividades;

e Um processo TGE foi eliminado pois foi interrompido por um longo periodo. A
equipe de modelagem mudou ap0s este periodo e a nova equipe teve que reiniciar o
aprendizado sobre o dominio do problema que estavam modelando. O esforco
exigido por este processo foi maior do que o exigido por processos semelhantes;

e Dois projetos TGE foram eliminados por serem muito pequenos (5 e 10 atividades,
respectivamente) e foram executados em um prazo muito curto (cerca de um més).
Processos TGE tem em média 59 atividades e sdo executados em cerca de 3 meses;

e Um projeto TOP e dois TGE foram descartados devido a forte reutilizagdo de outros
processos. Embora a reutilizagdo de descricbes de processos seja recomendada

como uma boa pratica, estes foram os Unicos casos em que houve oportunidade de
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reutilizacdo. Desta forma, ndo se pode comparar o (reduzido) esfor¢o gasto para

realizar estes projetos com o esforgo exigido em projetos semelhantes.

3.2 A Estratégia de Estimativa de Esforco

Uma técnica de estimativa de esfor¢co tem como objetivo determinar o nimero de
homens-dia necessarios para realizar uma tarefa. A férmula (1) descreve as
dependéncias entre a duracdo da tarefa, o trabalho a ser feito e o nimero de recursos
envolvidos. Na formula, D representa a duracdo da atividade, representada em uma
unidade de tempo; W é a quantidade de trabalho necesséaria para um Unico recurso
realizar a atividade, também medida em unidade de tempo; U representa o nimero de
recursos disponiveis para realizar a atividade; ¢ o representa um fator de escala.

D= a.WKJ 1)

O fator de escala controla a capacidade de varios recursos participarem juntos na
mesma atividade. A medida que novos recursos sdo adicionados, 0 tempo necessario
para realizar a tarefa diminui proporcionalmente aos recursos adicionados. Caso o fator
de escala seja menor do que um, a adi¢do de novos recursos pode diminuir a duracao da
tarefa mais do que proporcionalmente ao nimero de recursos, denotando economia de
escala (dois ou mais recursos podem trabalhar mais rdpido que um Unico
desenvolvedor). Em contrapartida, um fator de escala maior do que um, representa falta
de economia de escala, ou seja, a adigdo de novos recursos pode reduzir a duragéo da
tarefa, porém, de forma sublinear.

Sendo D vezes U uma medida de esfor¢o (nimero de recursos trabalhando durante
um determinado periodo de tempo) pode-se dizer que E = a.W. Para 0 presente estudo
foi considerado que o = 1. Desta forma, é gerada uma equagdo que iguala trabalho e

esforco. Com base no banco de dados de projetos de modelagem, foi necesséario
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construir modelos para o trabalho realizado no contexto dos projetos e para o esforgo
dispendido pelos envolvidos no projeto.

As equacdes que descrevem a quantidade de trabalho para um determinado projeto
com base em seus atributos foram fundamentadas na base de dados de projetos ja
concluidos. Ao considerar um novo projeto, o valor destes atributos pode ser estimado e
pode-se calcular seu esfor¢o aplicando os valores dos atributos ao modelo de trabalho.

Foi concluido que a quantidade de trabalho a ser realizada em um projeto p de
modelagem de processo depende da classe do processo e é baseada em duas variaveis:
FAD, e NEL,. FAD, € o numero de FAD do projeto p e NEL, € o nimero de elementos
do mesmo projeto. A equacdo (2) descreve o modelo de estimativas geral como uma
funcdo destas duas varidveis. Portanto, antes de se estimar um projeto de modelagem, é
necessario ter uma no¢do da quantidade de atividades relacionadas ao projeto e do
namero de elementos distintos que fardo parte do detalhamento das atividades.

W, = f (FAD,, NEL,) (2)

O esforco (em homens/dia) dispendido em cada projeto que compde a base de
dados foi obtido pela multiplicacdo do nimero de recursos que participaram do projeto
pela quantidade de tempo em que ele foi executado. Como dito anteriormente, 0s
projetos de modelagem foram executados por dois tipos de recursos: analistas de
processo e gerentes. Analisando os dados, foi percebida uma participacdo quase
constante de gestores, dedicando 20% do seu tempo de trabalho para cada projeto.
Sendo assim, é possivel afirmar que a gestdo de um projeto de modelagem pode ser
considerada um esfor¢o constante e, consequentemente, a variacdo da forca de trabalho
pode ser descrita apenas em funcdo do numero de analistas envolvidos no projeto. Por
conta disso, as proximas subsecdes descrevem o modelo de esforco dos analistas, com

base no qual pode ser estimado o esforco total do projeto.
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3.2.1 Estimativa para Projetos Administrativos

Depois de eliminar os projetos fora da curva (outliers), restaram 12 projetos do tipo
ADM na base de dados. A tabela 1 apresenta um resumo das informagdes sobre esses
projetos.

Tabela 1 - Sintese de informacdes sobre projetos ADM [NP2Tec, 2010]

MED DP Min Max
FAD, 46 20 14 79
NEL, 4 n/a 2 5
Dy 77 27 42 132
Ep 33 27,6 12,3 104,4
Eo/FAD, 0,74 0,41 0,25 1,48

O melhor ajuste da equacédo (2) para projetos ADM foi uma combinagdo de um
polinémio de terceiro grau em relacdo ao nimero de atividades e uma equacdo linear em

relacdo ao nimero de elementos, como demonstrado na equagdo (3).
3 2
E, =0,00137.FAD; +(-0,1587.FAD,) +58254.FAD , +(-10,104.NEL ) -3,684 (3)

O processo de estimacdo para projetos ADM pode ser resumido da seguinte forma:
(i) estimar o nimero de atividades para o projeto em questdo. Processos ADM variam
de 15 a 80 atividades; (ii) estimar o nimero de elementos a serem contemplados na
modelagem. Em geral, os processos do tipo ADM descrevem de 3 a 5 elementos
distintos (sistemas, indicadores, requisitos de negocio/regras, telas e diagramas de
interface); (iii) caso 0 nimero de atividades seja inferior a 80 e 0 nimero de elementos
seja menor que 6, aplicar a equacao (3) para estimar o esforgco necessario para realizar o
projeto em homens-dia. Aceitar estimativas até E, + FAD, * 0,41, permitindo um desvio
padrdo cobrir os riscos do projeto; (iv) caso o nimero de atividades for maior que 80 ou

0 namero de elementos for superior a 5, ndo se pode determinar uma equacao de ajuste.
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Em tais casos, a equacgdo (3) pode fornecer valores inadequados e uma gama aceitével
de estimativa pode ser 0,74 * FAD  ate 1,56 FAD , isto é:

He * FAD, < E, < (ue + 2 * og)* FAD,
3.2.2 Estimativa para Projetos Técnicos de Gestao

Apos a eliminacdo dos valores fora da curva (outliers), restaram 20 projetos TGE
na base de dados. A tabela 2 apresenta um resumo das informagdes sobre esses projetos.

Tabela 2 - Sintese de informacdes sobre projetos TGE [NP2Tec, 2010]

MED DP Min Max
FAD, 54 25 13 109
NEL, 3 n/a 2 7
Dp 63 42 16 151
Ep 26 15 8 56
Ey/FAD, 0,53 0,28 0,16 1,13

Os dados disponiveis para os processos TGE apresentaram muito ruido em
comparagdo com os dados de processos ADM e TOP. Portanto, 0 melhor ajuste para
equacao (2) para projetos TGE foi insatisfatério. Sendo assim, realizamos a suavizagédo
dos dados através de um processo de alisamento por média de terceira ordem. Apos a
suavizacdo dos dados, a equacdo que apresentou melhor ajuste para a equacéo (2) foi
uma funcdo de poténcia sobre o nimero de atividades, sem a participacdo do numero de
elementos, conforme apresentado na equacéo (4).

E, =2,0658. FADg’6207 +0, 7163 (4)

O processo de estimagéo para processos TGE pode ser resumido da seguinte forma:
(i) estimar o numero de atividades para o projeto em questdo. Processos do tipo TGE

tém geralmente entre 20 e 100 atividades; (ii) aplicar a formula (4) para estimar o
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esforgo necessario para realizar o projeto, em homens-dia. Aceitar um intervalo de 20%

para as estimativas, que € uma margem razoavel para acomodar os riscos do projeto.

3.2.3 Estimativa para Projetos Técnicos Operacionais

Apos eliminacdo dos valores fora da curva (outliers), restaram 9 projetos TOP na
base de dados. A tabela 4 apresenta um resumo das informagdes sobre esses projetos.

Tabela 3 — Sintese de informacdes sobre projetos TOP [NP2Tec, 2010]

MED DP Min Max

FAD, 322 252 37 722
NEL, 6 n/a 4 7

Dp 146 51 78 229

Ep 129 95 27 301

Eo/FAD, 0,38 0,09 0,27 0,53

O melhor ajuste para a equacdo (2) ap6s um processo de suavizacdo foi uma
combinacdo de um polindmio de segundo grau em relacdo ao numero de atividades e

uma equacao linear sobre o numero de elementos, como demonstrado na equacéo (5).

E, =15E —04.FAD? +01751.FAD, +3,036.NEL, + 3126 (5)

O processo de estimacéo para processos TOP pode ser resumido da seguinte forma:
(i) estimar o numero de atividades para 0 processo em questdo. Pequenos processos
TOP tém geralmente de 50 a 250 atividades, enquanto os processos grandes 600 ou
mais atividades; (ii) estimar o numero de elementos a serem contemplados na
modelagem. Pequenos processos TOP normalmente descrevem 5 ou 6 elementos
distintos enquanto grandes processos TOP enderecam 6 ou 7 elementos; (iii) aplicar a
formula (5) usando valores dos parametros da tabela 3 para estimar o esforgo necessario
para realizar o projeto, em homens-dia. Aceitar um intervalo de 10% para as

estimativas, que é uma margem razoavel para acomodar os riscos do projeto.
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3.2.4 ldentificagéo de Projetos Similares

A similaridade entre um projeto previamente concluido e um novo projeto serve
para validar a estimativa de esfor¢co do novo projeto. Para identificar projetos similares,
foram levadas em consideragdo as seguintes caracteristicas: (i) tipo do processo (ADM,
TOP ou TGE); (ii) numero de atividades (FAD); e os seguintes indicativos: (iii)
levantamento de riscos; (iv) levantamento de indicadores; (v) levantamento de sistemas;
(vi) levantamento de requisitos de negdcio; (vii) levantamento de regras de negdcio;
(viii) levantamento de telas; (ix) levantamento de equipamentos; e (x) levantamento de
diagramas de interface.

Para identificar quais sdo os projetos previamente concluidos mais proximos de um
projeto a ser estimado, foi realizada uma analogia geométrica que permitiu que uma
medida de distancia fosse calculada entre os projetos. Dados dois projetos P1 e P2 foi
descrito um vetor em um espaco geométrico de 10 dimensdes, uma para cada
caracteristica citada acima. Para cada dimensdo, o vetor representa a diferenca entre os

projetos, assumindo um valor de acordo com as seguintes regras de mapeamento:

e Espaco de tipo de processo: caso o tipo de P1 seja diferente do tipo de P2, o vetor
terd valor 1. Caso contréario terd valor 0;

e Espaco do nimero de atividades: é calculado o nimero minimo (FADwmin) € O
nimero maximo (FADwax) de atividades dos projetos envolvidos na analise,
incluindo o projeto a ser estimado. Calcula-se o valor do vetor nesta dimensdo de
acordo com a equacdo abaixo, considerando FAD; e FAD, como numero de

atividades, respectivamente, de P1 e P2.

v, — ABS(FAD, -~ FAD,)
> FADy — FADypy
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e Espaco de elementos: para cada espaco referente aos atributos citados previamente,
entre riscos e diagramas de interface, o vetor assume valor 0 quando ambos o0s
projetos P1 e P2 tiverem, ou ambos ndo tiverem, realizado o levantamento do
elemento em questdo. Assim, caso P1 tenha realizado levantamento do elemento em
questdo e P2 ndo tenha feito este levantamento, o vetor assume valor 1. Ou seja,
cada célula do vetor ird assumir valor 1 se os dois projetos forem distintos no
quesito avaliado nesta célula. Inversamente, cada célula do vetor assumira valor 0 se

os dois projetos forem idénticos naquele quesito.

O vetor descrito acima estara representado no hipercubo de dimenséo unitaria do
primeiro quadrante do espaco geométrico de 10 dimens@es. Os projetos P1 e P2 serdo
tdo proximos entre si 0 quanto o vetor de 10 dimensdes for preenchido com zero. A
distancia euclidiana é utilizada para calicular a distancia do vetor para a origem, sendo
calculada pela raiz quadrada da soma dos quadrados dos valores do vetor, conforme a

equacao abaixo.

d= \/Vlz +V22 +V32 +...+V1%

Cada dimensédo do vetor esta mapeada no intervalo [0, 1], logo a distancia entre 0s
dois projetos estarda mapeada no intervalo [0, v/10]. Finalmente, para identificar os
projetos mais proximos a um projeto a ser estimado, basta calcular a distancia do
projeto a ser estimado com os demais e ordenar os projetos de forma crescente em
relacdo a esta distancia. Os primeiros projetos desta lista serdo os mais proximos do

projeto a ser estimado.
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3.3 Consideragdes Finais

Os modelos apresentados neste capitulo sdo altamente dependentes da qualidade
dos dados disponiveis. O modelo poderia ser mais rico caso houvesse uma quantidade
maior de dados disponiveis e caso esses dados fossem coletados de maneira mais
precisa. Novos dados devem ser coletados a partir de novos projetos de modelagem e
inseridos no banco de dados para permitir futuras revisoes e contribuir fortemente para a
melhoria das equac¢des do modelo.

Este capitulo mostrou a trajetéria que levou a descoberta de modelos para
estimativas de esforcos em diferentes classes de projetos de modelagem de processos,
caracterizou classes de projetos de modelagem de processos de grande empresa
petrolifera brasileira e descreveu de forma detalhada os modelos de estimativa.

O préximo capitulo ira falar sobre o sistema que foi desenvolvido utilizando os
modelos de estimativa descritos acima para auxiliar na estimativa de esforco de novos
projetos, e as tecnologias utilizadas por este sistema. Por fim, o sistema sera

apresentado através de screenshots.
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4 Sistema de Apoio a Estimativas de Esforco

em Modelagem de Processos

Este capitulo retrata o sistema que foi desenvolvido para viabilizar estimativas de
projetos de modelagem de processos segundo o modelo apresentado no capitulo 3.
Apresentaremos 0s requisitos de sistema, sua modelagem conceitual, a modelagem do
banco de dados, e as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema. Em seguida,

é feita a apresentacdo de suas principais telas.

4.1 Requisitos do Sistema

Antes de iniciar o desenvolvimento de qualquer sistema, se faz necessario saber que
acOes poderdo ser realizadas com o seu apoio. Os casos de uso que o Sistema de
Estimativa de Esforcos para Modelagem de Processos (SEEMP) ira apoiar serdo:

e Manter Cadastro de Projetos: para efetuar estimativas sobre o esforco necessario
para a realizacdo de um projeto de modelagem de processos com maior acuracia,
projetos antigos podem ser analisados. Com isso, novos projetos podem ser
estimados de acordo com projetos antigos com caracteristicas similares. Este caso de
uso permite o registro (inclusdo, alteracdo e exclusdo) de projetos concluidos para
que eles sirvam de referéncia para a estimativa;

e Manter Cadastro de Geréncias: projetos de modelagem de processos sao iniciados

por um pedido vindo de uma geréncia. Este caso de uso permite o registro (inclusao,
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alteracdo e exclusdo) de uma geréncia responsavel por projetos de modelagem de
processos de negocio;

e Manter Cadastro de Usuarios: para que um usuério se registre no sistema é
necessario que ele esteja registrado no cadastro de usuarios. Neste cadastro,
registramos a senha do usuario, seu login e suas permissdes de acesso as
funcionalidades providas pelo sistema;

e Estimar Projeto: este caso de uso tem como objetivo permitir a estimativa de
esforco para a execucdo de um projeto de modelagem de processos;

e Configurar Modelo de Estimativas: este caso de uso tem como objetivo configurar
os parametros de célculo para as estimativas de esforco para realizacdo de projetos
de modelagem de processos de negdécio;

e Extrair Informac0es para Ajustar o Modelo: este caso de uso tem como objetivo
extrair dados sobre os projetos de modelagem de processos de negdcio em um
formato que possa ser lido por planilhas eletrénicas ou ferramentas que permitam o
ajuste dos parametros de calculo das equagdes do modelo de estimativas;

e Autenticar Usuario: para ter acesso ao sistema de estimativas, seja para consulta ou
para modificacdo de dados, é necessario que o0 usuario seja autenticado. Através do
login do usuério, o servidor verifica as suas permissfes e libera o acesso as

respectivas funcionalidades do sistema.

A Figura 11, que retrata o diagrama de casos de uso utilizado no SEEMP, nos ajuda

a verificar quais os atores envolvidos em cada caso de uso.
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Estimar Projeto

Gerentedo
Projeto

Manter Cadastro
de Projetos

Autenticar Usudrio

Gerenteda Configurar o Modelo de
AMPN Estimativas
ManterC:ade?stro Administrador Manter Cadastro de
de Geréncias da AMPN Usuarios

Extrairinformac¢des para
Ajustar o Modelo

Figura 11 - Diagrama de Casos de Uso [SEEMP, 2010]

4.2 Modelagem do Sistema

Apo6s analisar os requisitos e especificar os casos de uso do sistema, 0
desenvolvimento foi iniciado. A Figura 12 apresenta o diagrama de classes conceitual

do sistema, apresentando suas principais classes de dominio.

ParametrosAdministrativo
Projeto - coeficienteA : Double
Usuario - coeficienteB | Double
nome : String '{mme t‘Slring - coeficienteC : Doukle
- : - tipo zim .
- peril:int - dataFim ; Date e "
- nivel - int - matroProcessos | int ,mgm%i’:%’.m
- funca - int -EPCint - media  Double
-FAD - int - desvioPadrao  Douhle
q - riscos Cint
1 - indicadores : int
- sistemas : int
- requisitosNegacio -int ParametrosTecnicoGestao
- regrasMegocio [int
-telas rint - coefciented  Double
- eguipamentos : int - coeficienteB : Double
- diagramaslinterface : int - coeficienteC : Double
- diasParado :int - minimoFAD :int
= - alivo : Boolean
i s b
GerenteProjeto dedicatan - Double 0.3 + pegahlumernGerentes - int ParametrosTecnicoOperacional
- dedicacac : Double - datalnicio : Date + pegaGerentelndice(indice : int) : GerenteProjeto - coeficienteA : Double
- dataFim : Date + pegalndiceGerente(dParticipants « int) - int - coeficientel - Double
+ adicionaGerentetidParticipante : int, dedicacan : doukle) : void - coeficienteC : Double
0.1 +adicionaGerente(gerente : GerenteProjeta) : void - coeficienteD : Double
+ removeGerentedidParicipante @ int) : vaid - minimoFAD - int
+limpaGerentes() @ void
+ pegaMumeroModeladores() :int
1 + Indice(indi int) Projeto
- + pegalndiceModelador(idParticipante : inf) : int
Gerencia 1 gerencia + | +adicionaModeladorimodelador : ModeladarProjeta) : void
- nome : String + int, s douhle, datalnicio : Date, dataTermino : Date) : woid
- sigla : String + removeModeladon : vold
-ampn : Boolean | 1 ampn = | +limpaMadeladares() : void
+ I lernentos : void

Figura 12 - Diagrama de Classes — SEEMP
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A classe Usuario armazena os dados de um usuario. Um GerenteProjeto ou
ModeladorProjeto ¢ um Usuario, indicando o tipo de participacdo do usuario nos
projetos registrados no sistema. A classe Projeto armazena os dados de um projeto. Um
projeto pode ter um ou nenhum gerente e pode ter até 3 modeladores. Um projeto esta
associado a uma Gerencia e uma AMPN (também instancia da classe que representa as
geréncias), enquanto uma Geréncia e AMPN podem ter varios projetos. As classes de
pardmetros - Administrativo, Técnico Operacional e Técnico de Gestdo - ndo se
relacionam diretamente com as demais, mas armazenam os parametros de estimativas

dos trés tipos de projeto.

4.3 Linguagem e Ambiente de Programagéo

A linguagem de programacéo utilizada no desenvolvimento do sistema foi Java,
originada em 1995 por James Gosling na Sun Microsystems (agora subsididria da
Oracle Corporation). Sua sintaxe foi derivada das linguagens C e C++, com modelo de
objetos mais simples e operacBes de baixo nivel automatizadas (por exemplo, ndo se
declara ponteiros ou se libera explicitamente memoria - o garbage collector é uma
ferramenta automatica encarregada de limpar a memdria periodicamente). Isto acarreta
em certa perda de desempenho, mas a linguagem se torna mais simples e direta ao uso, e
0 desenvolvedor pode focar suas atengdes em seu projeto, sem preocupacdes extras com
a sintaxe da linguagem ou operacOes clericais. As aplicacdes Java geralmente s&o
compiladas em bytecode (a forma de instrugdes que a maquina virtual Java executa) que
podem ser executadas em qualquer maquina virtual Java, independentemente do sistema
operacional ou arquitetura do computador. Java € uma linguagem de propdsito geral,
orientada a objetos e baseada em classes, projetada para ter a menor quantidade de

dependéncias de execucdo possivel. A idéia é permitir que os desenvolvedores
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“desenvolvam uma vez e rodem em qualquer lugar”. Até hoje a linguagem Java ja atraiu
6,5 milhGes de desenvolvedores de software [ORACLE, 2011].

O ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) utilizado junto a linguagem Java
foi o Eclipse. Um IDE é um programa para escrever programas. Suas funcionalidades
incluem: (i) auto-completar: o IDE completa o cddigo por conhecer palavras-chave da
linguagem de programacgéo, nomes de classes e funcbes anteriormente utilizadas; (ii)
gerenciamento de recursos: o IDE gerencia bibliotecas, header files e outros recursos
necessarios para a execucao do programa; (iii) ferramentas de depuracdo: o IDE deve
fornecer ferramentas onde seja possivel testar a aplicacdo antes de liberar versdes para
seus usuarios; (iv) compilar e rodar: o IDE deve oferecer mecanismos para compilar e
rodar a aplicacdo de forma simples e rapida [WRIGHT, 2005].

O uso de um IDE traz certas vantagens e desvantagens. Algumas vantagens que
podem ser citadas incluem: (i) menos tempo e esforco gasto: a finalidade de um IDE é
tornar o desenvolvimento de software mais agil e facil, oferecendo funcionalidades e
ferramentas que ajudam a prevenir erros, organizar recursos e prover atalhos; (ii)
fortalecer normas do projeto ou da empresa: por trabalhar em um mesmo IDE, um
grupo de desenvolvedores ira aderir a um jeito padronizado de fazer um acdo,
viabilizando com que padrdes sejam fortalecidos por templates pré-definidos pelo IDE
ou por bibliotecas de codigo compartilhadas por membros da equipe; (iii)
gerenciamento de projeto: o IDE tem ferramentas de documentacdo que automatizam,
ou até obrigam, a entrada de comentarios dos desenvolvedores. Por oferecer uma
apresentacdo visual dos recursos, conhecer um comportamento de uma aplicacdo se
torna mais facil do que quando era necessario pesquisar seu sistema de arquivos
[WRIGHT, 2005]. Algumas desvantagens podem ser apontadas ao uso de um IDE,

como: (i) curva de aprendizado: conhecer bem e maximizar o beneficio oferecido pelo
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IDE requer tempo e paciéncia; (ii) um IDE sofisticado pode ndo ser uma boa ferramenta
para programadores iniciantes: ao juntar a complexidade do IDE com a dificuldade de
aprender programacéo, o resultado pode ser frustrante.

O Eclipse é um IDE multi-linguagem, com um sistema de extenséo por plug-ins.
Foi escrito em Java, mas pode ser usado para desenvolver em Java e, com a ajuda de
diversos plug-ins, em Ada, C, C++, COBOL, Perl, PHP, Python, Ruby, Scala, Clojure e
Scheme. Eclipse é um software livre (licenciado de forma a conceder o direito aos
usuarios de usar, modificar, estudar e melhorar sua concepcdo atraves da
disponibilidade de seu codigo fonte) e de codigo aberto desenvolvido pela comunidade.
Também € um software multi-plataforma, pois permite a construgdo de programas

simultaneamente em Linux, OS X, Solaris e Windows [IBM, 2005].

4.4 Armazenamento de Dados

Para manter os dados do sistema persistentes, a ferramenta Oracle, foi adotada. O
Oracle é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Foi escrito em
C/C++ em 1977 por Larry Ellison e seus ex-colegas de trabalho Bob Miner e Ed Oates,
na Software Development Laboratories. Em 1982 o nome da companhia se tornou
Oracle Corporation para se alinhar com o principal produto [ORACLE, 2011].

O SGBD Oracle foi pioneiro nos seguintes aspectos: (i) primeiro banco de dados
baseado em SQL disponivel comercialmente (em 1979); (ii) primeiro banco de dados
com suporte a multi-processamento simétrico (SMP) (em 1983); (iii) primeiro banco de
dados distribuidos (em 1986); (iv) primeiro banco de dados homologado pelo padréo
ANSI SQL (em 1993); (v) primeiro banco de dados 64-bit (em 1995); (vi) primeiro
banco de dados proprietario disponivel em Linux (em 1998); e (vii) primeiro banco de

dados a suportar XML (em 1999) [ORACLE, 2011].
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Para persisténcia dos dados do SEEMP foram criadas 6 tabelas, como demonstra a

Figura 13.

FROJETO_GERENTE

PROJ_CD_PROJETO (FK)
USUA_CD_GERENTE (FK)

USUARIO

USUA_CD_USUARIO

USUA_CD_CHAVE
USUA_CD_NIVEL
USUA_NM_FUNCAO
USUA_CD_PERFIL

PROJETO_MODELADOR

FROJETO_MODELAGEM

PROJ_CD_PROJETO

L

PROJ_NM_PROJETO
PROJ_CD_TIPO_PROJETO
GERE_CD_GERENCIA [FK)
GERE_CD_AMPN
PROJ_DT_INICIO
PROJ_DT_TERMING
PROJ_GN_EPC
PROJ_GN_FAD
PROJ_GN_RISCO
PROJ_GN_INDICADOR
PROJ_GN_SISTEMA
PROJ_GN_REQUISITO
PROJ_GN_REGRA
PROJ_GN_TELA
PROJ_QN_EQUIPAMENTO
PROJ_GN_INTERFACE
PROJ_GN_MACROPROCESSO
PROJ_GN_DIASPARADO

PROJ_GN_ATIVO

PROJ_CD_PROJETO {FK)
USUA_CD_MODELADOR (FK)

PRMO_PR_DEDICACAQ
PRMO_DT_INICIO
PRMO_DOT_TERMING

GERENCIA_EMFRESA

GERE_CD_GERENCIA

# — —| GERE_NM_GERENCIA

GERE_SG_GERENCIA
GERE_AM_GERENCIA

ESTIMATIVA

ESTM_CD_ESTIMATIVA

ESTM_ADM_COEFICIENTE_A
ESTM_ADM_COEFICIENTE_B
ESTM_ADM_COEFICIENTE_C
ESTM_ADM_COEFICIENTE_D

ESTM_ADM_COEFICIENTE_E
ESTM_ADM_MIN_FAD
ESTM_ADM_MAX_FAD
ESTM_ADM_MEDIA
ESTM_ADM_DESVIOPADRAO
ESTM_TGE_COEFICIENTE_A
ESTM_TGE_COEFICIENTE_B
ESTM_TGE_COEFICIENTE_C
ESTM_TGE_MIN_FAD
ESTM_TGE_MAX_FAD
ESTM_TOP_COEFICIENTE_A
ESTM_TOP_COEFICIENTE_B
ESTM_TOP_COEFICIENTE_C
ESTM_TOP_COEFICIENTE_D
ESTM_TOP_MIN_FAD
ESTM_TOP_MAX_FAD

Figura 13 - Diagrama Entidade-Relacionamento - SEEMP

4.5 Apresentacao do Sistema

As Figuras a seguir fardo uma breve apresentacdo ao SEEMP. A Figura 14 mostra a

tela inicial do sistema, onde € possivel acessar todas as suas funcionalidades.

—
3| Projeto SEEMP
;gmms Estimativas |

SEEMP

Sistema de Estimativa de Esforgo para Modelagem de Processos

Ll PETROBRAS

Xr UNIRIO

Figura 14 - Tela Inicial
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A tela de Cadastro de Geréncias € mostrada pela Figura 15. Nela é possivel ver o
nome e a sigla das geréncias registradas no sistema, adicionar, remover, modificar,

consultar e excluir geréncias.

| Projeto SEEMP

Cadastros Estimativas
_—
[ Lista de i
oms I Sui T L] PETROBRAS
EP-CORP EP-CORP -
EP-ENGP EP-ENGP
EF-ExXF EF-EXF
EP-sER: EP-SERV ﬁ UNIRIO
ITIC/TIC-EP/GDIEP GDIEP Universidade Federal do
[TICTIC-EPMICDT-AM TICDT-AM Feda e i i
[TICTIC-ER/TICDT-BA TICDT-BA 5
|| [TICMIC-EPMTICDT-BC TICDT-BC I
ITICTIC-EPMICDT-BS TcoTes
ITIC/TIC-EP/TICDT-ES TICDT-ES n v 2
ITIGTIG-EPMCOT-RIO TICOT-RIO s
ITICTIC-EPTICDT-RNCE [N TICDT-RNCE
[TICIC-EPTICDT-SEAL - TICDT-SEAL
UO-AM UO-AM
U0-BA UO-BA
UO-BC UO-BC
Uo-Bs UoBS
uo-ES UO-ES ||
(LI0-RIO UO-RIO b

4= Incluir | Alterar H Excluir Consultar | &) Fechar ‘

Figura 15 - Tela de Cadastro de Geréncias

A Figura 16 demonstra a janela de inclusdo ou alteracdo de uma geréncia. O campo

tipo indica se uma geréncia é uma AMPN ou ndo.

Cadastros Estimativas
—-.

[7] Lista de Geréncias

Nome | Sigla W PETROBRAS
EP-CORP [EP-CORP -
[EP-ENGP EP-ENGP
EP-EXP [EP-EXP &
EP-SERV EP-SERV UNIRIO
[TICITIC-EPIGDIEP GDIEP Unersidade Federal o
[TICITIC-EPTICDT-AM TICDT-AM EaAc s B 0. Mo
[TICTIC-EPTICOT-BA TICOT-BA 1
[TICITIC-EPMICDT-BC TICDT-BC V
ITICITIC-EPMTICOT-BS TICDT-BS
ITICITIC-EPMICDT-ES TICDT-ES n 2
[TICATIC-EPTICDT-RIO TICDT-RIO Tec
ITICITIC-EPTICDT-RNCE TICDT-RNCE
[TIC/TIC-EP/TICDT-SEAL TICDT-SEf" -
oM UGAM ] Geréncia |
UO-BA UO-BA T
UO-BC UO-BC Nome: v1GEIencla Teste
Uo-8S UO-BS R
Uo-ES UoEs || Sieta:[TESTE
UQ-RIO UO-RIO Tipo: m

e | s
: [Lox ][ conconn |

Figura 16 - Adicionar ou modificar uma Geréncia
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Similar ao cadastro de geréncias, o cadastro de usuérios é retratado pela Figura 17.
E possivel incluir, modificar ou remover usuarios. O campo chave é seu login na
empresa. Perfil é o tipo de usuério, que determina os limites do seu acesso no sistema
(pode ser Usuério, um perfil limitado, ou Administrador um perfil que pode acessar e
modificar qualquer dado). Nivel (pode ser Junior ou Sénior) e Funcdo (pode ser

Analista de Processo ou Gerente) complementam a descrigdo do usuério.

) Projeto SEEMP
e
Cadastros Estimativas
—
[ Lista de Usuérios
Nome | Chave Perfil Nivel Funcdo O W PETROBRAS

admil admin |Administrador IJunior |Analista de Proces..| «|

[Vanessa Nunes 24M Usudrio enior Gerente

Claudia Cappelli 28E Usuario enior {Gerente

Flavia Santoro 46M Usuario enior Gerente ﬁ U N ' R lo
lvanberg CLM5 Usuario Junior ‘Analista de Proces. Universidade Federal do
[Toscano CN1I Usuario Junior Analista de Proces...| Camag o e My
Filipe Mendes |EPBH Usuario Junior |Analista de Proces.

|Alice Santos EPBI Usudrio Junior Analista de Proces.

[Menandro Santana lEPB_K 2 Usuario {Junior |Analista de Proces...

Gelson Rodrigues |[EPBR Usudrio Junior Analista de Proces. n P 2
Frederico Lopes  [EPHC Usuario Junior |Analista de Proces...| o
|Ana Luisa Medeiros |EPIC Usuario Junior Analista de Proces.

[Vinicios Pereira EPKL Usuario Junior |Analista de Proces.

Evellin Araujo MOAU Usuario unior |Analista de Proces.

Ariane Reis MOAW Usuario Junior Analista de Proces.

|André Aimeida YINQ Usudrio Junior Analista de Proces.

Fabiola Fonseca  [YINR Usudrio Junior Analista de Proces.

Lirisnei Souza Y1INW Usuario Junior Analista de Proces...| |

Rodrina Santiann  [Y1v0 Usudria lunior IAnalista de Proces 1Y

| e mowr || 7 nerar || excuir || &jFechar |
N

Figura 17 - Cadastro de Usuarios

A janela de inclusdo ou alteracdo de um usuério é demonstrada pela Figura 18,

onde é possivel escolher a chave do usuério, seu perfil, nivel e funcéo.

&) Projeto SEEMP.
Cadastros Estimativas
—
[ Lista de Usuérios X
Nome [ Chave Perfil Nivel Funcio B W PETROBRAS
admin admin |Administrador junior alista de Proces...| 4|
[Vanessa Nunes B24M Usudrio |Senior |Gerente 1
Claudia Cappelli__|B28E Usudrio Senior Gerente L
UNIRIO
lvanberg CLMS Usudrio Junior Analista de Proces. Univerwidade Faderal do
Toscano CN1I Usudrio Junior Analista de Proces...| fmefeddame
Filipe Mendes EPBH Usuario Junior |Analista de Proces.
|Alice Santos EPBI Usuario Junior Analista de Proces.
Santana |EPBK Usuario Junior Analista de Proces.
Gelson Rodrigues |EPBR Usuario Junior Analista de Proces. n 2
Frederico Lopes  |EPHC Usudario Junior Analista de Proces...| Tac
[Ana Luisa Medeiros [EPIC Usuario Liuniac lanalistade Praces.
[Vinicios Pereira EPKL_ Usuario _| Usuério
Evellin Araujo MOAU Usudrio
|Ariane Reis MOAW Usuario _| | Chave: jadmin
[André Aimeida YINQ Usuario |
Fabiola Fonseca  [YINR Usuario Perfi: Gerente AMPN [~]
Lirisnei Souza YTNW Usuario - S
[Badrins Aanfarn ViV [nans Nivel:[Junior [=]
— | Peri: [anaista de Pocesso [~
4 Incluir
——
Cox ][ cmene

Figura 18 — Adicionar ou modificar um Usuério
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Como nos cadastros anteriores, a Figura 19 retrata o cadastro de projetos, onde
pode ser visto 0 seu nome, seu tipo (ADM, TOP ou TGE), sua data de inicio e de

término. Nesta tela € possivel incluir, modificar, excluir ou consultar um projeto.

Cadastros Estimativas
—
ELis(adBPruiElqu o o e
[ Nome Tipo Data de inicio Data de fim
[BA- GEDIG-OP Bombe...|TOP 2510172007 11/10/2007 [=]
BA - GEDIG-OP Injegdo... TOP [\ 04/06/2007 31/01/200
BA - GEDIG-OP Teste d..[TOP 16/01/200: 13/06/2008
BA - GEDIG-OP Tratam... TOP 16/01/200: 25/09/200!
[CORP-PM Avaliar man... |ADM 22/071200: 17107200 r
[CORP-PM Identificarn... |ADM 16/05/200: 1071 0/200!
[CORP-PM Flanejar de... |ADM 10/06/200: 13/10/200
[CORP-PM Realizar ma... |ADM 24/06/200 15/10/200: —i
CORP-PP Manter dado... ADM /06/200: 301 212001
[CORP-PP Programar p...|ADM 07/05/200 11/07/200:
(CORP-PP Realizar fec... |ADM /06/200: 19/08/200
[CORP-PP Registrar pr... |ADM 9/06/200! 6/08/200¢
(CORP-PP Registrar pr... |ADM 051200 9/07/200
ES - APMG - AS-1S APMG |ADM /031200 5107200
ES - APMG - TO-BE AP... |ADM 101200 41037200
ES - PO Pronto a Operar [TOP 105/200° 31107200
ES - SGO SGO IADM 051200 11/12/2008
RMCE - GEDIC-QOP Bo... [TOP 17/07/2008 28/12/2008 =
CF - GERIG-OP Moy [TOP 15101200 N8MADONE =)
4= Incluir | Alterar H Excluir Consuttar || g Fechar |

Figura 19 - Cadastro de Projetos

Ao incluir ou modificar um projeto, as telas representadas nas Figuras 20 a 23

estardo disponiveis.

<) Projeto SeEMP
Cadastros Estimativas
—
lListadeProietos. i
[ Nome Tipo Data de inicio Data de fim [ m PETROBRAS
BA - GEDIG-OP Bombe...|TOP 25/01/2007 11/10/2007 -
[BA - GEDIG-OP Injegdo...TOP 04/06/2007 31/01/200!
BA - GEDIG-OP Teste d...[TOP 16/01/2008 13/06/2008
BA - GEDIG-OP Tratam... TOP 16/01/2008 25/09/200!
[CORP-PM Avalianman.. JADM. 220712008 120102008 =)
Geral | Gerentes | Modeladores | Caracteristicas |
Nome: ‘Navo Projeto
Tipo: [ADM
Datainicio: |2 | [Janeiro [ |[2011
vatarm: |1 |[uho  [w[l2011 |

Geréncia: [EP-CORP [~]
=]

AMPN; [EP-CORP

| Dias Parado: ‘D\ |
Projeto Ativo:

oo |

Figura 20 - Inserir ou modificar Projeto, aba Geral

Na tela apresentada na Figura 20 € possivel inserir/modificar dados do projeto

como seu home, tipo, data de inicio e de fim, Geréncia, AMPN, dias que o projeto ficou
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parado e uma indicagdo de se o projeto esta ativo ou no.

= Prges Seowp
Cadastros Estimativas
-
Flustadeprojetos © 0 GG
Nome Tipo Data de initio Data de fim w PETROBRAS
B4~ GEDIG-OF Bombe..[TOP 350112007 Tir02007 =
A - GEDIG-OF Injegso . TOP 0410672007 3170112008
[BA- GEDIG-OF Teste 4. [TOP 16/0112008 1310612008 ®
A~ GEDIG-OP Tratam...[TOP 1610112008 2510912008 UNIRIO
(CORP-PM Avaliarman _ [ADN 2072008 1711012008 = Al Fodea o
R s

[CORP-PM Iden] projeto
[CORP-PM Plan
[CORP-PM Real| || Geral | Gerentes es } Ci

[CORP-PP Reall

C Iy,
[CORP-PP Mant| —
CORF-FF Prog A o 1':"2
-

Adicionar Gerente

Gerente: |Vanessa Nunes v

Dedicagdo: 100

B

Figura 21 - Inserir ou modificar Projeto, aba Gerentes

Na tela apresentada na Figura 21 é possivel adicionar ou remover gerentes e inserir
seu percentual de dedicacdo no projeto. Como na tela anterior, na tela apresentada na
Figura 22 é possivel adicionar modeladores. Como os modeladores circulam entre

projetos, a data de inicio e fim da participacdo do modelador deve ser preenchida.

Cadastros Estimativas

[] Lista de Projetos X

Nome _ ) Tipo "Datadeinicio | Data de fim - w PETROBRAS
BA- GEDIG-OP Bombe..TOP 2510112007 1111012007 <
BA- GEDIG-OP Injedo...TOP 0410612007 3170172008
BA- GEDIG-OP Teste d..|TOP 1610112008 1310612008
BA- GEDIG-OP Tratam... TOP 1610172008 2510912008 N UNIRIO
CORP-PM AvaliaLman, 22072008 [1z11002008 = uvergae Feoera o
CORP-PM den projeto b ) iR
CORP-PM Plan|

CORP-PM Reall [ Geral [ Gerentes ['c isticas | I~
COREERN T Nome Dedicagio Data Inicio ] Data Fim [:] 2
CORP-PP Prog| '] 2
CORP-PP Reall T
CORP-PP Regi - 4
CORP-PP F Regi Adicionar Modelador |

ES - APMG - A :

ES - APMG - TO| Modelador: 1Fllne Mendes ] A

ES- PO Pronto N

ES-SG0 SGO Dedicagdo: 50

RNCE - GEDIG o —
ENCE - GEDIGY Data de Inicio: 2 | 2011 |
Datade Fim: |31 | Marco \vl 2011

Figura 22 - Inserir ou modificar Projeto, aba Modeladores

Na tela apresentada na Figura 23 é possivel inserir as caracteristicas do projeto. Os

campos Macroprocessos, EPCs, FADs, Riscos, Indicadores, Sistemas, Requisitos e
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Regras de Negocio, Telas, Equipamentos e Diagramas de Interface, explicados no

capitulo 3, caracterizam um projeto.

to SEEMP

Cadastros Estimativas

) istade Projetes Jii755
[ Nome Tipo Data de inicio Data de fim
BA- GEDIG-OP Bombe... TOP 2510112007 111072007 -
BA - GEDIG-OP Injecdo.. TOP 04/06/2007 31/01/200:
BA - GEDIG-OP Teste d...[TOP 16/01/2008 13/06/200:
BA - GEDIG-OP Tratam... TOP 16/01/2008 25109/200:
CORP-FM Avali 22107/2008 [121102008 =l
CORP-PMIden] projeto -
CORP-PM Plan
CORP-PM Real| || Geral | Gerentes r ]4’ fisti |
ICORP-PP Mani |2
CORP-PP Prog|

EPCs: [50

FADs: [0

Riscos: |[]

Indicadores: |1 0

Sistemas: |D

itos de Negacio: |D

Regras de Negcio: |1 2

Telas: |U

Equipamentos: |D

Diagramas de interface: |D

Figura 23 - Inserir ou modificar Projeto, aba Caracteristicas

As Figuras 24 a 26 caracterizam as configuracOes de estimativa para projetos
ADM, TOP e TGE. Nestas telas os parametros utilizados nas estimativas de esforgo

para novos projetos séo configurados de acordo com o tipo de projeto.

Cadastros Estimativas

L] PETROBRAS
S E E M F UF UNIRIO
Estado do Rio de Janewo
Sistema de Estimativa de Esforg Configuragho de Estimativa v =)
Ao | Top | Toe | N C
Coeficiente A: iD 00137 n T (?
Coeficiente B: }D 1587

Coeficiente C: 55,8254

Coeficiente D: 10,104

Coeficiente E: 3,634

Minimo FAD: |14

Méximo FAD: |79

Média: gD.TA

IDesvio Padréo: 0,41

| o comen |

Figura 24 - Configuracéo de Estimativa ADM

A Figura 24 apresenta e permite a edicdo dos parametros de estimativa de um

projeto ADM. S&o observados 5 coeficientes usados na equagdo de estimativa de
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esforgo, nimero maximo e minimo de atividades (FAD), a média e o desvio padréo do

esforgo necessario para concluir uma atividade em projetos deste tipo.

Cadastros Estimativas

m PETROBRAS
S E E M F UF UNIRIO

Estado do Rio de Jenero

Sistema de Estimativa de Esforg Configurago de Estimativa _ =)
[aDm | TOR [ TGE | C
(Coeficiente A: |0,00015] nP‘Z‘
Coeficiente B: 10.175163

(Coeficiente C: 3036025

(Coeficiente D: 3,126

Minimo FAD: |37

o |_comes

Figura 25 - Configuracao de Estimativa TOP

Na Figura 25, os parametros da configuragdo TOP sdo apresentados. A equagéo
para projetos TOP tem apenas 4 coeficientes e o nimero minimo de atividades. A
Figura 26 mostra a configuracdo para projetos TGE, onde apenas 3 coeficientes e o

numero minimo de atividades devem ser preenchidos.

Cadastros Estimativas
L] PETROBRAS
L J
X g
Eotsse do R de Janero
Sistema de Estimativa de Esforg R G o = ™) o
apm | ToP | "EE;

(Coeficiente A: |2,065¢] n “?

Coeficiente B: ‘o 6207 1

(Coeficiente C: 0,7163
Minimo FAD: |13
o[ cmene |

Figura 26 - Configuracéo de Estimativa TGE
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IT<] Projeto SEEMP

Cadastros Estimativas

w PETROBRAS
S E E M -I’l: UNIRIO |

Sistemaly. .. projeto N )
Tipo de Projeto [ TOP ‘v” Projetos Similares FADs Tempo |__Similaridade | | >
; ——— [SEAL- GEDIG-SC Bombeio Mecanico (AS-1S) | 276 | M9 | 76%  [af I'C‘r 2
Nimero de FAD |200 [BA- GEDIG-OP Teste de g0 | 173 | 149 | 73% ¥ Tec
[RNCE - GEDIG-0 50 de dleo 161 206 72%
5= ! ! ! -7
FAD>=37 ISeal - GeDiG-sC ssuao8E | 7|0 | 71a% =
Riscos [] [BA- GEDIG-OP Bomb 383 [ 259 [ &%
| 3 ES - PO Pronto 3 Oper: 37 126 63%
| Indicadores [ SEAL - GEDIG-SC Inje¢30 de 3gua (AS-IS) [ 416 | 141 [ 59%
| ; 2] BA- GEDIG-OP T de dleo 487 253 54% 5
Requisitos de Negécio (] Esforgo de Analista
o] o
Regras de Negécio ] Estimado: 57 HD Maximo: 63 HD
- Esforgo de Gerente
Telas | | . o
2 Estimado: 12 HD Maximo: 13 HD
Equipamentos || Tempo de Projeto
Diagramas de Interface [ Analistas: [1 ] Tempo Estimado 57 dias
i

Figura 27 - Estimar Projeto

A Figura 27 mostra a tela onde € realizada a estimativa de esforco de um projeto.
Para estimar um novo projeto, é necessario preencher os dados a esquerda e 0 nimero
de analistas que trabalhardo no projeto. Na Figura 27, é demonstrada a estimativa de um
projeto TOP com 200 atividades onde havera levantamento de Indicadores, Sistemas,
Requisitos e Regras de Negdcio e serd modelado por apenas 1 analista.

Na parte superior direita podemos observar a tabela com os projetos da base de
dados mais similares ao projeto que esta sendo estimado. Na parte inferior direita, em
amarelo, temos as respostas de estimativas. Estima-se que serd necessario entre 57 e 63
homens/dia de analista para concluir o projeto. Como esfor¢o de gerente, estima-se que
serdo necessarios 12 ou 13 homens/dia de esfor¢o. Por fim, obtemos o tempo estimado
do projeto - 57 dias para um projeto TOP com estas caracteristicas.

A Figura 28 demonstra a funcionalidade de exportar dados de Projetos. Nela é
possivel selecionar o tipo e a AMPN dos projetos a serem exportados. A Figura 29

mostra o arquivo originado com a exportacdo de projetos.
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Cadastros Estimativas

w PETROBRAS
S E E M F °r UNIRIO

Estado do Rio de Jenero

Sistema de Estimativa de Esfor¢go para Modelagem de Processos

Exportag3o de Projeto

Tipo de projeto: IIW
AMPN: [<<TODAS>>

Figura 28 - Exportar Projeto

| teste.txt - Notepad “ =8
File Edit Format View Help b

Nome FAD Elementos NDU Tempo

BA - GEDIG-OP Bombeio Mecamco 393 7 259 185 186,1889

BA - GEDIG-OP Injecdo de agua_ 672 7 240 171 273,6668

BA - GEDIG-OP Teste de producdo 173 6 149 106 42,7968

BA - GEDIG-OP Tratamento de oleo 487 6 253 180 239,4833

ES - PO Pronto a operar 37 4 126 90 45,3061

RNCE - GEDIG-OP Bombeio mecanico 722 7 163 116 221,7521

RNCE - GEDIG-OP Mov1mentagao de 6leo 161 6 206 147 62,0156
| SEAL - GEDIG-SC Bombeio Mecanico (As-IS) 276 7 319 227 99,5073
|| SEAL - GEDIG-SC InJecao de agua (As-Is) 416 6 141 100 26,1905

SEAL - GEDIG-SC Injecdo de agua (T0-BE) 71 S 106 75 26,4976

Figura 29 - Arquivo originado com a Exportacédo de Projetos

4.6 Consideracgdes Finais

Este capitulo tratou o desenvolvimento do SEEMP, passando pelo levantamento
dos seus requisitos, modelagem do sistema, tecnologias utilizadas e apresentagdo das
principais telas do sistema. O préximo capitulo conclui este trabalho, tratando as

contribuicdes, limitagdes deste trabalho e o que poderé ser feito em futuros trabalhos.
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5 Conclusao

Este capitulo conclui o estudo feito na area de estimativa de esfor¢co em projetos de
Modelagem de Processos de Negocio, apresentando as contribuices deste trabalho, as

limitacGes do estudo e como se pode dar continuidade a esta pesquisa.

5.1 ContribuicGes

Para dar inicio a este projeto de pesquisa, foi necessario entender o problema. Ao
interagir com a area de Administracdo de Modelos de Negocio da empresa foi possivel
entender a necessidade de avaliar prazos e recursos necessarios para realizacdo de seus
projetos. O contato direto com as necessidades da empresa e com a base historica de
projetos realizados permitiu um entendimento do problema e a concepc¢do de diversos
caminhos que findariam em uma proposta de solu¢do ao mesmo.

Apbs o entendimento do problema, teve inicio a modelagem do sistema. Com o
sistema modelado, deu-se inicio a etapa de codificacdo. Durante a codificacdo surgiram
novos desafios técnicos e requisitos de negdcio ndo antecipados, que desviaram o curso
do trabalho e implicaram em um esfor¢o adicional do desenvolvedor. As duas etapas
juntas totalizaram aproximadamente oito meses de trabalho.

Depois de finalizar o desenvolvimento e preencher a base de dados no novo sistema
com as informacdes de projetos previamente concluidos pela empresa, foi iniciada a

fase de implantagcéo do sistema. Durante esta fase, incompatibilidades do esquema da
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base de dados foram identificadas pela empresa (em particular, a nomenclatura dos
objetos componentes da base) e uma nova homologacdo teve de ser realizada. Depois de
homologado, o sistema foi finalmente implantado.

Apresentado este breve histdrico, passamos as principais contribuicdes deste
trabalho. Do ponto de vista da empresa, ela agora tem a possibilidade de realizar
estimativas sobre seus novos projetos, obtendo informacgdes que servirdo de base para
negociacdao ou re-planejamento dos mesmos, caso necessario. Além disso, a empresa
tem uma base de projetos registrada de modo que possa explorar novas formas de obter
mais produtividade no processo de modelagem. Finalmente, o0 modelo de anélise e um
conjunto de casos de teste foram construidos como parte do projeto e disponibilizados
para a empresa.

Do ponto de vista do desenvolvedor, adquiri experiéncia ao construir e preparar o
banco de dados para persisténcia das informacdes manipuladas pelo sistema. Foi
necessario criar uma base no banco de dados Oracle utilizando scripts DDL (Data
Definition Language), popular esta base utilizando scripts DML (Data Manipulation
Language) e adaptar os objetos criados de acordo com as normas de nomenclatura e
regras de estrutura da empresa. Também adquiri experiéncia no desenvolvimento de
sistemas na linguagem de programacdo Java e no IDE Eclipse. Por participar das
reunibes do grupo NP2Tec, adquiri também uma certa experiéncia em analisar e

verificar a conformidade dos requisitos de negécio do projeto.

5.2 Trabalhos Futuros

Em paralelo ao desenvolvimento do sistema, o grupo NP2TEC continuou a
pesquisa sobre estimativa de esfor¢cos em projetos de Modelagem de Processos de

Negdcio buscando equacdes que levassem a resultados mais precisos e compreendessem
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uma maior variedade de projetos. Foram encontradas algumas possibilidades de
melhoria que tornariam as estimativas mais exatas, como considerar fatores humanos
relacionados com o conhecimento, as habilidades e as atitudes dos participantes em
projetos de modelagem de processos. Para dar continuidade a este trabalho, poderia ser

implementado um novo sistema contendo as melhorias estudadas até agora.

5.3 Limitagdes do Estudo

Sendo esta sua primeira versdo, o sistema SEEMP encontra-se longe de estar
completo. Entre as limitagdes que podem ser apontadas aqui, incluimos: (i) o sistema
ndo roda na Web; (ii) o sistema ndo tem a légica de recélculo de parametros das
equacdes de estimativas dentro de seu codigo-fonte.

Durante a fase de modelagem do sistema, foi decidido que o SEEMP seria um
sistema desktop. Porém, mais tarde percebemos que seria mais vantajoso o sistema ser
acessado via Web, tanto por conta de manutencdo quanto pela simplicidade do sistema.
Um sistema baseado em Web tem sua implantacéo e acesso facilitados.

Outra limitagdo encontrada esta relacionada ao fato de que o sistema ndo traz
consigo a légica de recalcular os parametros utilizados nas estimativas. ApGs inserir
todos os projetos ja concluidos na base do sistema, para recalcular os parametros é
necessario extrair informacdes dos projetos e inseri-las em uma ferramenta externa, que

ajusta os parametros e indica as novas equagdes de calculo das estimativas.
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