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RESUMO

Os processos de negocio sdo muito utilizados pelas organizacdes atualmente.
Seus objetivos englobam facilitar a manutencdo e promover o entendimento e reuso
dos modelos. A Orientacdo a Aspectos (OA) quando aplicada a modelagem de
processos de negdcio propde auxiliar estes objetivos, no entanto, ha poucos trabalhos
especificos neste contexto. Este trabalho um destes trabalhos para elaborar uma
representacdo grafica de aspectos em uma ferramenta gratuita, o que daria suporte a

modelagem de processos orientada a aspectos.
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1.  INTRODUCAO

1.1. Motivagao

A modelagem de processos de negocios [SHARP e MCDERMOTT, 2001]
compreende uma série de técnicas e métodos para representacdo dos processos de
negdcio de uma organizacdo, na maioria das vezes com o objetivo de andlise e
melhoria dos processos atuais. Estes processos de negocio podem ser organizados em
niveis de detalhamento formando uma hierarquia de processos. Para tal em geral sdo
utilizados os conceitos de: (i) Macro-processo: abrange diferentes funcGes de uma
organizacdo, representando 0s processos maiores e complexos que podem ser
subdivididos em diversos processos menores, (ii) Processo: conjunto de atividades
em uma determinada ordem com um objetivo Unico e bem definido, (iii) Sub-
processo: subdivisdo de um processo que tem como objetivo simplificar um processo
extenso e/ou complexo ou destacar objetivos menores dentro do objetivo final do
processo, (iv) Atividade: uma tarefa simples que pode ser realizada em um passo,

muitas vezes ndo divisivel.

Esta forma de hierarquizar os modelos (modularizacdo) em um projeto de
modelagem facilita a organizagdo, manutencdo, entendimento e reuso dos modelos.
No entanto, apenas estes recursos de modularizacdo ndo sdo suficientes para
identificar determinados elementos que se repetem e estdo espalhados pelo modelo
de processos e/ou entrelacados com outros elementos de um mesmo processo. Estas
atividades sé@o denominadas elementos transversais [KICZALES et al., 1997] que
misturados a elementos bésicos dificultam o entendimento dos modelos de processos.
Isso também dificulta o reuso e a manutencdo dos modelos, pois os elementos

transversais estdo espalhados sem rastreamento de suas localizagdes.

O paradigma de Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos
(DSOA) [FILMAN et al., 2005] tem tratado estes problemas com uma nova
modularizacdo para estes elementos transversais baseado nos conceitos introduzidos
por Kiczales na Programacéo Orientada a Aspectos [KICZALES et al., 1997]. Esta

nova modularizacdo € denominada aspecto.



O paradigma de Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos (DSOA)
[FILMAN et al., 2005] também aborda uma nova forma para composi¢do de
conceitos transversais e conceitos basicos que permite que ele seja um complemento
para outros paradigmas, pois seu objetivo € modularizar interesses transversais aos

maédulos basicos dos outros métodos.

Ha diversos trabalhos sobre o paradigma de orientacéo a aspectos envolvendo
diferentes etapas do processo de desenvolvimento de software. Tendo inicio nas
atividades relacionadas a programacdo [KICZALES et al., 1997], as pesquisas
voltaram a atencdo para os niveis de abstracdo mais altos como na fase de arquitetura
[BATISTA et al., 2006] e levantamento de requisitos [SILVA, 2006]. A abordagem
de modelagem de processos orientada a aspectos possui alguns trabalhos
relacionados [THOMPSON e ODGERS, 1999] [CHARFI e MEZINI, 2007]
[CAPPELLI et al., 2009a] [CAPPELLI, 2009] [CAPPELLI et al., 2010]. Esses
trabalhos descrevem a necessidade de trabalhar aspectos em modelos de processos
com o objetivo de uma melhor modularizagdo, reuso e evolucdo dos modelos de
processo. Além disso, os processos de negdcio mapeados sdo uma fonte de
informagdo valiosa para o levantamento de requisitos, e sendo DSOA uma realidade
atual, é relevante que a modelagem de processos de negdécio também considere o

paradigma de aspectos.

Porém as ferramentas para modelagem de processos de negdécio atuais ndo
oferecem suporte a modularizacdo em aspectos, o que dificulta a utilizacdo do
paradigma no contexto de projetos de modelagem de processos de negécio. Dentre as
ferramentas mais utilizadas atualmente para Gestdo de Processos de Negdcio, ARIS
Platform [ARIS Platform] se encontra entre as lideres de mercado [HILL, 2009] e

possui uma versao gratuita para utilizacao.

Dessa forma, a proposta deste trabalho € apresentar uma representacdo de
aspectos em modelos de processos de negdcio na ferramenta ARIS Express 2.2
[ARIS Express 2.2].



1.2. Proposta de Solucéo

A tese de doutorado de Cappelli [2009] apresenta uma abordagem de
integracdo de aspectos com modelos de processos, apoiando-se na proposta de Silva
[2006] de integrar aspectos com engenharia de requisitos. Na abordagem de Cappelli
[2009] uma Linguagem de Modelagem de Processos Orientada a Aspectos é proposta
seguida de exemplos de como aplica-la. Estes exemplos foram reutilizados para a
aplicacdo da abordagem no ARIS Express 2.2. Essa aplicacdo € a representacdo

visual de aspectos na ferramenta, que é mostrada passo a passo.

1.3. Estrutura do Trabalho

A secdo 2 apresenta os principais conceitos de Orientacdo a Aspectos como

aspecto, joinpoint, pointcut, advice, declarac6es inter-tipo e weaver.

A secdo 3 mostra uma revisdo dos trabalhos relacionados com o tema

estudado.

A secdo 4 apresenta a tese de Cappelli [2009] em que se baseia este trabalho,

a proposta e um estudo de caso.

A secdo 5 apresenta as conclusbes do trabalho e propostas de trabalhos

futuros.



2. CONCEITOS DE OA

Com a rapida evolucdo de tecnologias, as organizagdes tém buscado cada vez
mais automatizar tarefas, e desta forma, os sistemas de informacdo vém ganhando
mais importancia. Além disso, com o crescente aumento de dados e informacdes,
esses sistemas tém ficado mais robustos, dificeis de construir e manter [LADDAD,
2002].

Na Orientacdo a Objetos, os objetos, representados pelas classes, sdo
abstracdes de elementos do mundo real, de forma a refletir a realidade facilitando a
compreensdo do dominio. As classes possuem atributos e operaces que compdem as
funcionalidades dos requisitos identificados. Mas nem todos estes requisitos podem

ser modularizados em uma Unica classe [KICZALES et al., 1997].

A Programacédo Orientada a Aspectos (POA), conceito criado por Gregor
Kiczales et al. em 1997, é um paradigma recente que surgiu para complementar o
paradigma de orientacdo a objetos, modularizando interesses transversais as
funcionalidades basicas representadas pelos objetos. Estes interesses transversais ao
sistema ficam espalhados e entrelagcados no cédigo, diminuindo a coesdo e
aumentando o acoplamento, dificultando reuso e manuten¢éo do cadigo.

Caodigo espalhado pode ser entendido como um interesse que se encontra
implantado em diversos mddulos, tornando dificil o rastreamento e a realizacdo de
mudangas (Figura 1). Um cddigo entrelagado ocorre quando diversos interesses se
encontram implantados em um (nico mddulo, sem uma relacdo forte de coeséo
(Figura 2).
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Figural  Estafigura ilustra a implementacdo de um interesse transversal espalhado em
multiplos médulos. [LADDAD, 2002]

Segurange

Autenticacdo

Logica

Figura2  Esta figura ilustra a implementacdo de multiplos interesses transversais em um Unico
mddulo. [LADDAD, 2002]

Segundo Laddad [2002], as implicacbes que o espalhamento e o

entrelacamento no design de software acarretam séo as listadas a seguir:

e Dificuldade de Rastreamento: A codificacdo simultanea de varios interesses
em um Unico moédulo quebra o caminho que liga o requisito a sua
implementacao.

e Baixa produtividade: O desenvolvedor acaba despendendo sua atencdo em

assuntos periféricos ao invés de se concentrar na légica do negdcio.
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e Pouco reuso: O problema do cédigo duplicado entre os modulos é um
obstaculo para o reuso.
¢ Dificuldade de refatoracdo (refactoring): Mudanca de requisitos implica em

modificar multiplos médulos com o objetivo de mudar um Unico interesse.

Para exemplificar esses elementos, podemos destacar as atividades
relacionadas a seguranca que sao bastante comuns em diversos processos que
envolvem sistemas. Utilizando um modelo de processos hipotético de uma agéncia
de viagens online, atividades de autenticacéo e log de transagdes se repetem diversas
vezes em diferentes processos e em um mesmo processo como, por exemplo, o
usuario precisa se autenticar para realizar uma compra; empregados do departamento
de transporte e financeiro também precisam realizar autenticacdo para verificar os
pedidos; além disso, logs sdo constantemente armazenados ap0Os transacdes de

compra e autorizagdo de cartdo de crédito por exemplo.

A linguagem de POA trata o problema de cdédigo espalhado e cddigo
entrelacado modularizando os interesses transversais em estruturas definidas por
aspectos. A estrutura tradicional de classes da OO ndo é modificada, a separacdo por
objetos continua sendo realizada, mas estes requisitos que ndo pertencem a apenas
um modulo sdo colocados em estruturas definidas para isso, permitindo o reuso

dessas unidades.

Para encapsular estes interesses transversais em uma Unica estrutura, €
necessario identificar em quais pontos da execucdo do programa eles devem
aparecer. Os joinpoints sdo posi¢des onde o codigo dos modulos basicos do
programa deve interagir com o codigo dos modulos de aspectos. Pode-se determinar
um pointcut que define um conjunto de joinpoints para que tenham 0 mesmo

tratamento.

Além dos joinpoints e pointcut, hd a estrutura semelhante ao método na
programacdo chamada advice, utilizada para declarar o codigo adicional que devera
ser executado nos joinpoints. Os advices definem o que devera ser executado quando

os joinpoints forem identificados no fluxo de execugdo do programa.

Por fim, os aspectos sdo as unidades que representam 0s interesses

transversais, compostos de joinpoints, pointcuts, advices e outros elementos da
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linguagem sobre a qual a POA est4 sendo implementada. Para ocorrer uma correta
unido da estrutura de aspectos e de objetos, € necessario um componente que
processe as duas linguagens e as organize em um unico codigo para execucao do

programa, é o chamado weaver.

O Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos (AOSD) [FILMAN et
al., 2005] é a aplicacdo desta tecnologia em todo o processo de desenvolvimento, ou
seja, considerar os aspectos em cada fase de desenvolvimento de um software. Isso
permite ja identificar e separar 0s interesses transversais em niveis mais abstratos do
desenvolvimento, facilitando o entendimento, assim como acontece na identificagdo

das classes no diagrama de classes da UML.

Durante a leitura desta secdo o conceito de Orientacdo a Aspectos (OA) foi
introduzido juntamente com os problemas que ela resolve. Nas proximas subsecdes
serdo definidos os conceitos de OA com base na linguagem Aspect] [KICZALES et
al., 2001].

Aspect] € uma proposta de codigo aberto, multi-plataforma e de distribuicao
gratuita que entende a linguagem Java [JAVA, 1995] implementando as principais
estruturas da OA. Essa extensdo busca obter compatibilidade com qualquer programa
em Java da seguinte forma [KICZALES et al., 2001]:

e Compatibilidade: Programas em Java validos devem ser programas em
Aspect] validos.

e Compatibilidade de plataforma: Programas em AspectJ validos devem poder
ser executados em uma maquina virtual Java (JVM).

e Compatibilidade de ferramenta: Deve ser possivel estender ferramentas
existentes para suportar AspectJ.

e Compatibilidade do programador: O programador deve programar em

AspectJ como uma extensdo de programacao em Java.

Existem dois tipos de implementacédo transversal, a estatica e a dinamica. A
primeira complementa as assinaturas estaticas de classes e interfaces em Java
[TIRELO et al., 2004] e a segunda define os pontos em que o codigo dos aspectos

serd inserido.
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Existem algumas linguagens j& sendo pesquisadas e criadas como o AspectJ
[KICZALES, 2001] e HyperJ [OSSHER e TARR, 2000] para Java, AspectC++
[ASPECTC, 2005] para C e C++. “O poder de expressao e recursos especiais destas
linguagens para desenvolvimento de sistemas baseados em aspectos situam-se em
um mesmo patamar de equivaléncia. Entretanto, AspectJ destaca-se por sua grande
difusdo e alta aderéncia a proposta inicial do criador da programag&o orientada por
aspectos.” [TIRELO et al., 2004]. Em razdo disto, utilizaremos exemplos e
definicbes do Aspect] para detalhar os conceitos apresentados nas proximas

subsecoes.

A subsecdo 2.7 apresenta 0s aspectos nos varios niveis de abstragdo do

software, requisitos, arquitetura e programacéo.

2.1. Aspecto

Aspecto € uma unidade de implementacdo de um interesse transversal
[KICZALES et al., 2001] cuja declaragdo é muito semelhante a declaragdo de uma
classe. Pode conter declaracbes de pontos de juncdo, pontos de corte,
comportamentos a adicionar e ainda, outras declara¢6es que sao feitas em uma classe

como atributos e métodos.

A figura a seguir ¢ um diagrama de classes em UML que serd utilizado nas

explicagdes desta e das proximas subsecdes.
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gety(): int get () int
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inerX Y (int, int) incr XY (int, int)

Figura3  “Descri¢do em UML de um simples editor de figura. A caixa nomeada
“RastreadorMovimento” representa um aspecto transversal as classes Ponto e Linha.”
[KICZALES et al., 2001]

A seqguir € apresentada a declaracdo do aspecto “RastreadorMovimento” que
tem como objetivo detectar se um objeto da classe figura se moveu. Este aspecto
pode ser utilizado por um mecanismo de atualizagdo de tela para detectar se algum
elemento na interface foi modificado desde a ultima atualizagdo. [KICZALES et al.,
2001]

aspect RastreadorMovimento {

static boolean flag = false;
static boolean testarEResetar () {

boolean result = flag;
flag = false;
return result;

}

Como mencionado anteriormente, uma declaracdo de aspecto pode conter
atributos e métodos como uma classe. O aspecto deste exemplo contém uma variavel
booleana estatica denominada flag que inicia com o valor false e um método com

valor de retorno determinado pela flag.

Ao contrario da classe, o aspecto ndo é instanciado [TIRELO et al., 2004],
suas declaracOes séo estaticas. Apesar disso, aspectos podem ser abstratos e definir

uma hierarquia, mas esses detalhes ndo fazem parte do escopo do projeto.
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2.2. Joinpoint

Como apresentado anteriormente, um joinpoint é um ponto bem definido no
fluxo de execucdo de um programa, como por exemplo, a chamada de um método, a
instanciacdo de uma classe, a alteracdo de um campo. A Figura 4 ilustra uma
sequéncia de joinpoints identificados ao ser executada a Ultima linha do codigo. “As
trés primeiras linhas de cddigo constroem os objetos representados pelos circulos
grandes. Os retangulos representam os métodos. Executando a tltima linha de codigo
inicia a computacao que inclui a sequéncia de joinpoints representados pelos circulos
menores numerados.” [KICZALES et al., 2001]

Ponto pt1 = new Ponto (0, 0);
Ponto pt2 = new Ponto (4, 4);
Linha In1 = new Linha (pt1, pt2);

lnl.incrXY (3, 6);

Figura4  Sequéncia de joinpoints [KICZALES et al., 2001]
“1) Chamada ao método incrXY(int, int) do objeto In1;

2) Recepgdo de In1 a chamada ao método incrXY(int, int);
3) Inicio da execugéo do método incrXY(int, int) definido em In1;

15



4) Leitura do campo P1 de In1;
5) Chamada ao método incrXY(int, int) do objeto pt1;

8) Chamada ao método getX() do objeto ptl;

11) Leitura do campo X de ptl;

Controle retorna pelos pontos de jun¢édo 11, 10, 9 e 8;

12) Chamada ao método setX(int) do objeto ptl;

.. € assim por diante, até retornar pelos joinpoints 3, 2 e 1”
[KICZALES et al., 2001]

Para encapsular os interesses transversais em uma unica estrutura, €
necessario identificar em quais pontos da execucdo do programa eles devem
aparecer. Os joinpoints sdo pontos bem definidos no fluxo de execugdo de um
programa, onde o cddigo dos modulos basicos do programa deve interagir com o

codigo dos mddulos de aspectos, como por exemplo, a chamada de um método, a

instanciacdo de uma classe, a alteracdo de um campo.

2.3. Pointcut

Um pointcut é composto por joinpoints e os valores de contexto no fluxo de
execucdo, possuindo um nome e o codigo que devera ser inserido em cada joinpoint.
Existem os pointcuts primitivos, ou seja, ja definidos na linguagem Aspect) e

podem-se criar novos pointcuts com um nome especifico ou anénimo.

Como exemplo, o pointcut primitivo abaixo, possui 0 nome “recepgdes” e se
refere a todas as recepcbes de chamadas de método cuja assinatura é void

Ponto.setx (int) em Java [JAVA, 1995].
recepg¢des (void Ponto.setX (int))

Pointcuts também podem ser combinados por operadores l6gicos OR, AND e

NOT como em Java como a sequir:

recepc¢des (void Ponto.setX (int)) ||
recepg¢des (void Ponto.setY (int))

16



Podemos designar um pointcut para o0 exemplo do aspecto
“RastreadorMovimento”. Denominado “movimento”, este pointcut detecta quando

um elemento figura recebe uma chamada a um método que o modifica graficamente.
aspect RastreadorMovimento {

static boolean flag = false;
static boolean testarEResetar () {

boolean result = flag;
flag = false;
return result;

}

pointcut movimento () :

recepcdes (void FiguraElemento.incrXY (int, int)) ||
recepcdes (void Linha.setPl (Ponto)) ||

recepcdes (void Linha.setP2 (Ponto)) ||

recep¢des (void Ponto.setX(int)) ||

recepc¢des (void Ponto.setY (int));

2.4. Advice

Além dos joinpoints e pointcuts, ha a estrutura semelhante ao método
chamada advice, utilizada para declarar o codigo adicional que devera ser executado
nos joinpoints. Os advices definem o que devera ser executado quando os joinpoints

forem identificados no fluxo de execucdo do programa.

Advice é o trecho de codigo a ser inserido no fluxo de execucdo do programa
quando identificado um joinpoint definido para ele em um pointcut. Os advices sdo
declarados na estrutura dos aspectos, podendo se referir a um ou mais pointcuts. Ha
trés tipos de advice, o executado antes do joinpoint (before), o executado ap6s o
joinpoint (after) e o executado antes e/ou depois do joinpoint (around). Existem tipos
especiais do tipo after que sdo o after returning e after throwing, especificando as

duas formas de se finalizar um joinpoint.

Para declarar um advice, deve-se associa-lo a um pointcut, especificando a
forma como ele deve ser executado, before, after ou around. A declaragdo do codigo

a ser executado é semelhante a declaragdo de método em Java.

aspect RastreadorMovimento {

17



static boolean flag = false;
static boolean testarEResetar () {

boolean result = flag;
flag = false;
return result;

}

pointcut movimento () :

recep¢des (void FiguraElemento.incrXY (int, int)) ||
recepcdes (void Linha.setPl (Ponto)) ||

recepcdes (void Linha.setP2 (Ponto)) ||

recepc¢des (void Ponto.setX(int)) ||

recepcdes (void Ponto.set¥Y (int));

after () : movimento () {

flag = true;

}

No exemplo, é declarado um advice para ser executado ap0s 0 pointcut
denominado “movimento”. Agora o objetivo do aspecto de exemplo esta
explicitado, sempre que hd um movimento em um elemento figura, o atributo flag é

verdadeiro, indicando que houve uma mudanca.

2.5. Declaragdes Inter-tipo

Declaracdes inter-tipo é a forma como o aspecto adiciona métodos e atributos
em uma classe ou em um objeto existente. Utilizando os exemplos de Kiczales et al.
[2001] apresentados nas subsecbes anteriores, adicionamos dentro do aspecto

“RastreadorMovimento” a declaracdo abaixo:
aspect RastreadorMovimento {

private void Ponto.aspectMethod (int x) {

}s

18



Isto adiciona o método ‘“aspectMethod(intx)” na classe “Ponto”
implicitamente e de forma que apenas 0 aspecto “RastreadorMovimento” tera acesso

devido a declaracdo de acesso “private”.

2.6. Weaver

Apbés a implementacdo das funcionalidades béasicas e dos aspectos
transversais, € necessario um compilador que entrelace os dois codigos formando um
Unico codigo de execucdo. Este compilador é chamado weaver, responsavel por
identificar os joinpoints e inserir 0 c6digo necessario para que tanto aspectos quanto

0s modulos basicos executem de forma coordenada e correta.

A figura a seguir ilustra o funcionamento do weaver.

Codigo Codigo do

Funcional Aspecto

N\

i

Sistema

Figura5  llustracdo do funcionamento de um Weaver. [FERNANDES e BATISTA 2004]

2.7. Aspectos e os Niveis de Abstracdo de Software

Apos a introducdo do conceito de aspectos por [KICZALES et al., 1997],
diversos trabalhos foram realizados em cima de estudos sobre aspectos nos diversos

niveis de abstracdo de software. Baseando-se no conceito de caracteristicas

19



transversais, aspectos em niveis mais abstratos sdo considerados aspectos candidatos
que poderdo ou ndo ser implementados como aspectos na fase de codificagéo.

A Engenharia de Requisitos Orientada a Aspectos (EROA) representa a
identificacdo, analise e tratamento de requisitos transversais durante a engenharia de
requisitos. Com isso 0 modelo de requisitos passa a ter um padrdo modular
adequado, evitando que em caracteristicas transversais figuem escondidas, o que
facilitarda a implementacdo em ambientes orientados a aspectos. Separando conceitos
transversais no levantamento de requisitos, facilita o rastreamento entre documentos
de requisitos e arquitetura e o codigo, principalmente quando se utiliza OA [SILVA,
2006].

A arquitetura de software compreende a analise e definicdo dos componentes
que fardo parte do software, seus relacionamentos e interfaces entre si e
externamente. Esta &rea tem sido estudada para integragdo com OA principalmente
as linguagens de descrigéo arquitetural (ADLS). A partir das ADLs, foram criadas
extensdes das abstracOes existentes da linguagem para tratar aspectos ja nessa fase do

processo de desenvolvimento de software [BATISTA et al. 2006].
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Diversos trabalhos relacionados foram estudados. Dentre eles, grande parte

refere-se a aspectos na etapa da modelagem de requisitos.

Thompson et al. [1999] apresenta uma proposta de utilizacdo das abstracfes
de aspectos para customizacdo de processos. O artigo ndo utiliza processos em

linguagens BPM e sim, implementagdes de processos em AspectJ.

Rashid et al. [2003] fala em seu artigo da importancia de se identificar e tratar
aspectos ja na fase de analise de requisitos, separando requisitos aspectuais,
requisitos néo-aspectuais e regras de composicdo. Os autores afirmam que essa
modularizacdo no inicio do processo de engenharia de software permite mudancas
em aspectos mais cedo, facilitando a tomada de decisdo pelos stakeholders e a
negociacgdo. A definigdo de requisitos transversais também facilita 0 mapeamento e a
determinacdo dos componentes aspectuais nos demais estdgios do processo de

desenvolvimento.

O artigo de Batista et al. [2006] faz uma reflexdo sobre sete questbes
importantes que surgem quando estudamos a integracdo de caracteristicas
transversais e linguagens de descricdo (ADL) arquitetural. O objetivo é apresentar o
ponto de vista dos autores sobre se a modularizacdo desses aspectos transversais

exigem extensdes das ADLs existentes.

O desenvolvimento se concentra em dois capitulos, o capitulo 2 que faz uma
revisdo das ADLs existentes, inclusive as que adotaram a abordagem orientada a
aspectos; e o capitulo 3 apresenta as sete questdes sobre aspectos e ADLs. A seguir,

um resumo das sete questdes discutidas no artigo:

Questao 1: Quais elementos em ADL podem ter caracteristicas transversais -
Discute sobre quais elementos da descrigdo arquitetural (componentes, conectores,

configuracdes e interfaces) podem ser afetados por caracteristicas transversais.

Questdo 2: Composigdo - Discute a conexdo entre dois componentes basicos
e a conexao entre um componente basico e um componente transversal e como essa

segunda deve ser representada em uma especificagdo arquitetural. A proposta do
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artigo é estender a interface dos conectores de forma a definir papéis (roles)

diferentes para a conexdo com componentes aspectuais e ndo aspectuais.

Questao 3: Quantificacdo - Trata do problema de querer referenciar varios
pontos de juncdo em uma declaracdo, sendo necessario um mecanismo de
quantificacdo da ADL que possa unificar os pontos de jungdo afetados por um

aspecto sem a necessidade de citar um a um.

Questdo 4: Interfaces de aspectos - Discute se as questbes 2 e 3 séo
suficientes para representar os aspectos ou se as interfaces dos componentes

aspectuais também precisam de informacGes extras para suportar essas conexoes.

Questdo 5: Exposicdo de pontos de juncdo - Discute se as interfaces dos
componentes afetados por aspectos necessitam ser estendidas para explicitar os

joinpoints que permitem a conexao com componentes aspectuais.

Questdo 6: Mudanca em interfaces - Trata da adocdo do conceito de inter-
type declarations (declaracOes inter-tipo) no nivel da especificacdo arquitetural, se é
necessario especificar no nivel de arquitetura atributos e servicos que um aspecto

pode introduzir nos elementos basicos do sistema.

Questdo 7: Como representar aspectos - Discute a questdo da abstracdo de um
aspecto, se é necessaria uma nova abstracdo pra representar um aspecto transversal
ou se este aspecto pode ser representado pelas estruturas existentes para abstracéo

dos componentes basicos na ADL em questéo.

Como conclusdo, o artigo produz uma tabela comparativa entre linguagens
existentes e esbogca um modelo de que ndo introduz complexidade na especificagéo
da arquitetura, utilizando as mesmas abstragdes utilizadas na descri¢do arquitetural e
apenas estendendo alguns elementos para tratar os aspectos transversais. O trabalho
de graduacdo de Soares [2008] utiliza este artigo para tracar ligacdo o0s interesses
transversais na modelagem de processos de negocio e o conceito da orientacdo a

aspecto com base nos sete pontos criticos do artigo.

Na tese de doutorado de Silva [2006], foi apresentando um modelo conceitual
que define um novo tipo de relacionamento, denominado relacionamento transversal,

que podera ser utilizado por diversas linguagens de modelagem de requisitos para
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envolver os problemas de espalhamento e entrelacamento de caracteristicas
transversais. Para a representacdo destas caracteristicas transversais, foi criada uma
linguagem de modelagem de requisitos orientada a aspectos (LMROA) que pode ser

em outras linguagens de modelagem de requisitos existentes para estendé-las.

Vanderfeesten et al. [2006] analisa a importancia da elaboragdo de “bons”
modelos de processos, utilizando um framework cognitivo para identificar e entender
a relacdo entre um conjunto de elementos de um modelo e o processo mental de
conhecimento do mesmo. Para isso, eles definem uma métrica de inter-conectividade
que mede a forc¢a da ligacdo entre os elementos do processo, baseando-se na hipétese
de que modelos sdo mais facilmente entendidos e contém menor nimero de erros

com alta inter-conectividade.

Em sua tese Charfi e Mezini [2007] apresentam um estudo de modularizagédo
em workflows, mais especificamente, sobre aspectos transversais e mudangas em
fluxos de trabalho. O objetivo principal é a elaboracdo de uma linguagem de
workflow que apdie a modularizacdo dos aspectos transversais e mudangas. O
trabalho identifica limitagdes nas linguagens de workflow correntes para
modularizacdo de aspectos transversais e mudancas e propde uma linguagem de

workflow orientada a aspectos.

Este trabalho apresenta uma solugdo interessante para o problema dos
aspectos transversais em processos. Nos exemplos de linguagens graficas
independentes de outras linguagens, os conceitos da OA foram bem identificados e

definidos, podendo ser adaptado para processos de negécio.

Interessante observar que nos exemplos, outros elementos do processo, além
das atividades, como participantes, sistemas e dados de entrada e saida, sdo
considerados na separacdo dos conceitos transversais. Estes outros elementos
também sdo objeto de estudo na identificacdo e elaboracdo de proposta para aspectos
transversais em processos de negocio. No entanto, em um workflow, eles ndo séo

tratados separadamente das atividades.

A figura abaixo ilustra os aspectos espalhados entre 0s processos de
workflow e os processos entrelagados de diferentes aspectos. Ao lado os aspectos se

apresentam modularizados em estruturas proprias.
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Figura6  Exemplo de processos de workflow e aspectos espalhados e entrelacados [Charfi e
MEZINI, 2007]

Cabe aqui introduzir conceitos relacionados a OA no contexto de processos
de workflow. Pontos de juncdo sdo pontos determinados no fluxo de execucdo do
processo, onde um determinado aspecto deve ser contemplado. Pontos de corte é um
agrupamento de pontos de juncdo que devem ser tratados de uma mesma forma. Por
fim, comportamento a adicionar nesse contexto representa as atividades relacionadas

ao aspecto e em que momento elas devem ser executadas no fluxo.

No exemplo da Figura 7, o aspecto de coleta de dados para pagamento é
invocado pelo ponto de jun¢do da atividade “Flight search Berlin Air” e o adendo
representado pela atividade “Increment counter” deve ser executado apods aquela

atividade.
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Figura7  Exemplo do aspecto de coleta de dados [Charfi e MEZINI, 2007]

Novamente na Figura 7, é identificado um ponto de juncdo para o aspecto de
medicdo de tempo de execugdo de atividade. Neste exemplo a atividade “Flight

search Berlin Air” ¢ executada ainda na execucao do adendo do aspecto.

Park et al. [2007] foca na modularizacdo de regras de neg6cio como
caracteristicas transversais. Os autores definem um framework de Programacdo
Orienta a Aspectos (AOP) baseado em regras para separacdo e execucdo de regras de
negocio. Além disso, um método € definido para representacao e analise de regras de
negdécio em um rule engine separado do processo base. Apesar de a proposta tratar
modularizacdo em implementagdes de processos de negécio, o artigo contribui para

este trabalho destacando as regras de negocio como um elemento de aspectualizacéo.

Wada et al. [2008] prop6e uma linguagem orientada a aspectos para separar
propriedades funcionais e nao-funcionais de processos de negdcio apoiados por uma
Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). Cada aspecto encapsula propriedades nao-
funcionais que permeiam multiplos servigos. A linguagem permite a separagdo
dessas propriedades, diminuindo o custo e o trabalho de desenvolvimento e

manutencdo de servigos.

O artigo de Cappelli et al. [2009a] apresenta uma abordagem orientada a

aspectos que objetiva modularizar especificamente a modelagem de processo de
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negdcio. Essa abordagem inclui uma Linguagem de Modelagem de Processo de
Negocios Orientada a Aspectos (AOPML), independente de qualquer linguagem
especifica de processo de negocio. Adicionalmente, o trabalno mostra a
aplicabilidade da proposta utilizando uma notacdo de modelos de processo de
negdcio (BPMN [BPMN, 1997]) em um estudo de caso.

[CAPPELLI et al.,, 2010] explora o assunto de integracio de OA com
processos de negocio iniciando com um extensa revisdo bibliografica e reutilizando
as sete questdes apresentadas por Batista et al [2006], para fazer a analise de como 0s
conceitos de OA podem ser integrados em modelagem de processos de negdcio.
Além disso o trabalho apresenta uma implementacéo em ferramenta de codigo aberto
para modelagem de processos com OA. Esta ferramenta é disponibilizada como

CrossOryx Editor [CrossOryx] por estender a ferramenta Oryx Editor [Oryx].

Os trabalhos analisados apresentam um estudo sobre caracteristicas
transversais em outros niveis de desenvolvimento de software, antecipando a
identificacdo e o tratamento de aspectos ja nas fazes de andlise. Os exemplos de
trabalho de Cappelli [2006] servirdo como base para a implementacdo no ARIS

Express 2.2 da LMPOA apresentada na tese de doutorado.

E importante destacar que qualquer proposta de aspectualizagdo em processos
de neg6cio deve trazer pouca ou nenhuma complexidade tanto para analistas e
modeladores de processos quanto para pessoas do negdcio que ja conhecem a
modelagem tradicional. Portanto, isto sera refletido na aplicacdo da linguagem na

ferramenta escolhida.
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4. REPRESENTACAO DE ASPECTOS NA
FERRAMENTAARIS EXPRESS 2.2

4.1. Trabalho Base

A proposta € baseada na tese de doutorado de Cappelli [2009] que propde
utilizar processos de negocio para insercdo de transparéncia nas organizacoes.
Transparéncia pode ser definida no contexto organizacional como “Condi¢do de
abertura total dos canais de comunicagdo de uma organizagdo (empresa, instituicao,
governo) para o publico, sem qualquer cerceamento de informagdes” [CAPPELLI,
2009 apud BARBOSA e RABACA, 2002]. Para introduzir transparéncia nos

modelos de processos, uma abordagem orientada a aspectos € utilizada.

Cappelli afirma que a presenga ou a auséncia de “transparéncia ndo impacta a
esséncia do que o processo organizacional executa” e baseando-se no conceito de
interesse transversal em processos de negdcio que pode ser separado e reutilizado no

modelo de processo, a autora propde transparéncia como caracteristica transversal.

O ponto de partida da abordagem é a tese de doutorado de Silva [2006]
descrita anteriormente, que define um metamodelo para integracdo de caracteristicas
transversais. Esse metamodelo foi adaptado par ao contexto de modelos de processos
organizacionais seguindo a estratégia de Separar, Compor e Visualizar definida por
Silva [2006]. Desta forma, 0s aspectos sdo ‘“identificados e separados, depois
combinados novamente aos processos e por fim visualizados da forma mais

interessante para a organizacdo” [CAPPELLI, 2009]. A estratégia ¢ ilustrada abaixo:
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Figura8  Componentes usados para integrar relacionamentos transversais em modelos de
processos [CAPPELLI. 2009]. Adaptado de Silva [2006].

A Linguagem de Modelagem de Processos Orientada a Aspectos (LMPOA)
pode ser instanciada para qualquer linguagem BPM e é composta pelos elementos
basicos de uma linguagem BPM (Modelo de Componentes), o que envolve
geralmente processos, atividades, eventos, atores, sistemas e informacdes; pelo
relacionamento transversal (Modelo Nucleo); e pelos elementos da linguagem BPM
que podem ser afetados pelo relacionamento transversal (Modelo de Joinpoints).

O relacionamento transversal € um novo tipo de relacionamento entre
elementos transversais e elementos do processo base, podendo compara-lo ao aspecto
em Aspect). E composto pelo elemento de origem (elemento transversal); elementos
de destino (pointcut); e pelo advice que determina como o elemento de origem afeta
o0s elementos de destino. Abaixo a sintaxe do relacionamento transversal traduzida de
Cappelli [2009].

.<interesseTransversal> := Aspecto <nomeOrigem>
.<tipoOrigem> := Tipo <tipoOrigem>
.<responséavelOrigem> := Responsavel <responsavelOrigem>
.<declaracdo transversalidade> := Declaracdo de
ransversalidade {
<relacionamentoTransversal> := Relacionamento
legendaRelTransversal>
<pointcut> := Onde: {<expressdoRegular> :=
<tipoAdvice> := after|beforel|around
<valor>; “<joinpoint>" |
NOT <valor>; “<joinpoint>" |

O oW -Jo A b WN
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10. AND <valor>; “<joinpoint>”" |
11. OR <valor>; “<joinpoint>" }
12. <primitiva> := Ac¢do include
<legendaRelTransversal>}

Na abordagem de Cappelli a semantica dos elementos pointcut e advice da
sintaxe foram adaptados dos conceitos ja existentes nos niveis de implementagéo e
arquitetura para o contexto da modelagem de processos de negdcio. Pointcut
seleciona os elementos que serdo afetados pelo aspecto, utilizando operadores para
agrupamento de joinpoints (NOT, AND e OR). Advice define como os elementos
transversais afetam o pointcut, utilizando os tipos de advice (after, before e around) e
a primitiva include. Apenas essa € utilizada para a modelagem de processos.

Na definicdo das diretrizes para separacdo de caracteristicas transversais a
autora considera que qualquer caracteristica pode ou ndo”’estar” transversal, de forma
que todas sdo modeladas da mesma maneira e a decisdo de separa-las ou ndo se

baseia nos seguintes pontos:

e Ela esté repetida muitas vezes no modelo;

e Ela pode ou ndo estar presente no processo, sem impedir a
realizacdo de seu objetivo global;

e Ela ndo faz parte do contexto do processo, é apenas uma
qualidade do modelo;

e Ela pode ser reutilizada em outros dominios;

e Ela é muito complexa, estando associada a muitos elementos do
processo;

e Elanao se repete no modelo, mas se repete em outros modelos;

e Ela ¢ independente das demais, representando um conceito bem
delimitado.” [CAPPELLI, 2009]

Esses pontos sdo recomendacOes e as caracteristicas devem ser avaliadas

durante o processo de modelagem, pois a separacdo depende do dominio do negdcio.

E necessario que as caracteristicas transversais separadas do modelo possam
ser integradas novamente e para isso definiram-se regras de composi¢do. Estas regras
sdo apresentadas abaixo e definem como os operandos (elementos afetados pelas
caracteristicas transversais) sdo agrupados e onde devem ser inseridos os elementos

transversais, utilizando o tipo advice.
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Regras de Composigdo

Cperador Semantica
AND Afeta todos os operandos
OR Afeta apenas um dos operandos
NOT Exclui o operando do conjunto de pontos a serem afetados
Tipo Advice Semantica
Inclui os elementos definidos no corpo do advice ANTES do
Befora ,
pointeut
Inclui os elementos definidos no corpo do advice DEPOQIS
After )
do pointouf
Inclui os elementos definidos no corpo do advice como filho
Around :
do painteif

Figura9  Regras de composicdo do relacionamento transversal [CAPPELLI, 2009]

A etapa de visualizagdo objetiva definir diferentes visdes do modelo de
processos. Essas visOes atendem diferentes necessidades da gestédo de processos de
negocio, pois apresentam diferentes faces do modelo com o0s pontos mais
importantes para solucionar o problema a ser tratado, e ocultando informacdes em

€XCeSSO.

Paramefros de Visualizagdo

Parametros Descrigdo
Modelo(s) Define o(s) modelo(s) de processo que se quer visualizar
Define os componentes da linguagem que se guer visualizar nos modelos
definidos (pointcuts ou nao)
Define as caracteristicas transversais que sequer visualizar (uma ou mais de

Componente(s) do(s) Modelois)

Caracteristicas Transversais

uma)
Apresentacdo Relacionamenta  |Define como se quer visualizar os relacionamentos (ex: formato texto ou
Transversal formato grafico)

Figura 10 Pardmetros de visualizagdo [CAPPELLI, 2009]

Cappelli utiliza um exemplo de processo dentro do contexto de
desenvolvimento de software modelado em BPMN [BPMN, 1997] para ilustrar a
abordagem proposta. Neste processo (Figura 11) as atividades “Obter Formulario
Solicitacdo Mudang¢a”, “Enviar Solicitacdo Mudanca”, o documento “Formulario
Solicitagdo Mudangas™ (“Formulario padrao Requisicdo” no diagrama) e os dados

“Dados Requisi¢do” se repetem. Esses elementos estdo destacados na Figura 12
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Figura 1l Processo “Gerir Mudangas”. Abordagem tradicional de modelagem [CAPPELLI,
2009]
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Figura 12 Processo “Gerir Mudangas”. Caracteristicas transversais e seus relacionamentos com
demais elementos [CAPPELLI, 2009]

Para cada elemento foi criado um relacionamento transversal, apresentados

em Figura 13, Figura 14, Figura 15 e Figura 16. As figuras mostram o nome do
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aspecto a ser inserido no processo (nome do elemento repetido), o tipo do elemento,

0 nome do relacionamento, onde o elemento transversal sera inserido (before, around

ou after) e o advice, que contém a primitiva include, operadores e operandos. Os

responsaveis dos aspectos serdo representados por atores nas raias ortogonais.

Aspecto: Obter Formulario Solicitagio Mudanga
Tipo: Activity
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: ObtForfSolMud
Onde: Before [AllActivities [Atualizar Solicitagio Mudanga] AND
[Verificar Solicitagio Mudanga] AND
[Revisar Solicitagio Mudanga] AND
[Confirmar Validade Requisi¢do]]
Acio: Include [Obter Formulario Solicitagio Mudanca]

Figura 13 Exemplo de aspecto — Obter Formulario Solicitacdo Mudanca [CAPPELLI, 2009]

A specto: Enviar Solicitacio Mudanca
Tipo: Activity
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: EnvSolMud
Onde: After [AllActivities [Preencher Formulario Requisicio] AND
[Atualizar Solicitacio Mudanca] | AND
[Confirmar Validade Requisicio]]
Acio: Include [Enviar Solicitagio Mudanga]

Figura 14 Exemplo de aspecto — Enviar Solicitacdo de Mudanca [CAPPELLI, 2009]
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Aspecto: Formulario Solicitagio Mudangas
Tipo: Document
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: ForSolMud
Onde: Before [AllActivities [Preencher Formuldrio Requisi¢io] AND
[Atualizar Solicitacio de Mudanga]]
Acio: Include [Formulario Solicitagio Mudangas]

Figura 15 Exemplo de aspecto — Formulario Solicitagdo Mudancas [CAPPELLI, 2009]

Aspecto: Dados Requisicdo
Tipo: Data
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: DadReq
Onde: After [AllActivities [Preencher Formuldrio Requisigio] AND
[Atualizar Solicitacio Mudanca] AND
[Confirmar Validade Requisi¢io]] AND
Before [AllActivities [[Verificar Solicitagio Mudanga] AND
[Revisar Solicitagio Mudanga]]
Acio: Include [Dados Requisicio]

Figura1l6 Exemplo de aspecto — Dados Requisi¢do [CAPPELLI, 2009]

Apdbs a identificacdo dos elementos transversais, esses sdo retirados do
modelo, inclusive suas repeticbes, e sdo colocados em raias ortogonais, sem
repeticdo, junto com o nome do responsavel pelo aspecto. Estas raias sao ortogonais
ao processo base justamente por se tratarem de caracteristicas transversais (ou

ortogonais) ao modelo e desta forma, o aspecto visual fica alinhado ao conceito.

Utilizando a semantica dos exemplos acima, um modelo é construido baseado
nas regras de composicdo (Figura 9) e relacionamentos transversais representados
por linhas tracejadas. A figura abaixo ilustra 0 modelo composto de caracteristicas

transversais em raias ortogonais e do processo base.
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Figura 17 Composicao das caracteristicas transversais [Cappelli, 2009 apud CAPPELLI et al.,

2009b]

O mesmo modelo pode ser representado também em formato texto, como a

figura a seguir. Neste caso ndo ha& necessidade da representacdo gréafica do

relacionamento transversal j& que a descricéo estd nos textos.

|mnuuvr5w'ere Caracterislicas Trarswaraais
IGnﬂMudnn;-m
. Tipee: Anividade Tieer Aaivdbnde Tipu; Infonugcdos T eovasma
g [ R—— Breclaragiio Iheeluragin Preclaragiin
E Transvaral: Trawsversal: Tramererom's Frawsversal:
3 |5 P [ - I
z Rl R ER Rl
g ObForSoioT ErveSoiud Doy
& e Finde: Ehude: ndes
w Apsie [T ifviskades Anter [TockedAirenbnde | A | Tovdudnvidade | Anter [TadeAnenbsle
i Atwalizar Soffcitags | (Preancher Femulris | Veriior S IPreencher
Mukaega) E [Verkiioge|  Sviadal £ | Mackmge £ {Revizar Fanwalirie
| Sualiviaiin Mystavg | [Aelisar Sedisitgde | Sollcingde Mudmga) requinipden B twlizar
E {Conjirmar Vilichade | Miiaogn] £ E Saliciagio Mudangai]|
Requisigde] E | Revisar 'rr‘“-r:'”“':"'_'l'_""'m"f Apir oA rividacle R
Sedcinapdo Mudapa) ! Reyuiniydo| IPrcencher Agins
i . Fanas | I (Farmiii
dor ) . requinicien A iz i Maursiy
E’ L “-ff{ fI;JJ.ww .M.'Jm_r”l'mr Solicitapio Mydangaf
5 Formulirio S| e Ml b e Valiade
2 1 Mg Reguinipief]
i o .
Feluie [Thulo
i Reqrinigan)

Figura 18 Composicao das caracteristicas transversais — Formato Texto Cappelli, 2009 apud

CAPPELLI et al., 2009b]

Por altimo, alguns exemplos de visdes do modelo sdo apresentados. Pode ser

de interesse para a organizacdo visualizar quais atividades utilizam o mesmo
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documento ou os mesmos dados(Figura 19 e Figura 20). Ou um processo que
contenha apenas atividades (Figura 21). A Figura 22 apresenta outra visdo, a de

atividades basicas ou principais.

Desenwalver Softwane Caragterislicas
TranNSVersas

T [ "z |

g Formailanio

= - Padrio

5 Requisicio

§

J

2

5

:F?

-

i}

g

&

Figura19 Visdo de Documentos — As atividades que utilizam o documento [CAPPELLI, 2009]

Dasenvatear Softwarne I Caraclerislicas Transversas
Garir Mudarcas

Engennein de Scftware

Gerenle ds Configuragio

Figura 20 Viséo de Dados — As atividades que utilizam um conjunto de informacdes
[CAPPELLI, 2009]
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Desenvolver Software

Gerir Mudangas

Engenheiro de Software

hier.
bter.
SR
ulario:

Gerente de Configuragao

Figura21 Visdo de Atividades — Repeti¢cdo [CAPPELLI, 2009]

Desemalver Softwars

Gorir Mudancas

Engenheire de Softwarne

Gerentn de Configuragio

Figura 22 Visédo de Atividades Principais [CAPPELLI, 2009]

36



A tese em seguida faz uma aplicacdo do modelo proposto para a inser¢édo de

caracteristicas de transparéncia em modelos de processos organizacionais.

4.2. Sobre a Ferramenta

ARIS Express 2.2 é uma ferramenta de cddigo fechado de uso gratuito que
serve como ponto de partida para a Gestdo de Processos de Negocio [ARIS Express
2.2]. E uma versdo mais leve e simples que a ARIS Platform [ARIS Platform] e é
destinada a usuérios ocasionais e iniciantes no processo de gestdo. Além disso, 0s

diagramas criados podem ser importados no ARIS Platform.

O programa é composto pela pagina inicial (Figura 23), com as op¢des dos
tipos diagramas e uma area com os diagramas usados recentemente, e pela area de
trabalho para modelagem dos diagramas. Os nove tipos de diagramas sdo [ARIS

Community]:

e Organizational chart (Grafico organizacional): fornece ferramentas para
modelar a estrutura da organizacdo mostrando o relacionamento entre
unidades, papéis e pessoas, assim como localizacdo destes.

e Data model (Modelo de dados): modela a estrutura dos dados na notacao
entidade-relacionamento, inclusive suas propriedades.

e BPMN diagram (Diagrama BPMN): permite a modelagem de processos
utilizando a notacdo BPMN 2.0 [BPMN, 2010], inclusive diagramas de
colaboracéo.

e Whiteboard: usado para memoria e estruturacdo de idéias e tarefas como por
exemplo o resultado de uma sesséo de brainstorming.

e Process landscape (Panorama de processos): para estruturacdo da cadeia de
valor da organizacao e também para representar hierarquia entre processos.

e System landscape (Panorama de sistemas): para mostrar 0s sistemas
utilizados e suas relagdes como os dominios em que sdo utilizados, assim

como suas propriedades (sistema operacional e banco de dados por exemplo).
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e IT infrastructure (Infraestrutura de TI): permite a representacdo de como 0s
componentes de Tl estdo organizados, quais sistemas estdo disponibilizados
em quais hardware e as redes que os interligam.

e Business process (Processo de negdcio): representa processos como uma
sequéncia de atividades e eventos, na notacdo EPC (Event-driven Process
Chain) [KELLER et al., 1992].

e General diagram (Diagrama genérico): fornece elementos graficos livres de

semantica para a criacdo de outros tipos de diagramas.

% ARIS Express 22

File View Help

D&

Organizational chart @ Process landscape (@ Business process
Represents organizational " Gives an overview of the Describes a process as a = a5y, =
structures, Enables you to . value-added processes n a sequence of events and . e &=
ilustrate the relationships = company. Also serves to : activities (EPC, Event-driven 3 : = - P
between organizational L sk | represent hierarchies. Y process chain). IT systems, - e all
units, roles, and persons. ). )=} organizational elements or 1] s == .
data may be added. = —
Processo de Contrataco... Processo de Contratacd... Processo de Contratacs...
Data model 1T infrastruct s
Tustrates data structures = Show e g S
by means of data units | of you == - =
(entities), incuding their | [—{ Enabl - i .-
relationships and properties. L4+ -] networks, induding e oy | =
EIER) | || hardware and IT systems. = 5 ) =

\— Processo de Contratacio... Processo de Contratagio.... Fiscalizar Servicos Terce...
BPMN diagram = Whiteboard General diagram = [ T
Enables modeling of Jom o oy oy | 15 used to gather and Provides a selection of e =
processes accor ding to the * | structure ideas and tasks. Is ) en . —_—
Business Process Modeling J 1) 4| smiar to postit notes used T n >
Notation (BPMN 2.0) - also A 41| with fip charts. ) 7L ) | meaning. Here, you can = = s = =
across organizations. EETE represent content that is oy | | = (L] -

not covered by other - b ERsinty S
| — models. Fiscalizar Servicos Terce... Gerir Mudancas_Aspectua...  Gerir Mudancas.adf
(IR

BPMN1.0 X.adf Gerir Mudancas_Aspectua...

Figura 23  P4gina inicial da ferramenta

A Figura 24 mostra a area de trabalho do tipo BPMN diagram. A area de
trabalho dos outros tipos de diagrama séo basicamente as mesmas, o que muda s&o 0s
simbolos da janela Symbols que fica a direita no topo, destacada na Figura 25, e 0s

fragmentos da janela Fragments que fica a direita embaixo, destacada na Figura 26.

A opcdo de criacdo de Fragments € um recurso interessando da ferramenta.
Os Fragments sdo fragmentos de processos contendo um ou mais objetos, que podem
ser reutilizados em outros processos. A janela Fragments contem os fragmentos

disponibilizados pela propria ferramenta ou criados pelo usuario.
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% ARIS Express 2.2 - [(Untitled)]

[= -2 [

File Edit View
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Insert Format Amange W
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[ B 1 u=|A|%k|EE|a =] ~v

EPMN diagram 1 X |
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1 Pool

— Lane

O Startevent
Q End event

3 Task

[ subprocess

[ call activity

& Gateway
Data object

ﬂ Data store =

O Intermediate eve =

7

Figura 24 Area de trabalho para modelos BPMN da ferramenta ARIS Express 2.2

Figura 25

Symbols

—a Lane

O Start event
o Intermediate eve =

Q End event

[ Task

[ subprocess

[ call activity L.

O Gateway
Data object
ﬂ Data store 5

Janela de simbolos BPMN para utilizar nos diagramas BPMN
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[ax)

Fragments

Model header

Split

Figura 26 Janela de fragmentos em BPMN para utilizar nos diagramas BPMN

Além dos fragmentos, outro recurso interessante da ferramenta é o
SmartDesign que permite a criacdo automatica de fluxos de processo ou estruturas
dos diagramas através de uma planilha. Esta opcdo s6 nao esta disponivel para os
tipos BPMN diagram e Whiteboard.

Além disso, outra facilidade é a mini barra de ferramentas que aparece ao
selecionar um elemento qualquer, que mostra as acdes disponiveis mais utilizadas,

acelerando a modelagem.

Os formatos disponiveis de exportacdo dos diagramas sdo PDF, imagens
(JPEG, PNG e EMF) e ADF. Este altimo é o formato especifico de diagramas
modelados no ARIS Express 2.2. Diferentemente do ARIS Platform, o ARIS Express
ndo usa banco de dados para armazenar 0os modelos e sim arquivos do formato ADF
[ARIS Community].

4.2.1. Instalacéo

Para instalacdo da ferramenta, deve-se fazer uma conta na ARIS Community
[ARIS Community] gratuita onde também é possivel obter suporte para a ferramenta.
No primeiro acesso a ferramenta é necessario inserir uma conta da ARIS Community

que é validada online. Nos proximos acessos ndo € necessario estar conectado na
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Internet. Por ser uma aplicacdo baseada em Java [JAVA, 1995], ela pode ser
utilizada em qualquer plataforma que suporte Java e por isso, deve-se instalar o Java
Runtime Environment antes. Apesar disso, ARIS Expess 2.2 oficialmente s suporta

a plataforma Microsoft Windows [ARIS Community].

4.3. Exemplo Utilizando o Processo “Gerir Mudanc¢as”

O processo “Gerir Mudangas” foi modelado novamente em BPMN [BPMN,
1997] na ferramenta, como mostra a Figura 27. Este processo como dito na se¢do
anterior esta dentro do contexto de desenvolvimento de software e é responsavel pelo
controle de requisi¢cGes de mudancas. Apenas foram feitas duas pequenas mudancas
no modelo da tese para padronizacdo dos nomes dos elementos, todas as palavras
“Requisi¢do” foram modificadas para “Solicitagio Mudanga” e onde havia

“Solicitagdo” apenas adicionou-se “Mudanga”.

O processo inicia quando o Engenheiro de Software necessita fazer uma nova
solicitagdo de mudanca ou atualizar uma existente. ApGs 0 preenchimento ou
atualizacdo, o engenheiro envia o formulario para o Gerente de Configuracdo. O
gerente pode entdo realizar trés acdes, apenas verificar a solicitacdo de mudanca;
planejar uma reunido com o grupo de controle de configuracdo (Configuration
Control Boarding) e depois revisar a solicitacdo de mudanca; ou confirmar a
validade da solicitagdo de mudanga e enviar a solicitagcdo de mudanga.

A semantica dos simbolos utilizados nos modelos é apresentada na Tabela 1

abaixo.
Tabela 1 Sintaxe da linguagem BPMN dos simbolos utilizados nos modelos
Simbolo Descrigédo
Representa um evento que inicia
O 0 processo.
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Representa o operador logico
“XOR” que quando divide o fluxo do
processo, apenas um caminho é seguido.
Quando mais de um fluxo converge neste

elemento, apenas um é considerado.

Representa uma atividade.

Representa  um  documento

consumido ou gerado pela atividade.

Representa dados, informagdo
consumida ou gerada pela atividade.

Representa um evento final do

processo.

Pools  (piscinas) representam

Lane unidades organizacionais independentes.
Pool

Lanes (raias) representam papéis na

Lane

organizacéo.

Associacdo entre atividades e
documentos ou entre atividades e dados.
O sentido da seta define se a atividade
consome ou gera 0 documento ou 0S

dados.
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Associacdo  entre  atividades,

- eventos e operadores logicos, indicando
o0 fluxo do processo.

@
E ™
8 o
§ Dados
£ 7 Solicitagdo
=
€
@
)
5
&
e
E A
H -
-
E}
E Dados
s Solicitacge ||
s Mudanga
&
L]
~
o
iy
£
H
g
S
€
&
g
] + - . 1
3
g 4 Planejar Reunido CCB isar Solicitacdo
£ < — e Solicitagdo Mudanga
o)
Dados
Soligitacse 7t . -
Mudanga B Solicitagdo
Mudanga

Figura 27 Processo “Gerir Mudancas”. Adaptado de Cappelli [2009] e modelado no ARIS
Express 2.2

Como apresentado na tese de Cappelli [2009], as atividades “Obter

Formulario Solicitagdo Mudanga”, “Enviar Solicitagdo Mudang¢a”, o documento
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“Formulario Solicitagdo Mudan¢a” ¢ os dados “Dados Solicitagio Mudanga” se
repetem. Esses elementos séo entdo separados do modelo e compostos no modelo
aspectualizado apresentado na Figura 28. Os relacionamentos transversais sdo

apresentados abaixo:

Aspecto: Obter Formuldrio Solicitacdo Mudanca
Tipo: Atividade
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: ObtForSolMud
Onde: Before

[TodasAtividades [Atualizar Solicitacdo Mudancal]
AND [Verificar Solicitacdo Mudanca] AND [Revisar
Solicitacdo Mudanca] AND [Confirmar Validade
Solicitacdo Mudancal]

Agdo: Include
[Obter Formuldrio Solicitacdo Mudanca]

Aspecto: Enviar Solicitag¢do Mudanca
Tipo: Atividade
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: EnvSolMud
Onde: After

[TodasAtividades [Preencher Formuldrio Solicitacéao
Mudanca] AND [Atualizar Solicitacdo Mudanca] AND
[Confirmar Validade Solicitacdo Mudancal]

Agao: Include
[Enviar Solicitacdo Mudancal

Aspecto: Formuldrio Solicitacdo Mudanca
Tipo: Documento
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: ForSolMud
Onde: Before

[TodasAtividades [Preencher Formuldrio Solicitacéao
Mudanca] AND [Atualizar Solicitacdo Mudancal]

Agdo: Include
[Formuldrio Solicitacdo Mudanca]

Aspecto: Dados Solicitag¢do Mudanca
Tipo: Dados
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: DadSolMud
Onde: Before
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[TodasAtividades
[Revisar Solicitacdo Mudancal]]

AND

After
[TodasAtividades
Mudanca] AND

[Atualizar Solicitacdo Mudanca]

AND

[Confirmar Validade Solicitacdo Mudancal]

Agdo: Include

[Dados Solicitacdo Mudancal]

[Verificar Solicitacdo Mudancal]

[Preencher Formuldrio Solicitacéo

AND

Engenhel ra de Software

Caracterfsticas Transversals

de Software

de Software

(Eng:
Configuragio)

Engenhelro de Software

EnvSolMud_Af

Gestiio de Mudangas

Planefar Reunldo

Gerente de Conflguraciio

______ M.
|
Mudanca \
\

I R S
| |
] |
! \
! \
! \
! \
! \
! \

| e

- I Dado:
r sml:m;au

\
\
\
\
\
\
\
\
L)

Mudanca

T
|
|
|

Figura 28 Processo “Gerir Mudangas” aspectualizado. Modelado no ARIS Express 2.2, opgéo
BPMN diagram

O passo a passo para criar diagramas aspectualizados no ARIS Express 2.2 é

detalhado na subsegéo 4.4.
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4.4. Sistematica para Representacdo Visual de Aspectos na
Ferramenta

A sistemética para a representacdo visual de aspectos estd organizada em

passos resumidos abaixo e descritos a seguir.
4.3.1. Criar pool transversal
4.3.2. Criar raias
4.3.3. Criar relacionamento transversal
4.3.4. Alterar propriedades

4.3.5. Representar modelo final

4.4.1. Criar Pool transversal

Com o processo modelado (na direcdo horizontal neste exemplo), deve-se
criar uma nova pool, selecionando esta op¢do na janela de simbolos. Ao clicar na
opcao, basta clicar na area de modelagem, posicionando o cursor ao lado direito do
diagrama pronto e clicar novamente. A nova pool sera criada automaticamente na
direcdo ortogonal ao do processo basico. No caso de um diagrama na direcdo
vertical, a nova pool deve ser posicionada abaixo, para que fique ortogonal a do
processo basico. A Figura 29 ilustra o resultado, a nova pool aparece com 0 nome

padréo Pool e foi renomeada para “Caracteristicas Transversais”.
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Caracteristicas Transversais

Figura 29 Nova pool para as caracteristicas transversais ao processo

4.4.2. Criar raias

A seguir devem-se criar as raias (lanes), de acordo com o0s papéis
responsaveis pelos aspectos. Deve-se selecionar a opg¢éo raia da janela de simbolos e
clicar em cima da nova pool ou de outras raias para criar uma hierarquia de papéis e
uma nova raia sera criada. Também é possivel criar novas raias clicando com o botdo
direito e selecionando a opcdo “BPMN” (Figura 30). O resultado é apresentado na

Figura 31, j& com os aspectos posicionados nas respectivas raias.
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Caractersticas TRmsvesais

frware (Engenheiros de Software e Gerentes de Configuragdo) | Engenheiro de Software

- & cut Crl+X
h Copy Ctrl+C
@ Delete Delete
0= Rename F2
Select 3
ED > Add new lanes...
Create fragment... Add new lanes to the left..,
- Add new lanes to the right...
ﬁRun F7
Import L4
Export 4
Arrange »
Format »
@ Properties... Alt+Enter

Figura 30 Criando novas raias através do menu ao clicar com o botéo direito do mouse na pool

ou raia
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Caracteristicas Transversais

Grupo de Configuragio de Software (Engenheiros de Software e Gerentes de Configuragio) Engenheiro de Software

[ :_.

Dados
Solicitagio
Mudanga

Obter Formuldrio
Solicitagdo Mudanca

Formulario

Solicitagdo Mudancga

Enviar Solicitagdo
Mudanga

Figura 31 Pool de aspectos com as raias e 0s aspectos posicionados

4.4.3. Criar relacionamento transversal

Agora criaremos o relacionamento transversal, que € a parte mais importante

para representacdo dos aspectos.

Primeiro deve-se criar uma associagdo entre o aspecto e o elemento afetado
pelo aspecto, clicando na op¢do Connection da janela de simbolos e entdo clicando
no aspecto e depois no elemento afetado. E possivel fazer o mesmo clicando no

aspecto e entdo selecionando a opcdo com o simbolo de Connection das opgdes que
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aparecem automaticamente em uma mini barra de ferramentas, como mostra a Figura
32.

Ca

G rupo de Configuragdo de Software (Engenhe iros

. n =
|| Obter Formuldrio | Enviar Solk
"| Solicitagéo Mudangay Mudan
"WmmOL O »

|
|C|:ur1r1ecti-:ur1 {Fll]l

Figura 32 Selecionando a opgdo Connection para criar a associacdo entre o aspecto e o

elemento afetado pelo aspecto

O tipo da associacdo € criado automaticamente. A associacao entre atividades
de pools diferentes (message flow) possui semantica propria e representacdo grafica
na modelagem convencional de processos. Entre atividade e documentos ou dados, a
associacao também possui semantica propria, junto com outra representacdo gréfica.
Por isso, é necessario diferenciar essas associagdes do relacionamento transversal,
criando uma nova representacdo grafica para ele. No exemplo, ao criar a associacao
entre a o aspecto “Obter Formulario Solicitagdo Mudanga” e a atividade “Atualizar
Solicitagdo Mudanga”, o tipo message flow foi automaticamente utilizado, como
mostra a Figura 33.
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Dados
Solicitacdo Grupo de Configuragdo de Software (Engenhe
Mudanga

Enviar Solicitagio
_’ o

Mudanga 3
. ™ o Obter Formulirio Eniar .
Dados 5 Solicitagdo Mudanca Muc
o ) Solicitacio :
iuldrio : Mudanga :
‘0 Mudanga H H
Atualizar Solicitacdo Enviar Solicitagdo
Mudanga Mudanga

Figura 33  Associagdo criada

4.4.4. Alterar propriedades

Para modificar graficamente a associacdo, deve-se dar dois cliques na linha

ou clicar com o botéo direito na linha e selecionar Properties....

Na selecdo Attributes das propriedades da associacdo, deve-se dar o nome do
relacionamento transversal para o atributo Name (Figura 34). Além do nome do
relacionamento transversal, foram colocadas as iniciais do tipo advice para facilitar
na visualizacdo, se o aspecto é inserido after (_Af), before (_Be) ou around (_Ar) do
elemento afetado.

do,adf X

% Connection propertics - ObtForSelMud_Be ==
— Selection | Help Attributes
H Attributes Attribute name (i | Attribute valus
g |7 Format Type message flow
. Connection appearance pE : C
L *.. Attribute placement (connections) Text annotation 1

Text annotation 2

Text annotation 3

Name ObtForsolMud_Be

Figura 34 Nomeando a associacdo com 0 nome do relacionamento transversal
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Na selecdo Connection appearance, o estilo da linha é modificado

Dashed (Figura 35).

do.adf x

—| % Connection properties

o

u| | selection [Help
ag Attributes
o | = Format

- Connection appearance
- Attribute placement (connections)

Connection appearance
Color: [
Style: Dotted ¥
[Solid
Arrow towards source: |7 et - Arrow towards target: ARIS default -
[Dotted
6
Weight: U

Connections only right-angled

[ cancel | [ Preview | [ Reset |

Te s I

Figura 35 Selecionando linha no estilo Dashed

para

Ainda na selecdo Connection appearance, as opc¢des marcadas com um

circulo vermelho na Figura 36 também forma modificadas.

— % Connection properties

Selection |Help
Attributes
=) Format
- Connection appearance
*-- Attribute placement (connections)

Connection appearance

Style: Dashed |

Arrow towards source: Arrow towards target: @
S 1-

Connections orly right-angled

Color:

Weight:

[Lok | [ cancel | [ Preview | [ Reset | [ help |

DEdSoMud Be T T T

Figura 36 Aparéncia das setas e densidade da linha

E por fim, na selecdo Attribute placement (connections), deve-se clicar no

botdo Add... a direita e selecionar o atributo Name (Figura 37), clicar em OK e

finalizar, clicando em OK novamente.
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do.adf x

—| % Connection properties

2|

| [ selection [Help Attribute placement (connections)
ad Attributes Placed attributes:
o & Format T 3 =
‘.- Connection appearance Position [attribute Position number Add...
t... Attribute placement (connections) =
% Add attributes ==l n
R tati
_ Which attributes do you want to add? S
. With attribute name
Name
Alignment:
Text annotation 1 - Saame
Left
Text annotation 2
Text annotation 3 m
Type
- Restore ARIS defaults
Preview Reset Hel
[ )
—
Obter
¥ caliciacin Mudanea T - - T

Figura 37 Adicionando atributo Name para aparecer no diagrama junto a linha

O relacionamento transversal terd entdo a aparéncia final da associacdo na
Figura 38 (exemplo ObtForSolMud_Be).

Grupo de Configuragdo de Softwar
[ Con

Dados
Y solicitagio
Mudanga

Enviar Solicitacs
" Mudanga = Y
o Obter Formulario En
Dados i Solicitagdo Mudanga

—_— SRy solicitagdo
H Mudanga

rmuldric
igdo Mudanga,

—

Atualizar Solicitagdo Enviar Solicitagdo
Mudanga Mudanga

ObfForSolMud_Be

Figura 38 Aparéncia do relacionamento transversal com o exemplo ObtForSolMud_Be.

Para facilitar a criagdo do relacionamento transversal, pode-se utilizar os
Fragments. Através deste recurso, € possivel criar um fragmento contendo o
relacionamento transversal com todas as caracteristicas visuais, evitando repetir para

cada relacionamento a sequéncia de passos.

Para a criagdo de um fragmento com o relacionamento transversal, deve-se

conecta-lo entre dois elementos pois ndo € possivel criar fragmento apenas de uma
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conexd@o. A Figura 39 apresenta um exemplo de um fragmento para reutilizar o
relacionamento transversal e a opcdo para criacdo do fragmento. No exemplo o
relacionamento liga duas atividades genéricas e ndo possui o atributo Name
preenchido (o nome depende do aspecto que representa). Desta forma, apenas a
Figura 35 e a Figura 36 foram utilizadas para a aparéncia visual da associagéo.
Apenas os objetos selecionados fardo parte do fragmento.

%o ARIS Express 2.2 - [(Untitled]]

File QZ:0id View Insert Format Arrange Window Help

'ﬂ’,_h:"h Undo Ctrl+Z @@@|mﬂl
= B | |‘_|-_;_|1||_fd%3|
BrM b Cut Ctrl+X

th Copy Ctrl+C
[ Paste Ctrl+V
3
E Delete Delete
o}
Select r
3
EPMMN k
| Create fragrment...
g
@ P roperties... Alt+Enter

Figura 39 Selecionando opcéo Create fragment... com os objetos selecionados

Apds a selecdo da opcdo Create fragment..., € necessario nomear 0

fragmento. A Figura 40 ilustra a ag&o.
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ange  Window Help

CRHEEE -~ [0 - |@ &[5 % &0 -| =55
B I US|A|4

= | g= b= | Find

Create fragment @

Mame: |Relacionaments. Transversal|

[ QK ][ Cancel ][ Help ]

Figura40 Nomeando o fragmento

Com o fragmento criado, ele aparecerd na janela Fragments disponivel para

uso no mesmo ou em outros diagramas do mesmo tipo (Figura 41).
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@ Intermediate ew

e End event

[ Task
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Figura4l Fragmento criado aparecendo na janela Fragments

Para utilizar o fragmento, basta clicar nele com o botdo esquerdo do mouse e
clicar com o mesmo botdo onde quiser posiciona-lo no diagrama, como é feito com
0s elementos da janela Symbols. Os elementos ligados pelo relacionamento
transversal no fragmento podem ser reutilizados (se o aspecto for uma atividade
afetando outra atividade por exemplo) renomeando-os. Para utilizar apenas o

relacionamento transversal, basta selecionad-lo e clicar com o botdo esquerdo do
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mouse no pequeno quadrado preto que fica na origem da associacdo (quando
selecionada) e mover até a borda do elemento aspectual e clicar novamente. O
destino (onde fica a seta da associacao e também um pequeno quadrado preto quando
selecionada) também pode ser reposicionado no elemento afetado. Depois € soO

deletar os objetos que sobraram.

4.4.5. Representar modelo final

Repetindo esses passos para todos os aspectos, deve-se chegar na Figura 28,
apos algumas mudancas de posicionamento para tornar o diagrama o mais limpo

possivel.

A partir do modelo aspectualizado, é possivel criar a representacdo em
formato texto, substituindo os elementos transversais e 0s relacionamentos por caixas
de texto na opcdo Insert free-form text na barra de ferramentas no topo da area de

trabalho da ferramenta (Figura 42).

nografialiagramas\Genr Mudangas_Aspectualizado_Texto.adf]

5
L]

& = & | | (0% - |@ &I

| Irﬂert free-form textl

Caracterstic

Grupo de Configuracao de Software (Engenheiros d
Configuragdo)

Figura42 Selecionando a opcéo caixa de texto Insert free-form text.

O diagrama aspectualizado em formato texto é apresentado na Figura 43.
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to
DadSolMud
onde: Before
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[Verificar
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[Revisar
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Mudanga] ]
AND
nfter
[TodasAtivid
ades
[Presncher
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Solicitagdo
Mudanga] AND
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Solicitagdo
Mudanga] AND
[Confirmar
Validade
Solicitagdo
Mudangal ]
Agdo:
Include
[Dados
Solicitagdo
Mudancga]

Figura 43 Processo “Gerir Mudangas” aspectualizado — Formato Texto. Modelado no ARIS

Express 2.2.

Para as diferentes visdes, o procedimento € o mesmo da criacdo grafica do

relacionamento transversal, 0 que muda sdo 0s elementos que aparecem no pProcesso

base e o0s elementos transversais mostrados. Basta definir os pardmetro de

visualizagdo (Figura 10) e modelar de acordo.

45. Estudo de Caso

Para o estudo de caso foi utilizada a dissertacdo de mestrado de Magdaleno

[2006] que propde utilizar processos de negocio para planejamento e explicitacdo de

como a colaboragcdo deve funcionar dentro nas organizagbes. O modelo de

maturidade em colaboracdo (ColabMM) proposto € um guia para melhoria e

avaliacdo de aspectos de colaboracdo em processos de negocio. A partir deste

modelo, foi desenvolvido um método para introdugdo de praticas relacionadas a
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colaboracdo nos modelos de processo. Como isto representa a introdugdo de
elementos novos nos processos existentes ou explicitagdo de elementos que estéo
espalhados e/ou entrelacados no modelo de processos, a colaboracdo pode ser
representada como uma caracteristica transversal. Alem disso, colaboracdo nao faz
parte da esséncia do que 0 processo executa, 0 que também contribui para defini-la

como uma caracteristica transversal.

A Figura 44 ilustra o ColabMM, apresentando os quatro niveis de maturidade
de colaboracdo, junto com as praticas especificas de cada nivel que sdo também
realizadas nos niveis subsequentes. O nivel casual ndo possui praticas, pois nao

apresenta formalizacdo de préticas colaborativas no processo.

Reflexivo Encarramento
Avaliagdn
4 Comparilhamanta da Conhacimento Tacita

Parcepcio da Ceolaboragda

Perceptivo Distribuigdo de Informactes
Agampanhamanta da Trabalha
3 Compartiihamento de Conhecimanta Explicito

Parcapcda do Pracasso

: Planajamento da Comunicagio
Plangjado -k

! Planajamento do Trabalho am Grupo
2 Intagracda dos Pradutas Individuais
Parcapgio Sacia

Casual
1

Figura44 Modelo ColabMM [MAGDALENO, 2006]

O método proposto para explicitar a colaboracdo durante a modelagem define
etapas baseadas nos niveis e praticas do ColabMM. Para ilustracdo do método, a
autora utilizou como exemplo um processo genérico de contratacdo de software
utilizado pelas organizacbes que desejam adquirir servi¢os de desenvolvimento de

software.

O processo, apresentado na Figura 45 (modelado na diregéo vertical neste
exemplo), inicia com o gerente de projeto elaborando a requisicdo de software que
contem as especificagdes do software que se deseja contratar. Depois € feita a pré-

selecdo dos candidatos pelo analista de contratos com base em uma pesquisa de
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mercado e a requisicdo de software é enviada a cada candidato. Depois de recebidas

as propostas, os candidatos sdo avaliados e um é selecionado. Apds a elaboragédo e

assinatura do contrato, o trabalho da empresa contratada € iniciado na data

determinada sob a supervisao do gerente de projetos que faz o controle de mudancas

Documento de Requisi¢éo de Software (DRS) durante o desenvolvimento.

Figura 45

Empresa

Gerente de Projeto

Elaborar a

Requisicdo de

Analista de Contratos

{ Z——

.| Fazer apré-sele¢do

Software

e —

Darinicio ao

dos candidatos

—

Enviar a Requisi¢do
de Software paraos
candidatos

\f/

{ ——

Receber propostas

\f/

(a————

Avaliar e escolher
candidato

\f/

e,

Elaborar e assinar

trabalho

—

e ——

Controlar mudangas
no DRS da
contratada

contrato

e

“Processo de Contratacdo de Software”. Adaptado de Magdaleno [2006]

Seguindo 0 método proposto, resumido e ilustrado na Figura 46, 0 “Processo

de Contrata¢ao de Software” sofreu algumas alteracOes para se adequar a proposta.
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As etapas que definem a incluséo de uma atividade (“Incluir Atividade de
Socializagdo” e “Incluir Atividade de Encerramento” por exemplo), a etapa
“Elaborar Modelo de Interagdo entre Papéis do Processo” e a etapa “Detalhar
Atividades de Elabora¢do Conjunta de Artefatos” especificamente modificaram o

processo no nivel de detalhamento apresentado na Figura 45.

Fase 2 - Plangjada

Flanejar a Percepgao Social Planejar ¢ Trabalho em Grupo
(Babarar Modals ' naluir Atividade de
da Interagio Incluir Atividade Elaboragio do
entra Papéis do de Socializagio Plano de Trabalho

Processo em Grupo

Planejar a Comunicagao Detalhar a Elaborag&o Conjunta de Artefatos
Incluir Atividade

de Elaboragio de Elaboragdo

do Plano de
Comunicagao

Conjunta de
Artafatos

Fase 3 - Perceptiva

Introduzir o Acompanhamento do Trabalho em Grupo Explicitar a Percepgéo do Processo

ncluir Atividads de
Acompanhameanto
do Trabalho em
Grupa

Publicar
Definigao de

Proce ssos

Definir Repositdrio de Documentos
Definir e inchulr Allvidads Atualizagao do
) de Carga dos _
Disponibilizar le positdrio com og

e Documentos de
Repositario Refarénga Produtos de
Trabalho

Fase 4 - Reflexiva

Introduzir a Avaliagao do Trabalho Explicitar o Encerramenta do Trabalho

Detalhar Atividades
de
Acompanhamento

Incluir Atividade

de Encerramento

Estimular o Compartilhamento HE Conhecimento Tacito Explicitar a Percepcdo da Colaboragio

Definir Canal para
Compartilhamento de
Conhecimento Tacito
no Processo

Infermatizar a
Execugdo dos

Elaborar
Glossario do
Processo

Processos

Figura46 Resumo do método de insercédo de caracteristicas de colaboragdo nos processos de
negdcio [MAGDALENO, 2006]

A etapa “Elaborar Modelo de Interagdo entre Papéis do Processo” explicitou

0 papel da “Contratada” que antes ndo aparecia e definiu novas combinagdes de
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interacdo entre os papéis para execucdo colaborativa das atividades, criando novas
raias. A atividade “Elaborar requisi¢do de software” passou a ser executado pelo
gerente de projeto e o analista de contratos pela definicdo da etapa “Detalhar

Atividades de Elaboracao Conjunta de Artefatos”.

A etapa “Incluir Atividade de Acompanhamento do trabalho em grupo” foi a
Unica que no caso deste processo ndo incluiu uma nova atividade pois foi identificada
que suas caracteristicas ja estavam presentes na atividade “Controlar mudancas no

DRS da contratada”. A Figura 47 mostra 0 processo apos a execu¢do do método.
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Empresa

Contratos

|Gerente de Projeto / Analista de| Analista de Contratos /

Gerente de Projeto Analista de Contratos Contratada

-

Gerente de Projeto [/ Contratadal

—

Figura 47

“Processo de Contratacdo de Software” com elementos de colaboracdo. Adaptado de

Magdaleno [2006].

63



Como dito anteriormente, colaboragéo pode ser tida como um aspecto paras
0s processos de uma empresa. No caso deste processo, para a introducdo da
colaboracdo, algumas atividades e papéis foram incluidos. Diferentemente do
processo “Gerir Mudangas”, este processo apresenta pap€is como aspectos € também
duas sequéncias de atividades, além de atividades como no exemplo do “Gerir

Mudangas”.

O modelo aspectualizado é apresentado na Figura 49. Os papéis “Analista de
Contratos” e “Contratada” (em amarelo com o simbolo de um boneco) estdo em raias
sem nome, j& que ndo faz sentido colocar o nome do executor de um papel. Para
representar graficamente estes elementos, foi utilizado o mesmo elemento Task das
atividades, mas com um simbolo especifico denominado User task em Symbol e a
cor em Fill color: alterada para amarelo (RGB: 255, 255, 102). Tudo isso nas

propriedades do objeto em Properties..., Object appearance como na Figura 48.

4+ Object properties - Contratada @

Selection |Help Object anr=cisine
- Attributes
=l Format

- Object appearance

“ Attribute placement (objects)

Symbol: | B2 User task -

Fill color: Width: 150k %

Line color: Height: | 150/ %

Salid V| shaded
V| 3D effect

Line style:

15
Weight: U

[ OK ]‘ Cancel || Preview || Reset || Help |

Figura 48 Aparéncia do elemento para representar um papel

Também para os papéis utilizou-se para nomeacdo do relacionamento
transversal o “ Ar” de Around (durante) ja que um papel atua durante a atividade e
néo antes (Before) ou apos (After).

Para as sequéncias de atividades, dependendo de onde sdo inseridas (Before
ou After), foi utilizada a I6gica de que se uma sequéncia € inserida antes (Before),

entdo o relacionamento transversal deve partir do ultimo elemento da sequéncia ja
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que no modelo com o processo base e os elementos aspectuais misturados, apds o
ultimo elemento da sequéncia entra o elemento afetado. Assim, quando a sequéncia é
inserida apds (After) o relacionamento transversal deve partir do primeiro elemento

da sequéncia.

A escolha por sequéncias ao invés de separar as atividades foi para manter a
granularidade dos aspectos mais grossa, simplificando a visualizacdo e também, por
se tratarem de atividades relacionadas a um mesmo conceito (colaboracdo), faz
sentido que permane¢am juntas. De qualquer forma, esta resolucdo depende de cada

caso e cabe na modelagem a definicdo das diretrizes para granularidade dos aspectos.

Ja atividades no meio de sequéncias ndo podem ser separadas pois 0S
elementos antes e apds também sdo aspectos e por isso deve-se manté-las unidas
como o caso da atividade “Elaborar Plano de Trabalho em Grupo”. No caso da
segunda atividade ““Atualizar repositorio” da sequéncia mais abaixo no diagrama
(Figura 49), poderia ndo fazer parte da sequéncia e apenas incluir mais um
relacionamento transversal partindo do aspecto “Atualizar repositorio” ligando-0 a
atividade “Fazer a pré-selecdo dos candidatos” como Before. No entanto a seméantica
seria afetada pois essa atividade esta fortemente ligada a anterior da sequéncia
(“Elaborar Plano de Trabalho em Grupo™) em que 0 repositorio é atualizado com o

plano elaborado anteriormente.

Os relacionamentos transversais sdo apresentados abaixo:

Aspecto: Analista de Contratos
Tipo: Papel
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: AnContr
Onde: Around

[TodasAtividades [Elaborar a Requisicé&o de
Software]]

Agdo: Include
[Analista de Contratos]

Aspecto: Contratada
Tipo: Papel
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: Contrat
Onde: Around
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[TodasAtividades [Elaborar e assinar contrato] AND
[Dar inicio ao trabalho] AND [Controlar mudancas
no DRS da contratada]]

Acgdo: Include
[Contratada]
Aspecto: Atualizar repositdrio
Tipo: Atividade
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: AtRep
Onde: After

[TodasAtividades [Elaborar a Requisicdo de
Software] AND [Receber propostas] AND

[Elaborar e
assinar contrato]]

Agdo: Include

[Atualizar repositdério]
Aspecto: Encerrar contrato
Tipo: Atividade
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: EncContr
Onde: After

[TodasAtividades [Controlar mudancas no DRS da
contratada]]

Agdo: Include
[Encerrar contrato]

Aspecto: Realizar reunido de socializacdo / Carregar
documentos de referéncia no repositdrio

Tipo: Sequéncia de Atividades

Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: RealSocial CarregDocsRefRep
Onde: Before

[TodasAtividades [Elaborar a Requisicédo de
Software]]

Agdo: Include

[Realizar reunido de socializac&o] AND [Carregar
documentos de referéncia no repositdrio]

Aspecto: Elaborar Plano de Comunicacdo / Atualizar

repositdério / Elaborar Plano de Trabalho em Grupo /
Atualizar repositdrio

Tipo: Sequéncia de Atividades
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: ElabPlanCom AtRep ElabPlanTrab AtRep
Onde: Before
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[TodasAtividades [Fazer a pré-selecdo dos
candidatos]]

Acgdo: Include

[Elaborar Plano de Comunicacdo] AND [Atualizar
repositdério] AND [Elaborar Plano de Trabalho em

Grupo] AND

[Atualizar repositdrio]
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Figura 49

“Processo de Contrata¢do de Software” com elementos de colaboragdo

aspectualizados
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Outra forma de visualizacdo poderia ser colocando 0s novos papeéis nas raias
do processo base e apenas representar as atividades como aspectos (Figura 50). Neste
caso os relacionamentos transversais sdo 0s mesmos, apenas ndo tem os papéis que ja

aparecem nas raias do processo base.
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R —
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|
|
|
|
|
|
|
|

Elaborar e assinar
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Figura50 “Processo de Contratagdo de Software” com elementos de colaboracdo e atividades
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Caracteristicas Transversais
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Gerente de Projeto

de colaboragéo aspectualizadas

Uma outra visualizagcdo do processo poderia ser aspectualizando apenas as

atividades que acessam o repositorio, ou seja, as atividades “Atualizar repositorio” e
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“Carregar documentos de referéncia no repositério” (Figura 51). Desta forma, ter-se-
la uma visdo do processo sem atividades apenas registram armazenam informacao,

mas ndo alteram ou criam nova informacdo. Neste caso os relacionamentos
transversais sdo representados como:

Aspecto: Atualizar repositoédrio
Tipo: Atividade
Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: AtRep
Onde: After

[TodasAtividades [Elaborar a Plano de Comunicacéo]
AND [Elaborar de Trabalho em Grupo] AND [Elaborar
a Requisicdo de Software] AND [Receber propostas]

AND [Elaborar e assinar contrato]]

Agdo: Include
[Atualizar repositdério]

Aspecto: Carregar documentos de referéncia no
repositédrio

Tipo: Atividade

Declaracdo Transversalidade:

Relacionamento: CarregDocsRefRep
Onde: After

[TodasAtividades [Realizar reunido de
socializacéo]]

Agao: Include

[Carregar documentos de referéncia no repositoédrio]
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Figura 51

de acesso a repositdrio aspectualizadas

“Processo de Contratagdo de Software” com elementos de colabora¢éo e atividades

71



5. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou na introducdo a motivacdo da proposta, como €
possivel facilitar o processo de modelagem, promover o reuso e a manutencdo do
modelo de processos, modularizando as caracteristicas transversais. Os trabalhos
existentes que tratam especificamente deste tema sdo poucos mas trazem propostas
que abriram as portas para a exploracdo de aspectos em BPM. A partir da proposta
de Cappelli [2009], foi apresentada uma aplicacdo a representacdo de aspectos na

ferramenta ARIS Express 2.2.

O estudo de caso mostrou outro exemplo de como o conceito de aspectos
pode ser utilizado na modelagem de processos de negdcio, permitindo diferentes
visdes para diferentes necessidades na andlise dos modelos. A proposta € uma
alternativa simples para representacdo dos relacionamentos transversais na

ferramenta ARIS Express 2.2 que pode ser reutilizada em outros diagramas.

Algumas limitacdes foram encontradas durante este estudo. Na analise de
processos reais para utilizar como exemplo, identificou-se a dificuldade em
representar aspectos quando estes se encontram entre conectores ldgicos. Como
representar a incluséo de aspectos quando esta depende de qual fluxo foi instanciado
em uma divisdo ou juncdo de fluxos? Além disso, ha um conflito quando ha incluséo
de mais de um aspecto em um mesmo objeto. Se as inclusdes sdo realizadas Before,
como decidir qual aspecto é realizado primeiro? A mesma coisa acontece com a
inclusdo After. No caso de Around ndo ha esse problema pois dois ou mais aspectos
como Around em um mesmo elemento podem acontecer ao mesmo tempo. Isto pode
ser resolvido em alguns casos pela semantica. No caso da Figura 49 e da Figura 50, a
deciséo de incluir a sequéncia de quatro atividades como Before na atividade “Fazer
a pré-selegdo dos candidatos” ou After na atividade “Elaborar a Requisi¢do de
Software” deveu-se ao aspecto “Atualizar repositorio”. Este ¢ incluido como After na
atividade “Elaborar a Requisi¢cdo de Software” pois semanticamente € um acesso ao
repositorio para armazenar a ‘“Requisi¢do de Software” elaborada anteriormente. Se a
sequéncia estivesse também como After na atividade “Elaborar a Requisi¢do de
Software”, teria um conflito. Desta forma se optou por representa-la como Before na

atividade “Fazer a pré-selecdo dos candidatos”.
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Além disso, existem casos de aspectos dentro de aspectos. Na Figura 49 e na
Figura 50, a sequéncia de quatro atividades possui duplicada a atividade “Atualizar
repositorio”, que também ¢é um aspecto. Neste caso, como tratar aspectos de menor

granularidade que aparecem no meio de outros aspectos de maior granularidade.

A ferramenta também limita no que diz respeito a ndo permitir raias no tipo
de diagrama Business process (EPC). Isso impede que se coloque raias transversais.
No entanto, poderia fazer uma representacdo diferente nesse caso para 0s aspectos.
Para acelerar a modelagem orientada a aspectos, o0 ARIS Express 2.2 poderia
permitir salvar os relacionamentos criados e até incluir na mini barra de ferramentas

dos elementos.

O trabalho mostrou como os conceitos de OA podem contribuir com a
modularizacdo de forma préatica sem trazer complexidade. A ferramenta utilizada ¢é

de uso gratuito e esta disponivel para todos 0s usuarios.

Como trabalhos futuros, a mesma representacdo grafica feita no ARIS
Express 2.2 poderia ser estudada no ARIS Platform, para ampliar o uso da
abordagem, ja que essa apresenta funcionalidades mais abrangentes e é mais
utilizada nas empresas profissionalmente. As perguntas levantadas e limitacdes
encontradas também podem ser estudadas para evolucdo do tema de representacao de
aspectos em modelos de processo de negdcio. E principalmente, como trabalho
futuro, ndo apenas a representacdo visual de aspectos, mas a integracdo de fato na
ferramenta, para que os aspectos, relacionamentos transversais e todos 0s conceitos

apresentados sejam “entendidos” pela ferramenta, facilitando a modelagem OA.
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