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RESUMO

A modelagem de processos de negocio esta sendmadeilem larga escala
nas empresas atualmente. Quando bem elaboradosmanelos englobam
informagbes detalhadas sobre as atividades realzawb processo: fluxo de
execucdao, sistemas de apoio, regras de negociositeq de negdcio, tecnologias de
armazenamento, dados de entrada e saida das dewida outras informacdes
relevantes. Em uma abordagem SOA, essa gama dsagoes permite uma analise
computacional automatizada, baseada em heuristjoas identificam servicos
candidatos a partir dos modelos de processo deciedste trabalho descreve como
é realizada a identificacdo automatizada de sesvoandidatos, as informacdes

extraidas no processo e sua utilizacdo no apoiaradstas e desenvolvedores.

Palavras-chave SOA, Modelagem de Processos de Negocio, Ident#age
Servicos, Servigos Web.



Capitulo 1:INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é contextualizar o assabbrdado neste trabalho,

bem como apresentar seu objetivo e a estruturaajoiilos.

1.1 Motivacéo

Organizacdes modernas precisam responder de fofetigaee rapida as
oportunidades do mercado [FURTAD& al., 2009]. Os sistemas de informacao
tornaram-se grandes aliados do negocio, uma vez agogam e automatizam
atividades dos diversos processos que visam ofvalgala empresa. A busca pelo
dominio do mercado por partes das organizagdesofezque a procura por sistemas
de apoio computacional aumentasse e com isso, end@gimento de softwares
crescesse de forma que, hoje, podemos encontrarsds/ solu¢cdes para 0 mesmo

problema utilizando tecnologias distintas.

As organizagbes, a medida que crescem geralmenteivsgem em
departamentos com escopo de atuacdo definidos,eorepulta em necessidades
distintas a cada nova divisdo. Entdo, os sistentglirgdos para apoiar um
departamento raramente suprem as necessidadestrdeqoe, por conseguinte,

busca novo software.

Os responséaveis ou proprietarios de cada softwesaltante das aquisicdes
individuais, séo subparticbes distintas que compfi® organizacdo ou ainda
empresas parceiras. Cada entidade citada possuisplde gestdo e visdes que

diferem e criam barreiras politicas para iniciatigae dependam de terceiros.

Ao final, a organizacdo encontra-se logicamenteegggla pelaaplicacoes
proprietarias adquiridas que ndo se comunicam, em um quadroasnwezes
irreversivel, considerando o valor investido. Pamseguinte, o investimento o qual
esperava se transformar em lucro torna-se um fetgativo que implicara na perda
de competitividade dentro no nicho em que se ereanhegdcio. A manutencdo da
infraestrutura de sistemas se torna insustentaval mecessidade constante de
adaptacdo torna-se inviavel, considerando tempoustocnecessario para sua
realizacdo [JOSUTTIS, 2007].



Sem uma geréncia atuante e capacitada no que tangquisicdo de
programas de apoio ao negocio, é possivel imagimarem um dado momento vao
existir dezenas de softwares distintos, desenwadvicbm tecnologias diferentes e
que ndo se comunicam, porém, trabalhando por utmmesjeto: agregar valor a

organizacao.

A partir disto, é possivel deduzir problemas sigaifvos que séao
introduzidos com a auséncia de integracdo entresistemas. Este quadro é
encontrado em diversas organizacdes que enfrentablemas introduzidos por
causa da desordem em sua arquitetura de softwa@rexBmplo, a Figura 1.1 mostra
um caso real de um modelo de arquitetura de ingégrgue se encontra ilegivel

devido ao excesso de componentes que correspondéenemtes plataformas.

B sininframe
C/NT

wwwww

| o |

Figura 1: Caso real de arquitetura de integrac&ol [, 2006]

Em vista dos problemas de compatibilidade, desemaehto e manutengao
de softwares, os sistemas de informacéo, e conseguente a Tl, para garantir o
alinhamento as novas necessidades do negocionpassaeformulacdes constantes

em suas estruturas e paradigmas.

Diversas técnicas foram desenvolvidas para ameestarquadro, baseado na

necessidade de reducdo de custos, produtividadproreitamento de codigo e



escalabilidade. Entre as solu¢des desenvolvidasquaitetura orientada a servigos
(SOA) destaca-se principalmente pelos seguinteefioios [MARKS e BELL,
2006]:

* Reducéao do tempo de desenvolvimento

Reducao de custos

Reducéao de riscos

Melhor alinhamento da Tl com o negdcio

Como solucdo paraistemas distribuidgsa abordagenfervice-Oriented
Architecture (SOA) ou Arquitetura Orientada a Servigcos tem sstad@ado como
solucdo paraheterogeneidadeentre as aplicacdes, principalmente motivada pelo
reuso[JOSUTTIS, 2007]

Os beneficios supracitados e outros que seraoempae®s posteriormente
chamam a atenc&o do mercado que, sempre em bukcaalanveste em tecnologia
esperando um retorno. SOA encontra-se como umsdosits mais cotados entre 0s
profissionais de TI, conforme é apresentado nar&igu

Figure 1 SOA: A Top Issue For Enterprise Architects

“What topics are you most interested in learning more about?”

Service-Oriented Architecture
Enterprise Architecture Toolsets And Capabilities

Information Architecture: Where Do | Start?

Securiv Architecture: How Well Is It
Baked Into Your Enterprise Architecture?

Retresh Your Enterprise Architecture

Organization Of The Central Federated EA Group

Creating A Mission And Vision Statement
And Turning It Into An Actionable Plan

What's The Next Driver Of Enterprise Architecture?
Identity Management
Process And Project Management

Improving The Image of IT

Organizational Structures And
Implementing Organizational Change

Preparing For A New CIO
How To Measurs And Communicate ROI
Negotiating Better Contracts

4%

21%
21%

21%

18%
14%

. (multiple responses accepted) . .
Base: 53 IT decisionmakers on Forrester's Enterprisé Architecture Council

50%
50%
43%
39%
32%
32%
29%

Figura 2: Foco do mercado dedicado a SOA [NETOGR00

Entretanto, a ado¢cdo de SOA em uma organizag&o steveonsiderada um

projeto de longo prazo que demanda muito investimeh concepgcédo deste novo

64%
61%



paradigma necessitara de esforco coletivo e umopfumtdamental que, segundo
pesquisa realizada pelo SOA Férum - grupo inteamatmente renomado em

pesquisa sobre SOA -, € o principal motivo parampmrometimento dos projetos:

governanca. O estudo realizado com quase 1,3 natuéivos, mostra que a

governanca de projetos é insuficiente em 88% dganiraces. Quase nove entre
dez grandes empresas tém préticas insuficientgowernanca sobre implantacdes
de arquitetura orientada a servicos [COMPUTERWOR2@7apudSOA Forum].

Apesar da abordagem orientada a servicos requeeds disciplina e
planejamento, o retorno de investimento € elevadddHKS e BELL, 2006].
Diversas empresas alcancaram éxito na implementdg&@OA em sua estrutura e

obtiveram os retornos esperados.

Por exemplo, a empresa de energalero Energy [VALERO ENERGY,
2008] adotou a arquitetura SOA a fim de tratar sueessidades de mudancas em
Oleo e gas devido a limitagdes no acesso a opdedes de reservas e exploracédo
remota, além dos riscos resultantes da volatiliddmlenercado. Como resultado, a
empresa conseguiu minimizar custo e separacOeadfmsg reduzir os ciclos de
integracéo de 6 meses para 2 a 8 semanas e aldémgbilidade e velocidade na
mudanca de processos de neg§8iDA-CONSORTIUM, 2008b].

Embora a arquitetura ofereca muitos beneficios, omptexidade na
implantacdo de SOA é um consenso, pois abrangdadis diversas como a analise
de softwares de apoio (barramentos de servicos, seesd etc.), integracdo de
aplicacbes com processos de negocio, definicdo rdeegsos para modelagem,
andlise, projeto, implementacdo, manutencdo, mmmitento e gestdo dos servigos
[PAPAZOGLOUet al, 2007]. O ciclo de vida da engenharia de softvadicional
nao se aplica diretamente a SOA. Novos papéis tatqrais e novas tarefas de
desenvolvimento séo introduzidos para tratar aactevisticas de desenvolvimento
orientado a servi¢os [GU e LAGO, 2007].

Portanto, o desenvolvimento de uma abordagem sstsn para o
desenvolvimento de servicos torna-se fundamenteP fFZOGLOU et al, 2007; GU
e LAGO, 2007; ERL, 2005]. Os autores [KLUCKMANN Z{G [JOSUTTIS, 2007]
destacam a necessidade do conhecimento dos precdssnegdocio, sendo uma



tendéncia a identificagdo de servigcos a partirades snodelos. Muitas empresas que
ja possuem seus processos modelados podem usléfsterproduto e utiliza-lo como
ponto de partida para uma iniciativa SOA. Por oldro, modelar os processos de
negocio da organizacdo permitird aos analistaslhdetaeus conhecimentos em
relacdo ao dominio, tornando-os mais preparadosrreder boas solugbes. A
identificacdo de servicos a partir dos modelos rdegssos de negoécio é o principal
assunto deste trabalho e visa auxiliar os profisssoenvolvidos na implantacdo de
uma abordagem SOA [AZEVEDO, 2009d].

1.2 Objetivo

Este trabalho apresenta a automatizacdo do métedaentificacdo de
servicos candidatos a partir de modelos de prosedsonegdcio, proposto em
[AZEVEDO et al., 2009a, 2009b, 2009c]. Servico candidato € umaadi (nao
implementada) de servico em tempo de projeto, quie wir a ser implementada
como um servico fisico (por exempMyeb Serviceou como uma funcionalidade de
uma aplicacdo [ERL, 2005]. A identificacdo de sms candidatos resulta em um
conjunto de informacgdes que vao auxiliar o arqoitkt servicos a analisar e projetar
servicos fisicos. A proposta foi implementada zdiido ARISScript Reportna
ferramenta ARIS da IDS-Scheer. Esta proposta faliada em um estudo de caso
ficticio, mas com modelos em um nivel de detalhesreplexidade que representa a

abstracado de um dominio proximo ao real.

1.3 Estrutura do texto

Este trabalho esta dividido da seguinte forma. Qiteln 1 apresenta a
motivacdo e contextualiza o assunto deste trab@lbaapitulos 2 e 3 apresentam os
conceitos de arquitetura orientada a servicos eelagdm de processos de negocio,
respectivamente. Estes correspondem aos princqmiseitos deste trabalho. O
capitulo 4 apresenta a metodologia para identdicade servicos candidatos,
enquanto o capitulo 5 apresenta a automatizacda destodologia. Por fim, o
capitulo 6 apresenta os resultados do estudo de ecas capitulo 7 apresenta a
concluséo do trabalho.



Capitulo 2: ARQUITETURA ORIENTADAA SERVICOS

O objetivo deste capitulo € apresentar a Arquiefdrientada a Servicos
(SOA). Serao abordados todos os conceitos basemessarios para a compreensao

do paradigma introduzido por esta arquitetura.

2.1 Definicdo de SOA

Existem muitas definicoes diferentes sobre SOAteeatura, uma vez que os
projetos em Sistemas de Informacdo possuem pantidaties Unicas, e isso permite
que a aplicacdo pratica de SOA resulte em difesenisdes de acordo com as
experiéncias de cada profissional e/ou pesquis&aretanto, é visivel que todas as
definicbes concordam que SOA ¢€é abstrato e basidameserve como
modelo/paradigma para direcionar o desenvolvimentoanutencdo de softwares

baseados em processos corporativos bem definidos.

Segundo [JOSUTTIS, 2007], “A arquitetura orientadservicos (SOA) é um
paradigma para a realizacdo e a manutencdo dossgozc corporativos que se

encontram em grandes sistemas distribuidos.”

“SOA nédo é uma arquitetura concreta: é algo cueduza
uma arquitetura concreta. Vocé pode chama-la d,est
paradigma, conceito, perspectiva, filosofia ou @spntacao.
Ou seja, SOA néo é uma ferramentaf@meworkque se
possa comprar. E uma abordagem, uma maneira darpens
um sistema de valores que leva a certas decistesetas
guando se projeta uma arquitetura concreta de @ativ
[JOSUTTIS, 2007]

Segundo o modelo de referéncia OASIS,

“A Arquitetura Orientada a Servico (SOA) é um pagath
para organizacdo e utilizacdo de competénciasibiligias
que estdo sob controle de diferentes dominios igtapos.”
[OASIS, 2006]

Segundo Norbert Bieberstein,

“Arquitetura orientada a servicos € uma estrutura
(frameworl para integrar processos de negocio e a
infraestrutura de Tl que o suporta, na forma depmrantes

seguros e padronizados — servicos — que podem ser



reutilizados e combinados para enderecar as muslatea
prioridade do neg6cio.” [JUNIOR, 2007 apud
BIEBERSTEINet al, 2006]

Segundo Judith Hurwitz,

“Arquitetura orientada a servicos € uma arquitetdea
software voltada para a construcdo de aplicacdes qu
implementam processos de negocio ou servicos artiia
um conjunto de componentes “caixa-preta”, fracament
acoplados, e orquestrados para prover um nivekeoéce
bem definido.” [HURWITZet al, 2007]

Apesar de existirem diferentes definicbes escptasautores conhecidamente
especializados no assunto, todas elas estdo d#oammmn as caracteristicas de SOA.
A Figura 3 é um slide de apresentacédo da IBM — iketjra Orientada a Servigos -
Infraestrutura para a Inovacdo [NETO, 2006], e aascke que as diferentes
definicbes para o0 mesmo assunto na verdade sawdasue diferentes visdes e/ou

experiéncias que as pessoas possuem a partir thiaccoam a arquitetura.
Afinal, o que € SOA?

= Diferentes interpretacdes, dependendo do interlocutor...

“SOA é uma tecnologia que cria um ambiente de negadcio agil e
prové vantagem competitiva ou maior valor.”

D

L™
Diretor Negocios

“SOA ¢é conjunto de processo, estrutura e diretrizes de
governanca que permite alinhar Tl as necessidades do negoécio.”

3

Gerente Tl

“SOA é uma arquitetura de software baseada em padrdes

L ot . abertos que permite integrar aplicacdes novas e existentes.”
Arquiteto SW

i

L@

“SOA é um framework baseado em webservices que permite
invocar objetos remotamente utilizando protocolo SOAP,
Desenvolvedor paseado em XML.”

Figura 3: Definicdes de SOA segundo perspectivstintis [NETO, 2006]

"

2.2 Servigos

A definicdo do termo “servico” é muito discutidana vez que podem ser

consideradas definicdes distintas de acordo comswope empregado. Seu



significado no ponto de vista do negdcio represastiuncionalidades providas pela
empresa para seus clientes e parceiros, por exemploservico de saque, um
servico de abertura de contas [JUNIOR, 2007].

Quando falamos no ponto de vista da TI, trata-saidecomponente de
aplicacdo cujas funcionalidades estdo disponivaia putros sistemas ou usuarios
[JUNIOR, 2007]. No entanto, existem opinides diesrigs sobre a definicdo de
servico dentro do escopo TI. Para JOSUTTIS [2007], pode-se considerar
basicamente servico como sendo uma representa¢Bodgauma funcionalidade de
negoécio independente, tal como “criar um client&pter contratos de um

cliente”...”.

Na utilizacdo dos servigcos existem duas entidasiedaimentaisprovedore
consumidorO provedor é aquele que oferece e executa 0 segmicresposta a uma
requisicdo do consumidor, que por sua vez € agueese utiliza do servico para
obter a funcionalidade processada pelo provedor.

Os servicos sdo a base da implementacdo de SOAnseguentemente,
possuem diversos atributos que caracterizam aasiédenpregadas na arquitetura as

quais permitem alcancar os objetivos esperados.

2.2.1 Interfaces e contratos

Servigos sao disponibilizados aos clientes atrdeemterfaces. Assim como
na programacao orientada a objetos busca-se “em¢andomplexidade do codigo e
nao permitir acesso a estrutura interna, o objetavanterface em SOA é 0 mesmo:
esconder e ndo permitir acesso a implementacaocekice [FURTADO et al.,
2009].

Segundo [JOSUTTIS, 2007], “... interface é uassinatura que descreve
parametros de entrada, parametros de saida e giessicecdes.”.

A utilizacdo correta da interface necessita do eomhento do
comportamento e semantica do servi¢o, uma vez geéiracao do servico acessado
através da interface pode ter significados dife®ipara os clientes que o acessam.
Por isso, cada interface possui um contrato, queépo todas as informacdes

relevantes para a correta utilizacédo do servico.



Um contrato € a especificacdo completa de um seengre
um fornecedor especifico e um consumidor especifiao
ponto de vista do consumidor, isso define “tudo uwe q
precisa saber quando usar esse servico”, de talafque
(preferencialmente) ndo figue nenhuma davida. [JOSS,
2007]

A utlizagcdo de interfaces remete ao conceito dosegeque, segundo
[JUNIOR, 2007],6 um dos pilares da SOA, pois é ele que possilaligmnho de
velocidade na construcdo de novas aplicacles, ugdeddos custos e aumento da
qualidade, através do reaproveitamento de compeseptontos, testados e

confiaveis.

Considerando a definicdo do reuso e as caractagstie “encapsulamento”

da interface em SOA, chega-se a definicdo de reasoa-preta”

“... 0 reuso caixa-preta visa eliminar a necessidade do
desenvolvedor de um conhecimento da implementagédo d
algum componente de software que fara parte depsocde
reuso. Em vez disso, 0 reuso caixa-preta se duéatrda
descricdo de interfaces ou contratos bem definigos
devem ser respeitados pela implementacéo a sesratkb

O esfor¢o € sempre usado na nova implementacamaa nu

ocorre um desperdicio tentando entender impleméesage
terceiros.” [MACHADO, 2004]

2.2.2 Outras caracteristicas dos servigos

Ao modelar um servico, deve-se buscar um niveltracdo de forma a
tornd-lo independenteSabe-se, que € quase impossivel na préatica,rdedirvicos
sem que ao menos alguns deles possuam dependé@miaspos de dados
fundamentais, entretanto, é necessario cuidado tipas mais complexos. O
objetivo € minimizar as dependéncias de tal forma §OA seja apropriada para
sistemas distribuidos com diferentes propriet§d@SUTTIS, 2007].

O nivel de abstracdo exigido para o correto furasimento da arquitetura de
servicos exige um estudo do uso da aplicacdo pecidid sobre o nivel de
granularidade a ser usado. As chamadas a servicos, quando casasarpor
exemplo, a procedimentos remotos armazenados, quadar de 5 a 10 vezes mais
tempo para resposta [JOSUTTIS, 2007]. Por isscaresfieréncia imediata de todos

os dados Uteis para o consumidor em uma Unica claarsgranularidade grossa



pode oferecer melhor desempenho do que a realiz&gé@arios acessos requisitando

0S mesmos dados.

A aplicacao da granularidade visa o melhor desehpdentro da arquitetura
orientada a servicos, porém, é facil perceber quepementacdo equivocada desta

técnica resultara em desperdicio no processamerdadbs que ndo serao utilizados.

Quando um servigco é acessado, processado e retmaaesposta imediata,
finalizando sua instancia, ele é considerselm estaddPor exemplo, a solicitacdo de
saldo da conta bancéaria € um servico que retornaalar imediatamente apos a
consulta, encerrando sua instancia. Para realimarnova consulta, sera necessario

chamar novamente o servico.

Um servicocom estad@ aquele que mantém sua “instanciagao viva” por um
momento maior, aguardando um evento. Por exempigeaurvico que represente um
carrinho de compras em um site de vendas permanstaciado por um periodo
indeterminado, sofrendo modificagbes sempre quecliente inclui ou exclui itens

até seu cancelamento ou finalizacéo [JOSUTTIS, R007

As organizacdes costumam ter servicos criticos wasqnecessitam de
infraestrutura especial para receber milhares teitagdes por dia. Esses servi¢os
possuem uma probabilidade maior de sofrer falhawmocopor exemplo, de
comunicacdo. Um servico é solicitado, processadespondido, mas por algum
motivo a resposta ndo alcanca o solicitante. Issl@ gerar um grave problema, mas
pode ser contornado caso este servico sljmpotente Isso significa que caso
ocorra algum problema na chamada de servico, elarg®er reenviada sem que isso
gere outros problemas [JOSUTTIS, 2007].

Os servigos idempotentes sao aliados na prevergdids, entretanto, nem
sempre € possivel atingir esse objetivo, ja que ®&Ristir casos dificeis de

implementar e por conseguinte, tornam-se solucies c

Em SOA, os servicos devem ser implementados apenasvez de forma
que possam ser reutilizaveis e assim todos osnwsteque precisem de certa
funcionalidade chamem o mesmo servico [JOSUTTI®,7R0Entretanto, 0 reuso

tem suas limitacdes quanto a questaalelempenhgue devem ser consideradas.
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Portanto, a reusabilidade ndo deve ser considezad® regra, mas como um
objetivo.

Os servicos também podem sempostosou seja, um servico pode chamar
outro, permitindo que uma funcionalidade de negéwor possa ser composta por

outros servigos.

Utilizando-se destas caracteristicas basicas sitadideia de servico pode ser
considerada a principal responsavel pela inovacaweknorias introduzidas pela
SOA. Uma das formas de identificacdo de servicagadés de andlises de processo
de negdcio, o que é tratado neste trabalho. Iss leea as definicbes do
gerenciamento de processos de negdcio (BPM).

2.3 Web Services

Como apresentado anteriormente, servicos podemds&nidos como
programas modulares, geralmente independentesodesatitivos que podem ser
localizados e invocados através da internet ou o® untranet corporativa
[FURTADO et al., 2009]. A arquitetura d&Veb Service® a mais utilizada para
implementar servicos em uma arquitetura SOA, ja @umseada em um conjunto

padrées que permitem a interoperabilidade [JOSU,TA087].

Os padrbes de desenvolvimento utilizados \Web Servicepermitem que
funcbes de negocios possam ser invocadas remomméfiitos analistas,
fabricantes e autores hoje em dia recomendam apemasnaneira apropriada para
realizar um ambiente SOA: cowleb ServiceglOSUTTIS, 2007].

A plataforma basica do¥/eb Serviceg HTTP com XML. O HTTP é um
protocolo amplamente utilizado na internet. O XMby#® uma linguagem que pode
ser utilizada em diferentes plataformas e linguagEnprogramacao e mesmo assim
disponibilizar mensagens e funcdes complexas [FURD At al.,2009]. Também é
o principal responsavel pela interoperabilidadeeesistemas, uma vez que ela € a

linguagem mais utilizada para troca de mensagamnsadge SOA.

Os elementos padrdes dugeb Servicesdo SOAP, UDDI e WSDL. O
WSDL (Web Services Description Languagéinguagem de Descricdo de Servigos
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Web) é uma linguagem baseada em XML utilizada plascrevelWeb Services
Trata-se de um documento escrito em XML que alémdelcrever o servico,
especifica como acessa-lo e quais sdo as operamdemetodos disponiveis
[FURTADO et al.2009].

O UDDI (Universal Description, Discovery and Integraticn Descricéo
Universal, Descoberta e Integracéo) é um protooateado em XML que prové um
diretorio distribuido com listas de negdcios nainét e descoberta destes servigos
[FURTADO et al.,, 2009]. Através da interface do UD® possivel pesquisar os
servigos publicados e obter as informacdes nedasgfra acessa-los.

O SOAP GBimple Object Access ProtocelProtocolo Simples de Acesso a
Objeto) é independente de plataforma e independi#mtenplementacdo. Permite
baixo acoplamento entre requisitante e provedoreenipe comunicacdo entre

servigos de diferentes organizagbes [FURTA®@I.,2009].

2.4 Ciclo de desenvolvimento

Servigos sao pedacos de software como qualquer software [JOSUTTIS,
2007], logo, o ciclo de vida usual de desenvolvitbede software também é
aplicavel ao ciclo de vida de desenvolvimento deriges. No entanto, existem

algumas diferencas.

Um servigo é parte de um processo de negocio reads. gPor isso, qualquer
modificagdo da modelagem ou implementacédo de umgsepode ter impacto em
outros sistemas. A modelagem inicial dificilmen&orpassara por modificacoes, ja
que a pressao do mercado leva a situacdes ondaanéampo para realizar uma
modelagem sdélida. Além disso, até os melhores {Btge cometem erros e, em
grandes sistemas, quase nunca existem pessoaalpme %udo” a respeito de um
assunto. Segundo JOSUTTIS [2007], menos de 50%irdedaces de servigos

projetadas mantém-se estavel durante a fase dermeptacao.

Devido as modificagbes naturais que ocorrem duranteciclo de
desenvolvimento dos servigos, uma abordagem doctipoata ndo funcionaria. Por

isso, o desenvolvimento normalmente deveria utiliza processo iterativo, com 0s
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resultados das fases anteriores ajustados de acont@s experiéncias encontradas
nos estagios posteriores [JOSUTTIS, 2007].

As caracteristicas especificas do ciclo de deseimehto de servicos estao
na fase de identificacdo de servicos e na faseateit@ncéo dos servicos. Como 0s
servicos sdo partes de um processo de negocioendamia tipico que leva a criacao
de um novo servico € a identificagdo de novos gesvia partir de modelos de
processos de negodcio. A automatizacdo da idem#icade servico a partir de

modelos de negdcio € o principal assunto destaltralfFigura 4).

f—"" Modelagem 1
L Idm_]tiﬁ- [ lmrflumcu
cacio tagio

Integracio,
| Testes, QA

Execucio

Figura 4 — Ciclo de vida de servicos contendo a sidentificacao de servigos [JOSUTTIS, 2007]
No entanto, esta ndo € a unica abordagem paraficeEnhovos servi¢os. Por
exemplo, outras abordagens podem ser citadas colaeantamento de requisitos
tradicional (entrevistas com usuarios e analistasajocio, ou seja, entrevistas com
especialistas do negdcio), a partir de levantansefgitos em desenvolvimento de
sistemas ja orcados, a partir da analise de emtidadncipais do negocio, a partir de
sistemas ja implementados e mesmo utilizando seryi&gimplementados [MARKS
e BELL, 2006].

A fase de manutencdo de servicos é diferente dadasmanutencdo dos
softwares tradicionais. Assim que um servi¢o esig)gproducéo, ele pode ser usado
em cenarios de missao critica e processo de nedsswsignifica que modificacbes
nos servigcos existentes podem levar a modificagpdegprocessos que sédo apoiados

pelos mesmos.
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Portanto, a melhor forma para tratar a mudancaaosoportamento de um
servico em producao € através da implementacadadema nova versédo do servico,
que nada mais € do que um novo servico. A verséeriar pode permanecer
disponivel para os clientes que ainda se benefiaiaste servico, reduzindo

possiveis impactos ao negacio.

No caso de corregOes tegsem servicos, significa que sua alteracdo nao
acarretara em impactos na modelagem, mas que dg¢eendo funciona
adequadamente. Logo, neste caso, o0 proprio saen® sofrer a manutencdo e uma

nova versao do servigo nao deve ser criada.

O ciclo de vida do servigo finaliza ao eliminar endco que estd em
producdo. Geralmente isso ocorre quando um setoit@-se obsoleto devido as

novas versdes que foram criadas para corresposdevas necessidades (Figura 5).

|Mude]ngemf’;_1

Implemen-
tagio

Integracio, |
Testes, QA

— Tdent ificacio

C=anw

- — -

Retirada §

3
= :—{ﬁ S

Modela-
—> rem .
== Y
[Altr.rm;iu_ﬁ'\'fﬂ-’l')—* Identifi- —| Implementagio ‘
Tl fo | fi
rintegracaio. Testes, Qﬂ|
LY sk s 2

|
Ercogiok—

Figura 5- Inclusdo da fase de retirada de senabssletos [JOSUTTIS, 2007]

2.5 BPM e SOA

Quando se ouve a sigla BPM, é possivel criar uméuséo em relacdo a sua

compreensao porque ela é comumente utilizada pehaird2 conceitosBusiness
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Process Management- Gerenciamento de Processos de Negoécio que, degun
[BLOOMERGSCHMELZER, 2006] significa:
Gerenciamento de processos de negécio normalmente s
refere aos meios tecnolégicos para a empresa adquir
visibilidade e o controle sobre os processos da iodga,
processos de multiplos passos que abrangem unvalder

grande de sistemas e pessoas em uma ou mais @I#esz
[JOSUTTIS, 200ApudBLOOMERGSCHMELZER, 2006]

EnquantaBusinessProcessModeling- Modelagem de processos de negdcio,
de acordo com BloomergSchmelzer:

A modelagem de processo de negocio é o conjunto de
praticas ou tarefas que as empresas podem exqiarar
descrever visualmente todos os aspectos de umssmde
negocio, incluindo o seu curso, controle e pontdeatisao,
gatilhos e condicbes para execucdo das atividades,
contexto em que uma atividade executa e 0S recursos

associados. [JOSUTTIS, 2007 apud
BLOOMERGSCHMELZER, 2006]

A sigla BPM, no contexto deste trabalho represemtanodelagem de
processos de negdcio. Ao se decidir por implemantamprojeto de SOA em uma
organizacdo, podem ser utilizadas diversas abondamadicionais para identificar
0S servi¢os que serdo construidos e disponibilzpdeoa os clientes. Entretanto, para
as organizacfes que ja possuem seus processog@=onmodelados, € possivel
utiliza-los como insumo para o projeto na fasedimtificacdo de servigos. Caso a
organizacdo ainda ndo possua seus processos nusjedachodelagem de processo
de negocio pode ser vista como auxilio para a ceemmdo do negocio, uma vez que
seu mapeamento devera ser bem detalhado a fimpdeseatar fielmente todo o

fluxo de trabalho realizado que permite atingiobgetivos do negdcio.

Portanto, ao utilizar esse artefato para derivari@ges, é possivel alcangar
maior alinhamento da Tl com o negocio. Consideramidda que 0S Sservicos séo
tipicamente parte de um ou mais processos de regtgiribuidos [JOSUTTIS,
2007], torna-se mais clara a relacao entre as abend de modelagem de processos
de negdcio e SOA.
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2.6 Governanca em SOA

A Governanca de SOA é um fator importante paracesso de um projeto
SOA. Assim como em qualquer projeto de grande padeacdes administrativas
devem ser executadas, tais como as tomadas déalecis acompanhamento das
atividades do projeto. Mais do que qualquer outtorf em longo prazo, a
governanca vai fazer a diferenca entre 0 sucesso feacasso de SOA, e a
proficiéncia na governanca do ambiente SOA vairdjsir os lideres de Tl dos mais
lentos [WEBMETHODS, 2006].

Ao tornar a governanca uma frente dentro da swatégia de implementacéo
de SOA, aumentara muito as chances de sucessat:gie um duradouro retorno
sobre seus investimentos em SOA [WEBMETHODS, 20@6grupo Gartner de
pesquisa em tecnologia da informacdo afirma queal@ fde mecanismos de
governanca de trabalho em médios a grandes (m&8 gervicos) projetos de SOA,
apos o projeto piloto, serd a razdo mais comum parfaacasso do projeto.
(Probabilidade 0,8) [WEBMETHODS, 20@®udGARTNER, 2006]

A governanca SOA atua em aspectos técnicos e pAmd8 do projeto, no
entanto, ndo ha duvidas que governanca SOA foozepemente em aspectos néo
técnicos. Analisar os detalhes técnicos sobre radsfrutura (ESB) e ferramentas
como repositorios € necessario, mas se torna isgititdo souber por que usa-los,

guando usa-los e quem deve usa-los [JOSUTTIS, 2007]

Segundo [JOSUTTIS, 2007], a governanca SOA é ureéatgue lida com as
seguintes questbes nao técnic¥ssdes, objetivos, caso de negocio e modelo

financeira

Estabelecer visdes, objetivos e caso de negbéapértante para responder a
questdo do porqué introduzir SOA. E também imptetatecidir sobre o modelo
financeiro que determina comoowerheadinicial da introducdo de SOA e novos
servigos irdo se pagar [JOSUTTIS, 2007].

[JOSUTTIS, 2007] define os seguintes aspectos éduidos abordados na
governancga SOA:

* Arquitetura de referéncia
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E necesséaria uma referéncia que demonstre suasdegcarquiteturais
fundamentais incluindo a sua tecnologia prefenaroes de troca de mensagens,

metamodelo e assim por diante.
» Papéis e responsabilidades

Papéis e responsabilidades precisam ser definidos guem dirige e se
preocupa com as questdes da arquitetura. Por exetept que deixar claro quem
toma decisdes arquiteturais de SOA, onde termnea@onsabilidade do ESB e quem
é responsavel por fazer as modelagens da solugd@itod@vel que identificam novos

servicos.
» Politicas, padrbes e formatos

Decisdes arquiteturais, artefatos e tecnologiaantea politicas e requisitos,

os quais devem ser definidos usando padrdes e tlmgmpeoprietarios.
* Processos e ciclos de vida

Junto com papéis, responsabilidades e politicasg wem que definir
processos e ciclos de vida para solucdes, sergiQosos.

Além dos aspectos nao técnicos, existem o0s aspEcioisos da governanca
que, na pratica, ajudam a suportar as questbesénaicas. Segundo [JOSUTTIS,

2007], os aspectos técnicos da governancga incluem:
¢ Documentacéo

A documentacdo desempenha um papel importante trarsparéncia. Ou
seja, ela ajuda a promover todas as questfes cdioas da governancga (processos,

responsabilidades, politicas e outros).
» Gerenciamento de servigos

Para o gerenciamento de servigcos e contratos digagrferramentas como

repositorios e registros podem ajudar.

* Monitoramento
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Monitoramento é uma tarefa essencial para verifiegras, politicas,
contratos, etc. Por exemplo, vocé pode monitoralagdes de SLA ou monitorar o

uso para poder retirar 0s servigos que nao est&oamauso.
» Gerenciamento de mudanca e configuracao

As ferramentas usuais de gerenciamento de conf@orpodem também

ajudar a gerenciar software SOA, artefatos SOAceientacdo SOA.

Portanto, governanca € primordial para a implaotaf@ uma Arquitetura
Orientada a Servicos. Aspectos técnicos e nao c@snilevem ser muito bem

entendidos para a introducdo desta abordagem enongaaizacao.

2.7 Resumo

Este capitulo apresentou os conceitos basicos aofdrquitetura Orientada a
Servigos. SOA é um paradigma que oferece um canjdet beneficios para a
arquitetura de sistemas distribuidos de uma orggad@ Em contrapartida, o sucesso
de um projeto de implementacdo de SOA demandaimalestimento financeiro,

dedicacdo e governanca.

O ciclo de vida dos servicos difere dos ciclos ida de software tradicionais,
devido a alta necessidade de mudancas em seusit@s|para adequacdo imediata
do negécio em relacdo as necessidades do mersadaekulta no desenvolvimento
de novas versbes de servicos, que sd0 necessarmsc@responder aos novos
requisitos. A versdo anterior do servico permartisgonivel para o uso por parte
dos clientes que nao necessitam da nova versdge cequz o impacto na mudanca

de verséo. Ao tornar-se obsoleto, o0 servico € pinD.

No proximo capitulo serdo abordados os conceitegdig da modelagem de
processos de negécio, incluindo seus objetivoseffim@as e ciclo de vida. As
informacgdes apresentadas neste capitulo e no lcapitéio necessarias para facilitar

compreensao dos capitulos subsequentes.
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Capitulo 3:MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

O objetivo deste capitulo é apresentar a modelatgeprocessos de negocio
descrevendo seus conceitos basicos, definicdesobgtos representativos do
negoécio e detalhamento da notacdo e ferramenfaadél no desenvolvimento do
trabalho proposto neste documento.

3.1 Definicao

Todo trabalho importante realizado nas empresagdde de algum processo
[GONCALVES, 2000apudGRAHAM e LEBARON, 1994]. Nao existe um produto
ou um servi¢co oferecido por uma empresa sem unegsocempresarial associado.
Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processpresarial que nao ofereca
um produto ou um servico [GONCALVES, 2000].

Um processo de negdcio consiste em um conjuntotidielaales que sao
executadas coordenadamente em um ambiente organalae técnico. Estas
atividades coletivamente realizam um objetivo dgdo@. Cada processo de negdcio
€ representado por uma unica organizacao, porémpoedke interagir com processos
de negdcio que sédo executados por outras orgaegESKE, 2007]. Portanto, é
através da execucdo dos processos de negocio quegaaszacdes realizam seus
propésitos [THOMet al.,2007].

A modelagem de processos de negdécio é o conjurpicatieas ou tarefas que
as empresas podem executar para descrever visualtoelos os aspectos de um
processo de negdcio, incluindo o seu curso, canggdontos de decisdo, gatilhos e
condi¢cbes para execucao das atividades, o comextque uma atividade executa e
0S recursos associados [JOSUTTIS, 280ddBLOOMERGSCHMELZER, 2006].

Um modelo é apenas uma representacao do procesgequite as empresas
documentar, simular, compartilhar, implementar liavae continuamente melhorar
suas operagdes [JOSUTTIS, 2@GpudBLOOMERGSCHMELZER, 2006].



3.2 Objetivos

A modelagem de processo de negdcio consiste netnegias informacdes do
negdocio em modelos, podendo ser armazenados eml mapeem meio
computacional. Ao se analisar um modelo de proc#gsswegocio, € possivel acessar
informacfes que respondem a questbes relacionadasgdcio (OndeWherg?
Quando When? Quem \Whg? Por qué\\Vhy? O que \Wha)? e Como Klow)? -
5W2H - Figura 6) a partir de um dado contexto.

Localizacdo

Quando? '*
. Como?

fxenig 3 Departamento
= B ﬁ"
.m. ﬁr: :‘ "“.'
& | e
P S5 i
Aol Atividade
2 [
P Sy O qué? d
Meta Produto E_{?Lﬁlstema

Por qué?

g2 o

Obstaculo Objetivo Dados externos

Figura 6 — Objetivos da modelagem de processoggiécio [ARAUJO, 2008]

Com isso, a modelagem de processos de negoécio pederever
detalhadamente o fluxo de atividades dos procedsasna organizagdo, incluindo
informacBes como papéis executores, sistemas de, apfmrmacdes de entrada e
saida, regras de negocio, requisitos de negocrtadmes de informacao, e varios
outros elementos que agregam algum valor ao ne¢8El6RP e MCDERMOTT,
2009].

Outros objetivos podem ser almejados em um prajetomodelagem de
processos de negocio, que serdo alcancados atlagébeneficios gerados pela
modelagem. [DAVIS, 2002] enumera alguns dos prasipbeneficios da
modelagem:
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e Introduzir rigor e método

» Fornecer um Unico e consistente registro

* Integrar processos, sistemas, organizacoes, infd@i®sase dados
» Permitir verificar e analisar os relacionamentos

* Prover multiplos pontos de vista

* Permitir validacdo, acompanhamento e testes

* Fornecer um meio ideal para avaliar cenarios do“t#pse...”

* Fornecer uma plataforma para rapida engenhariactegso

A falta de conhecimento dos processos da orgaruzdegnbém sera
eliminada com a modelagem do negdcio, abrindo opmtades para melhorias
através da gestdo de processos. Ainda é possivabbeada a transparéncia dos
processos da organizacdo aos seus colaboradojas, feecionarios ou empresas

externas, auxiliando a padronizacédo e comunicag@doprocessos externos.

3.3 Componentes da modelagem de processos de
negocio

Um projeto de modelagem de processo de negociasieacele um conjunto
de componentes que deverdo ser definidos antesudmigio. Esses componentes
viabilizardo a modelagem de processo e irdo defimirpassos necessarios para
concluir com sucesso o projeto de modelagem. Arkigulustra os 4 componentes
necessarios para um projeto de modelagem de posceds negocio. Esses

componentes sdo: método, metamodelo, notacacaenfenta.

O método define os passos que guiardo 0 projetantRisua execugdo, ou
seja, 0 conjunto de atividades que serao realizéalante o projeto e que permitirdo

alcancar o sucesso na modelagem dos processos [ARA008].

A notacdo define o conjunto de simbolos que reptas® as informagdes
modeladas e as regras de modelagem que orientardwmaeladores ao projetar o

negdcio para os modelos de forma padronizada [ARAR008].
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A ferramenta é o software que fornecerd o supanepatacional durante o
projeto de modelagem. Diversas ferramentas conredifes caracteristicas estao
disponiveis no mercado, sendo que algumas apemascem recursos graficos
enquanto outras possuem recursos de apoio masficadios, como simulacdo do
processo. O escopo do projeto devera definir osisigos ferramentais [ARAUJO,
2008].

O metamodelo define o conjunto de informacdes dgcie que deverdo ser
modeladas. Ele insere um limite para os conceitesdgvem ser levantados durante
0 projeto. Esses conceitos referem-se, por exengploapéis, sistemas de apoio,
regras de negdcio, requisitos de negdcio, ternwosdds, unidades organizacionais,

ou ainda qualquer outro componente do negocio [ARALR2008].

Método é\ 3
Sealéngs ok pas0s

pere leventamentm e W [E] \%ﬁé}

rmodelzgen dasinrmecies

Motacdo
Simbolore wgues pars
rerresartay 35 DL has

Intfarmagies & mrarm
modelades

V] p—

Y i\-:-.i:- @mmpRERgOne ! pare
\ i CuUnRRtRCE0 di T inTormeches
—

Figura 7 — Componentes da modelagem de processusydeio [ARAUJO, 2008]

As subsecdes seguintes detalham os componenteegem® ser definidos

em um projeto de modelagem de processos de negaocio.

3.3.1 Método

O método de modelagem de processos apresentad® tregsalho € uma
adaptacao da “metodologia do projeto de trés faspeiposto por Sharp e
McDermott no livro Workflow Modeling[SHARP e MCDERMOTT, 2009]. As
alteracdes inseridas no método original (fase 4atekam a necessidade de uma
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gestdo continua dos processos de negocio, visaalhomnas e/ou adaptacdes de suas
atividades para o beneficio da organizacao.

O método é composto por 4 fases, onde cada fasem@osta por um
conjunto de atividades que produzirdo artefatos qaevirdo para as fases
subsequentes. Na primeira fase é desenvolvido opesgeral do projeto para
identificar processos e definir limites. Na segufa®e sdo modelados 0s processos
atuais da organizacédo, ou seja, a forma exata me es atividades sdo executadas
no presente. Na terceira fase sdo realizados espata melhoria dos processos e ao
final, projetado um novo modelo com as alterac@®ssarias. Na quarta fase, séo
realizadas as ac¢fes necessarias para implantarudangas de melhoria nos
processos. Depois de implantado, o novo processav@liado podendo retornar a
fase 3 para realizar nova projecdo do processo.

Este ciclo permite & organizacdo gerenciar seusepsos realizando o estudo
e a projecdo de melhorias continuamente, o que ifigrmespostas rapidas as
mudancas do mercado, e aumentara sua competiivigaedante as outras
organizacfes do ramo. A Figura 8 ilustra as fasesétodo.

FASE 4

Emoldurar e
priorizar
processos

Compreender
processo atual

Projetar processo
futuro

Implantar
processo

Avaliar novo
processo
implantado

Figura 8 — Método para gestdo de processos de ing@daptacio [ARAUJO, 2008]

As subsecdes seguintes detalham as atividadessgamdser realizadas em
cada fase do método.
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3.3.1.1 Emoldurar processos

A primeira fase do projeto de modelagem de procesko negdcio visa
adquirir conhecimento sobre os macroprocessos @dixam o atendimento aos
objetivos estratégicos da organizacdo. Esta é sendal a fase mais importante,
porque, embora rapida, evita muitos problemas cemdepois [SHARP e
MCDERMOTT, 2009]. A seguir encontra-se 0 resumo désidades da fase
“Emoldurar processos”, segundo [SHARP e MCDERMOZUQ9]:

* Identificar e nomear o conjunto de processos m@acios através do
desenvolvimento de um mapa geral de processos saniie do

processo.

» [Estabelecer o escopo dos “processos alvo” que sesfwdados,
utilizando um framework para esclarecer o conteddo e limites do

processo.
» Documentar a misséo, estratégia, metas e objelvesganizacao.
» Desenvolver uma estimativa inicial do processo.
* Determinar objetivos do processo e desempenho adime]
» Desenvolver glossério de termos e defini¢des.

* Resumir todo o conteudo, construir e distribuir pdster ou algo como

um resumo.

* Opcionalmente, iniciar a documentacdo de coisasiifisigntes,
observacbes da cultura organizacional, competéncergtrais, e

sistemas de gerenciamento.

3.3.1.2 As-is

Com o0 escopo do projeto definido e 0s macroprosesiso organizagao
elucidados, o proximo passo € mapear 0S processd®roha que estdo sendo
executados no presente. E importante frisar que poorrer de o processo real
implementado na organizacdo estar registrado apsmanhecimento tacito dos

colaboradores, mesmo que haja um processo defrseguir,

24



O objetivo aqui ndo é documentar exaustivamenteooegso corrente em
seus minimos detalhes, mas documentar o sufigiaméepermitir que o modelo seja
avaliado e compreendido [SHARP e MCDERMOTT, 20@9keguir encontra-se o
resumo das atividades da fass-is, segundo [SHARP e MCDERMOTT, 2009]:

* Mapear o fluxo de trabalho do processo correntenanodo os papéis, o

que fazem e quando realizam suas atividades.

o Desenvolver diagramaswimlane focando em um fluxo

generalizado.

o Refinar os diagramasswimlane, adicionando alternativas,

excecoes, erros, e assim por diante.

o Utilizar niveis de detalhe progressivos, parandando o
comportamento do processo for compreendido — nddepe

tempo com detalhes!

* Documentar observagfes importantes sobre todos abditédores
(usuarios corrente da Tl, motivacfes e mensuragdassim por diante)
assim como as observacdes sobre a cultura, conepeté@ssenciais e

sistemas de gerenciamento.

« Gravar pensamentos iniciais sobre pontos forte®rdgop fracos do
processo em vigor, especialmente pontos de alagancaonde é

possivel uma melhoria significativa.

3.3.1.3 To-be

Na faseto-beserdo projetadas melhorias nos processos modeladaseas-
is, tais como reducdo dendoffs(linhas que cruzam a linha das raias entre osipapé
executores do process@liminacéo de atividades que comprometem o des@mpe
do processo, automatizacdo de atividades e outfees ajue implicardo na reducéo
de custos do processo, reducao do tempo de execedagio e controle de falhas,

entre outros. O que vai ser projetado dependeralgetvos que se deseja alcancar.

A implementacdo da fas®-be é dividida em dois estdgios. O primeiro,

“Caracterizar o processio-b€, conduz a uma detalhada avaliacdo do modsis
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e utiliza-lo como ajuda para determinar um conjutgamelhorias ou caracteristicas
do desenho que irdo trabalhar em conjunto pargiatis metas do processo. Nés
fazemos esta fase especialmente porque muitas azegjuipes saltam para a
concepc¢ao de um novo fluxo de trabalho que incarfimelhorias” que na verdade
trabalham com objetivos opostos [SHARP e MCDERMOAUQ9]:

Caracterizar o processo To-be

Realize uma avaliagédo final do proceaseasbaseado nos habilitadores

0 Os habilitadores saavorkflow, Tl, motivagcdes e mensuracoes,

recursos humanos, politicas e regras, facilidaoie®(tros).

o Neste ponto, sdo coletadas ideias para o prodedse Dado
que esta etapa envolve a avaliacaaslos para ajudar a gerar
ideias para do-beg esta fase pode ser considerada como uma

fase a parte entre a compreensaasise a projecao dm-be

» Decidir sobre a direcao - abandonar, permanecerocasras melhorar,

redesenhar ou terceirizar.
* Opcionalmente, avalie cada etapa individual.

» Desenvolva ideias adicionais por caracteristicageoursos do novo
processo, para aumentar o numero de ideias idsm#s durante a

avaliacao final dods-is. Esta etapa inclui:

o Identificar melhorias que podem enderecar pontos de

alavancagem.
o Pressupor desafios as novas etapas do processocesntbj

o Brainstorm por habilitador (isto pode, de fato, ter sido deit

durante a avaliag&o).

* Rejeitar algumas ideias caso elas sejam impraigaviéegais,

conflitantes com a cultura ou direcéo, e assindpanrte.

e Avaliar ideias promissoras no contexto (com respe&bs outros
habilitadores) utilizando um formato de matriz (p@templo, uma
mudanca nevorkflow pode exigir uma mudanca na definicdo da funcéo
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que, por sua vez, exige mudancas no recrutamenémamento, como

também na remuneracao e avaliacdo de desempenho.

 Baseado na avaliagdo, selecione as principais tesaistcas do
processdo-bee as documente.

» Desenvolva/revise o modelo conceitual de dados.
Projetar o fluxo de trabalho do processo To-be

A segunda parte € realmente simples, se todasapasetinteriores foram
trabalhadas, porque os elementos centrais do noxo fle trabalho terdo sido
identificados durante a avaliacdo e documentacéuilacipais caracteristicas tn
be, ou eles serédo herdadosawis[SHARP e MCDERMOTT, 2009]:

» Desenhe o fluxo de trabalho to-be.

* Avance atraves dos diferentes niveis de detalhe.
* Auvalie e verifique a viabilidade em cada nivel.

* Revise ou siga para o proximo nivel de detalhe.
* Reitere o trabalho.

» Revise com um publico maior.

3.3.1.4 Implantac&o do processo

Na fase de implantacdo do processo coloca-se eticgoii NOVo processo
desenvolvido na fase 3. Para isso, devera serddsgo um plano de implantagédo
prevendo treinamentos, implementacéo de sisteng@stdo de mudancas. Grandes
mudancas podem ser realizadas gradativamente, rpemianizar impactos e/ou

resisténcias das pessoas que serdo afetadas.

Os riscos envolvidos na implantacdo do novo pracdsserdo ser previstos
no plano de implantacdo, bem como ac¢bes de contry@ mitigacdo dos riscos.
Momentaneamente, 0 processo pode sofrer alterdedgssempenho até a adaptacéo

completa dos envolvidos.
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3.3.1.5 Avaliagéo do novo processo implantado

Os processos de negécio de uma organizacdo dev@am ezs constante
evolucéo, seja por seu amadurecimento ou por agapts novas necessidades do
seu mercado de atuacao. Por isso, a avaliagcachemaetios processos tornam-se um
ciclo sem fim definido. O processo-beque foi recém implantado transforma-se em
uma visdoas-is que ira amadurecer pela experiéncia e se adaptra@ancos
tecnoldgicos, abrindo espaco a um novo processe [ ARAUJO, 2008].

A Fase 1 e a Fase 2 ndo deverdo ser executadas a@ste ponto, uma vez
gue neste momento o conhecimento do processo tsmaonsolidado e as novas
melhorias tenderdo a ser pontuais. Portanto, apagakacdo do novo processo

retorna-se a Fase 3, reiniciando os estudos degso@ara sua evolucao.

3.3.2 Metamodelo

O metamodelo definird quais serdo os elementosieuerdo ser incluidos na
modelagem de processos de negdécio. Ele servira cef@@ncia no projeto para as
equipes se orientarem em relacdo aos limites dahdebhento de informacgdes que

devem ser levantadas e quais diagramas devem setados [ARAUJO, 2008].

O metamodelo definira, por exemplo, 0os element@s dpvem aparecer nos
diagramas, tais como papéis, sistemas de apoidades organizacionais, termos
técnicos, regras de negocio e outros. Ele deverdaadefinir quais niveis de
abstracado do negdécio devem ser modelados, por éxeoguleia de valor, fluxo de

trabalho e nivel operacional.

Portanto, o metamodelo servira como um contratoegpécita o produto de
modelagem esperado pelo cliente e definira osdsrgim que os modeladores devem

atuar no dado projeto.

3.3.3 Notagao

Cada elemento do negécio que serd mapeado nos anadielprocesso de
negocio deve possuir seu respectivo simbolo repi@se. Os simbolos que
representam o0s elementos podem ser diferentes gaal@ organizagdo, mesmo
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guando representam um objeto que possui a mesmmécdef A forma de utilizacao
dos simbolos também pode diferir quando as regrasatielagem sao diferentes.

O conjunto de boas praticas de modelagem poderisadd na notacédo ou
simplesmente impostos como regra na modelagemrdosgsos. A padronizacao da
notacdo permitird a comunicacdo entre os modeloprdeessos das diferentes
unidades organizacionais da empresa, modeladodifgpentes equipes e também

entre seus possiveis parceiros.

Atualmente é possivel encontrar um padrdo de notag® é bastante
utilizado. Essa notacao foi criada pé&dbject Management Grougnc. — OMG
(http://www.omg.org/) e se chanBusiness Process Modeling NotatienBPMN

(http://www.bpmn.org/).

A iniciativa de gestéo de processos de negocio (BEbsenvolveu o padrao
Business Process Modeling NotatiBPMN). O principal objetivo da BPMN é
prover uma notagdo que seja legivel e compreengimeltodos os usuarios do
negocio, desde os analistas de negocio que criar@rsSes iniciais do processo, aos
desenvolvedores técnicos responsaveis por implemarnécnologia que ira executar
0S processos, e finalmente, as pessoas do negfeimag gerenciar € monitorar 0s
processos. Assim, a BMPN criou uma ponte para anl@ntre os modelos de

processos de negdcio e a implementagédo do prog@bts, 2008].

Esta especificacdo define a notacdo e a semanéicand Diagrama de
Processo de Negocio (BPD) e representa a incorpoidgs melhores praticas dentro
da comunidade de modelagem de negdcio. A inteneaBRMN € padronizar a
notacdo de modelagem de processos de negocio emagawarias notacbes de
modelagem e pontos de vista diferentes. Ao fazer, i@ BPMN provera um meio
simples de comunicacdo com outros usuarios do megoéoplementadores do

processo, clientes e fornecedores [OMG, 2008].

Outro objetivo ndo menos importante, é garantir gadinguagens XML,
determinadas para a execucdo do processo de nedasocomo BPEL4AWS
(Business Process Execution Language for Web Ssyvmessam ser visualizadas

com uma notacao orientada ao negoécio [OMG, 2008].
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3.3.4 Ferramenta

A ferramenta utilizada na modelagem de processo®gécio € um software
que oferece o suporte computacional para o registsoinformacées mapeadas do
negoécio para os modelos e objetos virtuais. A ieersta geralmente oferece um
conjunto de objetos que podem ser instanciados wuom interface grafica distinta
que representard os diferentes elementos do negAcjmartir desses objetos, é
possivel desenvolver normas para a modelagem doggsos que seja compativel

com a ferramenta utilizada.

Os objetos que representam o0s elementos do neg@cibém possuem
atributos que devem ser preenchidos com detallpexifisos do dado elemento o
qual o objeto ira representar. As diferentes feeratas disponibilizam objetos
distintos que podem possuir a mesma definicdo.eRemplo, um quadrado pode
representar uma regra de negdcio na ferramentaadderramenta B ser representada
por um circulo. Essa diferenca de objetos reprateos de uma mesma definicdo

apenas afeta a notacao utilizada na modelagem.

Algumas ferramentas mais avancadas possuem umaduestde banco de
dados que armazena de forma centralizada toda alagedn realizada. Essas

ferramentas costumam ser robustas e recomendadagrpades empresas.

Outras ferramentas apenas salvam seus projetosragnvas avulsos que
podem ser armazenados facilmente em qualquer nGadimlmente seus modelos
nao podem ser manipulados paralelamente, como so das ferramentas que
armazenam seus dados em um banco de dados. Alfemaasentas ainda oferecem
outras opcbes que auxiliam na gestdo dos procepsosexemplo, a funcédo de

simulag&o do processo.

A diferenca de maior significaAncia entre um métddomodelagem baseado
em papel e utilizando uma ferramenta é que os rasd&lo sdo somente diagramas
em um pedaco de papel. Os modelos sdo compostadbjbos, e tanto 0os objetos
guanto os modelos residem em um repositério elewbau banco de dados. A
ferramenta pode criticar estes objetos e modelss atributos e relacionamentos
podem ser analisados e relatados. Objetos quesezpaen entidades de negdcio

comuns podem ser reutilizados em varios model@sregar seus dados de atributos
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consigo. Muitas pessoas podem visualizar e, quapdapriado, atualizar 0 mesmo
modelo, garantindo uma Unica fonte para atualizaigionformacéo no negocio.

Direito de acesso e configuracfes sao gerenciaglasfgrramenta, ao invés de ter
que controlar varios documentos. Por causa dos lowdestarem no formato

eletrbnico, estes podem ser analisados, simuladestados. Através de interfaces
apropriadas, os modelos podem ser publicado$Veh e torna-los disponiveis a

todos [DAVIS, 2002].

3.4 Diagramas de processos de negocio

Os processos de negoécio sdo modelados em niveisate bem definidas.
Cada nivel é representado por um tipo de modelggssui objetos representativos
adequados para sua visao. O nivel superior é o abaisato, sendo seus inferiores
mais especificos. No nivel mais abstrato enconsams processos de negocio da
organizacdo. Cada processo € detalhado por umntonjle atividades coordenadas
que, por sua vez, sdo detalhadas ao nivel de eéd@®conde € possivel encontrar
informagdes operacionais da atividade.

Esta sessdo apresenta os diagramas que sdo oslinad modelagem de

processos de negocio.

3.4.1 VAC — Valued Added Chain

O diagrama VAC especifica as fungcbes em uma orgeaiw as quais
influenciam diretamente o real valor agregado dgmmizacao. Estas funcées podem
ser ligadas a outras, de forma a sequenciar a®dang entdo formar a cadeia de
valor agregado [ARIS, 2006].

O diagrama VAC descreve 0s processos de negOcpoum de vista mais
abstrato. Cada processo contido no modelo possoiuumais objetivos que agregam
valor que garante a existéncia do negdcio. Um nood@IC pode ser detalhado em
outros macroprocessos. A cadeia de valor do niaé alto representa o processo de

negocio da organizacao.

Em um diagrama VAC, as fun¢cbes podem ser dispestasma hierarquia ou

similar a uma arvore de fungéo. A orientacdo dagsso subordinado ou superior é
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sempre ilustrada. Assim como a representacdo dgidusubordinada ou superior,
um diagrama de cadeia de valor representa as égagiire as funcdes e as unidades

organizacionais e as funcdes e objetos informaf{ikBdS, 2006].

A Figura 9 exemplifica um modelo VAC. Este modelmsgui o
macroprocesso “Realizar empréstimos para pessoa’ftlsomposto por outros trés
macroprocessos que estao ligados aos seus resgeahjetivos e indicadores que
sdo extraidos durante a realizacdo do processaeduedo coordenada destes trés

macroprocessos permitira ao negocio realizar emprés para pessoa fisica.

Realizar empréstimos para
pessoa fisica

Porcentagem de Quantidade de Porcentagem de
trabalhadores dg contratos perda em
classeC o fechados o sinistros |

T T

Gogir SO"C'taQC,’e.S e ped'ds‘& \nalisar pedido de crédito
; crédito /

&t

GRrenciar contratos de crédit

&t

Garantir acesso as
solicitagdes de crédit;
para pessoa fisica

Garantir margem de
risco controlado nos
créditos concedidos

Garantir que créditos
concedidos retornarég
lucro minimo

Garantir o pagament
dos clientes

Minimizar perdas em
sinistros

Figura 9 — Exemplo de modelo VAC
A visdo de macroprocesso é conhecida como uma gedmncial devido a

sua abstracdo. Essa visdo € moldada durante ainarifase do ciclo de vida da
modelagem de processos de negdcio com o propadsitadduirir conhecimento

necessario para calcular tempo e custo de um progetmodelagem de processos do
negaocio.

3.4.2 EPC —Event-driven Process Chain

O diagrama EPC é o modelo central para toda a mgei@ de negocio. E um
modelo dindmico que traz consigo 0s recursos esfatdo negdcio (sistemas,
organizacdes, dados, etc.) e os organiza para lm@noena sequéncia de tarefas ou
atividades (‘o processo’) que agrega valor ao niegfizAVIS, 2002]. O modelo
EPC pode detalhar tanto um processo previsto naiecatke valor como uma

atividade critica ou complexa que caracteriza uDpgaCeSSO.

O fluxo de trabalho detalhado em um modelo EPC odraglinformacoes

como papeis executores e suas unidades organiasgsionias que organizam as

32



atividades de acordo com seus papéis executoezsertos de interface com outros
processos, eventos que demarcam o inicio e o fimpdixesso, eventos
intermediarios que sinalizam circunstancias impues para a continuidade do
processo, principalmente nos fluxos de decisdoradpees logicos para inserir

regras no fluxo e as proprias atividades que ssxéoutadas ao longo do processo.

O nivel de detalhe em um modelo EPC o difere desumples modelo de
workflow, permitindo uma leitura clara das atividades dgoo®. Isto auxilia no

estudo de melhorias e planejamento de automacaatidamades.

A Figura 10 ilustra um exemplo de EPC. Este mogw®esui atividades
executadas pela area de “Crédito e taxas contsateigielo sistema “Crédito direto”.
As atividades de responsabilidade de cada pag# estpectivamente em suas raias.
As linhas que cruzam a linha das raias represeritantoffs entre os papéis

executores do processo.

A leitura deste processo pode ser interpretadaglairge forma: O processo
inicia quando a area de “Crédito e taxas contrgtuaicebe a proposta de crédito.
Entdo o sistema “Crédito direto” verifica a situagé@dastral do cliente e o limite de
crédito do cliente. Se o limite de crédito do dieemdo for aprovado, o sistema
cancela a proposta e a area de “Crédito e taxdstwais” comunica ao cliente que
o limite ndo foi aprovado, finalizando o proces€aso o limite de crédito seja
aprovado, o sistema “Crédito direto” calcula awbia de imposto para cada tipo de
imposto e determina a taxa de juros a ser cobradtiahte. Entdo a area de “Crédito
e taxas contratuais” analisa o contrato. Caso idejatificado que o contrato é de
risco, o sistema “Crédito direto” cancela o comtrd¢ risco, finalizando o processo.
Caso nédo haja necessidade de ajustar o contratbeaa de “Crédito e taxas
contratuais” aprova 0 contrato, encerrando o pemef€aso seja identificada a
necessidade de ajuste do contrato, a area de t€rédaxas contratuais” altera a
proposta de crédito, retornando a proposta para mowva andlise. Ao final do

processo, o contrato sera cancelado ou efetivado.
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Proposta de Alterar proposta
rédito alterad de crédito

Receber propost
de crédito

Limite néo

Montar conlrab
Comunicar limite aprovado £y
n&o aprovado prov
comunicado
N Analisar contrato Aprowar contrato Contrato
efetivado

§ N Cancelar proposta Proposta
Verificar situagao| cancelada
tadastral do clientg svs|

SYs| Eﬁl

rédito Diretf T
Limite ndao
aprovado
Verificar limite de imite aprovadd
crédito do cliente P
SVS&,

Figura 10 — Exemplo de modelo EPC

rédito e taxas
contratuais

Proposta de
rédito recebidg

fecessidade dg
ajuste do
contrato

identificada,

jecessidade de
ajuste do

contrato ndo

identificada,

Cancelar contrato| Contrato de
de risco isco canceladg
sys

O modelo EPC é utilizado para detalhar todos osgssns de negdcio na

Para cada tipo de imposto

Contrato de
risco
identificado

[Determinar taxa de¢
juros a ser
cobrada do cliente

Sy.

Calcular aliquota
de imposto
svs|

&

cadeia de valor, desde que a modelagem destedéwdttalnamento faca parte do

escopo do projeto de modelagem de processos deioego

3.4.3 FAD - Function Allocation Diagram

O diagrama FAD € um modelo que possui informac@sesuma dada
atividade do ponto de vista operacional. E utiliz@dra apresentar uma visdo mais
detalhada dos recursos disponiveis e necessanms,sgo relevantes para as
atividades. O FAD também é utilizado para reduziomplexidade dos processos de
negocio, representando elementos como: cargoss, areasacoes e sistemas que
suportam a atividade, as entradas e saidas de,daslodocumentos, 0S riscos
envolvidos nas atividades, entre outras possiloikdague podem ser criadas pelo
modelador [BPM-ADVISOR, 2009].

A Figura 11 exemplifica um modelo FAD. Esta ativldaé executada pelo
sistema “Crédito Direto”, caracterizando uma atwde automatizada. As
informacdes que a atividade consome sdo “Propostacrédito”, “Créditos
concedidos” e “Cadastro de cliente”, sendo estanaltextraida da base de dados
“BDCliente”. O resultado da atividade é a informac¢&roposta de crédito”
atualizada com um status de aprovacdo que depeadeegta de negodcio
“Verificagdo de limite de crédito” e que é implertedo de acordo com o requisito

de negadcio “Verificar limite de crédito do cliente”
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Crédito Direto|

Proposta de
crédito

Verificar limite de, Proposta de

[
. Cadastro do
EoeEie cliente crédito do cliente crédito
&
Créditos

concedidos

Verificar limite|
de crédito de
cliente

erificacdo de limite d
crédito

Figura 11 — Exemplo de modelo FAD

O modelo FAD deve ser utilizado para representdad@s atividades de um
diagrama EPC, desde que a modelagem deste niwddtdinamento faca parte do
escopo do projeto de modelagem de processos deioego

3.5 Resumo

Este capitulo apresentou o0s conceitos basicos sabreodelagem de
processos de negocio. Diversos beneficios podenalsancados ao modelar os
processos de uma organizacdo, uma vez que sertvgbodscumentar todos os
detalhes do negdcio e, a partir disso, realizar am#@dise detalhada que permitira

desenvolver melhorias e depois implementéa-las.

O ciclo de vida da modelagem de processos de rmegialuz ao
desenvolvimento de melhorias constantes que pefnath negdcio adaptar-se as
mudancas naturais do mercado com um tempo de taspwsor. Além disso, é
possivel estabelecer um padrdo e a transparénsigpmessos de negocio da

organizacao.

No proximo capitulo serda detalhada a metodologiea pa identificacdo
automética de servi¢os candidatos que utiliza cosiemo os modelos de processos

de negadcio apresentados neste capitulo.
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Capitulo 4:METODOLOGIA PARA A IDENTIFICACAO
AUTOMATICA DE SERVICOS CANDIDATOS A PARTIR

DE MODELOS DE PROCESSOS DE NEGOCIO

O objetivo deste capitulo é apresentar a metodolpgra identificacdo de
servigos candidatos a partir de modelos de prosassoaegocio. Serdo detalhados os
conceitos basicos e a metodologia de identificagdduindo as heuristicas de

identificacdo e consolidacao de servicos candidatos

4.1 ldentificacao de servicos em SOA

A complexidade da implantagéo da arquitetura SOfuséica, pois abrange
atividades diversas como a andlisesdéiwares de apoio (barramentos, servidores
etc.), integracdo de aplicagcbes com processos giécioe definicdo de processos
para modelagem, projeto, monitoramento e gestaselvs;os [PAPAZOGLOLEt
al., 2007]. KLUCKMANN [2007] e JOSUTTIS [2007] destasaa necessidade do
conhecimento dos processos de negocio, sendo urdéntda a identificacdo de

servigos a partir de seus modelos.

A modelagem de processos de negocio descreve agaatiente as atividades
envolvidas em um processo, incluindo a tecnologigregada, as informacoes
consumidas e geradas e os envolvidos nas execdaédsrefas. Uma organizagéo
pode ter seus processos completamente transcatasmpodelos, permitindo realizar
analises minuciosas em informacdes que dificiimgaeéeriam ser percebidas ou
compreendidas de outra forma que nao fosse a gariocumentacdo dos processos
de negdcio. Considerando ainda que os servicogméamente parte de um ou mais
processos de negdcio distribuidos [JOSUTTIS, 20@riha-se mais clara a relacéo

entre as abordagens de modelagem de processogatzone SOA.

Em um repositério que contenha uma grande quartidid modelos de
processos, a tarefa de identificacdo de servicds pe tornar muito complexa de ser
realizada manualmente. Assim, métodos que possaautmEmatizados para analisar

modelos de processos de negdcios e identificaicesrsdo relevantes de forma a



facilitar o processo de andlise e direcionar a émgntacdo de servicos.
[KOHLBORN et al., 2009] discutem a importancia de um método de ifileatdo

de servicos a partir de modelos de processos décioeg avaliam diversas
abordagens para identificacdo de servicos, as quas sdo detalhadas e

sistematizadas o bastante para serem automatizadas.

4.2 Método de identificacao de servicos candidatos

A metodologia de identificacdo de servicos candslat partir de modelos de
processos de negocio é realizada através de untiiaean@-downdos modelos de
processos. Essa analise identifica os servicosidatod baseado nos objetos que
compdem o modelo, seja por sua definicdo (por elemegras de negocio,
requisitos de negociajuster, etc.) ou por caracteristicas padronizadas na fllx
atividades do procesgpor exemplo, ciclo de atividades, sequéncia dédaiiles,

etc.).

Servigo candidato € uma abstragdo (ndo implementkdservico em tempo
de projeto, que pode vir a ser implementada comaemvico fisico (por exemplo,

comoWeb Serviceou como uma funcionalidade de uma aplicacéo [ERDS].
Os servicos candidatos sao classificados da gegoimma:

* Servico candidato de dados: servico que apenasitaxeperacoes de CRUD
(Create, Retrieve, Upda&Delete— Criar, Recuperar, Atualizar e Apagar);

* Servico candidato de ldgica: servico que encapsaoia regra de negocio
(I6gica do negdcio), ndo excluindo a possibilidatie encapsular alguma
operacdo CRUD;

» Servico candidato utilitario: servico que implengenim padrédo baseado em
fungBes recorrentes em processos de negocio.

O método de identificacdo de servicos candidatashéividido em 3 etapas:
() selecdo de atividades; (ii) identificacdo esslicacdo de servicos candidatos; e,
(i) consolidacdo de servicos candidatos (FiguRd. D insumo do processo de
identificacdo € um modelo de processos de negasosg encontra na versdo-*
be'.
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Etapas

Modelos 1. Selegdo das 2. denti‘icagdo e 3. Consolidagdo de Saita
- stividades clessificagio de sewigos cendidatos

s2vigos candidatos
Atividades
o e . . . .
o ato
.r Atividades W

oz it I I -

qualficade |
A dedados Dadas XK

[ vetsrio | -- -
|' T m T
uisitps Lisilps
wistentes emarda

Figura 12 — Etapas do método de identificagdo deces candidatos

Atividades
apoiadas por
sistemas

Na primeira etapa do método sdo selecionadas atiesd automatizadas
(executadas por sistema), apoiadas por sistemacu@das por pessoas, mas
utilizando um sistema) e automatizaveis (as queetende automatizar). Atividades
manuais e que nao estdo sendo consideradas pamatinhcdo sao descartadas, ja

que ndo hé necessidade de desenvolvimento deaepaca elas.

Na segunda etapa, os modelos de processos de megicianalisados de
acordo com um conjunto de heuristicas definidas[pZEVEDO et al., 2009a,

2009b]. As heuristicas analisam a estrutura e siraados modelos de processos:

* As heuristicas para analise da estrutura baseianosepadroes de
workflow [VAN DER AALST et al.,2000, 2003] e [RUSSELEt al.,
2004] e cobrem todas as possibilidades de fluxoatdelades que
podem ser representadas por um modelo de processo.

* As heuristicas para andlise semantica considerameetos dos
modelos como os requisitos de negocio, informagliieentrada e
saida e regras de negocio. A semantica destes rétesnendica
funcionalidades que podem ser implementadas engssrde apoio

ao processo.

O resultado desta etapa é a identificagdo de ssrndgendidatos de dados
(executam operacbes CRUD sobre os dados) e/ouwcaereandidatos de ldgica

(executam regras de negocio e eventualmente paugairioperacdées CRUD).
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Na terceira etapa, os servigos candidatos idesdifis na etapa anterior sdo
analisados e sdo geradas informacdes referenteanalayidade, grau de reuso,
dependéncia entre servi¢cos, associacfes dos servggn as atividades de onde

foram identificados, papéis que os executam ensegaue poderdo invoca-los etc.

As informagOes geradas na etapa de consolidagaoap@sentadas em
tabelas, graficos, grafos de dependéncia etc.tpamar possivel a manipulacdo dos
resultados pela equipe de arquitetos SOA. EstasnaicGes sdo utilizadas nas fases
de analise e projeto de servicos, a fim de deéinmelhor forma de implementacao

do conjunto de servigos candidatos.

4.3 Heuristicas de identificacdo de servicos candidatos

Nesta secdo € enumerada e descrita em detalhebeadstica utilizada na
identificacdo dos servicos candidatos, propostas [fdEVEDO et al., 2009a,
2009b, 2009c, 2009d].

4.3.1 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deegras de
negocio

Regras de negdcio correspondem a declaracdes itiegsobu condi¢des que
devem ser satisfeitas pelos processos da organi{@dG, 2008). As regras de
negocio definem ou restringem alguns aspectos goécie Sua intencao é garantir a
estrutura do negocio ou influenciar o seu compatam (GUIDE BUSINESS
RULE PROJECT, 2008).

A automatizacdo de uma atividade ligada a uma reégnaegocio se refere a
implementacéo destas regras em aplicacdes ou etoda dados. Em geral, regras
de restricdo ou de derivacdo sao implementadaspboagdbes, enquanto que regras
de definicAo de termo de negoécio e de relacionamentre termos, as quais
correspondem a assergOes estruturais, sdo impladasnem bancos de dados.
Entretanto, também existem casos em que regrasnpseleimplementadas tanto em
bancos de dados quanto em aplicacbes, ou sejacisdalede onde a regra sera

implementada € definida pelo projetista. Dessa &rénimportante documentar as
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regras de negocio que ja estdo automatizadas auasaquais exista demanda de

automatizagao.

Servicos em uma arquitetura orientada a servicddo esliretamente
associados a implementacdo de regras de negogonde o qual € proposta a

heuristica:

Heuristica de regra de negocio: Um servigo candidat o deve

ser identificado a partir de uma regra de negaocio.

Considere o exemplo da Figura 13, onde as regra®giécio “Cadastro de
cliente desatualizado” e “Cliente novo” ddo origandois servicos candidatos, seja
porque estdo automatizados ou existem demandasipautomatizacdo no sistema
“Crédito Direto”.

Crédito Diretp

Cadastro do
cliente

Cadastro do
cliente

-
Crédito Direto
Proposta de

crédito

Cadastro de cliente
desatualizado

Cliente novo

Verificar cadastro
do cliente

Proposta de
crédito

Servicos ‘/
candidatos v\

Figura 13 — Exemplo de regra de negdcio.

Regra de Negécio Descricao

Cadastro cliente O cadastro do cliente est4d desatualizado se oomelgf
desatualizado endereco e renda informados na proposta de crémiton
diferentes das informacdes do cliente existentebas® d¢
dados. A comparacdo entre proposta de credito a&staddg
cliente deve ser feita pelo CPF.

Cliente novo Um cliente é novo se nao existir clkdade cliente com
mesmo CPF que o informado na proposta de crédito.

\1%4

4.3.2 Heuristica de identificacdo de servicos a partir de

requisitos de negocio

Um requisito de negocio especifica uma funciondédaque esta

disponibilizada em uma aplicagdo ou para a qualstexidemanda para
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implementacdo, além disso, em geral, um servi¢e poglementar um ou mais
requisitos de negocio. Dessa forma, é apresentadsegainte heuristica de

identificacdo de servi¢os a partir de requisitoselgocio:

Heuristica de requisitos de negdécio: Um servi¢o can didato
deve ser identificado a partir de um requisito de
negocio.

Considere o exemplo da Figura 14, onde os regsisiéonegocio “Aprovar
créditos concedidos” e “Consultar créditos conceslidido origem a dois servicos
candidatos, seja porque estdo automatizados ouemxislemandas por sua
automatizagao no sistema “Crédito Direto”.

Atendente Orédito Diretq

Créditos
concedidos

Proposta de

- ,‘Aprov ar contrato

T
Crédito Direto

Proposta de
ot contrato

Aprov ar
réditos
concedidos

F
N/

Servigos
candidatos

Consultar
créditos
concedidos

Figura 14 — Requisitos de negdcio “Aprovar créditoscedidos” e “Consultar créditos

concedidos”.
Aprovar créditos O Atendente deve aprovar os créditos concedidoa| par
concedidos atendimento da proposta do cliente.
Consultar créditos O Atendente deve consultar as seguintes informagées
concedidos cada concessdo de crédito feita para o cliente

anteriormente:

- CPF do cliente,

- valor total concedido,

- nimero de parcelas,

- taxa de juros,

- situacao de crédito,

- para cada parcela:

- data a ser realizado o pagamento,
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- valor a ser pago,

- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,

- data em que o pagamento foi realizado.

4.3.3 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deluster

Na elaboracdo dos modelos de detalhamento de atesd sdo descritas as
informacdes de entrada e de saida através do agatiminadaluster Clustersde
entrada representam informacdes que a atividacssi¢ receber para que possa ser
executada. De forma analogelusters de saida representam informacdes que a
atividade produz ao final de sua execucao. De fagenal, servicos de dados podem
ser identificados a partir ddustersde entrada ou saida a fim de representar a leitura
das informacdes necessarias para executar a divielaa escrita das informagdes

geradas pela atividade.

Em alguns casos, contuddusterspodem representar informacdes que uma
atividade recebera de outra atividade, sem pensist@&le dados entre o produtor da
informagéo e a atividade recebedora da informaaaanto, ndo necessariamente
existird um servico de dados para ler ou escrelmstersde entrada ou saida de
atividades. Baseado nisso, 0 objelaster, para ser identificado como servico, deve
estar ligado a um portador de informacao que reptaspor exemplo, uma base de

dados que pode ser fonte de leitura ou destinec#@adocluster.

Os servicos identificados a partir dtustersde entrada sdo classificados
como candidatos a servicos de dados de leiturasegai servicos que somente
possuem a funcionalidade de extrair informacdesirda fonte de dados. Servigos
candidatos também serdo identificados a particldstersde saida, os quais sao
classificados como candidatos a servicos de da€lasscrita, ou seja, servigos que
possuem somente a funcionalidade de armazenamaf@es em uma fonte de
dados. Dessa forma, é apresentada a seguintetivautis identificagdo de servigos a

partir declusters

Heuristica de cl ust er: Um servico candidato de dado deve
ser identificado para cada cluster de entrada de uma
atividade (o qual também deve ser marcado como serv ico de
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leitura), assim como servico candidato de dado deve ser

identificado para cada cl uster de saida de uma atividade

(o qual deve ser marcado como de escrita), desde qu e oS

cl ust er s estejam associados a portadores de informacéo.

Considere o exemplo da Figura 15, onde existenr@uokistersde entrada e

um de saida. A partir destelsistersseréo realizadas as seguintes analises:

Clusterde entrada “Créditos concedidos”: Comalasterndo esta ligado a
nenhum portador de informacao, nenhum servigo datalsera identificado.
Clusterde entrada “Taxa de juros”: Comalosteresta ligado ao portador de
informacdo (neste caso, “Crédito Direto”), serantdicado o servigo
candidato “Recuperar taxa de juros”.

Cluster de entrada “Proposta de crédito”: Comalesterndo esta ligado a
nenhum portador de informacgéo, nenhum servico datmisera identificado.
Clusterde entrada “Aliguota do imposto”: Comachusterndo esta ligado a
nenhum portador de informacgéo, nenhum servico datmisera identificado.
Cluster de saida “Taxa de juros do cliente”: Comalaster esta ligado ao
portador de informacédo (neste caso, “Crédito Dijetsera identificado o

servigo candidato “Armazenar taxa de juros do tden

Créditos

Orédito Diretq

Crédito Direto

Crédito Direto

concedidos
Determinar taxa de
juros a ser

I axa de jurog
cobrada do clientg docliente

Proposta de SYS
crédito F. \

Sevico i | | = s
candidato Aliquota do ||| Servigo i
imposto candidato

Determinacdo da taxg Registrar tax
de juros de juros

Figura 15 — Exemplo delustersconectados a portadores de informacéo
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4.3.4 Heuristica de identificacdo de servicos a partir dpadroes

de workflow

Um padréo devorkflow é definido como a abstracdo de uma forma concreta
que se mantém repetitiva em contextos especifieEsses padrdes identificam
funcionalidades deworkflow e oferecem o embasamento necesséario para a
comparacao de sistemas de gerenciamentwodelow e avaliacdo da adequacéo de
linguagens devorkflow. Estes padrées ndo descrevem requisitos de negfesoséo
um resumo dos recursos disponiveis em sistemaserbds [AZEVEDOet al.,
2009c].

O objetivo desta secao € apresentar as heuriggcaentificacdo de servigcos
a partir de padroes deorkflow. Neste caso, os servicos candidatos identificados
serdo responsaveis por encapsular regras de negodeosao utilizadas para
determinar a dependéncia entre atividades, exglidd o fluxo dos processos de

negaocio.

Os servicos identificados a partir destes padréesem geral, irdo auxiliar

no controle dos fluxos, controle de execucéo dedatiles ou na tomada de decisdes.

4.3.4.1 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deoperadores

|[6gicosAND

O fluxo demarcado por um operador 16giBdID, representa a execucao
paralela das atividades que séo realizadas em &slemmificacbes que partem do
operador e finaliza em eventos finais ou em ouperador |6giccAND, responsavel
pela sincronizacdo das ramificacbes para a codtwei do processo. O servico
candidato identificado a partir de UWND pode ser considerado como um servigo
que orquestra a execucdo paralela das atividadiEsn Alisso, este servico €
responsavel pela consolidacéo das respostas pdadyzor cada ramificacédo e o seu
repasse, que permite a continuacdo do process@alfesma, € apresentada a

seguinte heuristica de identificacdo de servigoarér de operador [6gicAND:

Heuristica de AND: Um servico candidato deve ser
identificado a partir de uma estrutura iniciada em um

ponto no wor kf | ow onde um fluxo de controle simples
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divide-se em fluxos de controle mdultiplos, que pode m ser
executados em paralelo, e finalizados em um ponto n o]
wor kf | ow onde os mudltiplos fluxos paralelos convergem em

um fluxo de controle simples, sincronizando-o0s, ou onde

ramificacOes terminem em evento final.

Na Figura 16, um servi¢co candidato deve ser ideatlb a partir de toda a
estrutura doAND, destacada pelo retangulo vermelho. O servigo idatwd serd
responsavel por controlar a execucédo das atividades

Estoque de
produtos

recebido

Fluxo paralelo sincronizado

| —
ralcular tarifa par Registrar produto
a classe do =
unitario
Prggr L1
.......................................... 3 3
Servico I
candidato

Produtos
registrados

Tarifas
calculadas

Emitir nota de
resumo de
estoque

Figura 16 — Exemplo de padrdowerkflowAND onde os mdltiplos fluxos paralelos convergem em

um fluxo de controle simples

A Figura 17 apresenta um exemplo @&D considerando atividades
automatizadas. Segundo a “HeuristicaAddD’, deve ser identificado um servico
candidato responsavel pela execucao das quatideates.
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Obter
. historico do
ervico ! cliente_. .
candidato —— SIS

Obter
informagdes
1 financeiras.
s N .
K
Obter
informagdes

de roubosg..
I < X =2
Fluxo paralelo

Obter
informacgdes
de sinistros.

Figura 17 — Exemplo de padrédowerkflow AND com atividades automatizadas

Na Figura 18, um servico candidato deve ser ideatb a partir da estrutura
do AND. Neste exemplo, um dos fluxos converge para umtev@al e outro fluxo

converge para outro processo.

sinistro
registrada

Fluxo paralelo

|V sincronizado

Servico
candidato

Verificar satde
dos ocupantes do
eiculo

Acionar avaliacdo
sinistro

Avaliagdo de
sinistro
acionada

Tratar avaliac&o| de
sinistro

Pcupantes sel
problemas de
salde

problemas de
salde

Acionar seguro

médico

eguro médico
acionado

Figura 18 - Exemplo de padréowerkflowAND onde um dos fluxos converge para um evento final

e o outro fluxo converge para outro processo
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4.3.4.2 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deoperadores
l6gicosOR

O fluxo demarcado por operadores l0gi@iR representa a execucao de pelo
menos uma ramificacdo que parte do operador, padoiexecutar qualquer niumero
entre as outras ramificagbes em paralelo, de foassincrona, ndo criando
dependéncia entre a execucédo das ramificacbesaparatinuacdo do processo, no
momento em que as ramificacbes convergem pararadipddgicoOR Um servico
pode ser desenvolvido para a implementacdo degta & correta chamada de
execucéao das atividades nas ramificacdes que xeon@o, podem ser orquestradas
por outro servico. Dessa forma, é apresentadawnsedheuristica de identificacao

de servicos a partir de operador |6gi2B.

Heuristica de OR  Um servico candidato deve ser
identificado a partir de uma estrutura iniciada em um
ponto no  wor kf |l ow onde, baseado em uma decisdo, uma ou

mais ramificagcdes do fluxo é escolhida e finalizada em um
ponto no  wor kf | owonde as varias ramificacdes do fluxo se

juntem. Se mais de um dos fluxos de origem for exec utado,

entdo € necessario sincroniza-los. Ramificacbes pod em

também terminar em um evento final.

A Figura 19 mostra as atividades “Verificar dadescdntato do candidato”,
“Emitir carta de aviso de aprovacdo no concursBedistrar comprovante de envio
da carta de aviso” e “Enviar e-mail de aviso deaacdo no concurso”. Estas quatro
atividades serdo agrupadas em um Unico servicadatndjue sera responséavel pelo
controle de execucgéo das atividades.
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Verificar dados de
contato do
candidato

> Fluxo de OR

Endereco
registrado

E-mail
registrado

Enviar e-mail de Emitir carta de

avso de aviso de
aprovagdo no aprovagao no 3
concurso Servigo

concurso

i > | candidato

Registrar
informagdes de

“

no concurso
enviado

de envio da
carta de avso
arquivado

I
Figura 19 — Exemplo de padrdowerkflowOR onde os multiplos fluxos convergem em um fluxo de

controle simples
Na Figura 20, todas as atividades devem ser agaspad um Unico servico
candidato. Neste exemplo, fluxos convergem paratesedfinais, os quais deverao

ser considerados pelo servico.

Servigo
f Monitorar sinais . .
candidato Vitais aferidos || Para cada sinal aferido

A

Fluxo de OR

st N
eragoes 0g Alteragao de . Alteragdo da
frequéncia de’ pressao intra- Alteracéo de frequéncia

presséo arterial

batimentos
identificada

cardiaco

respiratéria
identificada

craniana
identificada

Analisar amostra
da frequéncia
respiratéria
sYs

Analisar amostra
da frequéncia de
batimentos
cardiacos gyg|

Analisar amostra
da presséo intra-
craniana

Analisar amostra
da presséo arterial

requénci
respiratria
dentro do
intervalo
aceitawel

dentro do
intenalo
aceitavel

do intervalo
aceitawel

do intervalo
aceitavel

do intervalo
aceitawel

Figura 20 - Exemplo de padréowerkflowOR onde fluxos convergem para eventos finais
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4.3.4.3 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deoperadores
l6gicos XOR

O fluxo demarcado por um operador l6gico XOR, repnéa uma regra que
processa uma decisdo sobre a execucao de apenatasmamificacdes do fluxo.
Um servigo pode ser desenvolvido para executarregta e realizar a chamada das
atividades na ramificagcdo correta que, por exempbalem ser orquestradas por
outro servico. Dessa forma, é apresentada a segugntristica de identificacdo de

servicos a partir de operador 16gXOR

Heuristica de XOR: Um servico candidato deve ser
identificado a partir de uma estrutura iniciada em um

ponto no  wor kf | ow onde, baseado em uma decisdo, uma e

somente uma de varias ramificacdes do fluxo € escol hida,
e finalizada em um ponto no wor kf | owonde as ramificagbes
do fluxo se juntem sem sincronizagdo ou quando uma ou

mais das ramificacdes termine em evento final.

A decisdo que define qual ramificacdo do fluxo déweer seguida pode ser
encapsulada no servico. No exemplo da Figura 2dtiaslades “Verificar cadastro
do cliente”, “Atualizar cadastro do cliente” e “CGestrar cliente” ddo origem a um
servico candidato onde sera embutida a decisdcexeeucdo representadas pela
estrutura. Como o fluxo é composto por atividadetoraatizadas, entdo sera

identificado um servigo candidato para controlakecugao das atividades.
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Verificar cadastro
do cliente
Fluxo de OR- i
1id Exclusivo
C?dastro~do Cliente nzo Cad?stro do
c |ent§ néo cadastrado c |e_nte
atualizado atualizado
Atuallzar_cadastr Cadastrar cliente
do cliente
SYS| X SYS|
Cagﬁ::]g @ Cliente Servico
atualizado cadastrado > candidato
N -
/\/\

|
Figura 21 — Exemplo de padraowerkflowXORonde os mdltiplos fluxos convergem em um fluxo

de controle simples

Na Figura 22, € apresentado um exemplo onde umeadaBcacdes apos o

XORsegue para um evento final.
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Figura 22 - Exemplo de padraowerkflowXORonde um dos fluxos converge para um evento final

Quando a regra de negécio que expressa a decis@ORA esta definida na

atividade anterior ao operador e nao existem oatraslades apos XOR entdo néo

deve ser identificado servigo a partir IOR
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4.3.4.4 Heuristica de identificagdo de servicos a partir deatividades

sequenciais

O fluxo que define um servico de atividades segaené& formado por no
minimo duas atividades que sdo executadas seguitensem a intervencao de
operadores 16gicosAND, OR, XOR Nao ha limite para o numero de atividades
presente na sequéncia, entretanto, todas as aadparticipantes devem ser
apoiadas ou executadas por sistema. Dessa forapaegentada a seguinte heuristica

de identificacdo de servicos a partir de atividaggienciais:

Heuristica de atividades sequenciais: Um servigo
candidato deve ser identificado para um conjunto de

atividades sequenciais.

Considere o exemplo da Figura, 2Zhde a sequéncia € composta por cinco
atividades, sendo quatro automatizadas e uma app@dsistema. O fluxo continuo
formado pelas cinco atividades é demarcado porajmsadores 16gicos que iniciam
a execucdo deste pedaco do processo que carackeseguéncia de atividade.
Segundo a “Heuristica de atividades sequenciaes/e der identificado um servico

candidato responsavel pela execucao de todasassétividades.

Py

LA

i

Comprometer

) limite de crédito
A 1 EYE
atividades N P !

i <+ — :
auton_]atlzadas e Y| Calcuter lcuuts
apoiadas por de imposto

sistema o

]

Dreterminar tea de
jurcs & ser
cobrada do cliente

SV

........................................... : i I g1
Servico N
candidato B |Gerar propogta de
cortrato
sve

1l

| Analiser cortrato |2

B e

Figura 23 - Exemplo de sequéncia de atividades
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4.3.4.5 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deciclo de
atividades

Um ciclo ouloop em um modelo de processos € caracterizado pedtigap
de uma ou mais atividades até que seja satisfeit@m econdicdo que permitira a
continuagdo do processo ou o fim de sua instalsse processo repetitivo pode
definir um servico com alto grau de reuso, sejavés de sua execugcao em processos
distintos e, principalmente, pelo grau de repetigée pode existir devido ao ciclo
das atividades. Dessa forma, é apresentada a segeuristica de identificacdo de

servigos a partir de ciclo de atividades:

Heuristica de loop: Um servico candidato deve ser
identificado a partir de uma estrutura do wor kf | ow onde
uma ou mais atividades podem ser executadas

repetidamente.

Considere o exemplo da Figura 24, onde o ciclo @posto por quatro
atividades automatizadas e duas apoiadas por sistémprimeira atividade
(“Comprometer limite de crédito”) inicia imediatante apés o operador ldgico, e 0
fluxo continua até a atividade “Analisar contratotyde € possivel seguir por trés

caminhos dependendo do seu resultado.

Caso a necessidade de ajuste tenha sido idenéifieaditividade “Alterar
proposta de crédito” sera executada e levara navame execucdo da primeira
atividade, resultando no retorno do processo paeaeaecucao das atividades, o que
caracteriza o ciclo. Segundo a “Heuristicdatg’, deve ser identificado um servico
candidato responsavel pela execucao de todasassétividades.
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Figura 24 — Exemplo de ciclo/loop de atividades

Aterar proposta
de crédita

Este exemplo demonstra quatro atividades autondaszam uma primeira
raia e outras duas que sdo apoiadas por sistenimarnsegunda raia, caracterizando
um servico candidato, que € executado por doisipapstintos. Ainda é possivel

observar que os ciclos sdo demarcados por opemtimjieos que definem o seu
inicio e seu ponto de retorno.

4.3.4.6 Heuristica de identificacdo de servicos a partir danterfaces de
processo

Um processo de negaocio é definido pela coordendgdnacroprocessos que,
por sua vez, SA0 COmMpPOStos por outros macropracassatividades que visam

alcancar os objetivos do negdcio. Quando o fim>dzwcdo de um macroprocesso
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demarca o inicio de outro, é necessaria uma icedae crie essa ligacdo e permita

a comunicacao entre estes macroprocessos.

ApoOs a execucado da ultima atividade do processdepessor A, ele devera
emitir uma mensagem ao seu sucessor B para qumsda ser inicializado. Neste
momento identificam-se duas atividades implicitas ehvio e recebimento de
mensagens entre 0S processos, que coordenam ta saueéncia de suas execugdes

através de uma interface de processo.

Se a Ultima atividade do processo A e/ou a primaikadade do processo B
forem automatizadas, considera-se que a passagemrgsgem de A para B possa
ser realizada por duas funcbes de sistema: umepatia e outro para recepcao da
mensagem. Dessa forma, € apresentada a seguinistibaude identificacdo de

servicos a partir de interfaces de processo:

Heuristica de interface de processo: Um servigo can didato

devera ser identificado a partir de uma interface q ue
inicia um processo desde que em pelo menos um dos

caminhos a partir da interface a primeira atividade seja

automatizada. Este servico € responsavel por recebe ra

mensagem do outro processo e iniciar a atividade

automatizada. Da mesma forma, um servigo candidato devera
ser identificado a partir de uma interface que fina liza
um processo desde que em pelo menos um dos caminhos que
chegam na interface a atividade exatamente anterior seja
automatizada. Este servico é responsavel por enviar a

mensagem para 0 outro processo.

Considere o exemplo da Figura 25, que ilustra aucitacdo entre 0s
processos “Receber proposta de crédito” (Figura)25-Analisar pedido de crédito”
(Figura 25.b). Neste exemplo, o processo “Recetmgsta de crédito” deve enviar
uma mensagem para o processo “Analisar pedidoédit@r para que ele possa ser
inicializado (Figura 25.a). Os dados registradopmigosta de crédito sdo enviados

s

nesta mensagem. Como a atividade “Verificar cadadr cliente” € automatizada
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(Figura 25.b), entdo um servigo candidato respaigdar receber a mensagem do
processo “Receber proposta de crédito” deve satifidado.

Analogamente, a interface “Analisar pedido de ¢oddexistente no processo
“Receber proposta de crédito” (Figura 25.a), dgem ao servico candidato
responsavel por enviar as informacfes do proceRsoeber proposta de crédito”
para o processo “Analisar pedido de crédito”, urea gue existe pelo menos uma

s

atividade automatizada, que neste exemplo € “Ragjistoposta de crédito”.

Registrar proposta

e Receber propostg
de credito

de crédito

~

Atividade .fﬁg,
automatizada Interface que
............................................. inicia o processo
l Proposta de Proposta de l
.............................................. rédItO reCebId , . .
Senvico rédito recebida
candidato Servigo
candidato
Interface que Analisar pedido . ivi
finaliza o processo H Verificar cadastro Atividade
crédito . automatizada
do cliente

SYS

R -y
(a) (b)

Figura 25 — Comunicacéo entre processos utilizameofaces de processo

4.3.4.7 Heuristica de identificagdo de servicos a partir deatividades de

multiplas instancias

A atividade de multipla instancia representa uniddade que € executada
repetidamente para cada variante especifica ncastiexto, a qual requisita uma
nova instancia da atividade para ser realizadaeemplo, na Figura 2@ atividade

“Calcular aliquota de imposto” € instanciada paadactipo de imposto cobrado,

onde séo calculadas suas aliquotas.

No caso de uma atividade de multiplas instanciasn@onto imediatamente

anterior responsavel por enviar multiplas mensageas/ico remetente) para as
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instancias da atividade de mudltiplas instanciasiteooponto posterior responsavel
por consolidar as respostas de cada instanciagsetestinatario).

O servico remetente € um servico candidato (tamisémhecido como
broker) e é responsavel por receber a mensagem em qeegistoibui-la para todos
0s servicos destinatarios. Cada instancia de e#ecde uma tarefa de instancia
multipla executa independentemente das outrasniiagi e, dessa forma, tem um
requisito de passar os elementos de dados, apdéxawdusdo, para tarefas
subsequentes. Dessa forma, existe um servico @odigie deve ser identificado
para realizar esta consolidacdo. Este servigo destacordo com o padréo 12, de
interacdo de dados “De tarefa de instancia mulfipleoposto em (RUSSEEt al.,
2004). Alem disso, deve ser identificado um serwamdidato para executar as

multiplas instancias.

Dessa forma, é apresentada a seguinte heuristickemt#icacdo de servigos
a partir de atividades de multiplas instancias:

Heuristica de atividades de multiplas instancias: O s
seguintes servicos candidatos devem ser identificad 0s a
partir de um ponto do wor kf | ow onde multiplas mensagens

sdo enviadas a partir de uma atividade para outras

atividades conhecidas:

* Um servico candidato de dado deve ser identificado
para 0 remetente da mensagem. Este servico sera
responsavel por transmitir as informacdes para os

servigos destinatarios.

* Um servigo candidato deve ser identificado para cad a
destinatario.

* Um servico candidato de dado deve ser identificado
para consolidar as execucbes das diferentes
instancias da atividade de mudltiplas instancias e

transferi-la para o destinatario.
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Na Figura 26, a atividade “Calcular aliguota deastp” deve ser executada
para cada tipo de imposto. Um servico candidatoe deer identificado para a
atividade “Calcular aliquota de imposto”. No entan# necessario que as
informacdes dos impostos sejam enviadas para @ad® de multiplas instancias.
Logo, um servigo candidato responsavel por engan@nsagens para a atividade de
multiplas instancias deve ser identificado, pornegl®, com o nome “Enviar
mensagens para calcular aliquota de imposto”. Assimo um servico candidato
deve ser identificado para consolidar as informacpeovenientes da atividade

“Calcular aliquota de imposto”, por exemplo, o gg\candidato “Calcular aliquota

de imposto”.
Comprometer
limite de crédito
sys
Remetente da mensageni <\ ﬁ%

Para cada tjpo de imposto

Servico candidato de dado:
Remetente da mensagem

) . Destinatario da
Calcular aliquota P mensagem

de imposto
Servico candidato: <\ Servico candidato:
Consolidag&o das ﬁ% Destinatario da
respostas mensagem

Determinar taxa d
juros a ser

cobrada do client
SYS

2

Figura 26 — Atividade de mudltiplas instancias idfea@tm trés servicos candidatos

4.4 Heuristicas de consolidacéo de servicos candidatos

ApoOs a identificacdo dos servigos candidatos, sabzadas novas analises
nos objetos identificados as quais compdem a ejapaealiza a consolidagdo dos
servicos candidatos seguindo heuristicas prop@stagAZEVEDO et al., 2009a,
2009b]. Estas informacfes tém o objetivo de auxdi@quipe de arquitetos SOA a

definir a melhor forma de implementacao do conjutd@servicos fisicos.
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Nesta secdo, sdo detalhadas as heuristicas wisizaa consolidagdo dos
servigos candidatos.

4.4.1 Heuristica de eliminacdo de servicos candidatos

A heuristica de eliminacdo de servigos candidatossiste em garantir a
auséncia de servicos iguais representados poroshgiferentes nos modelos e de
regras que representam apenas valores padréo.j@was0 existam dois ou mais
servicos com nomes diferentes descrevendo exatansentesma funcionalidade,
apenas um servi¢co deve ser mantido e regras quieiep valores padraadéfaul)
que devem ser considerados na execucéo de sem@msgevem ser indicadas como

servicos candidatos. O enunciado da heuristiceesaigaixo:

Heuristica de eliminagdo de servicos candidatos: De vem
ser eliminados todos os servigos candidatos que apa recam
duplicados ou que refiram a regras que explicitam v alores
padrao.

Por exemplo, na Figura 27, a atividade possui degsas de negocio:
“Determinacéo da taxa de juros” e “Valor limite pax taxa de juros”. A regra de
negdcio “Valor limite para a taxa de juros” espieaifo valor a ser utilizado quando
0 servico for executado e ndo funcionalidades gqueservico deva executar para o
negocio. Dessa forma, o servico candidato obtidarar desta regra de negdcio deve

ser descartado.
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Créditos
concedidos

Crédito Direto F Taxa de juros

Crédito Diretp

Determinar taxa de
juros a ser

[Taxa de juros

Crédito Direto

cobrada do cliente do cliente
Proposta de SYS
crédito B
Aliquota do
imposto
Determinacdo da taxaj Registrar taxal
de juros de juros

Valor limite para taxa
de juros

Figura 27 — Eliminacéo de servicos candidatos

Descricao

Regra de Negécio
Determinacgéo da taxaA taxa de juros deve ser determinada de acordocceator
de juros total solicitado para financiamento e 0 numero akeqlas.
Valor limite para taxa| O valor limite para a taxa de juros é de 12%.
de juros

Figura 28 — FAD da atividade “Configurar parametasa verificacao de variacao da producao”

4.4.2 Heuristica de grau de reuso de servigcos candidatos

O célculo do grau de reuso consiste em verifica@immero de ocorréncias de
um dado servigco nos processos de negdécios da pagdin. Um servico pode estar
replicado em atividades, que podem estar replicasiasum mesmo modelo. O
modelo pode estar replicado em subprocessos e lpmosessos replicados em
macroprocessos, 0 que demonstra o potencial de @iLertos servicos que séo

comuns aos processos da organizacao.

Por exemplo, considerando a Figura 29, a partiretpisito de negocio
“Consultar informacdes do cliente” é identificadoservico candidato “Consultar
cadastro do cliente”. Este requisito de negécioreaa nas atividades “Gerar
proposta de contrato”, “Verificar cadastro do de&ne “Atualizar cadastro do

cliente”, como apresentado nas Figura 29, Figurae3Bigura 31. Como estas
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atividades nao se repetem nos modelos, entdo ocsecandidato “Consultar
cadastro do cliente” tem grau de reuso igual g trésseja, o0 somatdorio do nimero

de ocorréncias do requisito de negdcio nos modehis

Caso houvesse repeticdo das atividades onde setenao requisito de
negocio, acarretaria em novas ocorréncias do riegdis negbcio, 0 que aumentaria

0 seu grau de reuso.

Apesar do reuso ser desejavel, também existem regee candidatos de
grau de reuso um, onde nao ocorrem repeticéesjdtoaiu conjunto de objetos que

caracterizam o servi¢o candidato.

Aliquota do
imposto

Crédito Diretp

Créditos - .
concedidos Notificagdo de
proposta de ||
contrato

Proposta de contrato

Cadastro do \|Gerar proposta de|
cliente /] contrato

SYS

s -3 —
. PIEEEHECE Crédito Direto
[Taxa de jurog contrato
do cliente

£

Consultar

informacdes dd
Propostade||| | cliente
crédito

Gerar propostd
de contrato

Figura 29 — FAD da atividade “Gerar proposta dereto”

Crédito Diretp

Cadastro do Cadastro do
T cliente cliente
o . Verificar cadastro
Crédito Direto do cliente ity
Proposta de SYS| Proposta de
20 N AE
crédito o crédito

Consultar

Cadastro de cliente
desatualizado

informacdes dg
cliente

Cliente novo —

Figura 30 — FAD da atividade “Verificar cadastrodliente”
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Crédito Direto

Cadastro do
cliente —
Atualizar cadastro Cadastro do Crédito Direto
do cliente cliente
Proposta de SYS
crédito Y &

Atualizar
informacdes dd
cliente

Cadastro de cliente
desatualizado

Consultar

informacdes dd
cliente

Figura 31 — FAD da atividade “Atualizar cadastroctiente”
O célculo do grau de reuso possui um algoritmandésipara cada tipo de
servico, ja que os objetos que compdem cada sesdigaliferentes. Abaixo segue a
definicdo da heuristica e, em seguida, o detalhenmu®os algoritmos que calculam o

grau de reuso dos diferentes servicos:

Heuristica de grau de reuso:

* O grau de reuso de um servigo candidato identificad 0
a partir de uma atividade corresponde a soma do
namero de ocorréncias de cada atividade em que o
servico esta relacionado (de acordo com o elemento

do qual o servico foi identificado).

e O grau de reuso de um servi¢co candidato identificad o]
a partir de um conjunto de atividades (por exemplo,
servico candidato identificado a partir de
atividades sequenciais) € igual ao numero de
ocorréncias do conjunto de atividades na mesma orde m

que estas foram definidas no servigo.

* Além disso, quando um servigo candidato “A” compde
outro servico candidato “B”, entdo se deve somar o
grau de reuso do servico composto “B” ao grau de

reuso do servigo “A”.
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4.4.3 Heuristica de grau de reuso de servico candidato

identificado a partir de atividade de multiplas indancias

A modelagem de processos néo identifica a mulitjole das atividades de
multiplas instancias com um limite superior pregietid. Desta forma, nédo é possivel
definir com precisdo qual o grau de reuso de umiggerproveniente de uma
atividade de multiplas instancias. Contudo, € regn@s que essa informacgdo esteja
disponivel para que o projetista de servigos sgilgaessa atividade terd um grau de

reuso maior que o indicado na heuristica de graeut® de servi¢co candidato.

Heuristica de grau de reuso de servico candidato

identificado a partir de atividade de mudltiplas

instancias: O servico identificado a partir de atividades

de mdltiplas instancias deve conter uma marcacgao es pecial
a fim de indicar que o seu reuso é maior do que o

calculado pela heuristica de grau de reuso de servi co
candidato, pois ele também é reutilizado por cada

instancia da atividade.

4.4.4 Heuristica de associacdo de servicos candidatos com

sistemas

Uma atividade pode possuir varios requisitos dedciegem sua execucao e,
ao mesmo tempo, ser apoiada por mais de um sisiéisumlmente ndo € possivel
identificar em um FAD qual requisito de negdcicaeshplementado no respectivo
sistema quando a atividade possui mais de um sistlmapoio (Figura 32). Além

disso, um requisito de negocio pode ser implemernpad um ou mais sistemas.

Para identificar o(s) correto(s) sistema(s) quelementa(m) determinado
requisito, é necessario verificar se existe unciefeamento entre o objeto requisito
de negdcio e o sistema dentro do “modelo de reaqude negdécio do sistema”
(Figura 33). Se houver, o servico identificado atipalo requisito devera ser
relacionado aos nomes dos sistemas que o implemels#so permitira ao projetista

identificar quais requisitos ja estdo implementadogue poderiam ser expostos
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como servigos mais facilmente e/ou priorizar a engntacéao de servicos de acordo
com a prioridade de atendimento de demandas derdetelo sistema.

Heuristica de associacdo de servicos candidatos com

sistemas: Um servigo candidato identificado a parti r de

um requisito de negécio deve ser associado aos sist emas

gue o implementam na tabela de consolidacéao.

Na Figura 32, o requisito de negocio “Cadastrar produéira cotacdo” é
implementado pelo sistema “CotaWare”, entdo o eercandidato identificado a
partir deste requisito deve ser marcado. Esta m@ocdeve aparecer ao lado da

informagé&o do reuso dos servigos.

Catalogo de CotaWare
produtos
Produto
Cadastrar Registro de
produtos para || produto para
cotacao cotacao
Restricoes d3
cotacéo FA
Numero minimo de Cadastrar
fornecedores para produto para
cotacéo cotacéo
Prazo minimo para Consultar
cotacéo produto
Verificar
habilitagéo de

fornecedor par
cotacao

Figura 32 — Atividade apoiada por mais de um siatem
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CotaWare

Cadastrar forecedor
produto para d
cotacdo ganhador da
cotacao
Cadastrar Rggis} L
proposta para aﬂ?ﬁﬂ%% LE
cotagao prestado
SrelEn bolicitar cotacan
cotacso ara fornecedo
& escolhido
Classificar Verificar
fornecedor por habilitacéo de
preco e prazo ornecedor parg
de entrega cotacdo

Figura 33 — Modelo de requisito de negdcio do siatéCotaWare”

4.4.5 Heuristica de associacdo de servicos candidatos com

requisitos da demanda

Qualquer servico identificado a partir da demaneledser diferenciado dos
demais pela associacdo com o servico com a demastiindicacdo permitird ao
projetista identificar o conjunto minimo de serdcoecessarios para atender a

demanda inicial.

Heuristica de associacdo de servicos candidatos com

requisito da demanda: Um servigo candidato identifi cado a
partir de um requisito da demanda deve ser associad 0 ao
respectivo requisito da demanda.
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4.4.6 Heuristica de associacdo de servicos com papéis

Através da associacdo dos servicos com 0s papeiexgecutam as atividades
que deram origem aos servicos, € possivel idesti§oais os papéis que deverao ter

acesso ao servi¢o candidato.

Heuristica de associacdo de servicos com papéis: Um
servico candidato deve ser associado aos papéis que

executam a(s) atividade(s) que Ihe(s) deram origem.

Na Figura 34, o papel executor “Atendente” serdsponsavel pela execucéo
dos servicos identificados na atividade “Aprovantcato”. Com essa associagcao €
possivel ter indicativos de regras de seguranca paservico que poderdo ser

tomadas na fase de projeto.

Quando o papel executor da atividade for um sistemamo exemplifica a
Figura 35, significa que a tarefa a ser executagla pervico candidato ja esta

implementada neste sistema.

I Atendente

Proposta de|||
contrato

Crédito Direto

Créditos
concedidos

Aprovar contrato Crédito Direto

Proposta de
dt, contrato

Aprovar
créditos
concedidos

Consultar
créditos
concedidos

Figura 34 — Atividade “Aprovar contrato”
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Aliguota do
imposto

Crédito Diretp |

Créditos : -
concedidos | Notificacdo de
proposta de ||
contrato

Cadastro do \|Gerar proposta de Proposta de contrato

cliente contrato
L svs S—
Crédito Direto

E&' ﬁgﬁ' Proposta de
[Taxa de juros contrato

do cliente Gerar proposta
de contrato

Proposta de
crédito

Figura 35 — Atividade “Gerar proposta de contrato”

4.4.7 Heuristica de associacéo de servicos com atividades

A associacdo de servicos com as atividades quenpdem facilita sua
identificacdo no modelo de processos de negocsm saja necessario compreender
melhor o contexto do servigco. Além disso, é possigeializar todos os servicos que
estdo ligados a uma determinada atividade, pemitamalisar a possibilidade de
eventualmente originar um servigo que encapsulasted funcionalidades tratadas
por ela. Esta associacdo permite também identdievicos que encapsulem mais de

uma atividade, o que € um indicativo da possihiledde um servico composto.

Heuristica de associacdo de servicos com atividades : Um
servico candidato deve ser associado a(s) atividade (s)
gue lhe(s) deram origem.

Como exemplo, considere a atividade “Cancelar atwitrda Figura 36.
Nesta atividade, temos 0s servigos candidatos ékecrcréditos concedidos” e
“Escrever proposta de crédito”, identificados atipatos clusters associados ao
portador de informacbOes “Crédito Direto” e os sgrsi candidatos “Cancelar
créditos concedidos” e “Consultar créditos conceslididentificados a partir dos
requisitos de negdcio. Uma possivel decisdo do itetguSOA é, depois de analisar
estes servicos, optar pela implementagdo de tobss ugn Unico servigo fisico

“Cancelar contrato” que engloba os quatro servigoslidatos identificados.
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Atendente Crédito Diretg

Créditos
concedidos

Proposta de
contrato

Cancelar
créditos
| concedidos

Créditos
concedidos

ancelar contrato

—
Crédito Direto

Proposta de
contrato

| Consultar
créditos
| concedidos

Figura 36 — Atividade “Cancelar contrato”

4.4.8 Heuristica de associacéo de servico de dados

Servigos candidatos identificados a partir do mestaster manipulam as
mesmas informacdes. Assim, essa associacdo perdaidificar servicos que

possam ser agrupados em um Unico servico com fuedadades de leitura e escrita

da informacao que manipula.

Heuristica de associagéo de servico de dados: Servi cos de
dados de leitura ou escrita identificados a partir do

mesmo cl ust er devem ser associados um ao outro.

Na Figura 37, a partir doluster “Cadastro de cliente” seria identificado o
servico candidato “Obter cadastro do cliente”. Ngufa 38, a partir daluster
“Cadastro do cliente” seria identificado o servigndidato “Escrever cadastro do
cliente”. Como estes dois servicos mapeiam a mesfoamacao, eles devem ser
associados um ao outro, pois na fase de projeto iekirmacao pode ajudar a

agrupa-los em um anico servico fisico.
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Crédito Diretp

Cadastro do
cliente

Cadastro do
cliente

Proposta de
crédito

Verificar cadastro
do cliente

-
Crédito Direto

SYS Proposta de

crédito

Cadastro de cliente
desatualizado

Cliente novo

Figura 37 — Atividade “Verificar cadastro do clieht

Orédito Diretg

‘ Cadastro do
cliente

Incluir cliente

Proposta de
crédito

Cadastrar cliente

—
Crédito Direto

Verificagéo cliente
novo

Figura 38 — Atividade “Cadastrar cliente”

4.4.9 Heuristica de associacdo deusterscom modelo conceitual

O relacionamento entrelusters e modelos de dados permite identificar
portadores de informacdes que estejam definidos womes distintos, mas que
representam o mesmo conjunto de dados. Assimasssaiacao permite identificar

servigcos candidatos que possam ser agrupados @miamservico fisico de dados.

Heuristica de associacdo de clusters com modelo
conceitual: Servicos de dados identificados a parti r de
cl ust ers que estejam ligados a uma mesma visdo do modelo
conceitual de dados devem ser associados uns aos ou tros.

Na Figura 39, oslusters“Proposta de contrato” e “Proposta de contrato ndo
aprovada” estdo associados a mesma visao do mqdeldescreve os atributos da
“Proposta de contrato” apresentado na Figura 4@. fat serve como um indicativo
de que estes servigos candidatos (“Ler propostaaigato” e “Escrever proposta de
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contrato”, por exemplo) poderiam ser consideradmaoc métodos de um mesmo
servico fisico, ou seja, como métodos que tratardesi@anda no servi¢co “Cadastrar

proposta de contrato”, por exemplo.

Atendente Crédito Direto

Comunicar
proposta néo
aprovada

ﬁgﬁ' T ﬁ% ﬁEﬁlComunicado de

proposta ndo aprovada

Proposta de|||
contrato

|| |Proposta nég
aprovada

Ty
Crédito Direto

Consultar
proposta de
contrato

Comunicado de ndo
aprovacdo de propostd

Figura 39 - Exemplo de associacéo enlustere modelo de dados

1.1

Cadigo

Nome do cliente
CPF do cliente
Telefone do cliente
Lista de pecas
Valor a ser financiado
Numero de parcelas
Taxa de juros

Valor a ser pago
Data de pagamento

| Proposta de
contrato

DOCOCOOOOE

0...n

Figura 40 — Modelo de dados de “Proposta de caritrat

4.4.1Heuristica de associacado de servigos candidatos artr de

associacoes entre elementos do modelo

Os relacionamentos entre regra de negocio x regraedocio e de regra de
negocio x requisito de negoécio, explicitados no ehmdde negocio, permite a
identificacdo da granularidade dos servicos camadebem como a dependéncia
entre servigos. Os servigos candidatos que naaamil nenhum outro servigo
candidato sdo considerados como de granularidade €i sdo independentes de
outros servigcos, ou seja, sdo autocontidos. Osc¢esrque utilizam outros servigos
tém granularidade mais grossa, sendo dependensesetiacos que eles utilizam.
Portanto, o servico grosso tem maior suscetibiedalé falhas devido a uma

manutencdo em qualquer servico de que ele sejademte.

70



A associacdo de regra de negodcioluster e requisito de negocio eluster
auxilia a identificar o relacionamento entre sesgigdentificados a partir da mesma
atividade, auxiliando na fase de projeto tanto haieacdo de servicos como

também no reuso de servico.

Heuristica de associacdo de servicos candidatos a p artir

de associacbes entre elementos do modelo: Um servic 0
candidato identificado deve ser associado aos servi cos
candidatos que o utilizam. Esta informacdo € obtida a
partir da associacdo entre regra de negocio x regra de
negocio, regra de negocio x requisito de negdcio, r egra
de negécio x cl uster e requisito de negécio x cl uster,

guando esta esta explicita na modelagem.

4.4.1Heuristica de identificacdo de servicos utilitarios

Processos de negdcio e respectivos modelosvatiflow frequentemente
incluem uma variedade de fragmentos, os quais posementendidos como
atividades de bloco com semantica especifica e defmida. Em particular, um
fragmento (ou funcdo recorrente em processo deci@gpode ocorrer diversas
vezes em uma mesma definicdo de processo [TOA, 2007].

Diversos padrdes de workflow séo propostos por (VHf al.,2007), baseado
nas recorréncias de atividades com objetivos gieslaA Figura 41 ilustra um
exemplo de padréo de aprovagéo, que pode ser Gea@oa por exemplo, como o
servigo candidato “Aprovar documento”, o qual paeee utilizado para diferentes

funcionalidades na organizacéao de acordo com ¢ dévaprovacao do documento.

A identificacdo deste tipo de recorréncia nos nuslglermite realizar uma
abstracdo das atividades que possuem objetivosspectas similares, tornando
evidente uma funcionalidade abstrata que pode raeluzida para um servigco
candidato genérico, aplicavel em todos os momemtds o0 padrao for identificado.

Este tipo de servico é classificado como servigaasto.

Heuristica de identificacdo de servigos utilitarios - Um

servico utilitario candidato deve ser identificado a
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partir de um ou mais servicos candidatos previament e
identificados quando, pela analise dos modelos de

processos de negocio, for constatado que este(s)

servico(s) faz(em) parte de um padrdo baseado em fu ncoes
recorrentes de processos de negocio ou de um padrédo

relacionado a aspectos especificos de estrutura
organizacional que podem ser generalizados. Exemplo S
destes padrdes foram propostos por (THOM et al., 2009a).

No modelo de exemplo da Figura 41, se o fluxo cespdido pelas atividades
“Obter resultados da revisdo na base de dados’giSRar aprovacéo”, “Obter
namero de papéis organizacionais da base de dadt&fiular aprovacfes” puder
ser generalizado de acordo com utilizagbes sentelh@m outros contextos, entao a

partir deste fluxo tém-se um servico utilitario.
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Aplicacéo
Workflow

Inicio do
processo
demandado

Obter descricao
do item da base
de dados

Obter nimero de

papeis

rganizacionais d
base de dados

Preparar item de
trabalho

—y

Descreer item da|

Reviséo
aprovada

Obter resultados
da revisdo na basé
de dados

Revisor

Revisdo nédo
aprovada

Registrar
aprovacao

Obter nimero de
papeis
organizacionais d
base de dados

Aprovagdes
registradas

Anular aprovacées

Aprovacdes
anuladas

Registrar
resultado da

revisdo na base d

dados

Realizar reviséo
do documento

B —

Obter descricao
da base de dados

base de dados
. 7

Figura 41 — Exemplo de servico utilitario (adaptdécr HOMet al.,2007)

4.4.1Heuristica de consolidacdo de servicos identificadoa

partir de fluxo

A heuristica de consolidacao de servicos identfsaa partir de fluxodefine

as informagdes que devem ser extraidas atravésaliseados objetos envolvidos

nos modelos avaliados durante o processo de cdagab de servigos candidatos.

Abaixo segue a definicdo da heuristica:

Heuristica de consolidacdo de servicos identificado

partir fluxo: Um servigo candidato identificado a p

de fluxo deve ter as seguintes caracterizacgoes:

S

artir

* Quantidade de atividades que compdem o fluxo (N.o

a
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atividades automatizadas e N.o atividades apoiadas) ;

« Modelos onde o fluxo aparece: listagem dos modelos
onde o fluxo aparece, caso o fluxo apareca em mais

de um modelo;

* Numero de entidades do fluxo: nimero de entidades
gue sao utilizadas nas atividades que compdem o

fluxo;

* NuUmero de raias envolvidas no fluxo: nimero de raia S

diferentes onde existem atividades do fluxo.

* NuUmeros de subfluxos: numero de subfluxos existentes
no fluxo que gerou o servigo, por exemplo, em um
fluxo de AND do qual o servigco foi identificado,

quantos fluxos de OR, XORe AND existem no subfluxo.

4.5 Resumo

Este capitulo apresentou as heuristicas de id=w#o de servicos candidatos
a partir de modelos de processos de negdcio e wasstieas de consolidacédo de

servigos candidatos.

Ao aplicar as heuristicas de identificacdo de sesvicandidatos em um
modelo, obtém-se ao final um conjunto de servigoglitlatos, ou seja, um conjunto

de requisitos para um projeto SOA que séo candidabmplementacao.

Ao aplicar as heuristicas de consolidacdo de sewandidatos nos servigcos
identificados, sera extraido um conjunto de infayes sobre estes servigos que
poderdo auxiliar os analistas a selecionar e gdaoros que serdo implementados
como web servicesou como funcionalidades de aplicacbes. A decis@mesos
servigos candidatos que serdo implementados e semdm implementados fica a

cargo do analista, que devera avaliar suas corslgdecessidades de projeto.
As heuristicas apresentadas neste capitulo estadds abaixo:

Heuristicas de identificacdo de servicos candidatos
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Heuristica de identificacdo de servicos a partiredgas de negocio
Heuristica de identificacdo de servicos a partiredgiisitos de negoécio
Heuristica de identificacdo de servi¢os a paricldster

Heuristica de identificacdo de servicos a partipadréo devorkflow

0 Heuristica de identificacdo de servigos a partirogeradores

l6gicos AND

0 Heuristica de identificacdo de servicos a partirogeradores

l6gicos OR

0 Heuristica de identificacdo de servigos a partirogeradores
l6gicos XOR

o0 Heuristica de identificacdo de servicos a partiratieidades

seqguenciais

0 Heuristica de identificacdo de servigcos a partircitdo de

atividades

o0 Heuristica de identificacdo de servicos a partiinderfaces de

processo

0 Heuristica de identificacdo de servigos a partiatdddades de

multiplas instancias

Heuristicas de consolidacéo de servicos candidatos

Heuristica de eliminacéo de servicos candidatos
Heuristica de grau de reuso de servigos candidatos

Heuristica de grau de reuso de servigos candid#osificados a partir

de atividade de mudltiplas instancias
Heuristica de associacdo de servi¢os candidatosistemas

Heuristica de associacdo de servigos candidatos reguisitos da
demanda

Heuristica de associacdo de servicos com papéis
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* Heuristica de associacdo de servicos com atividades
» Heuristica de associacao de servi¢o de dados
» Heuristica de associacao @asterscom modelo conceitual

» Heuristica de associacdo de servigos candidatastia ge associagdes

entre elementos do modelo.
» Heuristica de identificacdo de servigos utilitarios
» Heuristica de consolidacao de servigos identifisadpartir de fluxo

O proximo capitulo aborda a automatizacdo do meétteladentificacdo de
servicos candidatos a partir da modelagem de pgoces negdécio. Este capitulo
detalha o script de identificacdo automatica deiges candidatos que realiza a
analise das heuristicas apresentadas neste capétidtoma automatica, a partir de
um dado modelo de processo de negdcio.
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Capitulo 5:AUTOMATIZACAO DO METODO DE
IDENTIFICACAO DE SERVICOS A PARTIR DA

MODELAGEM DE PROCESSO DE NEGOCIO

O objetivo deste capitulo € apresentar a autongdiivalo método de
identificacdo de servicos a partir da modelagempdecessos de negdécio. As
implementacfes necessarias para a automatizacdeudasticas de identificacdo de
servicos candidatos e das heuristicas de consatidde servicos candidatos sao
apresentadas em detalhes, bem como a tecnolotizaddi no desenvolvimento do
script, como a ferramenta ARIS e a linguagem JaviptS

5.1 Requisitos do sistema de automacéao

O método de identificacdo de servicos candidatbaseéado em heuristicas,
que podem ser consideradas como requisitos pap@iG@o que automatiza o
método. A automatizacdo do método de identificat@aervigos foi implementada
no modulo ARISReport Scriptdisponivel na versdao ARIS SOArchitectda IDS-
Scheer. Este modulo possui uma biblioteca de wtm#e permitem acessar 0s
elementos dos modelos de processos armazenadepositdrio de modelos, além

de permitir desenvolver novas rotinas gwaScript[MOZILLA, 2000].

Os simbolos dos elementos, os tipos de model@adilis, o formato das
descri¢Bes e varias outras definicdes devem saguar diretriz para modelagem de
processo. Todas as analises realizadas a partihelassticas de identificacdo de
servigcos candidatos nos modelos de processos deiagrara o desenvolvimento da
l6gica dos algoritmos levaram em consideracdo astriies para modelagem de
processos na E&P - versao 8PETROBRAS 2008].

A partir de um modelo EPC, as heuristicas seracutadas no diagrama
principal, em seus submodelos e nos modelos déhdetanto de todas as atividades
(FAD) e, ao final, é executada a etapa de consg@meDurante a execucao, também
sao analisados outros modelos de processos gue retda@ionados ao modelo em

questdo. Por exemplo, outros modelos onde as adi@gd do processo também



aparecem, a fim de extrair as informacdes da etagamnsolidagdo. Dessa forma, ter
um repositério Unico onde estdo armazenados os losod#s processos da

organizacao permite uma melhor extracdo de infobesc

5.2 Ferramenta ARIS

Neste trabalho foi utilizada a ferramenta ARB8siness Architectda IDS
Scheer. Inicialmente, uma ferramenta CASE, engldeade versdes mais antigas,
outras metodologias e model@u6iness Process Modeling-BPM, Unified Modeling
Language-UML, Activity Based CostABC, SimulacdoKnowledge Management
etc.) podendo dessa forma ser utilizada em prog¢omodelagem para diferentes
objetivos, assim como mais amplos em termos de pescfBASTOS e
CAMAREIRA, 2000].

Ficou conhecida justamente pelo seu potencial eri,B&ndo inclusive
parceira da empresa alema SAP (desenvolvedoraigonsi integrado de gestdo SAP
R3). Também por isso, percebemos seu grande udcabaihos de modelagem de
negocios, visando a implantacdo de sistemas integrde gestédo, particularmente o
SAP R/3 [BASTOS e CAMAREIRA, 2000].

Esta ferramenta armazena seus objetos em um bamncdados proprio,
permitindo também o reuso de objetos e modelosadignizacdo dos objetos no
ARIS é importante tanto para a gestdo dos dadasjnmuedir que objetos que
descrevem o mesmo elemento sejam duplicados, gpandoos modeladores, que
através do reuso dos objetos reduzem o tempo delagmin e ainda consomem

menos espaco em disco por ndo inserir novos objetos

Muitas vezes, atividades criticas extensas saetideys em diferentes
processos. A reutilizacdo da atividade critica pladditar bastante a modelagem e
impedir o retrabalho. Outro ponto positivo do reéss possibilidade de verificar em
guantos processos 0 dado elemento se encontrajaugsantas vezes o0 objeto €

utilizado e em que modelos.

A ferramenta ARIS disponibiliza diversos objetoarg representar o0s
elementos do negdcio, o que auxilia no desenvolvimde uma notacéo rica que

permite representar informacdes bem detalhadasmoaelos. Cada objeto possui
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um conjunto de parametros personalizaveis que ee@ebo registro de dados
complementares ao simples modelo visual, por ex@ngldescricdo detalhada de

uma atividade ou uma formula especifica para umare

Ao criar um objeto no ARIS (por exemplo, uma alade), é registrado em
seu banco de dados toda a definicAo deste objettyindo seu numero de
identificacdo, que é Unico. Também é criada umarécoia deste objeto para
representar o elemento grafico no modelo. Ao tlieatilo objeto, o ARIS néo
duplicara o registro no banco de dados, mas apemdfsuara a registrar novas
ocorréncias do objeto em seus respectivos modElusio, uma definicdo de um

objeto pode ter varias ocorréncias espalhadas entlezersos modelos da base.

Como a definicdo do objeto ndo se encontra nos lo&dmas no banco de
dados, sendo representado por ocorréncias graffpade-se concluir que as
ocorréncias de um objeto possuem alguns atribuifesedtes de seu objeto de
definicdo, por exemplo, sua localizagdo no modelopodelo onde se encontra o

objeto que o representa, entre outros.

Através do modulo ARISReport Script disponivel na versdo ARIBusiness
Architect é possivel manipular os objetos contidos na daskados da ferramenta, e
com isso, analisar os modelos e acessar as infoasalps objetos. Cada objeto no
ARIS possui seus proprios atributos e métodoseRamplo, um objeto do tipo EPC,
possui 0 atributo raid_éne enquanto um objeto do tipo processo possui bt
simbolo §ymba). Acessando os diversos atributos que os objetssuem, €
possivel realizar analises detalhadas dos objetomodelos e extrair suas

informagodes.

Portanto, é possivel manipular livremente qualglgto registrado na base de
dados do ARIS através das rotinas fornecidas pélaip ferramenta, de acordo com
cada tipo de objeto, e ainda manipular facilmestegaiaveis através da linguagem
Java Script dentro do médulo de desenvolvimento de scriptiedamenta. Através
destas funcionalidades, foi possivel implementsergpt de identificacdo automatica
de servicos candidatos a partir dos modelos deepsos de negdcio registrados na

ferramenta.
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5.3 Modelos de classes

O diagrama de classes ilustrado na Figura 1 e &i@urdo Anexo Il
demonstra todas as classes que representam algwaitooque foi utilizado na
implementacdo da automatizacdo do processo de ifidegdo de servicos
candidatos. O diagrama de classes ilustrado nara&i@u do Anexo Il foi
desenvolvido para representar as classes que postuggdes manipuladoras
(handlep de objetos da ferramenta ARIS.

5.4 Interface

A interface da automatizacdo do meétodo de ideatiio de servicos
candidatos € uma Uunica tela (Figura 42) onde origsuieve escolher quais das
heuristicas de identificacdo de servicos deveréexsecutadas e quais relatérios de
saida deverao ser gerados.

S %A do Relatare S

Secies do Relstdrio

Margue a3 heuristicas de idertificacdo de servigos que devem ser mostradas no rekstério ;

Hewuristicas
[+] Requisitos de Megdcio v| Loop v| Interfaces de Processo
[v] Regras de Negdcio [»] hitiplas Instancias v] atividades Sequenciais
[v] Cluster

Marque az saidas que devem ser mostradas no relatorio

Saidaz
l’ Lizta de servigos || Tahela de aszociagio Servigo x Atividade
¥ Takela de servigos conzolidados ¥ Tabela de associagio Servigo x Papéis

[¥] Tabela resumo dos servigos de fluxo

[ (0] 4 ] | Cancel

Figura 42 — Tela para escolha de heuristicas ®rila

5.5 Codificacéo

O objetivo desta secdo é detalhar os algoritmosnd®r relevancia que
implementam as heuristicas de identificacdo e dimlagéo de servicos candidatos.

Cada subsecdo aborda uma heuristica. A descricd haaristicas foram
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apresentadas no capitulo 4. Em alguns casos, s&andgradas funcdes de apoio que
sdo importantes para o funcionamento de um detaduaialgoritmo. Alguns nomes

de funcbes foram alterados para facilitar a leiuc@mpreensédo dos algoritmos.

Cabe ressaltar que durante a implementacdo do mémddentificacdo de
servicos houve evolugdes em algumas heuristicasquag fosse possivel garantir a
correta identificagdo dos objetos nos modelos. £akaracdes foram incorporadas
em [AZEVEDO et al., 2009a, 2009b] onde foram atualizados os enunciddss
heuristicas para contemplar essas mudancas quem fanacessarias na

implementacéo.

5.5.1 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deegras de
negocio

O algoritmo que implementa essa heuristica consiste@nalisar os objetos
presente nos diagramas FADs das atividades comtaasodelo e buscar os objetos
do tipo regra de negdcio. O algoritmo que permitdeatificacdo destes objetos é
apresentado no Algoritmo 5-1:

{* Parametros:
modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatoRegraNegocio (modeloPss0)
Para cada atividade do modeloProcesso Faca
Se a atividade for apoiada por sistema ¢tonaatizada
Para cada regra de negdcio existenteAfbda atividade Faca
Criar servi¢o candidato para a relgraegocio

Algoritmo 5-1— Identificar servigo candidato a fradie regra de negécio

5.5.2 Heuristica de identificacdo de servicos a partir de
requisitos de negocio
O algoritmo que implementa essa heuristica consistenalisar os objetos
presentes nos diagramas FADs das atividades cemtalenodelo e buscar os objetos

do tipo requisito de negdécio. O algoritmo que pé&sraiidentificacdo destes objetos &

apresentado no Algoritmo 5-2.
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{* Parametros:
modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatoRequisitoNegocio (mo&etresso)
Para cada atividade do modeloProcesso Faca
Se a atividade for apoiada por sistema tonaatizada
Para cada requisito de negécio existemteAD da atividade Faca
Criar servi¢o candidato para a retgaegocio

Algoritmo 5-2 - Identificar servigo candidato a frade requisito de negdcio

5.5.3 Heuristica de identificacé&o de servigos a partir deluster

O algoritmo que implementa essa heuristica consiatanalisar 0os objetos
presente nos diagramas FADs das atividades comtalasdelo e buscar os objetos
do tipocluster. O algoritmo que permite a identificacdo destgstob é apresentado

no Algoritmo 5-3.

{*Parametros:
modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatoCluster (modeloProcesso)
Para cada atividade do modeloProcesso Faca
Se a atividade for apoiada por sistema ¢tonaatizada
Obtém todos os clusters e guarda redlgster
Elimina repeti¢cdes na listaCluster
Para cada cluster na listaCluster Faca
Se o cluster estiver ligado a um portagoméormacao
Criar servigo candidato para o cluster

Algoritmo 5-3 - Identificar servico candidato a fyade cluster

5.5.4 Heuristica de identificacdo de servigcos a partir dgpadrées

de workflow

Esta secao detalha as heuristicas que foram dedimigbartir dos padrdes de

workflow.

5.5.4.1 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deatividades

sequenciais

O algoritmo que implementa essa heuristica consiste analisar as

atividades presentes no modelo (EPC) e identifiasr atividades sequenciais
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presentes no fluxo. O algoritmo que permite a ifleatao deste padréo aerkflow

€ apresentado no Algoritmo 5-4 e Algoritmo 5-5.

{*Parametros:
modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatoSequenciaAtv (modeloBsso)
sequenciaAtividades = obterAtividadesSeques(giadeloProcesso)
Para cada sequenciaAtividades Faca
Se todas as atividades de sequencidAties forem ou apoiadas por sistef
ou@matizadas
Criar servico candidato para a sequenciafdijes

Algoritmo 5-4 - Identificar servi¢co candidato a frade sequéncia de atividades

{*Parametros:
modeloProcesso — E um modelo do tipo EPC*}
obterAtividadesSequenciais(modeloProcesso)
Para cada operadorLogico do modeloProcesso Fag
Para cada objeto posterior ligado aoap@t ogico Faca
Se 0 objeto for um evento
Vai para o proximo objeto
Se o0 objeto for diferente de um ogeradogico
Para cada atividade ligada aetoldraca
sequencia.adiciona(atividade)
Se o0 proximo objeto for uneeto final
Sai do loop
Se 0 proximo objeto for uneeto intermediario
Vai para o proximo objeto
Se 0 objeto for uma atade
sequencia.adicionsai@de)

Se houver pelo menos 2 atividades em secaenci
listaAtividadesSequenciais.adiciona(seqia)

retorna listaAtividadesSequenciais
Algoritmo 5-5 — Obter atividades sequenciais

5.5.4.2 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deciclo de

atividades

O algoritmo que implementa essa heuristica consiste analisar as

atividades presentes no modelo (EPC) e identihsasequéncias de atividades que

formam um ciclo. O algoritmo que permite a identifdo deste padrao derkflow

€ apresentado no Algoritmo 5-6.

| {*Parametros:
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modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatoLoop (modeloProcesso)
Se modeloProcessmssuiCiclo()
ciclos = modeloProces€aclos()
Para cada ciclo em ciclos Faca
Se todas atividades do ciclo forem poiadas por sistema ou automatizadas
Criar servi¢o candidato para ciclo

Algoritmo 5-6 — Identificar servigo candidato atxade loop

Uma observacao importante é que a furieéssuiCiclo()equivale a funcéo
HasCycles()que € uma funcédo nativa da ferramenta ARIS. Etdiea se no modelo
existe algum ciclo, retornando verdadeiro caso mineoA funcaoCiclos() equivale
a funcaoCycles() que € uma funcéo nativa da ferramenta ARIS. &t@rma todos os

ciclos de um modelo.

5.5.4.3 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deénterfaces de

processo

O algoritmo que implementa essa heuristica congsteavaliar todas as
interfaces de processo presentes no modelo (EP@grgificar quais possuem
ligacdo com atividades automatizadas e entdo seguir 0 outro modelo a partir
destas interfaces e verificar se existe atividattemaatizada ligada a interface. O
algoritmo que permite a identificacdo deste padt@evorkflow € apresentado no

Algoritmo 5-7.

{*Parametros:
modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatolnterfaceProcesso (muelelcesso)
Para cada interfaceProcesso do modeloProcegso F
Se interfaceProcesso possui atividade adipawia imediatamente antes
Criar servi¢o candidato para interfaeg@mbcesséd/Envia mensagem
Se interfaceProcesso possui atividade adipawia imediatamente depois
Criar servico candidato para interfaegbcessé/Recebe mensagem

Algoritmo 5-7 - Identificar servico candidato a fade interface de processo

5.5.4.4 Heuristica de identificacdo de servicos a partir deatividades de

multiplas instancias

O algoritmo que implementa essa heuristica consistédentificar todas as
atividades de multiplas instancias presentes noelnofEPC) e para cada objeto

identificado, criar um servigo candidato responk@edo envio das mensagens, um
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servico candidato para a atividade de multiplasiimsas e um servigo candidato de
consolidagdo das mensagens. O algoritmo que peanitentificacdo deste objeto é

apresentado no Algoritmo 5-8:

{*Parametros:
modeloProcesso — € um modelo do tipo EPC*}
identificarServicoCandidatoMultiplasinstancia (mlmiRrocesso)
Para cada atividade do modeloProcesso Faca
Se a atividade do tipo de multiplas insi@n&ntéo
Criar servi¢o candidato responsavelgmviar as mensagens
Criar servico candidato para a atigd&lde multiplas instancias
Criar servi¢o candidato responsavelgomsolidar respostas

Algoritmo 5-8 - Identificar servico candidato a fpade atividade de miiltiplas instancias

5.5.5 Heuristica de consolidacdo para grau de reuso

Esta secdo detalha os algoritmos que implementarhewristica de
consolidagéo para grau de reuso. Como 0s servggmipm algoritmos especificos
para sua identificagcdo, o algoritmo para o céladdo grau de reuso também é

diferente para cada tipo de servi¢co candidato.

5.5.5.1 Calculo do grau de reuso para servi¢os identificadoa partir de

Regras de negdcio e Requisitos de negdcio

O célculo do grau de reuso é similar para os seswandidatos identificados
a partir de regras de negdcio e requisitos de megbastando alterar o objeto de

entrada da funcéo que calcula o grau do reuso:

{*Parametros:
objeto — pode assumir o papel do objeto regraneigdcio ou requisito de negac
do ARIS *}
calcularGrauDeReusoRegraRequisitoNegocio (objeto)
Para cada ocorrencia do objeto Faca
Se 0 modelo onde a ocorrencia se encoéatrdor Diagrama de Sistemas
atividade = ocorrendizbterAtividade( )
grauDeReuso = grauDeReuso + atiedatiterNumOcorrencias( )

o

Algoritmo 5-9 — Calculo do grau de reuso para gewidentificados a partir de regras e requisitos d
negocio
Uma observacao importante é que a fur@aterAtividade( yetorna o objeto
que representa o0 modelo FAD onde a ocorréncia ¢giocobe encontra. A funcao

ObterNumOcorrencias()equivale a funcédoOccList() do ARIS que retorna o
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conjunto de ocorréncias de um objeto. Para obt&meero de ocorréncias, utiliza-se
esta funcdo em conjunto com a fun¢éogth que é tipica da linguagem e, neste

caso, retorna a quantidade de objetos que perteacelado conjunto.

5.5.5.2 Calculo do grau de reuso para servicos identificadoa partir de
Cluster

{*Parametros:
cluster — € o objeto cluster do ARIS *}
calcularGrauDeReusoCluster (cluster)
Para cada ocorrencia do cluster Faca
Se 0 modelo onde a ocorrencia se encoatdor Diagrama de Sistemas
atividade = ocorrencidbterAtividad€)
Se atividade é apoiada por sisternugier esta ligado ao portador de
informacé&o

grauDeReuso = grauDeReusowidatiieObterNumOcorrencig$

Algoritmo 5-10 — Calculo do grau de reuso paraisesvidentificados a partir de cluster

5.5.5.3 Calculo do grau de reuso para servi¢os identificadoa partir de

Atividades Sequenciais

{*Parametros:
sequenciaAtividades —€ um conjunto de atividape formam uma sequencia |no
modelo de processos*}
calcularGrauDeReusoAtvsSequenciais (sequenciaAtias] ])
grauDeReuso = 1
atvDaSequencia = sequenciaAtividades[0]
modeloSeqOriginal = atvDaSequeniaterModelo()
atvsSeqOriginal = sequenciaAtividades;
modelosAtvDaSequencia = atvDaSeque@biterModelosDasOcorrencias()
Para cada modelo em modelosAtvDaSequencia Faca
Se (modelo != modeloSeqOriginal) E (elod= FAD)
sequencias = obterAtividadesSeqgaen(modelo)
Para cada sequencia em sequencias
SeverificarConjuntoDeAtvslguais(sequencia, atvsSegDal)
Incrementa grauDeReuso

Algoritmo 5-11 — Calculo do grau de reuso paraisesvidentificados a partir de atividades
sequenciais
Observe que a func&8bterModelo( )equivale a funcadlodel( ) do ARIS
que retorna o modelo onde se encontra o dado objéto funcéo

ObterModelosDasOcorrencias( detorna todos os objetos que representam o0s
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modelos, sem repeticdo, de cada ocorréncia do dalojeto. A funcao
verificarConjuntoDeAtvslguais(sequencia, atvsSegi@al) retorna verdadeiro caso
os dois conjuntos de atividades passados por pa@s®gam iguais, sendo, retorna

falso.

5.5.5.4 Calculo do grau de reuso para servicos identificadoa partir de

loop

{*Parametros:
loop —€ um conjunto de objetos que formam @io oo modelo de processos*}
calcularGrauDeReusolLoop (loop)
grauDeReuso = 1
modeloLoop = loop[0JObterModelo( )
Para cada objeto no loop Faca
Se objeto for atividade
modelosObjeto[ | = objetobterModelosDasOcorrencias( )
Para cada modelo em modelosObjdtaga
Se (modelo = modeloLoop) E (modelo =[HA
Se (modeRmssuiCiclg))
ciclos[ ] = modelf@icloy)
Para cada objeto em ciclos| | Faca
proximoObjeto = ciclo[0][@foximo( )//Objeto no MODELO
Se (proximoObjeto != ciclo[1])
ciclo anverterArrayCiclo(ciclo)
Se (ciclo = loop)
Incrementa grauDeReuso
Breakl/So6 necessita avaliar uma atividade do loop paigwaar grau de reuso
Algoritmo 5-12 — Célculo do grau de reuso paraigesvidentificados a partir de loop

Observe que a funcaoverterArrayCiclo(ciclo)retorna oarray passado no

parametro, invertido. A funcaproximo( ) retorna o proximo objeto no modelo.
Neste caso, no modelo onde o ciclo se encontrgnebe a segunda atividade do
ciclo. Caso ela seja diferente do objetoammy, ou a funcadCiclos( ) retornou o

array invertido, entdo ndo é um ciclo igual.

5.5.5.5 Calculo do grau de reuso para servicos identificadoa partir de

interface de processo

\ {*Parametros:
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modelo - é o objeto modelo do ARIS
interfaceProcesso - é o objeto interface deepsso do ARIS
conector - € o tipo de servico de interfacepdecesso que foi identificado de
acordo com a diregdo de busca (Envia/Recebe) adiizcomo parametro np
algoritmo da respectiva heuristica de identificaghoservicos
atividadesAutomatizadas - € o conjunto de @dides automatizadas identificadas
a partir da interface de processo no algoritmo dapectiva heuristica*}
calcularGrauDeReusolnterfaceProcesso (modelofacefProcesso, conector,
atividadesAutomatizadas] ])
grauReuso =0
Para cada ocorrencia da interfaceProcesso Faca
Se (ocorrenci@bterModelo( ¥ “EPC”) E
(ocorrenci@bterModelo( = modelo)
Se (conector = “Envia”)
atvAutomatizadas| ] buscarAtivsAutomatizad@scorrencia, “entrada”)
Senao
atvAutomatizadas| ] buscarAtivsAutomatizad@scorrencia, “saida”)
Se (atividadesAutomatizadas [ | = atvAutdraatas| ])
Incrementa grauDeReuso

Algoritmo 5-13 — Célculo do grau de reuso paraigesvidentificados a partir de interface de

processo

Observe que a funcdmscarAtivsAutomatizadas (ocorrencia, direcastprna
0 conjunto de atividades automatizadas que esfiolds imediatamente antes da
interface de processo, quando o parametro “direesidl’ definido como “saida" ou o
conjunto de atividades automatizadas que estaddsgyanediatamente depois da

interface de processo, quando o parametro “direestd’definido como “entrada”.

As heuristicas de identificacdo de servicos camoéda partir de padrées de
workflow“AND", “OR’ e “XOR, a heuristica de associa¢do de servicos candidato
partir de associagfes entre elementos do modelbeudstica de identificacdo de
servicos utilitarios ndo foram implementadas ngstgieto. Os algoritmos que
implementam essas heuristicas sdo complexos e danmam mais tempo para a
projecéo e realizacdo de testes do que o tempordisjizado pelo projeto neste
momento. Portanto, estas implementagfes constisigecomo trabalhos futuros.

5.6 Produtos da identificacdo automatica de servicos

candidatos

O produto final da automatizacdo da identificac@servicos candidatos é um

relatorio que pode ser gerado no formato .XLS (flando MS Excel) ou .DOC
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(documento do MS Word). No formato .DOC, o conteéddisponibilizado com
descricdo e formatacdo especifica. No caso de L& rmatacdo foi definida
juntamente com os desenvolvedores dos servicogutetps SOA a fim de dar a
maior flexibilidade possivel para manipulacdo do senteudo. Dessa forma, o
arquiteto SOA pode ordenar e agrupar linhas/columasexemplo, para priorizagéo

de acordo com a coluna “grau de reuso”.

Estas tabelas correspondem ao artefato produzidaseade identificacdo de
servicos do ciclo de vida de servico contendo og@es candidatos para o projeto.
Esse artefato servira de insumo para a fase detprdps contedudos das tabelas
descrevem os servi¢os candidatos, que tém a fude@equisitos de software para o
projeto de SOA. A representacdo dos dados em tapelaite a facil manipulacao
das informacdes e 0 acesso as informacdes porasefivde terceiros, por exemplo,

bancos de dados que suportam a importacdo de dadagzenados em planilhas.

A partir destas informacgfes o analista avaliarasgservicos candidatos devem
ser implementados, decidindo aspectos como gragadE dos servicos,
desempenho, reuso e qualquer outra variavel ralaivmplementacdo, de acordo

com os interesses do projeto que esta em andamento.

Ao todo sao disponibilizadas 5 tipos de tabelassfioeorganizadas a partir das
heuristicas de consolidacao que as definem. Atambéo detalhadas a seguir.

* Tabela lista de servigos

Para cada heuristica de identificacdo de serviglegisnada para execucao na
interface dascript (Requisito de negocio, Regra de negdcio, Clustsopl-Multiplas
Instancias, Interfaces de Processo, Atividades Sumgis), € gerada uma tabela com
a lista de servicos contendo as seguintes inforesagdindice (nimero
autoincremental que identifica o servico); Nomeseovico; Tipo (se é servico de
dados ou servico de negodcio); Atividades (a(s)iddne(s) da(s) qual(is) o servico
candidato foi identificado); Papéis Executores (aodos papéis executores da(s)
atividade(s) da qual o servico candidato foi ider#tdo); Sistema de apoio (os
sistemas que suportam a(s) atividade(s) da(s) isual( servico candidato foi
identificado); Descricdo do servico. A Tabela 5xkraplifica uma lista de servigos

para regras de negaocio.
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Tabela 5-1 — Lista de servi¢o para regras de negdci

Descricdo

Atividade(s) Executores Sistemas de apoio

Indice Nome Tipo

1 Cliente novo Cadastrar cliente; Crédito Direto; |Crédito Direto; Um cliente & novo se nio existir cadastro de cliente
com mesmo CPF que o informade na proposta de

2 Cadastro de cliente desatualizado Atualizar cadastro do dliente; | Crédito Direto; | Crédito Direto; 0 cadastro do cliente estd desatualizada se o telefone,
endereco e renda informades na proposta de crédito

3 Comprometimento do limite de crédito Comprometer limite de crédito; |Crédito Direto; |Crédito Direto; No corpprometjmento do c_red\to para o cliente a
situacio de crédito concedido deve ser igual a

4 Célculo das aliquotas de impostos Caleular aliquota de imposto; Crédito Direto; |Crédito Direto; Deverd ser calculada a aliquota de imposto para cada

tipo de imposto existente.

Para os servi¢os candidatos identificados a mativeuristica de cluster, ciclo,
atividades sequenciais, interfaces de processdtplasi instancias existem detalhes

especificos que sdo detalhados a segquir:

Para os servigcos candidatos identificados a petituster, foram incluidas as
seguintes informacdes na tabela de consolidacgoo TiServico de dados”);
Clusters Entrada (nUmero de vezes em qukister aparece como entrada de uma
atividade);ClustersSaida (numero de vezes em queusteraparece como saida de
uma atividade); Modelo conceitual (nome do mode&loceitual que representa os
conceitos tratados pebtuster). A Tabela 5-2 ilustra um exemplo da lista de s

paracluster.

Tabela 5-2 — Lista de servicos pataster

Papéis Sistemas Modelo Entrada Saida

Indice Nome Tipo Atividade(s) Executores de apoio Conceitual Entidades atividade atividade Descricao
Alterar proposta de crédito; Verificar |Analista de N Representa as informagdes do solicitante
Proposta " s Crédito e dos produtos a serem financiados
39 : Dado |cadastro do cliente; Cancelar proposta |crédito; - - 10 3 T m =
de crédito ! dito; Direto; necessérias para solicitagio de crédito,
de crédito; Crédito Direto; N .
contendo: - cddigo da proposta de
Cadastro ‘Verificar cadastro do cliente; Cadastrar N . |Crédito Cadastro Representa as informagdes do cadastro
40 |do dliente |°29° |cliente; Atualizar cadastro do cliente; |“"°9%° D05 |5ierg;  |do cliente |lente |4 3 do dliente, contendo: - nome, - CPF, -
Representa as informagdes dos créditos
concedidos aos clientes, contendo para
cada concessdo de crédito: - cédigo da
Créditos Cancelar contrato; Comprometer limite - propaosta de crédito, - CPF do cliente, -
" . Atendente; Crédito ;
41 concedido|Dado  |de crédito; Cancelar contrato de risco; . " g 5 walor total concedido, - ndmero de
Crédito Direto; |Direto; =
H Aprovar contrato; parcelas, - taxa de juros, - situacdo de
crédito (comprometido, cancelado pelo
analista de crédito, aprovado pelo
=nalista As redditn reisitadn naln clisnts

No caso de servigo identificado a partir de ciclosnome do servico é
preenchido com a palavra “Ciclo -” + um numero espondente a ordem em que o
ciclo foi identificado. Por exemplo, “Ciclo — 1"Ciclo — 27, e assim sucessivamente.
O mesmo ocorre para atividades sequenciais, omiene do servico € preenchido
com “Sequencia— 1", “Sequencia— 2", e assim sucasgnte. A Tabela 5-3 ilustra

um exemplo da lista de servigos para loop.

Tabela 5-3 — Lista de servicos para loop

indice Nome Tipo Atividade(s) Papéis Executores Sistemas de apoio Descricdo
Comprometer limite de crédito; Calcular aliguota de imposto; Crédito Direto:
34 Loop - 1 Determinar taxa de juros a ser cobrada do cliente; Gerar proposta ! Crédito Direto;

de contrato: Analisar contrato: Alterar proposta de crédito: Analista de crédito;

No caso dos servicos identificados a partir derfiades de processo a
composicao do seu nome e a analise das atividagesampdem o servi¢co variam
de acordo com a posi¢ao da interface de processa. & interfaces que estdo
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iniciando o processo, o nome é preenchido com cersimmmodelo + “(RECEBE)” +

o0 nome da interface. O campo Atividades é preencatiddn os nomes das atividades
automatizadas imediatamente posteriores a inteatecada caminho saindo da
interface. Para as interfaces que estdo saindocd@gso, 0 nome € preenchido com
o nome do modelo + “(ENVIA)” + 0 nome da interfage.campo Atividades é
preenchido com os nomes das atividades automasizadaliatamente anteriores a
interface em cada caminho chegando na interfackab®la 5-4 ilustra um exemplo

da lista de servicos para interfaces de processo.

Tabela 5-4 — Lista de servigos para interfacesrdegsso

Papéis Sistemas de

Atividade(s) Executores apoio Descricad
35 Analizar pedido de crédito (Recebe) Receber proposta de crédito \erificar cadastro do cliente; |Crédito Direto; |Crédito Direto;

No caso de servico identificado a partir de atigeEade multiplas instancias,
sdo gerados trés servicos e o campo nome € prdendhiseguinte forma: para o
servico remetente, o0 nome € preenchido com “Enwiensagem para” + nome da
atividade de mudltiplas instancias; para o servigwespondente as instancias, o do
servico é igual ao nome da atividade; para o serdi& consolidacdo, o home do
servico é preenchido com “Consolidar mensagens-aeime da atividade. A Tabela

5-5 ilustra um exemplo da lista de servicos paterfaces de processo.

Tabela 5-5 — Lista de servigos para multiplas imsts

Papéis Sistemas

Tipo Atividade(s) Executores de apoio Descricdo
O sistema Crédito Direto calcula a aliquota do imposto. As
informacdes necessdrias s3o0: créditos concedidos e impostos
sobre crédito. A informacgdo gerada €: aliguota do imposto.
Enviar mensagem para Calcular Este servico emite mensagem para atividade de miltipla

. - Dado - - b . .
aliguota de imposto insténcia Calcular aliguota de imposto
Consolidar mensaagens de Calcular Dado : : Este servigo consolida o produto da atividade de multipla
aliguota de imposto insténcia Calcular aliqguota de imposto

Calcular aliqueta |Crédito Crédito

35 Calcular aliquota de imposto de imposto; Direto; Direto;

36

37

» Tabela de servicos consolidados

A tabela de servicos consolidados correspondefasriacdes geradas na fase
de consolidacdo do método de identificacdo de @msviOs procedimentos para a
consolidacéo das informacdes séo aplicados a wslesrvicos identificados na fase

anterior.

A tabela de consolidacdo de servicos candidatosupoas seguintes
informacées: indice (nimero autoincremental queitifiea o servico); Nome do
servico; Grau de reuso (numero de repeticbes daceenos modelos); Multiplas

instancias (indica se o servico é de multiplasaimsas); Sistema de apoio (0s
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sistemas que suportam a(s) atividade(s) da quaivige candidato foi identificado);
Papéis Executores (nome dos papéis executoresadafedpde(s) da qual o servico
candidato foi identificado) e Modelo conceitual rfr® dos modelos conceituais

ligados ao servico identificado a partiraestel).

As duas ultimas colunas indicam se o requisitsja enplementado, no caso
de servico identificado a partir de requisito dgdwo; e se o servigo refere-se
diretamente a demanda, no caso do servico ter idatificado a partir de um
elemento do modelo de processos que esta relacianagmanda. A Tabela 5-6

llustra um exemplo da tabela de consolidacao des;es candidatos.

Tabela 5-6 — Consolidacéo dos servigcos candidatos

Grau de Miltiplas Modelo Req.

Servico candidato reuso instincias Sistemas Papéis conceitual Implementado Req. Demanda
1 Cliente novo NAO Crédito Direto; |Crédito Direto;
2 Cadastro de cliente desatualizado NAO Crédito Direto; |Crédito Direto;
3 Comprometimento do limite de crédito NAO Crédito Direto; |Crédito Direto;
4 Determinagdo da taxa de juros NAO Crédito Direto; |Crédito Direto;
5
[

valor de limite de crédito NAO Crédito Direto; |Crédito Direto;

P % %) I TS, S

Cliente novo NAOD Crédito Direto;|Crédito Direto;

» Tabela de associacéo de Servi¢co X Atividades

A tabela de associacdo de Servico x Atividade i@lacas atividades que
fazem parte de um dado servi¢co. Ela permite @stp®r exemplo, quantos servigos
estdo relacionados a uma dada atividade ou, doo pidbtvista inverso, quantas
atividades estdo relacionadas a um servico. A @abel ilustra um exemplo da

tabela de associacao de Servicos x Atividades.

Tabela 5-7 — Associacéo Servico x Atividade

Atualizar Comprometer S:ti:r:;n:;:xa Verificar limite | Verificar
Cadastrar cliente [cadastro do i Dd - i bJ da d de crédito do cadastro do
: ; liente imite de credito | cobrada do cliente cliente
Servico candidato < cliente

1 - Cliente novo X
2 - Cadastro de cliente desatualizado X
3 - Comprometimento do limite de crédito b4

4 - Determinagdo da taxa de juros X
2

3

7

5 - Valor de limite de crédito X
5 - Cliente nove X
- Cadastro de cliente desatualizado X

» Tabela de associacéo de Servi¢co x Papeéis

A tabela de associacéo de Servigo x Papéis remcispapéis que executam
um dado servico. Ela permite rastrear, por exeptplais papéis executam um dado
servico ou que servicos um papel executa. O mapeanemtre papéis e servicos

permitira, por exemplo, ao analista configurar @gscde seguranca em relacdo ao
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acesso aos servicos. A Tabela 5-8 ilustra um exem@ltabela de associacao de
Servigos x Papéis.

Tabela 5-8 — Associacdo Servico x Papéis

Crédito Diireto Atendente ?rnéac:::.;a de Cliente
1 - Cliente novo X
2 - Cadastro de cliente desatualizado X
3 - Comprometimento do limite de crédito X
4 - Determinacdo da taxa de juros X
5 - Valor de limite de crédito X
6 - Cliente novo X
7 - Cadastro de cliente desatualizado X

* Tabela resumo dos servigos de fluxo

A partir da andlise dos arquitetos SOA, identifiseua necessidade de uma
tabela consolidando informacdes especificas pakacee identificados a partir de
fluxo. Neste caso, as heuristicas de ciclos, aded sequenciais e interface de
processo, as quais foram implementadas nestehmalizdta tabela apresenta o nome
dos modelos que possuem ocorréncias do servigoenaide entidades envolvidas
nas atividades (quando oslusters estdo associados a diagramas entidade-
relacionamento); namero de raias distintas em gsieatavidades do servico
aparecem. As informac0des produzidas auxiliaranrquatatos SOA a definir melhor
as orquestracdes de servicos. A Tabela 5-9 ilustrexemplo da tabela de resumo

de fluxo.

Tabela 5-9 — Resumo dos servicos de fluxo

Ne Ne
Servico candidato atividades Ocorréncia em modelos entidades N° raias
24 Laop - 1 6 An?l!sar pedido de crédito; Analisar pedido de 1 2
crédito;
Analizar pedido de crédito (Recebe) Receber
38 - 1 1
proposta de crédito
a9 Cancelar proposta de crédito_Comunicar 5 Analizar pedido de crédito; Analisar pedido de 5
proposta ndo aprovada crédito;
Comprometer limite de crédito_Calcular
aliguota de imposto_Determinar taxa de Analizar pedido de crédito; Analisar pedido de
40 . - 5 J 1 2
juros a ser cobrada do cliente_Gerar crédito;
proposta de contrato_Analisar contrato
Comunicar nac aprovagao dg contrato d'.E Analisar pedido de crédito; Analisar pedido de
41 risco_Cancelar contrato de risco_Comunicar |3 - 2
- crédito;
proposta ndc aprovada

5.1 Resumo

Este capitulo apresentou a automatizacdo do pwabssdentificacdo de

servicos candidatos, exemplificou a implementacas Heuristicas com alguns
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algoritmos e demonstrou os relatérios de saidacgoEm informagdes consolidadas
dos servicos candidatos identificados.

O relatério de servicos candidatos representa utefats da fase de
identificacdo de servicos, do ciclo de vida de iges/ (ou levantamento de
requisitos, comparando com um ciclo de vida tradial), contendo os requisitos
(servicos candidatos) para o processo de negoeitesre seu modelo analisado pelo

script de identificacdo de servigos candidatos.

Isso significa que o processo de negodcio avaliasksy um conjunto de
requisitos que podem ser implementados atravésrdigss que irdo automatizar ou

apoiar o processo como um todo ou somente uma uatnadades.

Este relatério servirhA como insumo para a proxiragefdo ciclo de
desenvolvimento (analise e projeto de servicosjlecauxiliara o analista a tomar

decisbes quanto aos servigos que serdo implemeantado
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Capitulo 6:RESULTADOS OBTIDOS EM ESTUDO DE
CASO COM O METODO DE IDENTIFICACAO

AUTOMATIZADA DE SERVICOS CANDIDATOS

A automatizacdo do método de identificacdo de gesvioi avaliada em um
estudo de caso em relacdo ao processo “Analis@&i@dd crédito”, que se encontra
detalhado no anexo Il. O objetivo deste testevaliar os beneficios do uso de uma
ferramenta para identificacdo automatica de seswtemdidatos, bem como produzir
Insumos para propostas de novas tabelas de infoemageradas, para auxiliar o
arquiteto SOA.

Um dos beneficios identificados com o uso do méiogdementado foi a
rapidez para identificar e gerar servicos candglaty tarefa que anteriormente
demandava semanas, e cujos resultados eram revigadas vezes em funcdo dos
ajustes necessarios, passou a ser realizada de forediata. Isto permitiu que os
resultados fossem regerados a qualquer momentm Aigso, uma modificacdo no
modelo de processos passou a requerer apenasxacteE®&o da ferramenta para

regerar os relatorios.

O resultado da execucgao do script de identificafigervicos candidatos a
partir do modelo “Analisar pedido de crédito” é aletdo a seguir (Tabela 6-1,
Tabela 6-2, Tabela 6-3, Tabela 6-4, Tabela 6-5¢Ba6-6, Tabela 6-7, Tabela 6-8,
Tabela 6-9, Tabela 6-10, Tabela 6-11):



Tabela 6-1 — Servicos identificados a partir dariséina de regras de negocio

‘ Papéis Sistemas
Nome Tipo | Atividade(s) Executores de apoio Descricao
. Cadastrar Crédito Crédito Um cliente é novo se ndo existir cadastro de cliente com mesmo CPF que o informado na proposta de
1 Cliente novo : . ) A ; : Py
cliente; Direto; Direto; crédito.
Cadastro de Atualizar - - O cadastro do cliente esta desatualizado se o telefone, endereco e renda informados na proposta de
: Crédito Crédito Pom . : ~ ) . ~
2 cliente cadastro do Direto: Direto: crédito forem diferentes das informacgdes do cliente existentes na base de dados. A comparacao entre
desatualizado cliente; ! ! proposta de crédito e cadastro do cliente deve ser feita pelo CPF.
Compro_me_ztlme (_:or_nprometer Crédito Crédito No comprometimento do crédito para o cliente a situacdo de crédito concedido deve ser igual a
3 nto do limite limite de Direto; Direto; comprometido
de crédito crédito; ! ! P )
Valor limite Determinar
taxa de juros a | Crédito Crédito o . . o
4 para taxa de ser cobrada do | Direto; Direto; O valor limite para a taxa de juros € de 12%.
juros - .
cliente;
Determinacao Determinar
5 da taxa deg taxa de juros a | Crédito Crédito A taxa de juros deve ser determinada de acordo com o valor total solicitado para financiamento e o
Uros ser cobrada do | Direto; Direto; nimero de parcelas.
J cliente;
o Verificar limite Ly Ly . " . . o N
6 Valor de limite de crédito do Crédito Crédito O limite de crédito do cliente é igual a 20% da sua renda menos o valor mensal referentes as parcelas
de crédito cliente: Direto; Direto; ainda em aberto dos créditos anteriormente concedidos ao cliente.
Verificar Crédito Crédito Um cliente é novo se ndo existir cadastro de cliente com mesmo CPF que o informado na proposta de
7 Cliente novo cadastro do ) X ) X P
. . Direto; Direto; credito.
cliente;
Cadastro de Verificar Crédito Crédito O cadastro do cliente estad desatualizado se o telefone, endereco e renda informados na proposta de
8 cliente cadastro do Direto: Direto: crédito forem diferentes das informacdes do cliente existentes na base de dados. A comparacdo entre
desatualizado cliente; ! ! proposta de crédito e cadastro do cliente deve ser feita pelo CPF.
Comunicado de Comunicar Crédito
9 nao aprovacgao proposta nao Atendente; Direto: O Atendente deve informar ao cliente caso a sua proposta de contrato ndo tenha sido aprovada.
de proposta aprovada; !
Comunicado de Comunicar ndo
10 nao aprovacgao aprovacao de Analista de | Crédito O Analista de crédito deve comunicar ao Atendente caso o contrato ndo seja aprovado por ser
de contrato de contrato de crédito; Direto; considerado de risco.
risco risco;
Alteracdo da . - - ) , . .
Alterar proposta | Analista de | Crédito O valor total de crédito concedido e/ou o nimero de parcelas devem ser reduzidos e a taxa de juros
11 proposta de d sdito: sdito: Di X d do f (e duzi ) d d 2di
crédito e credito; credito; ireto; aumentada quando for necessario reduzir o risco da proposta de crédito.
Calculo das Calcular - -
12 aliquotas de aliquota de g?f:;g? g?f:;g? Devera ser calculada a aliquota de imposto para cada tipo de imposto existente.
impostos imposto; ! !
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Norma de

Calcular

13 Ca,ICUIO da aliquota de Cred't? Cred't? O calculo da aliquota de impostos deve considerar as normas da legislagdo local vigente.
aliquota de ) . Direto; Direto;
impostos imposto;

97



Tabela 6-2 — Servicos identificados a partir dariséina de requisitos de negécio

Indic Papéis Sistemas
e Nome Tipo Atividade(s) Executores de apoio Descrigcao
- s O sistema Crédito Direto deve criar cadastro do cliente se o cliente for novo (de acordo com a regra de
14 Incluir cliente ngast.rar C_redlt(? C_redlt(? negocio Verificagdo cliente novo), contendo as seguintes informagdes: - nome, - telefone, - endereco, -
cliente; Direto; Direto;
renda, - data de cadastro.
AtuahzarN Atualizar Crédito Crédito O sistema Crédito Direto deve atualizar as seguintes informacg&es do cliente (de acordo com a regra de
15 informactes cadastro do Direto; Direto; negocio Verificagdo cadastro cliente desatualizado): - telefone, - enderecgo, - renda
do cliente cliente; ! ! 9 ¢ ) ! 50 ’
16 ﬁ?grsrilg?;ges éatzglslifg do Crédito Crédito O sistema Crédito Direto deve consultar as seguintes informagdes do cliente: - nome, - CPF, - identidade,
do cliente cliente; Direto; Direto; - telefone, - enderego, - renda, - data da Ultima atualizagdo, - data de cadastro.
Gerar O sistema Crédito Direto deve gerar a proposta de contrato, contendo: - cédigo da proposta de crédito, -
17 roposta de Gerar proposta | Crédito Crédito nome do cliente, - CPF, - endereco do cliente, - telefone do cliente, - lista de pegas, - valor a ser
EonFt)rato de contrato; Direto; Direto; financiado, - nUmero de parcelas, - taxa de juros, - para cada parcela: - data a ser realizado o
pagamento, - valor a ser pago, - juros correspondentes a multa por atraso.
;onsultan: Gerar proposta | Crédito Crédito O sistema Crédito Direto deve consultar as seguintes informagdes do cliente: - nome, - CPF, - identidade,
18 informagdes d : Di - Di - lef d d d da alti lizacs d d d
do cliente e contrato; ireto; ireto; - telefone, - enderego, - renda, - data da Ultima atualizagdo, - data de cadastro.
Compromete Comprometer Crédito Crédito O sistema Crédito Direto deve comprometer o limite de crédito do cliente para a proposta de crédito
19 r limite de limite de Direto: Direto: aprovada, contendo: - CPF do cliente, - codigo da proposta de crédito, - valor total concedido, - nimero de
crédito crédito; ! ! parcelas, - situacdo de crédito (comprometido).
Determinar taxa O sistema Crédito Direto deve registrar a taxa de juros (de acordo com a regra de negdcio Determinagdo
20 Registrar de juros a ser Crédito Crédito da taxa de juros) e parcelas dos créditos concedidos, contendo: - taxa de juros, - para cada parcela: -
taxa de juros cobrada do Direto; Direto; data a ser realizado o pagamento, - valor a ser pago, - juros correspondentes a multa por atraso,
cliente; - valor pago, - data em que o pagamento foi realizado.
Cancelar Ly ‘s
Cancelar Crédito Crédito . - . )
21 proposta pr(’)ppst.a de Direto; Direto; O sistema Crédito Direto deve cancelar a proposta do cliente.
crédito;
Verificar Verificar limite
limite de - Crédito Crédito O sistema crédito direto deve verificar o limite de crédito do cliente de acordo com a regra de negocio
22 Py de crédito do - : - : PO S g,
crédito do - . Direto; Direto; Verificagao de limite de crédito.
. cliente;
cliente
_Consulta:; Verificar Crédito Crédito O sistema Crédito Direto deve consultar as seguintes informacdes do cliente: - nome, - CPF, - identidade,
23 informagdes cadastro do - - - - lef It lizacs
do cliente cliente: Direto; Direto; - telefone, - enderego, - renda, - data da Ultima atualizagdo, - data de cadastro.
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Consultar

Comunicar

O Atendente deve consultar as seguintes informagdes da proposta de contrato: - cédigo da proposta de

~ . Crédito crédito, - nome do cliente, - CPF, - lista de pecgas, - valor a ser financiado, - nUmero de parcelas, - taxa
24 proposta de proposta pao Atendente; Direto; de juros, - para cada parcela: - data a ser realizado o pagamento, - valor a ser pago, - juros
contrato aprovada; N
correspondentes a multa por atraso.
Consultar Verificar O Atendente deve consultar as seguintes informagdes da proposta de contrato: - cédigo da proposta de
25 robosta de condicles de Atendente; Crédito crédito, - nome do cliente, - CPF, - lista de pecgas, - valor a ser financiado, - nUmero de parcelas, - taxa
EonFt)rato contrato com Cliente; Direto; de juros, - para cada parcela: - data a ser realizado o pagamento, - valor a ser pago, - juros
cliente; correspondentes a multa por atraso.
Consultar O Analista de Crédito Contratos deve consultar as seguintes informacdes da proposta de contrato: - cédigo
26 proposta de Analisar Analista de Crédito da proposta de crédito, - nome do cliente, - CPF, - lista de pegas, - valor a ser financiado, - nUmero de
contrato para contrato; crédito; Direto; parcelas, - taxa de juros, - para cada parcela: - data a ser realizado o pagamento, - valor a ser
analise pago, - juros correspondentes a multa por atraso.
27 Analisar Analisar Analista de Crédito O Analista de Crédito Contratos deve analisar o contrato ajustando os créditos concedidos na proposta de
contrato contrato; crédito; Direto; contrato para cancelado ou aprovado de acordo com a analise realizada.
Consultar O Atendente deve consultar as seguintes informacdes de cada concessdo de crédito feita para o cliente
28 créditos Analisar Analista de Crédito anteriormente: - CPF do cliente, - valor total concedido, - nimero de parcelas, - taxa de juros, - situacdo
. contrato; crédito; Direto; de crédito, - para cada parcela: - data a ser realizado o pagamento, - valor a ser pago, - juros
concedidos R ) ;
correspondentes @ multa por atraso, - valor pago, - data em que o pagamento foi realizado.
Cancelar Cancelar Crédito
29 contrato de contrato de Atendente; Direto: O Analista de Crédito Contratos deve cancelar os créditos concedidos para o cliente.
risco risco; !
Cancelar Cancelar Crédito
30 créditos contrato de Atendente; Direto: O Atendente deve cancelar os créditos concedidos para o cliente.
concedidos risco; !
Consultar O Atendente deve consultar as seguintes informagdes de cada concessdo de crédito feita para o cliente
P Aprovar . Crédito anteriormente: - CPF do cliente, - valor total concedido, - nimero de parcelas, - taxa de juros, - situacdo
31 creditos i Atendente; Di : d di d la- d lizad | )
concedidos contrato; ireto; e crédito, - para cada parcela: - ata a ser realizado o pagamento, - valor a ser pago, - juros
correspondentes a multa por atraso, - valor pago, - data em que o pagamento foi realizado.
Aprovar Aprovar Crédito
32 créditos P i Atendente; - - O Atendente deve aprovar os créditos concedidos para atendimento da proposta do cliente.
: contrato; Direto;
concedidos
Cancelar Cancelar Crédito
33 créditos i Atendente; - - O Atendente deve cancelar os créditos concedidos para o cliente.
: contrato; Direto;
concedidos
Consultar O Atendente deve consultar as seguintes informagdes de cada concessdo de crédito feita para o cliente
34 créditos Cancelar Atendente: Crédito anteriormente: - CPF do cliente, - valor total concedido, - nimero de parcelas, - taxa de juros, - situacdo
concedidos contrato; ! Direto; de crédito, - para cada parcela: - data a ser realizado o pagamento, - valor a ser pago, - juros

correspondentes a multa por atraso, - valor pago, - data em que o pagamento foi realizado.
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O Analista de Crédito Contratos deve consultar as seguintes informagdes concessdo de crédito para o
S%r:jsitucl)gage Alterar proposta | Analista de Crédito cliente: - cddigo da proposta de crédito, - CPF do cliente, - valor total concedido, - niUmero de parcelas, -
35 contrato de de crédito; crédito; Direto; taxa de juros, - ;ltuagao de crédito, - para cada parcela: - data a ser realizado o pagamento, - valor
risco a ser pago, - juros correspondentes a multa por atraso, - valor pago, - data em que o pagamento
foi realizado.
Registrar Calcular Crédito Crédito O sistema Crédito Direto deve registrar cada aliquota de imposto calculada contendo: - cdédigo da proposta
36 aliquota de aliquota de ) ; ) ; de crédito, - CPF do cliente, - montante de crédito concedido, - nome do imposto - férmula da aliquota -
) ) . Direto; Direto; , )
imposto imposto; valor da aliquota do imposto.
Calcular Calcular di di . 2dito Di lcul I dei b d dido d
37 aliquota de aliquota de C_re |t<? C_re |t<? 0 §(|js_tema Crédito Direto calcula a aliquota de imposto baseada no montante que consta no pedido de
imposto imposto; Direto; Direto; credito.

Tabela 6-3 — Servicos identificados a partir daristioa de Loop

Atividade(s) Papéis Executores Sistemas de apoio Descricao
Comprometer limite de crédito; Calcular aliquota de imposto; Determinar taxa de
38 Loop -1 juros a ser cobrada do cliente; Gerar proposta de contrato; Analisar contrato; Alterar
proposta de crédito;

Crédito Direto; Analista de

crédito; Crédito Direto; -

Tabela 6-4 — Servicos identificados a partihdaristica de atividades de mdltiplas instancias

ED S Sistemas de
indice Atividade(s) Executores apoio Descricao
O sistema Crédito Direto calcula a aliquota do imposto. As informagbes
39 Calcular aliquota de imposto Calcular aliquota de imposto; | Crédito Direto; | Crédito Direto; | necessarias sdo: créditos concedidos e impostos sobre crédito. A
informacdo gerada é: aliquota do imposto.
Este servico emite mensagem para atividade de multipla instancia
Calcular aliguota de imposto
Este servico consolida o produto da atividade de multipla instancia
Calcular aliguota de imposto

Enviar mensagem para
Calcular aliguota de imposto
Consolidar mensagens de
Calcular aliguota de imposto

40 Dado - -

41 Dado - -

Tabela 6-5 — Servicos identificados a partir darlséina de interface de processo

Atividade(s) Papéis Executores Sistemas de apoio| Descricao
42 Analisar pedido de crédito (Recebe) Receber proposta de crédito Verificar cadastro do cliente; | Crédito Direto; Crédito Direto; -

Tabela 6-6 — Servicos identificados a partir deristina de atividades sequenciais

. ET T Sistemas de
Indice Atividade(s) Executores apoio Descricao
43 Cancelar proposta de crédito_Comunicar propasta néo aprovada Cancelar proposta de crédito; Comunicar proposta ndo | Crédito Direto; Crédito B

— aprovada; Atendente; Direto;
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Comprometer limite de crédito_Calcular aliquota de

Comprometer limite de crédito; Calcular aliquota de

Crédito Direto;

44 imposto_Determinar taxa de juros a ser cobrada do imposto; Determinar taxa de juros a ser cobrada do Analista de girfgtlg?
cliente_Gerar proposta de contrato_Analisar contrato cliente; Gerar proposta de contrato; Analisar contrato; | crédito; !
Comunicar ndo aprovacgao de contrato de risco_Cancelar Comunicar ndo aprovagao de contrato de risco; Analista de Crédito

45 - - ~ — Cancelar contrato de risco; Comunicar proposta ndao crédito; - :
contrato de risco_Comunicar proposta nao aprovada aprovada; Atendente; Direto;
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Tipo

Atividade(s)

Alterar proposta

Tabela 6-7 — Servicos identificados a partir dariséiua decluster

Papéis
Executores

Sistemas
de apoio

Modelo
Conceitual

Entidades atividade

Entrada

Saida
atividade

Descrigao
Representa as informacdes do solicitante e dos
produtos a serem financiados necessarias para
solicitacdo de crédito, contendo: - codigo da

de crédito; Analista de proposta de crédito, - nome do solicitante, - CPF, -
46 Proposta Dad | Verificar cadastro | crédito; Crédito B B 10 3 identidade, - telefone do solicitante, - enderego do
de crédito |o do cliente; Crédito Direto; solicitante, - lista de pecas, - valor a ser
Cancelar proposta | Direto; financiado, - niUmero de parcelas, - renda, - data
de crédito; de cadastro, - responsavel pelo cadastro, -
resultado da verificagdo de crédito (aprovado ou
reprovado).
:j/gr::flliz?]r;ec;adastro . . Representa as informacgoes c!o caglastro do cliente,
47 Cada_stro Dad Cadastrar cliente; C_redlt(.) C_redlt(.) ngastro do Cliente 4 3 contendo: - nome, - CPF, - |der,1t|_dade, - te_lefo~ne,
do cliente |o Atualizar cadastro Direto; Direto; cliente - enderecgo, - renda, - data da ultima atualizagao,
. - data de cadastro.
do cliente;
Representa as informagdes dos créditos concedidos
aos clientes, contendo para cada concessdo de
crédito: - cédigo da proposta de crédito, - CPF do
Cancelar contrato; cliente, - valor total concedido, - nimero de
Créditos C.or.nprometfar. Atendente: . parcelas, - tgxa de juros, - situagao fje créditq .
48 concedido Dad | limite de crédito; Crédito ! Crédito _ _ 8 5 (comprometido, cancelado p('alo analista de crédito,
o Cancelar contrato - - Direto; aprovado pelo analista de crédito, rejeitado pelo
S : i Direto; - )
de risco; Aprovar cliente, aprovado pelo cliente), - para cada
contrato; parcela: - data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago, - juros correspondentes a
multa por atraso, - valor pago, - data em que
0 pagamento foi realizado.
Cancelar contrato
de risco; Analisar 'uIS:aCI(ij:nt Representa a proposta de contrato, contendo: -
contrato; Cancelar | Atendente; J C ',d't A codigo da proposta de crédito, - nome do cliente, -
contrato; Aprovar | Analista de e Lredito, CPF, - endereco do cliente, - telefone do cliente, -
Proposta Dad contrato: Verificar | crédito; Crédito Proposta ndo liquota do Iista’ de pecas, - valor a se’r financiado, - nl]merz)
49 de ! ) ' ) ; imposto,Pr | 7 5 ! . ! .
contrato o condigOes de Clulan.te, Direto; aprovada oposta de de parcelas, - tgxa de juros, - para cada parcela:
contrato com Crédito contrato. Pr - data a ser realizado o pagamento, - valor a ser
cliente; Gderar Direto; oposta clie pago, - juros correspondentes a multa por
r P raso.
Contrato; crédito rese
o Verificar limite de
50 Ic-lrnéqcllti?odc(lao Dad | credito do cliente; | Credito Credito - - 2 1 Representa o valor de limite de crédito do cliente.
dliente o Comprometer Direto; Direto;

limite de crédito;
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Taxa de

Determinar taxa

51 iuros do Dad |de juros a ser Crédito Crédito Representa o valor da taxa de juros que foi
Ju o cobrada do Direto; Direto; determinada para o cliente.
cliente ; .
cliente;
Representa as taxas de juros cadastradas,
Determinar taxa contendo para cada faixa de valor de
52 Taxa de Dad |de juros a ser Crédito Crédito financiamento: - valor total minimo de
juros o) cobrada do Direto; Direto; financiamento, - valor total méximo de
cliente; financiamento, - nimero de parcelas minimo, -
nimero de parcelas maximo, - taxa de juro.
Notificaga I ificacs
o de Analisar contrato: An,a !sta de o Repr_esenta a notl_ icagdo _de propos,ta_de c_ontrato
Dad ' | crédito; Crédito emitida por e-mail pelo sistema Crédito Direto ao
53 proposta Gerar proposta de s - - l Ly ,
de o) contrato: Cl_‘edlto Direto; Analista de crédito, apds gerar a proposta de
contrato Direto; contrato.
Impostos Dad | Calcular aliquota Crédito Crédito Representa os |mpqs§os que devem ser |ncINU|dos
54 sobre o de imposto: Direto: Direto: em contratos de crédito segundo a legislacao
crédito P ! ! ! vigente local.
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Tabela 6-8 — Relatorio de servigos consolidados

Grau de Maltiplas Modelo Req. Req.

i Servico candidato reuso instancias Sistemas conceitual Implementado Demanda
1 Cliente novo 4 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

2 Cadastro de cliente desatualizado 4 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

3 Comprometimento do limite de crédito 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

4 Valor limite para taxa de juros 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

5 Determinagdo da taxa de juros 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

6 Valor de limite de crédito 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

7 Cliente novo 4 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

8 Cadastro de cliente desatualizado 4 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

9 Comunicado de ndo aprovacado de proposta 4 NAO Crédito Direto; Atendente;

10 Comunicado de ndo aprovacgao de contrato de risco |2 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
11 Alteracdo da proposta de crédito 2 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
12 Caélculo das aliquotas de impostos 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

13 Norma de célculo da aliquota de impostos 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

14 Incluir cliente 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

15 Atualizar informagdes do cliente 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

16 Consultar informagdes do cliente 6 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

17 Gerar proposta de contrato 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

18 Consultar informacdes do cliente 6 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

19 Comprometer limite de crédito 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

20 Registrar taxa de juros 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

21 Cancelar proposta 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

22 Verificar limite de crédito do cliente 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

23 Consultar informacdes do cliente 6 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;

24 Consultar proposta de contrato 6 NAO Crédito Direto; Atendente;

25 Consultar proposta de contrato 6 NAO Crédito Direto; Atendente; Cliente;
26 Consultar proposta de contrato para analise 2 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
27 Analisar contrato 2 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
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28 Consultar créditos concedidos 6 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
29 Cancelar contrato de risco 2 NAO Crédito Direto; Atendente;
30 Cancelar créditos concedidos 4 NAO Crédito Direto; Atendente;
31 Consultar créditos concedidos 6 NAO Crédito Direto; Atendente;
32 Aprovar créditos concedidos 2 NAO Crédito Direto; Atendente;
33 Cancelar créditos concedidos 4 NAO Crédito Direto; Atendente;
34 Consultar créditos concedidos 6 NAO Crédito Direto; Atendente;
35 Consultar créditos de contrato de risco 2 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
36 Registrar aliquota de imposto 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;
37 Calcular aliquota de imposto 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto;
~ - ) . Crédito Direto;
38 Loop -1 2 NAO Crédito Direto; Analista de crédito;
39 Calcular aliquota de imposto - SIM Crédito Direto; Crédito Direto;
40 _Enviar mensagem para Calcular aliquota de B NAO B )
imposto
Consolidar mensagens de Calcular aliquota de _ % _ )
41 imposto NAO
42 Analisar pedido de credito (Recebe) Receber 1 NAO Crédito Direto; | Crédito Direto;
proposta de crédito
Cancelar proposta de crédito_Comunicar proposta ~ - . . Crédito Direto;
43 ndo aprovada 2 NAO Crédito Direto; Atendente;
Comprometer limite de crédito_Calcular aliquota de
imposto_Determinar taxa de juros a ser cobrada do ~ s . i Crédito Direto;
44 cliente_Gerar proposta de contrato_Analisar 2 NAC Credito Direto; Analista de crédito;
contrato
Comunicar ndo aprovacao de contrato de . ) .
45 risco_Cancelar contrato de risco_Comunicar 2 NAO Crédito Direto; Analista de: credito;
c Atendente;
proposta ndo aprovada
46 Proposta de crédito 6 NAO Crédito Direto; Analista de credito;

Crédito Direto;
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47 Cadastro do cliente 6 NEO Crédito Direto; | Crédito Direto; Ca‘gﬁ:g& do
48 Créditos concedidos 10 NAO Crédito Direto; g?fgt?nte; Credito -
Atendente; Analista ~
49 Proposta de contrato 14 NAO Crédito Direto; de crédito; Cliente; Pr;)p?c)s\fg dnaao
Crédito Direto; P
50 Limite de crédito do cliente 4 NAO Crédito Direto; Crédito Direto; -
51 Taxa de juros do cliente 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto; -
52 Taxa de juros 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto; -
e ~ . ) . Analista de crédito; B
53 Notificagdo de proposta de contrato 4 NAO Crédito Direto; Crédito Direto:
54 Impostos sobre crédito 2 NAO Crédito Direto; Crédito Direto; -
Tabela 6-9 — Relatério de Servigos X Atividades
Atualiza E:r':ea E:rtetg:; Verificar Comuni | Comunica | Altera Cancela Verificar
Cadast | r er de iuros limite Verificar | car r ndo r Calcular | Gerar r condicOes Cancela Cancela
. J de cadastr | propost |aprovagdo | propo |aliquota | propost de Analisar |r Aprovar
rar cadastr |limite |a ser it d = d ta de | d d propost trat trat trat trato |
dliente | o do de cobrada | crédito | odo a nao e sta de | de a de a de contrato | contrato | contrato | contrato | .
. . Ly do cliente |aprovad | contrato crédit | imposto | contrato P com de risco
Servico cliente |crédit | do cliente a de risco o crédito dliente
candidato 0 cliente
1 - Cliente
X
novo
2 - Cadastro
de cliente X
desatualizado
3 -
Comprometi
mento do X
limite de
crédito
4 - Valor
limite para X
taxa de juros
5 -
Determinacao X
da taxa de
juros
6 - Valor de
limite de X
crédito
7 - Cliente X

106



novo

8 - Cadastro
de cliente
desatualizado

9 -
Comunicado
de nédo
aprovacao de
proposta

10 -
Comunicado
de nédo
aprovacao de
contrato de
risco

11 -
Alteracdo da
proposta de
crédito

12 - Calculo
das aliquotas
de impostos

13 - Norma
de calculo da
aliquota de
impostos

14 - Incluir
cliente

15 - Atualizar
informacdes
do cliente

16 -
Consultar
informacdes
do cliente

17 - Gerar
proposta de
contrato

18 -
Consultar
informacdes
do cliente

19 -
Comprometer
limite de
crédito
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20 - Registrar
taxa de juros

21 - Cancelar
proposta

22 - Verificar
limite de
crédito do
cliente

23 -
Consultar
informacdes
do cliente

24 -
Consultar
proposta de
contrato

25 -
Consultar
proposta de
contrato

26 -
Consultar
proposta de
contrato para
analise

27 - Analisar
contrato

28 -
Consultar
créditos
concedidos

29 - Cancelar
contrato de
risco

30 - Cancelar
créditos
concedidos

31 -
Consultar
créditos
concedidos

32 - Aprovar
créditos
concedidos

33 - Cancelar
créditos
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concedidos

34 -
Consultar
créditos
concedidos

35 -
Consultar
créditos de
contrato de
risco

36 - Registrar
aliquota de
imposto

37 - Calcular
aliquota de
imposto

38-Loop-1

39 - Calcular
aliquota de
imposto

40 - Enviar
mensagem
para Calcular
aliquota de
imposto

41 -
Consolidar
mensagens
de Calcular
aliquota de
imposto

42 - Analisar
pedido de
crédito
(Recebe)
Receber
proposta de
crédito

43 - Cancelar
proposta de
crédito_Comu
nicar
proposta nao
aprovada

44 -
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Comprometer
limite de
crédito_Calcu
lar aliquota
de
imposto_Dete
rminar taxa
de juros a ser
cobrada do
cliente_Gerar
proposta de
contrato_Ana
lisar contrato

45 -
Comunicar
nao
aprovacao de
contrato de
risco_Cancela
r contrato de
risco_Comuni
car proposta
ndo aprovada

46 - Proposta
de crédito

47 - Cadastro
do cliente

48 - Créditos
concedidos

49 - Proposta
de contrato

50 - Limite
de crédito do
cliente

51 - Taxa de
juros do
cliente

52 - Taxa de
juros

53 -

Notificagdo
de proposta
de contrato

54 -
Impostos
sobre crédito
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Tabela 6-10 — Relatorio de Servigos x Papéis

Servico candidato

1 - Cliente novo

Crédito
Direto

Atendente

Analista de
crédito

Cliente

X

2 - Cadastro de cliente desatualizado

3 - Comprometimento do limite de crédito

4 - Valor limite para taxa de juros

5 - Determinacdo da taxa de juros

6 - Valor de limite de crédito

7 - Cliente novo

8 - Cadastro de cliente desatualizado

XXX [X[X[X|X

9 - Comunicado de ndao aprovagao de proposta

10 - Comunicado de ndao aprovacao de contrato
de risco

11 - Alteracdo da proposta de crédito

12 - Caélculo das aliquotas de impostos

13 - Norma de calculo da aliquota de impostos

14 - Incluir cliente

15 - Atualizar informacgdes do cliente

16 - Consultar informagées do cliente

17 - Gerar proposta de contrato

18 - Consultar informacdes do cliente

19 - Comprometer limite de crédito

20 - Registrar taxa de juros

21 - Cancelar proposta

22 - Verificar limite de crédito do cliente

23 - Consultar informagdes do cliente

X X XXX X|X|X|X|X|X]|X

24 - Consultar proposta de contrato

25 - Consultar proposta de contrato

26 - Consultar proposta de contrato para analise

27 - Analisar contrato

x

28 - Consultar créditos concedidos

29 - Cancelar contrato de risco

30 - Cancelar créditos concedidos

31 - Consultar créditos concedidos

32 - Aprovar créditos concedidos

33 - Cancelar créditos concedidos

34 - Consultar créditos concedidos

XXX [X[X | X

35 - Consultar créditos de contrato de risco

36 - Registrar aliquota de imposto

37 - Calcular aliquota de imposto

38 -Loop-1

39 - Calcular aliquota de imposto

40 - Enviar mensagem para Calcular aliquota de
imposto
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41 - Consolidar mensagens de Calcular aliquota
de imposto

42 - Analisar pedido de crédito (Recebe) Receber
proposta de crédito

43 - Cancelar proposta de crédito_Comunicar
proposta ndo aprovada

44 - Comprometer limite de crédito_Calcular
aliquota de imposto_Determinar taxa de juros a
ser cobrada do cliente_Gerar proposta de
contrato_Analisar contrato

45 - Comunicar ndo aprovacao de contrato de
risco_Cancelar contrato de risco_Comunicar
proposta ndo aprovada

46 - Proposta de crédito

47 - Cadastro do cliente

48 - Créditos concedidos

49 - Proposta de contrato

50 - Limite de crédito do cliente

51 - Taxa de juros do cliente

52 - Taxa de juros

53 - Notificagdo de proposta de contrato

54 - Impostos sobre crédito

XXX [X[X[X[X|[X|X

Tabela 6-11 — Tabela de consolidacdo de servicsxie

N° Ocorréncia em N° N°
Servico candidato atividades modelos entidades raias
Analisar pedido de
38 Loop - 1 6 crédito; Analisar pedido 1 2
de crédito;
Analisar pedido de crédito
42 (Recebe) Receber proposta de 1 - 1
crédito
Cancelar proposta de Analisar pedido de
43 crédito_Comunicar proposta ndo |2 crédito; Analisar pedido - 2
aprovada de crédito;
Comprometer limite de
crédito_Calcular aliquota dde Analisar pedido de
imposto_Determinar taxa de PR ) )
44 juros a ser cobrada do 5 g;et(::llrtéod,itgr.lallsar pedido 1 2
cliente_Gerar proposta de !
contrato_Analisar contrato
Comunicar ndo aprovacao de ) .
45 contrato de risco_Cancelar 3 ?rr:jl:igr Kﬁglli(?sgrdSedido ) 5
contrato de risco_Comunicar de créd,it0'
proposta ndo aprovada !
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Capitulo 7: CONCLUSAO

A Arquitetura Orientada a Servigos € um assunttabtes discutido atualmente
e muitas empresas estdo adotando este paradignu® de@s beneficios que podem
ser alcancados. Entretanto, sua complexidade dertagdo € uma grande barreira
para muitas organizagfes que, algumas vezes, sadncam 0 sucesso ao tentar
implantar SOA. Isso abre espaco para pesquisasdgsenvolvam produtos que
auxilie aos analistas a reduzir os riscos e o @t@stimento envolvidos neste

projeto.

A modelagem de processos de negdcio pode ser uta gerpartida para um
projeto de implantacdo de SOA. Durante o levantamnde informacdes sobre os
processos, 0s analistas poderdo aprender mais sobegocio, além de registrar
formalmente os processos. Esse conhecimento pm@widiarda futuramente no
desenvolvimento das aplicagOes, reduzindo os rdmanterpretacdes incorretas
sobre requisitos do negocio. Além disso, os modelesprocessos podem ser

utilizados como insumos para a identificacao deices.

Neste trabalho foi descrita a extensdo e autongdiivalo método para
identificacdo de servicos candidatos proposto maigiente em [AZEVEDCet al.,
2009a, 2009b]. Esta abordagem propde heuristicas tqmam como base
informacdes contidas em modelos de processos dacinsge disponibilizam um
conjunto de atributos dos servicos Uteis para ogfstas tomarem decisées quanto

a andlise, projeto e implementacdo dos mesmos.

A partir da automatizacao proposta foi realizadoastudo de caso no modelo
de processo descrito no anexo Il, cujos resultadosapresentados no capitulo 6.
Isto demonstrou a eficAcia do método proposto ne ge refere a rapidez,
organizacdo, padronizacdo, reducédo de erros aedtdd de identificar servigcos

candidatos.

Concluiu-se também que, em grandes repositérionatielos de processos, a
automatizacdo é fundamental. Pode-se afirmar querificagdo manual torna-se
inviavel a medida que se torna maior a complexididem modelo de negdécio e/ou

guando se deseja analisar varios processos ao ntesipo.



A abordagem vem sendo ampliada para contemplarasoutreuristicas
relacionadas com as fases de projeto e implemen@edservicos. As heuristicas
apresentadas neste trabalho que ainda nao foralenmaptadas também deveréo ser
abordadas futuramente. Além disso, pretende-sgaealovos estudos de caso em
diferentes dominios, para que seja possivel genarabs resultados obtidos até

agora.
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ANEXO | — TABELA DE NOTACAO DE SIMBOLOS PARA

MODELAGEM DE PROCESSOS

A Tabela 1 — Anexo | ilustra o conjunto de elemsrgoe compdem a notacao

utilizada na modelagem dos diagramas de processoggbcio apresentados neste

trabalho.

Tabela 1 — Anexo | — Notacdo para modelagem despsos de negdcio [PETROBRAS, 2008]

Nome ‘ Semantica ‘ Sintaxe
Atividade Representa um processo ou uma etapa de uma SeqjuRIei
(procesy precisa ser executada para que um processo skgadea
o Representa uma atividade executada automaticamente
Atividade exclusivamente por um sistema, sem interferéncianti® pessoa.
automatizada | pessoas, equipamentos, sensores, outros sistetoaspagem
(sistémica) interagir com esta atividade apenas como dispagadau =

(system function

receptores de resultados.

Atividade

Representa uma atividade definida por padréo rigedexecucag

|

V] por oferecer riscos a pessoas, materiais e/ou amb{l[:}i

gglgs(;a internamente ou externamente & organizagéo, impan:toi i

resultado, complexidade e/ou alta frequéncia dewd®. |
Representa uma atividade que pode ser executada vares em

Atividade de | um processo, de acordo com a sua granularidade. Cranaridades

multiplas A granularidade determina o critério de repeticaoatividade.
instancias Cada instancia € executada paralelamente, seguieddormal

(multiple instances

independente uma da outra, 0 seu curso. Apés augiealas
varias instancias da atividade o processo segus® iormal.

Base de dados
(databasg

SRepresenta informacgBes ou dados que estdio armaseac
banco de dados de sistemas de aplicacdes.

Dados / Representa um conjunto de informagdes (estruturadasio)
(I(sz(t)egmagao gerado ou consumido durante a execuc&o do processo.

Representa uma informacao (documento, relatéramilpl, etc..

impresso em papel, utilizada como apoio duranteadizacao
g)(c)ucmtir;nento atividades do processo. _ )

No caso de diagramas de FAD de processos inforrmagée

entrada e saida ndo sao representadas neste diagram

Representa uma informacao (documento, relatéramilpl, etc..
Documento | disponibilizada em meio eletrnico, utilizada coapwio durante
eletrénico a realizagao de atividades do processo. —

(electronicdocumenjt

No caso de diagramas de FAD de Processo informagées

entrada e saida ndo séo representadas neste diagram
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Nome Semantica Sintaxe

Representa a circunstancia ou status final do psoceUm
processo pode ter mais de um evento final.

Eventos representam ndo somente acontecimentosdosono
Evento Final | ponto onde aparecem no processo, mas também aoueriéns
(endevery ou situacdes que ja sédo conhecidos por ele.

Deve ser utilizado para representar que um ramua@tesso est
finalizado (e ndo necessariamente o processo comtmdo), ou
seja, que 0 caminho corrente Nao possui uma coddice.

Oy

Representa uma circunstancia ou status que prapiti&io do
processo. Um processo pode ter mais de um eveaaial.in
Evento inicial | Quando o processo for antecedido por outro progessadeia d¢
(starteven} valor, o fluxo devera ter inicio com um objeto drface de
Processos” seguido do evento inicial (e de mesmmendo
evento final anterior).

11%

Representa uma circunstancia ou status relevanta pa
entendimento do processo.

Eventos representam ndo somente acontecimentosdosono
ponto onde aparecem no processo, mas também aooenéns
ou situacdes que ja sdo conhecidos por ele.

Deve ser utilizado:

- Quando preceder ou anteceder uma interface deegso
Evento (quando nao for o caso de usar eventos inicialad)fi
intermediario | - Apos os operadores légicos “Ou exclusivo” e “@uando este
(intermediateeven) tiverem associadas duas ou mais saidas a eledificdemlo o
status exigido para a realizacédo de cada camirspoiivel;

- Antes dos operadores légicos “Ou exclusivo” e “@uando
estes tiverem associadas duas ou mais entradasesy| el
identificando o status necessario para a unificagddois ou mais
caminhos do fluxo do processo;

- Como entrada e saida de uma atividade detalhadaugro
diagrama de processos;

[72)

\"2J

Representa um grupo, comité ou célula formado pstos de
Grupo trabalho que atuam em conjunto para executar umanais ©
(group) atividades do processo. A composicdo do grupo dese

explicitada através de um modelo de organograma.

Representa um indicador de desempenho para aggharcesso

Indicador de : ) ) i o
desempenho ou seja, forma de medir e analisar o cumprimen® alyetivos

(key performance previamente tracados pelo planejamento estratégicayés de '——
indicator instancl uma sistematica de avaliacao.
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Nome Semantica Sintaxe

Interface de
Processo

(process interfade

Representa a interface entre processos (existemesalgum
VAC), indicando que existe uma comunicacao entss.eEm
geral, trata-se de uma indicacdo de outro procegse
complementa o fluxo modelado, mas nao é objetocipah do
modelo em questéo.

Antes da interface de processo deve-se posicionavento final
de mesmo nome do evento inicial do processo suctsssestg
interface estiver finalizando o processo.

Caso se trate de uma interface para outro proepssaetornara

para 0 processo que o chama, utilize o eventonmeggidrio antes

e depois da interface de processo.

No processo conectado a ele deve existir uma auerfde
processo para 0 processo que o chamou, anteraresdo inicial
deste e posterior ao final.

(I

D

Representa o que se deseja alcancar com a exedec@mn

&Eﬁg’vo processo de negocio. Deve ser associado ao proce
correspondente.
Operador l6gico que representa:
- quando dividir o fluxo: que todos os caminhoscim&m ser
percorridos, ou seja, que todos os eventos dedémem ocorrer
Operador A execugdo de cada caminho é independente da éedas
|(')gic0 E demais. @
(AND) - quando unir o fluxo: que deve haver sincronismipestodos 0$
caminhos que antecedem ao operador légico, ou teejas os
caminhos devem ser percorridos antes de iniciar a
atividade/processo seguinte.
Operador l6gico que representa:
- quando dividir o fluxo: que pelo menos um dos icdims
Operador precisa ser percorrido, ou seja, no minimo um gesates destino
l6gico Ou deve ocorrer (podendo ser mais de um ao mesmo jempo <©>
(AND/OR - quando unir o fluxo: que um ou mais caminhos qeitos
inicia a atividade/ processo seguinte, ou sejapurmais eventos
origem podem ocorrer.
Operador l6gico que representa:
Operador - quando dividir o fluxo: que apenas um dos canmsntieve sef
l6gico Ou percorrido, ou seja, apenas um dos eventos delgireocorrer. @
exclusivo - quando unir o fluxo: que apenas um dos caminleosopridos
(XOR inicia a atividade ou processo seguinte, ou sgjanas um dos

eventos origem deve ocorrer.
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Nome Semantica Sintaxe

Representa o posto de trabalho (papel/funcéo) mjeeage com
um processo (produzindo ou consumindo informagdes).
Um posto de trabalho ndo deve ser utilizado pgpeesentar ¢

Posto de cargo ou competéncia de uma pessoa e sim sua fumgdd

trabalho organizacao.

(position) . . .
Postos de trabalho podem ser formais (reconheedegistrados
formalmente pela Petrobras) ou informais (recorzscsomente
internamente uma geréncia formal)

Processo Representa um processo intermediario ou final da seguencia

(value-added chajn

de processos.

Representa um macroprocesso Ou processo inicialurda

Processo sequencia da cadeia de valor. Pode representarémamim

:Vr;:i'_ﬂdedcham processo superior, a partir do qual existe uma esezja de
processos a ele subordinados (ou outra cadeida®.va

Regra de Representa uma direti\,/a. destinada a inflyenci'a_lrgular, 0

negécio comportamento do negécio, como suporte & politeaeyocio

(businessule) gue é formulada em resposta a uma oportunidade.

Requisito de | Representa requerimentos provenientes do negéce igio

negocio definir ou restringir aspectos dos sistemas demégao.

(businessequiremen)

Risco
(risk)

Representa um risco apresentado na execucao deoaeso. Ol
seja, algo que ocorrendo impactara na execucatvitiade.

Sistema de
aplicacao

(application system type

Representa um sistema de informacéo que apoiacugie ou
executa uma ou mais atividades do processo.

Termo técnico

(technical term

Representa o significado de um termo ou uma sigtessarig
para o entendimento da atividade e do processo.

Tipo de posto

Representa um conjunto de postos de trabalho gssupm

de trabalho | caracteristicas em comum do ponto de vista de s
(position typ} responsabilidades e atribuicdes com relagdo a ooepso.
Unidade Representa uma area (unidade de negocio, gerénoialenacad

organizaciona

(organizational unit

ou departamento) (formal ou informal) da organibacgue
interage com algum processo.
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ANEXO |l — PROCESSO ANALISAR PEDIDO DE

CREDITO

Este anexo detalha o processo de negocio “Andbiedido de Crédito” que é
utilizado no estudo de caso apresentado nestdhicab@mo insumo para a execucao
do scriptde identificagdo de servigos candidatos.

2.1 Analisar pedido de crédito
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récito Di

[Crédito e taxas
contratuais

Verificar cadastro
do cliente

svs)

Cliente néo
cadastrado

Atalizar cadastro
do cliente

Cadastrar cliente.

svs)

Veificar limite de
crédito do cliente
vyl

Limite ndo
jado

imite aprovado]

Comprometer
limite de crédito

svs)

Para cada tipo de imposto

Analisar contrato

<o

Contrato de
fisco
identificado

onrato
efetivado

ontrato
cancelado

Comunicarnéo
aprovacdo de
contrato de fisco

Alterar proposta
de crédito

Cancelar contrato
de risco

‘Comunicar
proposta ndo
aprovada




‘Contrato néo
aprovado pelo
cliente

Grupo de
aprovacdo de

Verificar

condides de

contrato com
cliente

Contrato
cancelado

Comunicar

‘ atendimento ) | Receber propod Proposta de Peopeta oo
aprovada

de crédiito rédito recebidg

Comunicar
proposta nio
aprowada

& &

Aprowar contrato

Contrato
Montar contr
efetiado G

|Atualizar cadastrg
do cliente.

Limite néo
aprovado

Cancelar propostg
rédito

Feare]
-1

&

para cada tipo de impost
mite aprovac Comprometer Calcular aliquota. __)De“iygaa’ 1@ 04l Gerar proposta d
limite de crédito deimposto || | e aser contrato
.3 & .3 .y

. Comunicar néo
rédito e taxas 0 de
contratuais. contrato de riscol

Alterar proposta Proposta de

rédito alterady
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2.2 Verificar cadastro do cliente

O sistema Creédito Direto verifica se 0 cadastraltinte esta desatualizado baseado
nas informagBes contidas na proposta de créditso Ga cadastro ndo seja
encontrado, é porque o cliente € novo e deve sastrado.

As informacdes necessarias sdo: cadastro do ckemteposta de crédito.

As informacdes geradas séo: cadastro do clienteposgta de crédito.

Crédito Diretp
Cadastro do Cadastro do
cliente cliente
o . Verificar cadastro
Crédito Direto do cliente A
Proposta de SYS Proposta de
crédito i crédito

Consultar
informacdes dg
cliente

Cadastro de cliente
desatualizado

Cliente novo —

Regra de Negécio Descricao

Cadastro de cliente |O cadastro do cliente esta desatualizado se oonelgf
desatualizado endereco e renda informados na proposta de crielégm

diferentes das informacdes do cliente existentelsasa de
dados. A comparacao entre proposta de crédito astrap
do cliente deve ser feita pelo CPF.
Cliente novo Um cliente é novo se nédo existir cadade cliente com
mesmo CPF que o informado na proposta de crédito.

Requisito de Negoécio ‘ Descricao

Consultar informagdesO sistema Crédito Direto deve consultar as segilinte
do cliente informacdes do cliente:

- nome,

- CPF,

- identidade,

- telefone,

- endereco,

- renda,

- data da ultima atualizacéo,
- data de cadastro.

2.3 Cadastrar cliente

O sistema Crédito Direto cadastra o cliente utidma as informagdes contidas na
proposta de crédito.
As informacdes necessarias sdo: proposta de credito
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A informacédo gerada é: cadastro do cliente.

Orédito Diretg
-
Proposta de ; ICadastro do - .
aicali Cadastrar cliente Sie Crédito Direto
SYS
Verificagao cliente -
e Incluir cliente |

Regra de Negécio Descricao

Um cliente € novo se nao existir cadastro de di@mum

Verificagéo client

novo mesmo CPF que o informado na proposta de crédito.
Requisito de Negocio ‘ Descricao
Incluir cliente O sistema Crédito Direto deve cgadastro do cliente sg o

cliente for novo (de acordo com a regra de neddcio
Verificacdo cliente novo), contendo as seguintes
informacoes:

- nome,

- telefone,

- endereco,

- renda,

- data de cadastro.

2.4 Atualizar cadastro do cliente

O sistema Crédito Direto atualiza o cadastro dentdi utilizando as informacdes
contidas na proposta de crédito.

As informacdes necessarias sdo: cadastro do ckgmteposta de crédito.

A informacgédo gerada é: cadastro do cliente (atadty.

128



Crédito Diretp

Cadastro do
cliente —
& Atual|zar_cadastr Cadqstro do Crédito Direto
do cliente cliente
Proposta de SYs|
crédito ot &

Atualizar
informagdes dag
cliente

Cadastro de cliente
desatualizado

Consultar
informagdes dag
cliente

Regra de Negécio ‘ Descricao

Verificagdo cadastrdO cadastro do cliente esta desatualizado se oonelgf

cliente desatualizado|endereco e renda informados na proposta de crimlgm
diferentes das informacdes do cliente existentelsasa de
dados. A comparacao entre proposta de crédito astap
do cliente deve ser feita pelo CPF.

Requisito de Negécio Descricao

Atualizar informacdesO sistema Crédito Direto deve atualizar as segslinte
do cliente informacgdes do cliente (de acordo com a regra gécie
Verificacdo cadastro cliente desatualizado):

- telefone,

- endereco,

- renda.

Consultar informagde®© sistema Crédito Direto deve consultar as segilinte
do cliente informacdes do cliente:

- nome,

- CPF,

- identidade,

- telefone,

- endereco,

- renda,

- data da ultima atualizacéo,
- data de cadastro.

2.5 Verificar limite de crédito do cliente

O sistema Crédito Direto verifica o limite de ctédio cliente.
As informacgdes necessarias sdo: limite de créditclidnte e proposta de crédito.
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Crédito Direto

——1

Verificar limite de

T
Crédito Direto Jjmite dg o
do cliente
crédito do cliente

Proposta de SYS|
crédito S

Verificar limite
de crédito do
cliente

Valor de limite de
crédito

Regra de Negocio Descri¢cao

Valor de limite deO limite de crédito do cliente é igual a 20% da serad
crédito menos o valor mensal referentes as parcelas ainda e
aberto dos créditos anteriormente concedidos anteli

Requisito de Negoécio ‘ Descricao

Verificar limite de O sistema crédito direto deve verificar o limitealédito do
crédito do cliente cliente de acordo com a regra de negdcio Verificag@
limite de crédito.

2.6 Cancelar proposta de crédito

O sistema Crédito Direto cancela a proposta ddtoréd
A informacédo necessaria €: proposta de crédito.
A informacgé&o gerada é: proposta de crédito (hag#ta reprovado).

Orédito Diretg

ancelar propost
de crédito

Proposta de
crédito

-
Proposta de - .
Sialim Crédito Direto
SYS
Cancelar
proposta

Requisito de Negécio Descricao
Cancelar proposta O sistema Crédito Direto devecatan a proposta do
cliente.

2.7 Comunicar proposta ndo aprovada

O Atendente comunica por telefone, a ndo aprovdgamwédito para o cliente.
A informag&o necessaria €: proposta de crédito.

A informacédo gerada é: proposta ndo aprovada.

O sistema Crédito Direto apoia a atividade na dtasla proposta de contrato.
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Atendente Crédito Direto)

Proposta naq ||
aprovada

i=i .a=a. li'-'ilComunicado de

proposta ndo aprovada

Comunicar
proposta ndo
aprovada

-
Crédito Direto (PG Gl
contrato

’ = Consultar
Comunicado de ndo
aprovacao de proposta DEFISE R
contrato
Regra de Negocio Descrigcao

Comunicado de ndo |O Atendente deve informar ao cliente caso a suaogta
| aprovacao de propostae contrato nao tenha sido aprovada.

Requisito de Negécio Descricao

Consultar proposta deO Atendente deve consultar as seguintes informad#®es
contrato proposta de contrato:
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,
- CPF,
- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

2.8 Comprometer limite de crédito

O sistema Crédito Direto compromete o limite dalitoédo cliente.

As informacfes necessarias sdo: limite de créditalignte e proposta de crédito
(cédigo da proposta de crédito, lista de pecagyrvalser financiado, nimero de
parcelas, resultado da verificacao de crédito {@jlasspara aprovado)).

As informacBes geradas sao: créditos concedidod- (@® cliente, codigo da
proposta de crédito, valor total concedido, nunwqoarcelas, situacédo de crédito
(ajustado para comprometido)) e limite de créddaliente.
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Orédito Diretq

ite de crédl

Créditos
do cliente

concedidos

Comprometer
limite de crédito

-
Crédito Direto

Proposta de SYS {Imite de crédl
crédito do cliente
Comprometimento do| Comprometer
limite de crédito imite de crédit

Regra de Negocio ‘ Descrigcao

Comprometimento ddNo comprometimento do crédito para o cliente aagéio de
| limite de crédito crédito concedido deve ser igual a comprometido.

Requisito de Negécio ‘ Descricao

Comprometer limiteO sistema Crédito Direto deve comprometer o linuée
de crédito crédito do cliente para a proposta de crédito aufa)
contendo:

- CPF do cliente,

- codigo da proposta de crédito,

- valor total concedido,

- numero de parcelas,

- situacéo de crédito (comprometido).

2.9 Calcular aliquota de imposto

O sistema Crédito Direto calcula a aliquota do istpo
As informacdes necessarias sao: créditos concedidnpostos sobre crédito.
A informagé&o gerada é: aliquota do imposto.

Para cada tipo de imposto | |Crédito Diretp I

Créditos
concedidos
Calcular aliquota Aliguota do
T T de imposto imposto
e postos sobrl
Crédito Direto ‘" i &
Norma de célculo da altl’:iﬂg:ga(;e
aliquota de impostos q
imposto
Célculo das aliquotas aﬁegé,sttar%re
de impostos 12
imposto

Regra de Negocio Descrigcao

Célculo das aliquota®everd ser calculada a aliquota de imposto para tpd
| de impostos de imposto existente.
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Norma de célculo da&O célculo da aliquota de impostos deve considesar a
aliquota de impostos | normas da legislagéo local vigente.

Requisito de Negécio Descricao

Calcular aliquota deO sistema Crédito Direto calcula a aliquota de isbh@o

imposto baseada no montante que consta no pedido de crédito
Registrar aliqguota de& sistema Crédito Direto deve registrar cada atéyute
imposto imposto calculada contendo:

- codigo da proposta de crédito,
- CPF do cliente,

- montante de crédito concedido,
- nome do imposto

- férmula da aliquota

- valor da aliquota do imposto.

2.10Determinar taxa de juros a ser cobrada do cliente

O sistema Crédito Direto determina a taxa de jarser cobrada do cliente.

As informacfes necessarias sdo: créditos conce(tiddggo da proposta de crédito,
valor total concedido, nimero de parcelas), tax@agudos e proposta de crédito
(cédigo da proposta).

A informacdo gerada é: taxa de juros do clientea(tde juros, para cada parcela:
data a ser realizado o pagamento, valor a ser pags,correspondentes a multa por
atraso).

Créditos
concedidos

-
Crédito Direto [Taxa de juros |r—

Crédito Diretp

. -
Determinar taxa de e @ fmae
juros aser il clie:l . Crédito Direto
cobrada do cliente
Proposta de SYS
crédito &t
Aliquota do
imposto
Determinacao da taxal Registrar taxa
de juros de juros
Valor limite para taxa___|

de juros

Regra de Negocio Descricao

Determinacédo da taxd taxa de juros deve ser determinada de acordocceator
de juros total solicitado para financiamento e o nimero ateglas.
Valor limite para taxaO valor limite para a taxa de juros é de 12%.

de juros
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Requisito de Negocio Descricao

Registrar taxa de jurgO sistema Crédito Direto deve registrar a taxaudesj (de
acordo com a regra de negdécio Determinacdo dadaxa
juros) e parcelas dos créditos concedidos, contendo
- taxa de juros,
- para cada parcela:

- data a ser realizado o pagamento,

- valor a ser pago,

- juros correspondentes a multa por atraso,

- valor pago,

- data em que o pagamento foi realizado.

2.11Gerar proposta de contrato

O sistema Crédito Direto gera a proposta de canteaenvia por email para o
Analista de Crédito.

As informacdes necessérias sdo: aliquota de impogtitos concedidos (codigo da
proposta de créedito, taxa de juros, para cada lparcata a ser realizado o
pagamento, valor a ser pago, juros correspondenteslta por atraso), cadastro do
cliente (CPF do cliente, nome do cliente, endegaliente, telefone do cliente),
taxa de juros do cliente e proposta de créditoigododa proposta, CPF, lista de
pecas, valor a ser financiado, niumero de parcelas).

A informacédo gerada é: notificacdo de propostaomérato e proposta de contrato.

A atividade produz como saida o e-mail contendoo@ficacdo de proposta de
contrato.

Aliquota do
imposto
w Crédito Diretp
Créditos - 7
concedidos Notificagéo de
proposta de ||
contrato
Cadastro do Gerar proposta de| Proposta de contrato
cliente contrato
Y — S
" IPIEPESENGEE Crédito Direto
[Taxa de juros contrato
do cliente ﬂ
Consultar
informacdes dq
Proposta de||| | alliaric
crédito
Gerar propost:
de contrato

Requisito de Negocio Descricao

Consultar informacfedO sistema Crédito Direto deve consultar as seglinte
do cliente informagdes do cliente:

- nome,

- CPF,

- identidade,
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- telefone,

- endereco,

- renda,

- data da ultima atualizacao,
- data de cadastro.

Gerar proposta de | O sistema Crédito Direto deve gerar a propostaodéato,
contrato contendo:
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,
- CPF,
- endereco do cliente,
- telefone do cliente,
- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

2.12Analisar contrato

O Analista de Crédito analisa a proposta de canteato histérico de créditos
concedidos para o cliente a fim de verificar selm@asco elevado no contrato.

A informacé&o necessaria €é: créditos concedidosgogta de contrato.

A informacgé&o gerada é: proposta de contrato.

A atividade recebe como entrada o e-mail com calatennotificagdo de proposta de
contrato.

O sistema Crédito Direto apoia a atividade na démsla proposta de contrato e dos
créditos concedidos e na analise do contrato.
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Angl(lésc}i?ode Crédito Diretg
otificacdo dg
proposta de ||
contrato
Proposta de contrato
Créditos Analisar contrato: Proposta de
concedidos contrato
S— d
Crédito Direto Propostade |§ | 5
contrato Analisar
contrato

Requisito de Negdcio

Consultar
— créditos
concedidos

Consultar
proposta de
contrato para
analise

Descricao

Analisar contrato

O Analista de Crédito Contratevel analisar o contra
ajustando os créditos concedidos na proposta diEato
para cancelado ou aprovado de acordo com a a
realizada.

(0]
n
nalise

Consultar créditos
concedidos

O Analista de Crédito Contratos deve consultaegsiates
informacBes de cada concessdo de crédito feita @
cliente anteriormente:
- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacao de crédito,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em gque o pagamento foi realizado.

ara

Consultar proposta dg¢
contrato para analise

>0 Analista de Crédito Contratos deve consultaregsistes
informacgdes da proposta de contrato:
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,
- CPF,
- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,

- valor a ser pago,
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| | -juros correspondentes & multa por atraso.

2.13Verificar condicGes de contrato com cliente

O Atendente verifica com o cliente, por telefone, as condicbes do contrato
atendem ao cliente.

A informacé&o necessaria é: proposta de contrato.

O sistema Crédito Direto apoia a atividade na dtasla proposta de contrato.

Atendente Cliente Orédito Diretq

[ s ]

[~ Verificar
Crédito Direto Proposta de condicdes de
contrato contrato com
cliente

Consultar
—| proposta de
contrato

Requisito de Negécio Descricao

Consultar proposta deO Atendente deve consultar as seguintes informadaes
contrato proposta de contrato:
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,
- CPF,
- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

2.14Aprovar contrato

O Atendente registra a aprovacéo do contrato pielote.

A informac&o necessaria é: proposta de contrato.

A informacdo gerada é: créditos concedidos e ptapds contrato (com situacao
igual a "Aprovado pelo cliente™).

O sistema Crédito Direto apoia a atividade no acesproposta de contrato e no
registro dos créditos concedidos e da aprovac@oapemsta de contrato.
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Atendente Orédito Diretq

Créditos

Proposta de

S ,‘Aprov ar contrato

concedidos

Crédito Direto

Requisito de Negécio ‘

Aprovar créditos

Proposta de
contrato

£

Aprovar
— créditos
concedidos

Consultar
— créditos
concedidos

Descricao

O Atendente deve aprovar os créditos concedidoa

concedidos atendimento da proposta do cliente.
Consultar créditos |O Atendente deve consultar as seguintes informadées
concedidos cada concessao de crédito feita para o clienteiamente:

- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacéo de crédito,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em que o pagamento foi realizado.

2.15Cancelar contrato

O Atendente cancela o contrato que nao foi aceito giente.

A informagéo necessaria é: créditos concedidosogta de contrato.
A informacé&o gerada é: créditos concedidos e ptapescontrato.

O sistema Crédito Direto apoia a atividade no daneento da proposta de contrato.

138

par



Atendente Crédito Diretg

Créditos
concedidos

Créditos
concedidos

Crédito Direto

ancelar contrat

Proposta de
contrato

Proposta de
contrato

o

Cancelar
— créditos
concedidos

Consultar
—— créditos
concedidos

Requisito de Negdcio Descricao

Cancelar créditos O Atendente deve cancelar os créditos concedidas @a
concedidos cliente.
Consultar créditos | O Analista de Crédito Contratos deve consultaegsistes
concedidos informacBes de cada concessdo de crédito feita para
cliente anteriormente:
- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacéo de crédito,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em que o pagamento foi realizado.

2.16Comunicar ndo aprovacao de contrato de risco

O Analista de Crédito comunica ao Atendente a npmvacdo de contrato
considerado de risco.

A informacé&o necessaria é: proposta de contrato.

A informacgédo gerada é: ndo aprovagdo de contratsci

O sistema Crédito Direto apoia a atividade na deasla proposta de contrato e no
envio do comunicado de n&o aprovacdo de contratiscte
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Analista de

crédito Crédito Diretg

‘lléo aprovaca
e contrato de
risco

Comunicar ndo
aprovacgédo de
contrato de risco

Proposta de
contrato

Comunicado de néo
dprovacéo de contratg
de risco

Regra de Negocio Descricao

Comunicado de ndo |O Analista de crédito deve comunicar ao Atendeat® ©
aprovacao de contratpcontrato ndo seja aprovado por ser consideradisate r
de risco

2.17Cancelar contrato de risco

O Atendente registra o cancelamento dos créditosechdos.

A informacdo necessaria é: créditos concedidospgsta de contrato e néo

aprovacao de contrato de risco.

A informagdo gerada é: créditos concedidos (commg#o igual a rejeitado pelo

cliente) e proposta de contrato.

O sistema Crédito Direto apoia a atividade no reeebto do comunicado de néo

aprovacao de contrato de risco, na consulta dastasée da proposta de contrato e
no registro do cancelamento dos créditos concedidizsproposta de contrato.

Atendente Orédito Diretg

Créditos
concedidos

Créditos
concedidos

Crédito Direto

Proposta de ancelar contrat

contrato 4 de risco

E) aprova(;ém
fle contrato d¢
risco

Crédito Direto

Proposta de
contrato

ot

Cancelar
——| créditos
concedidos

Cancelar
—| contrato de
risco

Requisito de Negocio Descricao

Cancelar contrato de | O Analista de Crédito Contratos deve cancelar éditos
risco concedidos para o cliente.

Cancelar créditos O Atendente deve cancelar os créditos concedidasopa
concedidos cliente.
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2.18Alterar proposta de crédito

O Analista de Crédito altera a proposta de crédito.

A informac&o necessaria €: proposta de credito.

A informacgédo gerada é: proposta de crédito.

O sistema Crédito Direto apoia a atividade naaitir da proposta de crédito.

Anall,st.a de Crédito Diretg
crédito

T
Propgs_ta e Crédito Direto
crédito

Consultar
Alteracdo da proposta créditos de
de crédito contrato de
risco

Alterar proposta
de crédito

Proposta de
crédito

Regra de Negécio ‘ Descricao
Alteracdo da proposi® valor total de crédito concedido e/ou 0 numerg de
de crédito parcelas devem ser reduzidos e a taxa de jurosraadae

quando for necessario reduzir o risco da propastétito,

Requisito de Negécio ‘ Descricao
Consultar créditos deD Analista de Crédito Contratos deve consultaegsiates
contrato de risco informacdes concessao de crédito para o cliente:

- codigo da proposta de crédito,
- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacao de crédito,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em que o pagamento foi realizado.

2.19Elementos de Apoio ao Processo

2.20Regras de Negécio

A tabela abaixo apresenta as regras de negocicstagao macroprocesso Analisar
pedido de crédito.

Regra de Negocio Descrigcao

Alteracdo da proposta O valor total concedido, mend de parcelas e a taxa|de
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de crédito

juros devem ser alterados quando foessécio reduzir
risco da proposta de crédito.

Calculo das aliquote
de impostos

\Devera ser calculada a aliquota de imposto para tad

de imposto existente.

Comprometimento d
limite de crédito

dNo comprometimento do crédito para o cliente aagéio de

crédito concedido deve ser igual a comprometido.

Comunicado de nj

aprovacao de contratoontrato ndo seja aprovado por ser consideradisate r

de risco

@® Analista de crédito deve comunicar ao Atendeat® ©

Comunicado de n3
aprovacgao de propos

@ Atendente deve informar ao cliente caso a supogta
[@e contrato ndo tenha sido aprovada.

Determinacédo da tay

(@ taxa de juros deve ser determinada de acordooceahor

total solicitado para financiamento e o numero decglas
de acordo com as taxas de juros cadastradas.
@ calculo da aliguota de impostos deve consides:
normas da legislacéo local vigente.

10 valor limite para a taxa de juros é de 12%.

de juros

Norma de calculo d
aliquota de impostos
Valor limite para taxa
de juros
Verificagcdo cadastr
cliente desatualizado

O cadastro do cliente estd desatualizado se oormels
endereco e renda informados na proposta de crielgm
diferentes das informacdes do cliente existentelsasa d¢
dados. A comparacdo entre proposta de crédito astrad
do cliente deve ser feita pelo CPF.

Verificagédo clienteUm cliente € novo se ndo existir cadastro de diemm
novo mesmo CPF que o informado na proposta de créedito.
Verificagdo de limiteO limite de crédito do cliente € igual a 20% da serada
de crédito menos o valor mensal referentes as parcelas ainda

aberto dos créditos anteriormente concedidos anteli

2.21Bases de Dados

A tabela abaixo apresenta as bases de dados dopra®@sso Analisar pedido de
crédito.

Descricao

Base de Dados

Crédito Direto

Representa a base de dados do sisteédito Direto.

2.22Informacodes

As tabelas abaixo apresentam as informacdes doopracesso Analisar pedido de
crédito.

Campo ‘ Descricao
Nome: Aliguota do imposto
Descricao: Representa o valor calculado da alégdetum imposto
sobre crédito.
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Campo

Descricao

Nome: Cadastro do cliente
Descricao: Representa as informacdes do cadastledte, contendo:
- nome,
- CPF,
- identidade,
- telefone,
- endereco,
- renda,
- data da ultima atualizacao,
- data de cadastro.
Campo ‘ Descricao
Nome: Créditos concedidos
Descricéo: Representa as informacdes dos créditaedidos aos
clientes, contendo para cada concesséo de crédito:
- codigo da proposta de crédito,
- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- numero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacédo de crédito (comprometido, cancelado pelo
analista de crédito, aprovado pelo analista datoréd
rejeitado pelo cliente, aprovado pelo cliente),
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em gque o pagamento foi realizado.
Campo ‘ Descricao
Nome: Impostos sobre crédito
Descricao: Representa 0os impostos que devemdeidos em
contratos de crédito segundo a legislacao vigeat.|
Campo ‘ Descricao
Nome: Limite de crédito do cliente
Descricao: Representa o valor de limite de crédlitaliente.
Campo ‘ Descricao
Nome: N&o aprovacgao de contrato de risco
Descricao: Representa o comunicado de ndo apmwvacéontrato de

crédito solicitado por conta do nivel de risco o,
emitido pelo Analista de crédito ao Atendente.
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Campo ‘ Descricao

Nome: Notificacdo de proposta de contrato

Descricao: Representa a notificacdo de propostamkeato emitida
por e-mail pelo sistema Crédito Direto ao Analita
crédito, apos gerar a proposta de contrato.

Campo ‘ Descricao

Nome: Proposta de contrato

Descricao: Representa a proposta de contratcg oot
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,
- CPF,
- endereco do cliente,
- telefone do cliente,
- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- numero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

Campo ‘ Descricao
Nome: Proposta de crédito
Descricao: Representa as informacdes do soliei@xbs produtos a
serem financiados necessarias para solicitacadcedéaa;
contendo:

- codigo da proposta de crédito,
- nome do solicitante,

- CPF,

- identidade,

- telefone do solicitante,

- endereco do solicitante,

- lista de pecas,

- valor a ser financiado,

- numero de parcelas,

- renda,

- data de cadastro,

- responsavel pelo cadastro,

- resultado da verificagdo de crédito (aprovado ou
reprovado).

Campo ‘ Descricao

Nome: Proposta ndo aprovada

144




Descricao:

Representa o comunicado de ndo aprowvkcérédito
enviado pelo atendente ao cliente.

Campo

Nome:

Descricao

Taxa de juros

Descricao:

Representa as taxas de juros cadastamdendo para
cada faixa de valor de financiamento:
- valor total minimo de financiamento,
- valor total maximo de financiamento,
- nimero de parcelas minimo,
- nimero de parcelas maximo,
- taxa de juro.

Campo

Nome:

Descricao

Taxa de juros do cliente

Descricao:

Representa o valor da taxa de jurosajueterminada
para o cliente.

2.23Requisitos de

Negocio

A tabela abaixo apresenta os requisitos do maccepso Analisar pedido de crédito.

Requisito de Negocio

Descricao

Analisar contrato

ajustando os créditos concedidos na proposta dEato
para cancelado ou aprovado de acordo com a a
realizada.

O Analista de Crédito Contrateved analisar o contra

(0]
n
nalise

Aprovar
concedidos

créditos

50 Atendente deve aprovar os créditos concedidoa
atendimento da proposta do cliente.

par

Atualizar informacoe
do cliente

sO sistema Crédito Direto deve atualizar as segsl
informacgdes do cliente (de acordo com a regra géacie
Verificacdo cadastro cliente desatualizado):

- telefone,

- endereco,

- renda.

inte

Calcular aliquota d
imposto

baseada no montante que consta no pedido de crédito

€0 sistema Crédito Direto calcula a aliquota de ishpo

Cancelar contrato @
risco

© Analista de Crédito Contratos deve cancelar éditos
concedidos para o cliente.

Cancelar crédito

concedidos

9O Atendente deve cancelar os créditos concedidms qi
cliente.

a

Cancelar proposta

O sistema Crédito Direto devecatan a proposta 0
cliente.

(0]

Comprometer  limite

de crédito

20 sistema Crédito Direto deve comprometer o linuiés
crédito do cliente para a proposta de crédito auta)

contendo:
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- CPF do cliente,

- codigo da proposta de crédito,

- valor total concedido,

- nimero de parcelas,

- situacao de crédito (comprometido).

Consultar crédito
concedidos

90 Analista de Crédito Contratos deve consultaegsistes
informacBes de cada concessdo de crédito feita @
cliente anteriormente:

- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacao de crédito,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em gque o pagamento foi realizado.

ara

Consultar créditos d
contrato de risco

@ Analista de Crédito Contratos deve consultaegsiates
informacdes concessao de crédito para o cliente:
- codigo da proposta de crédito,
- CPF do cliente,
- valor total concedido,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- situacao de crédito,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso,
- valor pago,
- data em gque o pagamento foi realizado.

Consultar informacde
do cliente

© sistema Crédito Direto deve consultar as segl
informacdes do cliente:

- nome,

- CPF,

- identidade,

- telefone,

- endereco,

- renda,

- data da ultima atualizacao,

- data de cadastro.

inte

Consultar proposta ¢
contrato

1© Atendente deve consultar as seguintes informadaes

proposta de contrato:
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,

- CPF,
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- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

Consultar proposta ¢
contrato para analise

1© Analista de Crédito Contratos deve consultaregsistes
informacgdes da proposta de contrato:
- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,
- CPF,
- lista de pecas,
- valor a ser financiado,
- nimero de parcelas,
- taxa de juros,
- para cada parcela:
- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

Consultar proposta ¢
crédito

1© sistema Crédito Direto deve consultar as segl
informacdes da proposta de crédito:
- codigo da proposta de crédito,

- nome do solicitante,

- CPF,

- identidade,

- telefone do solicitante,

- endereco do solicitante,

- lista de pecas,

- valor a ser financiado,

- nimero de parcelas,

- renda,

- data de cadastro,

- responsavel pelo cadastro,

- resultado da verificagdo de crédito.

Gerar proposta d
contrato

@ sistema Crédito Direto deve gerar a propostaodé&ato,
contendo:

- codigo da proposta de crédito,
- nome do cliente,

- CPF,

- endereco do cliente,

- telefone do cliente,

- lista de pecas,

- valor a ser financiado,

- nimero de parcelas,

- taxa de juros,

- para cada parcela:
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- data a ser realizado o pagamento,
- valor a ser pago,
- juros correspondentes a multa por atraso.

Incluir cliente O sistema Crédito Direto deve cadastro do cliente sg o
cliente for novo (de acordo com a regra de neddcio
Verificacdo cliente novo), contendo as seguintes
informacoes:

- nome,

- telefone,

- endereco,

- renda,

- data de cadastro.

Registrar aliquota d€ sistema Crédito Direto deve registrar cada atayu®
imposto imposto calculada contendo:

- codigo da proposta de crédito,
- CPF do cliente,

- montante de crédito concedido,
- nome do imposto

- férmula da aliquota

- valor da aliquota do imposto.

Registrar taxa de jurgO sistema Crédito Direto deve registrar a taxaudesj (de
acordo com a regra de negocio Determinacdo dadaka
juros) e parcelas dos créditos concedidos, contendo
- taxa de juros,
- para cada parcela:

- data a ser realizado o pagamento,

- valor a ser pago,

- juros correspondentes a multa por atraso,

- valor pago,

- data em que o pagamento foi realizado.

Verificar limite de| O sistema crédito direto deve verificar o limiteadédito da
crédito do cliente cliente de acordo com a regra de negoécio Verificadd
limite de crédito.
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ANEXO Il —M ODELOS DE CLASSES

MeodeloConceitual

+ID: String
+nomeModelo: String
+entidades: String

possUi

Servico

+d: Integer

+nome: String

+descricdo: String
+arigem: String
+padracRecorrente: String
+iipo: String
+padracRecorrente; String
+multiplaInstanda: Boolean

+obterEntidades(modeloConceitual: ARISModelo)
+obterEntidadesConjAtividades(conjAtividades: ARISAtvidade[])

a.

1

+grauDeReuso: Integer

1..* | +papeisExecutores: Array()

+sistemaspoio: Array()
+grauReusoClusterEntrada: Integer
+graufeusoClusterSaida: Integer
+numeroRaias: Integer
+nomeEntidades: Array()
+ocorrenciaMadelos: Array()

+adicionaAtividade(moddo: ARISModelo, atividade: ARISAtividade)
+adidonaModeloConceitual{modelo: ARISModelo)

servicoDado

+grauleReusoEntrada; Integer
+grauReusoClusterSaida: Integer

Servicolegocio

1.

passui

Atividade

+ID: Siring
+nome: Siring
+Hprocesso: String

Figura 1 - Anexo Il - Diagrama de classes conteaslprincipais classes do processo de identificagmmatica de servigos candidatos (a)

149



Controle

+HRST_REG: Integer=10
+HRST_REJ Integer=1
+HRST_CICLO: Integer=2
+HRST_MULTINST: Integer = 3
+HRST_INTER.PROC: Integer = 4
+HRST_ATVSED: Integer=5
+HRST_CLUSTER: Integer =&

Heuristica

+istaServicos: Array: Army
+heursticaEscolhids @ Array: Boolean

+ex ecuta Heuristias{modelo: ARTSMaode o, tipee Rring)
+mostardanelaSecoes()

+limparlista Se rvicos )

+@lbula MatalSe reicos {listaServicos: servicol J)

+elimina e dunda ncizsAtv{list aServicos: servico] J)
+cbte Mode bsDeOodUnicos|{chiOce: ARISOhject)

+inve rter ArmyCickolodo(])

+dentificarSe reSaghtivids des{modelo: ARTModelo, listaSe rvicSeqAtividedes : Senviao[ J)

+dentificarSe rvMultipllns tanca (mode lo: ARISModelo, [5taSe rvicoMuitinstancias Servico 1)

+dentificarSe nvRegReghe gocic] modelo: ARTSModeks, listaServioos: Servicd] ], tipoHeuristica : String)

+dentificarSe reloop{ modelo: AR ISModels, listaServicoloop: Servico[ T}

+dentificarSe nOuste imodelo: ARTSMode ko, listaServicoOuster: Servicol J)

+dentificaServinterdfa = Process o modelo: ARISMadelo, listaServicalnt Promsso: Servico] ]}

+oiarServicoloop(cido: Cycle, modeko: ARISModelo, nCicko: Integer, listaSe rvicoloops Servico] 1)

+iarServiegh eqiegociofistaDeCbjetos: ARISObjed, orgem: String, atividade: ARISAtividade, modeb: ARISModels, kstaServicos: Servico[ J)
+iarServicoMutiplalnst ancia(at viMul Instanda : ARISAtividade, modelos ARISModeks, Ista Se rvicos Mult Instanda: Servical )

+iarServicodt vSequendais (s eqgAtividedes : ARISAtividade[ |, modelo: ARISModelo, bstaSe rvicos AtvSequenciais: Servico] )
+giarServicclnterfaem({mode: ARISModelo, ntedfacePromsso ARISInteface, conecton: Rrng, atividadesAutomatizadas, btaServicosInteface: Servico[ 1)
+giarServicoOuster{mode b: ARISModeln, duster: ARISCuster, listaServicmsClustar: Servic[ 1)

Relato Fo

+ge rarThiSe rv Atividade®] FlistaSe rvicos: servicd] |, model: ARISMadels)

+ge @ rMhSe rv Atividade DO lista Servicos : servico] | modelo: ARTSModelo)

+ge rarThiSe rvPapeiskL S{listaServicos: servico] |, modelo: ARISMedelo)

+ge @ rThiSe rvPapeis OO IstaSe rvioms : servico| ], modelo: AR ISModelo)

+ge ra rThiSe nelonscidadosk] S{listaServions: servicd] |, modelo: ARISMadels)

+ge @ rMhiSe nrConscidados OO ista Servicos : servico[ ], modelo: ARTSMode)
+gemlstServeos XL 9 sta e rvicos : servico[ | modelos ARTSMode o, heuristia Bscdhida: Integer)
+ge @ rLst Se rvicos DOC(list aServicos: servico] | modelos ARISModels, heuristicaBsoolhida : Integer)
+ge @ rMHConsServFuzc] S listaServiaes: servicd] |, modek: ARISModelc)

+ge @ rMhConsServFuzo DO (ista Servicos 1 servico[ | modeks: ARTSMode o)

GrauReuso

+@lcula rGrauRewso At vs Sequenceis(at vs Sequendas: ARISAtividede[ )
+leula rGrauRewsointe face{modelo: ARTSMode ko, inte faceProcesso: AR ISInte face, conector: String, ativids desAutomatizadss : ARISAtvidede[ Th

+zcula rerauRewsoloop(loops ARISCyde)
+@leula rGrauRewscoRegRle gOusterfobjeto: ARTSObED )
+= kula rGrauResotbjSupe iores(atividede: ARISAtIvidade )

Figura 2 - Anexo lll - Diagrama de classes contemglprincipais classes do processo de identificagfmmatica de servicos candidatos (b)
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ArisClusterHandler

+obterModConceitual(cluster: ARISCluster)
+validarCluster(cluster: ARISCluster)

ArisAtividadeHandler

+obterPapeisExecutoresOcc(atividade: ARISAtividade)
+obterRegReqNegocio(atividade: ARISAtividade, tipoObjeto: String)
+obterSistemasApoio(atividade: ARISAtividade)

Atividade

+verificarAtvApoiadaSistema(atividade: ARISAtividade)
+verificarAtvsApoiadasSistema(ocorrencias: ARISAtividade[ 1)
+verificarAtvAutomatizada(atividade: ARISAtividade)
+verificarAtvMultiplaInstancia(atividade: ARISAtividade)
+verificarConjuntoDeAtvsIguais(conjAtv1: ARISCycle, conjAtv2: ARISCycle)
+validarAtividadesSequenciais(sequencias: ARISAtividade[ 1)

+ID: String
+nome: String
+processo: String

ArisModeloHandler

+buscarAtvAutomatizadas(interfaceProcesso: ARISInterface, direcaoBusca: String, modelo: ARISModelo)

+obterOcorrenciasAtividades(modelo: ARISModelo)

+obterSubmodelos(modelo: ARISModelo)

+obterSequenciasDeAtividades(modelo: ARISModelo)
+verificarNumeroRaiasOcupadas(modelo: ARISModelo, atividades: ARISAtividade[ ])

Figura 3 - Anexo IIl - Diagrama de classes conteamglolasses de manipulacdo de objetos do ARIS
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