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Resumo

A alta competitividade do mercado atual exige qseogganizacbes se
preocupem com a qualidade de seus produtos e seriieste contexto, 0s sistemas
de informacdo tém sido de fundamental importansgja na automacdo dos
processos de trabalho ou no apoio a execucgdo de adiveddades, de maneira a
permitir que bons resultados sejam gerados. Nonentpara que estes sistemas
auxiliem as organizacdes, é essencial que sejamespercificados, de forma que
seus requisitos estejam alinhados ao negocio. R@specificar estes sistemas néo é
uma tarefa trivial. Muitas vezes, a falta de enirmedto sobre o negdécio impede que
as necessidades existentes sejam percebidas damlitéacdo dos requisitos.

Desta forma, Débora Mac Knight (MAC KINGHT, 2004pp6s um método
gue considera um modelo de negocio, previamentemdo, e guia a equipe de
desenvolvimento de sistemas na andlise das diésrénformacdes deste modelo,
buscando a identificacdo das necessidades do pegdbds requisitos de software
gue atendem a essas necessidades.

Entretanto, as tarefas do método séo executadasamante, ja que nao foi
desenvolvido apoio computacional. Com este, toena@i@®vel: a execucdo do método
em larga escala, a integracdo das informacdes telas pelo método ao préprio
modelo de negocio, além da facilidade de acessfoanacdes sobre as execucdes
anteriores do método. Torna-se possivel ainda l@zagho do método sob a
perspectiva do processo, formando uma visao irdagie todas as necessidades do
negocio e requisitos de software identificados.

Desta forma, este trabalho se propde a implememarferramenta de apoio
computacional ao método Mac Knight, aplicado a eheitugia ARIS e utilizando a
ferramentaARIS Business ArchitectCom isso, a execu¢do do método pode ser
facilitada, permitindo a manutencdo da documentagéo histérico de solicitacbes
anteriores, além da plena utilizagdo da metodolatgia seus objetos e da seméantica
dos relacionamentos. Para avaliar a implementagdmétodo, foi elaborado um
estudo de caso a partir da elicitagéo de requisgi@izada para um sistema de apoio
ao processo de selecdo do programa de poés-gradeacadormatica da UNIRIO.
Os resultados obtidos demonstraram que a impleg@ntabteve éxito e pode ser

aplicada em larga escala, em grandes organizagoes.
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Capitulo 1 - Introducéao

1.1 Motivacgao

O mercado mundial vem se tornando cada vez maipeiiido. A grande
quantidade de opcdes de produtos e servicos dispena velocidade e a dindmica
das informacdes fazem com que os consumidores éusqgs produtos e servigos de
mais alta qualidade, a precos mais acessiveisaD@sha, as organizacdes devem se
adaptar, oferecendo o0 que satisfaca a necessidasleclientes, com pregos
competitivos e no menor tempo possivel. Para issea boa administracdo e
controle do negécio tornou-se, mais do que um alifgial, uma necessidade para a
sobrevivéncia das organizagoes.

Assim, s80 necessarios processos de trabalho h@etgulos, que possibilitem
bons resultados e baixos custos, tanto para aigagéio quanto para seus clientes. E
fundamental que as organiza¢gbes conhegam e cond@reetom mais preciséao a si
proprias, quais sdo suas funcdes e como sdo edasytaua posicdo diante do
mercado, suas possibilidades e suas metas.

Porém, compreender o funcionamento de uma orgattzaem o apoio de um
modelo ou uma estruturagdo que ajude a lidar cemaaomplexidade, € uma tarefa
guase inviavel. A modelagem de negdcio surgiu nesstexto, com a finalidade de
auxiliar as organizagbes a compreenderem melhor méprio negoécio. Ao
desenvolver o seu modelo de negécio, a organizagda o0 aumento de sua
eficiéncia, além da descoberta de informacgfes gssilglitam a tomada de decisdes.

Através da compreensao das informacdes, é pogsiveéber pontos em que
ocorrem problemas que afetam os clientes, aumeptrgastos, desperdicam o
trabalho dos funcionarios, e consequentemente deminseus lucros. Com a
modelagem, é possivel também que a organizacdcel@eroportunidades de
melhoria em seus métodos de trabalho, de formaqendcio seja executado mais
eficientemente.

Outra vantagem que se obtém desse conhecimento auxdio no
desenvolvimento de ferramentas computacionais axdiar no trabalho. Grande

parte do conhecimento necessario para a execucfoatiddades em uma



organizacdo é igualmente necessario no momentesendolvimento de sistemas
de informacdo que visam dar apoio ou automatizaratvidades. A organizacao

precisa conhecer com precisao seu proprio negtaitg para projetar processos de
trabalho eficientes, quanto para desenvolver sasgeque atinjam seus objetivos.

A descoberta (ou elicitacdo) dos requisitos de istersa € a primeira e mais
importante tarefa do seu desenvolvimento e podaméiar seu sucesso ou fracasso.
Os resultados da elicitacdo de requisitos serdaogs@m futuras andlises e
especificagdes das funcdes dos sistemas. Se dsitegjndo estiverem alinhados as
necessidades do negdcio, levardo a um sistema&guatendera as expectativas de
guem o solicitou.

Buscando associar o modelo de negécios a elicitdedequisitos, Mac Knight
(MAC KNIGHT, 2004) propés um método para elicitagé® requisitos a partir do
modelo de negdcio da organizacdo. Assim, sua é@atdizar os modelos de negoécio
da organizagdo como base para a elicitacdo desrexpjiatravés de uma série de
etapas e passos. Ao final da execucdo, € obtidomaurDento de Requisitos de
Software (DRS), que detalha as necessidades @msisiemandado. No trabalho, o
método é concebido para ser utilizado em qualqoiacéo, metodologia ou software
para modelagem de negocio, e a execucdo das elapagtodo e consequliente

criagdo do DRS sao feitas de forma manual.

1.2 Problema

Diante da execucdo manual do método, Mac Knight QVBMNIGHT, 2004)
sugere como contribuicdo para seu trabalho que todméseja automatizado, de
forma que a geracdo do DRS possa ser apoiada sitdavé&onstrucdo de uma
ferramenta.

Além disso, o trabalho original € genérico, uma gae pode ser aplicado a
diversas metodologias para modelagem de negocigsgedimita a documentacao
das informagfes, uma vez que qualquer dado a #demadtd deve existir nas
diferentes metodologias.

Assim, este trabalho procura oferecer suporte cteomnal ao método
proposto em (MAC KNIGHT, 2004), aplicado a metodii@goARIS de modelagem
de processos de negdcio, que vem se destacando sdi@ amplamente utilizada e

10



aceita no mercado, inclusive em organizacbes dendgraporte e 0Orgaos
governamentais brasileiros. Assim, além da pos$#sie de automacédo da geracao
do documento de requisitos de software, é possuebentar a semantica da
modelagem, através da utilizacdo dos elementosciéispes da metodologia em
questao.

Desta forma, a questdo a ser tratada neste traldalaamplementacdo do
método Mac Knight(MAC KNIGHT, 2004) para elicitacdo de requisitos de
software a partir do modelo de negocio sobre a rdetogia ARIS, utilizando a
ferramenta ARIS Business Architect

1.3 Enfoque da Solucéo

O presente trabalho baseia-se na argumentacicenfaes por Mac Knight
(MAC KNIGHT, 2004) de que é possivel automatizamétodo proposto, e desta
forma identificar e documentar os requisitos desistema de informacéo a partir de
uma solicitacdo de apoio computacional as ativisalgeuma organizacéo e levando
em consideracdo informacdes existentes em seu sdedelegocio.

A partir do conjunto de informag@es disponiveisnmadelo de negdcio e do
conjunto de informacbes desejavel em documentosisisie especificagcdo de
requisitos de software, Mac Knight estabeleceu sisematica, dividida em sete
etapas. Cada etapa do método deve considerar dartaedelo de negécio, de onde
sdo extraidas informacdes relevantes ao sistema.

Neste trabalho, foi construido um conjunto de attef para fornecer apoio
computacional as etapas do método, utilizando peeitms da metodologia ARIS e a
dindmica da ferramen#sRIS Business Architect

Destacam-se na implementacdo do método: a manotelacéastreabilidade
das informacdes de maneira grafica, como no mapeedalgsitos — que ilustra o
relacionamento entre necessidades, requisitogesmsis; a manutencao do histérico
de elicitagBes anteriores e documentacdo das mesmasopria modelagem; e a
ampliacdo da semantica de representacao de inféemagom o uso de simbolos que

representam os conceitos de requisitos funciona&duncionais.
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Por fim, foi realizado um estudo de caso com o tolgede avaliar a
implementacdo do método, ilustrando sua execucéo aanario real, validando os

resultados esperados do método.

1.4 Estrutura do trabalho

No capitulo 2 sao apresentados o0s conceitos qteiarareste trabalho, como
definicdo e classificacdes de requisitos de sofwRosteriormente, é apresentada a
Engenharia de Requisitos, com suas fases, atisdadelevancia. Em seguida séo
apresentados conceitos referentes & modelagem glicioe Sdo tratados ainda
conceitos e processos para elicitacdo de requisitfisalmente é apresentado o
processo de elicitacdo de requisitos a partir ddeteode negdcio.

No capitulo 3 €& apresentada a metodologia ARIScidimente sao
apresentadas as raz0es e vantagens que levarawllzaetesta para a adaptacdo do
método. Em seguida, a metodologia ARIS é detalhaday seus modelos e
diagramas. E apresentada na seqiiéncia a ferradiaBusiness Architeetsuas
funcionalidades.

O capitulo 4 tem o objetivo de apresentar como doncebida a
implementacdo do método Mac Knight (MAC KNIGHT, 200Nele, sdo detalhadas
as customizacg0es realizadas na ferramenta paesa ptilizacdo do método.

No capitulo 5 é apresentada a execucao do métddmndo a ferramenta,
ilustrada com o estudo de caso, que exemplifiqgalieaggdo do método e se propde a
validar as adaptacdes realizadas para utilizacdofenamenta. Para isso, €
considerado como cenario o processo de selecacedizatio do Programa de POs-
graduacéo em Informatica da UNIRIO.

Por fim, a concluséo do trabalho é apresentadzapiiulo 6 juntamente com
as suas contribuicdes e possiveis trabalhos futuros

O trabalho possui ainda dois anexos: no primaiepetra-se o resultado do
levantamento de requisitos para a customizagaerdanienta, enquanto no segundo
€ exibido o documento de requisitos de softwarereete ao estudo de caso

realizado.
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Capitulo 2 - Conceitos

Neste capitulo serdo apresentados os conceitoqnas este trabalho se
apoia. Serdo contempladas questbes sobre requisidosoftware, elicitacdo de
requisitos e métodos para executa-la, modelos dgpaie, e a apresentacdo do
método Mac Knight (MAC KNIGHT, 200gara elicitacdo de requisitos a partir de

um modelo de negdécio genérico.

2.1 Requisitos de Software

A palavra “Requisito” é definida comoma condi¢cdo necesséria para que
certo objetivo seja alcancadoNo contexto de sistemas de informacgéo, os reqgsisi
ndo representam somente as declaracfes do quemaideve fazer, mas sim do que
deve fazer para atender as tarefas executadas enonganizacdo. Dorfman e Thayer
(DORFMAN, THAYER et al, 1990)definem como:

“(1) Uma capacidade de software exigida pelo usogpara que este resolva um
problema de forma a atingir um objetivo. (2) Umapaeidade de software que o sistema
deve possuir para satisfazer um contrato, uma efspegdo, um padrdo ou outra

exigéncia formalmente documentada.”

Assim, os equisitos de um sistema definem os servigos gustensga deve
oferecer e as restricbes aplicaveis a sua oper&cde extrema importancia que no
ocorram erros durante o levantamento de requigitas, estudos indicam que quando
s6 detectados depois do software implementados essas sdo até 20 vezes mais

caros de se corrigir que qualquer outro tipo de.err
2.1.1 Classificagdo de Requisitos

Tradicionalmente, os requisitos de software sassdlaados em funcionais e
nao funcionais.

Os requisitos funcionais definem como o sistema&aaporta, através das
declaragdes das fungbes que o sistema deve ofedecasmo o sistema deve reagir a

entradas especificas e de como deve se comportdemminadas situacées) ainda
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define restricbes explicitas do que o sistema réwe dazer (SOMMERVILLE,
2003).

Os requisitos ndo funcionais sdo as restricg@se servicos ou fungdes
oferecidos pelo sistemaincluindo restricbes de tempo e restricbes rorgsso de
desenvolvimento, padrdes, e qualidades globaisrdsaitware.Surgem conforme a
necessidade dos usuarios, em razdo de restricdergiomento, de politicas
organizacionais, pela necessidade de interopetalldéi com outros sistemas e outras
necessidades do neg6¢®@OMMERVILLE, 2003).

2.1.2 Niveis de Requisitos

Para gerenciar a complexidade dos requisitos dea@ e ao mesmo tempo facilitar
a troca de informagbes entre os diferentes tipos ocdéaboradores do
desenvolvimento, € comum criar diferentes niveigekericbes dos requisitaSada
nivel descreve informacdes sobre as caracterisficasistema, porém sob pontos de
vistas de diferentes tipos de pessoas.

Segundo GOTTESDIENER (GOTTESDIENER, 2002), é patsionsiderar
dois niveis de requisitos: os requisitos do usudjie sdo declaragbes de alto nivel
sobre as fungBes que o sistema deve fornecer esagd@es sobre as quais deve
operar; e 0s requisitos do sistema, que estabeletstalhadamente funcdes e
restricbes, do ponto de vista do sistema, espanific de maneira consistente e
completa o que o sistema deve fazer.

Segundo SOMMERVILLE (SOMMERVILLE, 2003), é interas¢e ainda
considerar um nivel superior a esses dois niveregl@sitos, o nivel dos requisitos
de negécio, onde sdo encontradas as descricdesedassidades que existem no
negocio executado pelos usuarios.

Assim, os trés niveis de requisitos podem ser vades sob o0 angulo de uma
piramide: no topo estdo as necessidades; no cemtcontram-se caracteristicas do
sistema; e na base estdo 0s requisitos propriandé@nte Podemos considerar um
nivel da camada inferior como desdobramento dosisnBuperiores, com maior de
detalhamento a medida que os niveis aproximam-dmska da piramide. A figura

abaixo mostra a piramide com os diversos niveis.
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" needs

features

reguirements

Figura 2.1 Niveis de requisitos (LEFFINGWELL, WIDRIG, 2000)

2.1.3 Documento de Requisitos de Software — DRS

Depois de levantados, tais requisitos devem seurdentados. Para isso,
utiliza-se freqientemente o Documento de RequisitesSoftware. Segundo a
definicdo do IEEE, o Documento de Requisitos dév&oE € a declaragéo oficial do
gue é exigido dos sistemas, descrevendo assim rastardsticas do produto de
software. Os pontos essenciais, que devem seridifimeste documento, sdo as
funcionalidades, as interfaces externas, restric@egrios de qualidade e de
desempenho exigidas do sistema (IEEE, 1998).

Existem diversos padrées para o Documento de Rexpue Software, cada
qual desenvolvido por diferentes organizagbes dandg porte, como o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos e o idgfiEe outros.

Segundo Mac Knight (MAC KNIGHT, 2004), como o Docemto de
Requisitos de Software possui diferentes tipos alres — entre funcionarios,
gerentes e engenheiros -, € interessante manexentés versdes, para que se
possam documentar os requisitos especificos emdffeusntes niveis, de forma que
seus leitores sejam capazes de compreendé-lo. >@onpe, em uma versao
descreve-se o sistema de acordo com a visdo doisiteg de usuério, enquanto em
outra 0 mesmo é descrito de acordo com o nivetetpssitos do sistema.

Embora cada padrédo defina uma estrutura ideal dongento, estes ndo devem
ser considerados como modelo absoluto para todagyasizacdes. Cada uma deve
estabelecer, de acordo com as suas particularidagetens e informacdes que sao

considerados importantes para o seu Documento dgistes de Software. O
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modelo também pode variar de acordo com o tipo afevare que estd sendo

desenvolvido e da abordagem de desenvolvimento.

2.2 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos prop6e um conjunto deidcas para criar e
manter as informacdes sobre o sistema. Dessa férestabelecido um processo que
compreende as atividades de elicitar, documemntatisar e validar os requisitos de
um sistema, a fim de criar o Documento de Requisto Software. A geréncia de
requisitos é outra atividade a ser consideradaedida em que 0s requisitos podem

sofrer alteragbes ao longo do tempo.
2.2.1 Etapas

Segundo Pressman (PRESSMAN, 2001), o processo danlegria de
requisitos pode ser dividido em cinco principaigpas: o reconhecimento do
problema, a interpretacdo das necessidades quendamab sistema, a modelagem,
a especificacdo e a validagao dos requisitos gulain essas necessidades.

As etapas de reconhecimento do problema e intagéettém o objetivo de
obter o conhecimento do dominio do problema e ifieat as necessidades dos
futuros usuarios. Nas etapas de modelagem e espeéih, 0 conhecimento
adquirido é descrito através de modelos concejtiddsforma a propiciar uma
melhor compreenséo das propriedades que o sistews pbssuir. Esses modelos
devem ser entdo analisados, de forma a identsiear problema esta representado e
entendido coerentemente. Caso necessario, devemesgver as possiveis
inconsisténcias e omissbes. Finalmente, na validdo& requisitos, as informagdes
obtidas anteriormente sdo confirmadas. O processmirta com 0S requisitos
especificados no Documento de Requisitos de Sadtw@rnivel deste documento

varia de acordo com o nivel de detalhe das an&@isefidacdes realizadas.
2.2.2 Relevancia

Segundo Reubenstein e Waters (REUBENSTEIN, WATER®91), os
requisitos estdo associados aos principais prolsled@ desenvolvimento de

sistemas, normalmente pela dificuldade para comsego entendimento comum
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entre usuarios e desenvolvedores, que leva a ¢@dirde requisitos incompletos ou
inconsistentes, gerando especificacdes que naeteeflas reais necessidades dos
usuarios.

Os resultados da ma definicdo de requisitos vadedasasos no cronograma
e aumento de custos - pois havera retrabalho pasdizacdo da documentacao e
modelos do sistema que tenham de ser alteradosuegéd da correcdo ou
levantamento de novos requisitos -, até obter stersia que soluciona o problema
errado.

Conclui-se, portanto, que as atividades da engenld® requisitos séo
fundamentais para o desenvolvimento de bons sistdeméretanto, cada equipe deve
adaptar os processos da engenharia conforme sgassitades, em funcdo das
caracteristicas do sistema, dos usuarios, da eqdgeorganizacdo, do tipo do
sistema e da tecnologia a ser utilizada, uma vez rifio € possivel definir um

processo ideal para todos os projetos.

2.3 Modelagem de Negdcio

Segundo Eriksson e Penker (ERIKSSON, PENKER, 20@80jnodelagem de
negocio € um conjunto de conceitos, modelos e désncom o objetivo de
desenvolver o modelo de negdécio de uma organizdtste. modelo € resultado de
uma abstracdo da mesma, que considera as suatedati@as essenciais, do ponto
de vista de seu negdcio; indicando o ambiente ab @wrganizacdo esta inserida e
como a organizacao age em relagéo a este ambiente.

Segundo bibliografia da Engenharia de Softwareyjetivo de um modelo de
negécio é responder as seis perguntas classices aaiyganizacdo: O que é feito?
Quem faz? Quando? Onde? Por qué? Como? Atravéssasstas a essas perguntas,
€ possivel obter uma visdo ampla sobre a orgamzagéu negocio.

Varias sdo as vantagens que motivam uma organizacéiar o seu modelo
de negécio. Através do modelo, é possivel, por ek@ndentificar pontos criticos e
planejar melhorias na organizagdo. O modelo pogeesentar a forma como o
negécio da organizacdo se comporta atualmeageig( ou como poderia se

comportar, caso fossem feitas mudangaé.
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Além disso, o modelo de negdcio pode ser utilizadoa o desenvolvimento de

sistemas, pois facilita a unificacdo do conhecimeids envolvidos ajudando na

melhoria do entendimento do sistema.

2.3.1 Conceitos dos modelos de negécio

Abaixo serdo apresentados os conceitos do modetegiécio utilizados nas

diversas metodologias. Apesar de serem apresenitadioglualmente, ndo estardo

isolados no modelo de negocio — encontrando-se estrigdes textuais ou

entremeados uns aos outros.

InteragBes de Negdcio Visdo das interagBes entre a parte interna e o
ambiente externo a organizacgéo, definindo o esdepoegocio. Atraves das
interagbes dos componentes da organizacao repadssnbbserva-se como a
organizacdo age em relagdo ao ambiente que esté@as

Estrutura Organizacional: Representacdo da estrutura da organizacao,
através de suas unidades organizacionais, papéigogy ou funcbes
assumidos por seus trabalhadores. Sua represertagfiona ser feita de
forma hierarquica, auxiliando na sua visualizac@atendimento.

Localizacdo Geogréfica: Representacdo das diversas localidades onde a
organizacao atua e executa seus processos de aiegjéaves de associacoes,
explicita os relacionamentos entre as localidadess ediversas unidades
organizacionais.

Objetivos de Negocio: Representam as metas e 0s objetivos a serem
atendidos pelos processos de negdcio da organiz&sia informacéo é
importante para que se saiba a razéo pelas qua#sedas e processos Sao
executados.

Processos de NegécioConjunto de atividades estruturadas e métricas
destinadas a resultar em um produto especifico yrardeterminado cliente

ou mercado.

Objetos de NegdcioRepresentagcdo dos conceitos de tudo que é maropulad
produzido ou modificado nos processos - como papgisrmacdes ou

produtos.
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» Eventos: Os eventos sdo disparos de servigcos ou estada@gdatnapds a
execucdo das atividades, e que surgem da execuw;gwodessos ou do
mundo exterior a organizagao.

» Atividades: As atividades sdo as etapas dos processos, queamasbhmo
um determinado processo € executado, e seu fluxcadalho. Geralmente
estdo associadas aos papéis ou unidades organaaciue as executam, 0s
objetos de negdcio que manipulam, e as ferramepiasitiizam, bem como
os resultados que cada atividade gera.

* Regras de Negdciodefinemou restringemalgum aspecto do negécio. Sua

intencdo é afirman estrutura do negociou controlarou influenciaro seu

comportamento.

2.3.2 Abordagens para a modelagem de negdcio

A forma de representacdo dos conceitos do modeleedocio pode variar,
dependendo da abordagem utilizada para sua cri&dstem varias abordagens
para a modelagem de negdcio, que procuram apresast&aracteristicas das
organizacdes e seus processos segundo enfoqueffiespePara isso, utilizam uma
determinada notacéo e linguagem.

De uma forma geral, as informacdes que estdo sepiesentadas em cada
abordagem sdo as mesmas, ou seja, 0s conceitesepf@dos sdo 0s apresentados
anteriormente, variando somente o conjunto de medgue representam cada
conceito e a linguagem utilizada para represemtda enodelo. Dentre as existentes,
podemos citar:

* UML: A Unified Modeling Languagé uma linguagem visual e orientada a
objetos, desenvolvida pela OMGOl§ject Management Groyp para
modelagem de sistemas.

» Abordagem Rational: A abordagem da Rational utiliza a UML, com os
estereodtipos descritos pela OMG, e propbe uma fodmautilizar os
diagramas existentes na UML para representar dosadd negaocio.

» Abordagem Proforma: Essa abordagem nao se fixa a uma linguagem
especifica, permitindo a utilizag&o de vérias, cenpodpria UML, ProGuide,
IDEF, Core, OMT, etc.
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» Abordagem ARIS: Criada por Scheer, considera que o modelo de egoc
seja constituido de modelos e descricbes sobregocite Como principal
vantagem, destaca-se a variedade de modelos, sdpasainformacdo e
permitindo sua melhor visualizacdo e entendimerd®m dessa, a
possibilidade da customizacéo da ferramenta, visaddptar-se a realidade
de cada organizacgdo. Diante disso, este projetdizala abordagem ARIS
na implementacdo do método e no estudo de cascseg@eapresentado em
detalhes no préximo capitulo. (SCHEER, 1998)

2.4 Método de Mac Knight para Elicitagdo de Requisitosde
Software a partir do modelo de negdcio.

O método para elicitacdo de requisitos de softwapartir do modelo de negdécio
foi proposto por Débora Mac Knight em sua tese dstrado, em 2004 (MAC
KNIGHT, 2004).

2.4.1 Objetivo

O método tem como objetivo servir de guia paraupegde desenvolvimento
de software durante a elicitacdo de requisitos.uSeué indicado em situacdes onde
a automacdo de tarefas e servicos necessarios amizagio sdo solicitados,
auxiliando os engenheiros de software a obteremegsisitos do novo sistema.

Um aspecto que recebe especial atencdo do snétadcolaboracdo entre os
engenheiros de software e pessoas da organizagse cBlaboragéo se da através de
reunidbes, onde o envolvimento de pessoas que pusage conhecimentos
necessarios a cada etapa do método permite compblame entendimento do
problema e da solucdo, fazendo com que o resufiadbseja 0 mais completo
possivel. As etapas propostas no método servem gora@uia, indicando as tarefas
necessarias para a identificacdo de cada informacgéo

Outro aspecto levado em consideracdo € a rasidedle dos requisitos
identificados pelo método. A relacdo entre cadeessdade de negdcio e cada
funcionalidade ou restricdo do sistema deve setidamermitindo a identificagao
do que deve ser alterado caso o0 negécio sofra alguatteracao.

Por fim, é esperado que o método seja capaz deidevar o modelo de
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negécio de uma organizacdo, descrito em qualquecé&o. Para tanto, deve-se
identificar os conceitos sobre a estrutura orgaivral, processos de negdcio,
atividades, objetivos de negécio, eventos e loagdim geografica. O documento
final do método lista os requisitos de usuarioamdd as demais etapas do

desenvolvimento do software fora do escopo do neétod
2.4.2 Detalhamento do método

O método € divido em duas fases: a visdo geraftaldgma, e a visdo geral da

solucdo. Cada fase € composta por etapas e passos.

2421 Fase 1: Visao Geral do Problema

A primeira fase do método engloba as trés prase#tapas do método, e tem
0 objetivo de dar aos engenheiros de software us@o\wlo que é o negdcio, da
organizacao, e quais partes destes deverdo sede@uas para atender a solicitagdo

feita.

2.4.2.1.1 Etapa 1: Identificar o contexto da solicitacdo

O objetivo desta etapa € definir o escopo dadeezegdcio envolvido com a
solicitacdo. Espera-se como premissa que ja existanodelo de negdcio, definido
em qualquer linguagem ou notacéao.

No primeiro passo, deve-se analisar 0 modelo deepsms com o objetivo de
identificar os processos envolvidos com a soliéitapaseando-se na sua descricao.
Existindo subprocessos, estes também devem séacosl

No segundo passo, analisa-se cada processo idadtifibuscando dentre as
atividades que o compde, aquelas que devem seidetadas no contexto da
solicitacao.

O resultado da primeira etapa € a lista de prosessatividades dentro do

contexto da solicitacao.

2.4.2.1.2 Etapa 2: Identificar necessidades dos processos

O objetivo dessa etapa €& especificar as necessidadstentes em cada

atividade dos processos no contexto da solicitacéo.
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No primeiro passo, identificam-se as dificuldadedstentes em cada
atividade dos processos, através de entrevistas amxecutantes das mesmas.
Dificuldades séo quaisquer obstaculos que deversuggrados para a execugdo das
atividades. No segundo passo, analisam-se as |ddid®&s com o objetivo de se
entender suas causas.

No terceiro passo sao identificados os resultatkstisfatorios gerados pelos
processos, atraves de uma andlise que busca aalér atividades sdo executadas
da forma adequada e se produzem resultados datiséat percebendo pontos de
melhoria nos processos e problemas que podem iggractos em clientes, além de
guestdes como segurancga e velocidade de procegsamen

Dessa forma, o resultado da segunda etapa é adkstaecessidades de

negocio existentes em cada atividade dos processos.

2.4.2.1.3 Etapa 3: Identificar os impactos das necessidades

O objetivo dessa etapa é obter uma visdo dos ilmpatas necessidades
identificadas.

No primeiro passo, identificam-se as consequémgasada necessidade —
como a existéncia da atividade afeta as atividagescessos.

No segundo passo, analisa-se cada uma das consiegUgara identificar os
objetivos de negdcio afetados.

No terceiro passo, identificam-se as pessoas edagi\com 0 negocio que
sofrem as consequiéncias das necessidades existndwes da analise dos papéis
que se relacionam com os objetivos que sofrem padtos das consequéncias. Por
fim, devem-se relacionar as pessoas afetadas colvjats/os do passo anterior.

Ja no quarto passo, definem-se quais necessidad@&s atendidas pelo
sistema, e as prioridades de cada uma.

Assim, o resultado da etapa é uma tabela queran@st necessidades
existentes relacionadas com suas consequUénciastivob] pessoas afetadas e

prioridades.

24.2.2 Fase 2: Visao Geral da Solugao

A segunda fase do método tem o objetivo de crigis@o da solucdo que

atenda as reais necessidades da solicitagao fickemtio funcionalidades e restricdes

22



do sistema. Assim, no final desta fase, os engmthde software terdo um resumo
das principais caracteristicas do sistema, de acarth o que 0 negdcio exige. Ao
mesmo tempo, no final da fase, a organizacado sgrazcde perceber as mudancas

gue ocorrerdo em seus processos com a criagcastdmai

2.4.2.2.1 Etapa 4: Identificar as funcionalidades e restricdelo sistema

O objetivo dessa etapa € identificar as princifaisionalidades e restricbes
que o sistema devera possuir para atender as takEss verificadas anteriormente.
No primeiro passo, 0s proprios analistas devemtifitar as funcionalidades e
restricdes do sistema para que atenda aos proasste do contexto, que podem
ser restricdes ou fungdes especificas que o sisten®aa prover.

No segundo passo, deve-se analisar cada necessidatkigocio, agora em
reunido com os gerentes, com o objetivo de ideatifo que deve ser feito para que
seja suprida, listando necessidades, funcionalgadestricdes adicionais.

O resultado da quarta etapa é a lista de todasna®halidades e restricdes
identificadas para o sistema. Essa lista tornaipelsa relacdo das atividades e

processos com as funcionalidades e restricbesageradsistema.

2.4.2.2.2 Etapa 5: Identificar as fronteiras do sistema

O objetivo desta etapa é identificar os pontos em g sistema trocara
informacdes com outros recursos do negocio.

No primeiro passo, é feita uma busca nos modelos papéis que executam
as atividades identificadas, buscando saber sehoardio sendo executadas por estes
ou se passardo a ser totalmente executadas pelmaiaso o sistema apenas apoie
estas atividades, havera entdo a interacdo pa@ gestes papéis, sendo necesséria a
definicdo dos usuarios e permissdes de cada um.

No segundo passo, avalia-se a possibilidade der hateracdo com
outros sistemas, identificando se ela serd exesutadn apoio de algum outro
sistema e, principalmente, se ela continuard apelada por este sistema apds a
implantacdo do novo. Em caso positivo, deve-sefivari se as informacdes
manipuladas sdo relevantes, de modo que se idgmtife o novo sistema deve

interagir com o0 antigo ou nao.
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No terceiro passo, analisam-se 0s acessos daslagidd aos meios de
armazenamento. Se 0 meio de armazenamento for tacignal devera haver
interacdo - especificando seu conteudo, na formaledericdo, e os dados dos
registros que serdo armazenados. Caso 0 meio deemamento seja manual e suas
informagdes sejam relevantes ao sistema, o tralsdesenvolvimento do sistema
deverd incluir o desenvolvimento deste meio de aemamento.

Dessa forma, o resultado da quinta etapa é adestecursos que interagira
com o sistema, e suas especificacfes (usuarianigs@es e dicionario de dados),

além do diagrama que represente o contexto deagflo do sistema.

2.4.2.2.3 Etapa 6: Identificar os impactos do novo sistema

O objetivo desta etapa € avaliar como o novo seteterfere no negdécio da
organizacdo. O surgimento do sistema gerara muslaraéorma como 0S processos
serdo executados, e algumas atividades poderdexseutadas automaticamente,
enguanto outras passarao a ser apoiadas peloaistem

O primeiro passo é analisar o0 modelo de atividagleslentificar quais
atividades serdo re-alocadas a novos executantpsie serdo feitas pelo novo
sistema, de acordo com as funcionalidades definidas

No segundo passo, devem-se listar todos os mei@ndazenamento que
interagirdo com o sistema com o objetivo de teraeissormacédo facilmente
disponivel. Devem-se listar também os papéis peeagirdo com o sistema.

Como resultado dessa etapa, portanto, temos st ljue representam o
conjunto de mudangas que ocorrerdo no modelo deegsos, representando as

alteracdes causadas ao processo com 0 surgimentivdsistema.

2.4.2.2.4  Etapa 7: Gerar Documento de Requisitos de Softsvar
A Ultima etapa do método tem a finalidade de docuareas informacdes
relevantes ao sistema no Documento de Requisit&ofieare. Para isso, tem como

entrada os resultados de todas as etapas anteriores
2.4.3 Consideragfes sobre o método
Ao final da execugdo do método sdo obtidos os séqaide software. Estes

representam as caracteristicas de alto nivel paravo sistema, o que inclui as
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descricdes de suas funcionalidades e suas restriEgeossivel notar que o método
considera que os requisitos funcionais e ndo fuatsosejam identificados a partir
da anélise do modelo de negdécio, em reunifes cgasa®as da organizacéo.

A partir da andlise do Documento de Requisitos afen@re gerado, € possivel
observar que o relacionamento entre as necessidadeegodcio de cada atividade
considerada e as funcionalidades e restricoesidia$irpara o sistema foi mantido.
Com isso, € possivel saber a razdo da existénc@dke requisito e, caso alguma
atividade no processo sofra alteracdo € semprdvpbawvaliar os impactos que esta
alteracdo pode ter nos requisitos do sistema. Dessa, 0 método fornece recursos
para a geréncia de requisitos, atividade que deve>ecutada ao longo de todo o

ciclo de vida do novo sistema.
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Capitulo 3 - Metodologia ARIS para a Modelagem de

Processos de Negdcio

Neste capitulo serdo apresentados os motivos querale a escolha da
metodologia ARIS para a implementagdo do apoio ctagonal ao método Mac
Knight; além das principais caracteristicas da nutimgia, seus modelos e objetos
disponiveis para utilizagdo na modelagem do negée@oalgumas de suas

funcionalidades.

3.1 Escolha da metodologia a ser utilizada

No inicio deste trabalho, existiam as propostasridggdo de uma ferramenta ou a
customizacgdo de uma ja existente. A criagcdo defamamenta permitiria que todo o
levantamento de requisitos e desenvolvimento agsede criteriosamente as
necessidades do método, mas demandaria grandecesfoido teria a abrangéncia
que foi obtida com a customizacdo de uma metodmldQuando da opcao pela
customizacao, foi necessaria a escolha de umarfenta para aplicagdo do método.
Assim, a metodologia ARIS — com a utlizacdo daraieenta ARIS Business
Architect- foi escolhida por uma série de fatores, apressta seqguir.

A primeira razéo para a escolha foi 0 uso no mercAdnetodologia em questao
vem ocupando lugar de destaque em grandes corgstagSpecialmente nas
governamentais - como BNDES e PETROBRAS. Como us) algetivos deste
trabalho é oferecer uma aplicacdo pratica do méteéscolha de uma ferramenta de
grande utilizagdo no mercado na atualidade podel@opar seu uso, e aumentar sua
utilizacdo em cenarios reais.

Junto a isso, merece destaque a facilidade deagqfio e personalizacdo. A
ferramentaARIS Business Architepbssui uma interface dividida em mdédulos, que
dividem intuitivamente as tarefas de modelagem, isidtracdo, visualizacdo da
estrutura e criacdo de relatérios através de scripp méddulo de administragéo,
podem ser executadas diversas tarefas de persu@alizda ferramenta,
extremamente validas para a proposta deste tralisibilitando a implementacao

do método Mac Knight e ampliando a possibilidadea=umentacgéo.
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3.2 A metodologia ARIS

Todas as companhias tém processos de negdcio, emdiapte de seu
tamanho ou segmento. Processos eficientes habildagompanhia a fornecer
produtos e servigos de qualidade, reagindo rapidtamés mudangas do mercado.
Pensando em aperfeicoar e suportar essas ativjdal®é. Scheer criou a
metodologia ARIS (SCHEER, 1998)

A sigla ARIS —Architecture of Integrated Information Systendefine uma
arquitetura para descrever processos de negoéciometodologia ARIS de
Modelagem de Processos de Negocios estd fundaraentaditilizagcdo de uma
grande variedade de modelos e objetos atravésudis os processos de negoécio de
uma dada organizacdo podem ser representadosisadnal com a utilizacdo da
ferramentaARIS Business Architect

A metodologia € orientada ao processo, e as irdodes sobre 0s processos e
atividades podem ser descritas textualmente, a@rad@ preenchimento das
propriedades de objetos e modelos; através de alpedat gerada através do editor
de matrizes ou por script, ou ainda graficamentevafitagem deste ultimo é
demonstrar rapidamente a informagéo através deodmipadronizados para o0s
diferentes elementos — denominados de objetos.

Através da ferramenta, podem ser descritos progsesso estruturas
empresariais, estruturas de sistemas de aplicagégeodutos e servigos gerados na
execugao dos processos.

O conceito para o desenvolvimento da metodologitSAdsta fundamentado
na integracéo dos processos de negdcio. O prirpesso para o desenvolvimento
desta arquitetura foi a criacdo de um modelo quetiva@sse as principais
caracteristicas para se descrever um processo gfeioe O resultado criado foi
extremamente complexo, sendo necesséaria a divisApagtes para interpretar o
todo. Desta forma criou-se uma divisdo em visdes

Tais visdes sdao inter-relacionadas, de forma guenodelos possam ser
analisados holisticamente e sem redundancias. Agsialem ser agrupados em
cinco partes: Organizacdo, Funcdo, Dados, ProcessBsodutos. Essa divisao
também é conhecida comdrIS House(SCHEER, 1998)
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Vista da Organizacao

1L

Vista de Vista de
Processos Funcdo

1

Vista de produtos / servigos

Vista de
Dados

e of ntegrated Information

Figura 3.1 Vistas dos modelos da Metodologia ARISHEER, 1998)

3.3 A Ferramenta ARIS
Baseado na metodologia ARISARIS Toolsefoi criado por A.W. Scheer

em 1992, e é comercializado pela IDS Scheer. E ostappor um conjunto de
ferramentas que apodiam as atividades de gestadoodesgos de negdcio, através da
criagdo e manutencdo dos modelos de processo deio@s organizacdo, podendo
ser facilmente customizadas para necessidadesduodis.

Assim, unidades organizacionais, dados de objstsemas de aplicacéo e
cadeias de informagbes podem ser representadasvemo® e fungbes. Textos,
apresentacdes, videos e links de Internet podemintsgrados a representacéo
grafica como informacdes adicionais. O detalhamdatprocessos também pode ser
realizado em todos os niveis hierarquicos.

A geracdo de modelos de forma facil otimiza os qiog, que podem ser
representados de forma grafica e através de dasctextual. As opcgbes de
navegacao configuram uma apresentacdo amigaveldddss, sendo possivel
inclusive a producdo e manutencdo de documentdsia  através da geragéo
automatizada de documentos e relatorios.

Dentre os objetivos alcan¢cados com o uso da femanuestacam-se: a visao
geral dos processos, através de uma navegacacesimphtuitiva; participacdo do
usuario, na medida em que 0 mesmo participa daigdkoldos processos; aumento

da qualidade da documentacéo, através do armazetamaetilizacdo dos dados na
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propria ferramenta, ou através da geracao de relatGutomatizados por script; e
reutilizacéo da informacéo, atraveés da aplicac&ocdaceitos de definicdo de objeto
— que guarda as propriedades do objeto, como upciesde definicdo de uma
classe — e ocorréncia de objeto — instancias daicid do objeto, equivalente as

instancias de uma classe.

3.4 Funcionalidades

As funcionalidades descritas a seguir referem-sgerado 7.0.1 do ARIS.
Nesta versdo, a linguagem utilizada para criac&rdpts é o Java Script, e traz uma
série de melhorias na interface gréfica em relaga@rsdo anterior. Além disso,
possui uma nova funcionalidade, o denominaddatrix Editor, que permite a

visualizagéo dos relacionamentos entre objetos.
3.4.1 Objetos

A unidade bésica de toda a modelagem ARIS séo jesosb Segundo a IDS
Scheer (SCHEER AG, 200&im objeto descreve uma realidade e é gravado como
uma definicdo na base de dados, podendo ser desent detalhes através do
preenchimento de seus atributos.

A metodologia trata os objetos como definicbes oorr@ncias. De maneira
semelhante a uma classe, que tem sua definicdaserstancias, uma definicdo de
objeto pode ter uma ou mais ocorréncias. Assimdieasrsas ocorréncias de um
mesmo objeto podem compartilhar propriedades, tarmd@nominados atributos.

Atributos de objetos dao informacdes adicionaigesabmesmo, que podem
ser visualizadas pela interface grafica, ou atraesseports Cada definicdo possui
ao menos um nome, um identificador— Gnico para dafiaicdo existente no banco
de dados — e um tipo, mas podem ter outros atslpreenchidos pelo usuério, como
descricdo, autor, data de criagdo, e outros quempaer personalizados pelo usuario
através do filtro metodolégico.

Cada definigdo possui um tipo associado — que pedefuncéo, operador
l6gico, papel, evento, dentre outros - e que pasfe personalizado através da

alteragcdo do simbolo no filtro metodologico.
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A tabela abaixo ilustra os principais objetos zaitios na modelagem, uma

breve descricdo sobre cada um e uma representaf@aglo mesmo.

Nome

Semantica

Sintaxe

Link para outro modelq

Este simbolo esta associado a qualquer element

possua um modelo associado a ele.

g

Agregacao

Relacionamento entre entidades com atributos

relacionamentos proprios.

<>

Arquivo

Representa uma informacdo (documento, relat

planilha, etc..) disponibilizada em arquiv

armazenados em meio eletrdnico, gerada por

utilizada em uma atividade.

Drio

o

Atividade

Constitui uma etapa de uma seqiéncia que pre

ser executada para que um processo seja realiza

A

Atividade de multiplas

instancias

Representa uma atividade que pode ser exec

varias vezes em um processo, de acordo com a sua

granularidade.
A granularidade determina o critério de repeticaa
atividade. Diferente de um loop, no qual o proce
s6 prossegue depois que o loop terminar,

atividade de mudltiplas instancias define que aip
daquele ponto o
Cada

processo possui  multip

instancias. instancia é execut
paralelamente, seguindo, de forma independ

uma da outra, o curso do processo.

d

S Atividade de

mltiplas
instancias
art

las

ada

ente

Atributo

Representa uma propriedade de um conceito

@

Conceito

Entidade conceitual identificada no dominio

modelagem realizada.

d

Documento

Representa uma informacdo (documento, relat
planilha, etc..) disponibilizada em arquivo fisico
impressa em papel, gerada por ou utilizada em
atividade.

Drio

[
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Nome Semantica Sintaxe
Operador légico que representa:
- quando dividir o fluxo: que todos os caminhos
precisam ser percorridos, ou seja, todas as atiegla

E destino devem ser executadas;

- quando unir o fluxo: que todos os caminhos de

Equipamento

ser percorridos antes de iniciar a atividade segujn
ou seja, todas as atividades origem devem| ser
executadas.

General

Representa um equipamento fisico utilizado

execucao de uma atividade.

resource

Representa uma circunstancia ou status que propi
Evento . )
o0 inicio, uma etapa ou final processo, relevanta p
0 entendimento do mesmo
G Grupo, comité ou célula de pessoas e/ou unidades
rupo . x
responsaveis pela execucdo de uma tarefa ©
processo.
Indicador de o
Representa um indicador de desempenho p
desempenho ) o
avaliar a atividade. 2
Informacao Representa um conjunto de dados (digitai

consumidos ou gerados por uma atividade

Integragdo com outrc

sistemas

Representa a integracdo do ema do qual est
sendo feito o levantamento de requisitos G

sistemas externos

Interface de processo

Representa uma ligacéo entre dois processos.

Localizacao

Local ou ambiente onde esta situada uma unig

organizacional.

Objetivo

Objetivo associado ao processo ou da atividade.

)
[
]
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Nome Semantica Sintaxe
Operador légico que representa:
- quando dividir o fluxo: que pelo menos um dos
caminhos precisa ser percorrido, ou seja, no minimo
o um dos eventos destino deve ocorrer, porém pode
u

ocorrer outros;

- quando unir o fluxo: que pelo menos um dos

caminhos percorridos € suficiente para inicia
atividade seguinte, ou seja, no minimo um

eventos origem deve ocorrer.

dos

Ou exclusivo

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um dos

caminhos sera percorrido, ou seja, apenas um

eventos destino ocorrera;

- quando unir o fluxo: que apenas um dos camir h@
percorridos é suficiente para iniciar a atividade

seguinte, ou seja, apenas um dos eventos or

precisa ocorrer.

gem

Posto de trabalho

Representa o posto de trabalho responsavel

execucao ou apoio a uma atividade.

(I

Processo

Representa um processo intermediario ou fina

uma seqléncia da cadeia de valor.

p

Processo Inicial

Representa um processo inicial de uma seqiénc
cadeia de valor. Pode representar também
processo superior, a partir do qual existe U

seqgliéncia de processos a ele subordinados.

.

ma

Produto Fisico

Representa um produto fisico ou um sery
disponibilizado em determinada etapa de

processo

ico

e

Relacionamento

Relacionamento existente entre entidades.

Risco
Risco que algo impacte a execucao da atividade. t
] Representa um sistema de informacdo que ap
Sistema . o
execucao ou executa uma atividade. =
Termo Descreve uma expressdo que necessita
explicacéo.
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Nome Semantica Sintaxe

Unidade organizacional ) L
Representa uma area da organizagéo.

Tabela 1 Lista de objetos da metodologia ARIS

3.4.2 Modelos

Segundo a IDS Scheer (SCHEER AG, 200@pdelo € uma maneira
simplificada de representar a realidade empresatedvés da descricdo ou
representacao grafica. Para modelar os processasgifEio de uma organizagéo,
com suas atividades, papéis, unidades organizasjatgetivos, produtos e demais
elementos da modelagem, séo utilizados uma sédedeamas.

Cada um destes modelos é baseado em um tipo déangde esta associado
a uma visdo especifica RIS Housee também podem ser personalizados atraves

do filtro metodolégico. Na metodologia se destacsnseguintes modelos:

3421 Value-Add-Chain

Cadeia de Valor Agregado, ou VAC, representandax@fdos processos em
alto nivel, relacionados aos objetivos da execdg&arocessos;

Processo de
selecdo do
mestrado

Recber
Inscricdes

Executar
triagem

Figura 3.2 Exemplo de modelagem no VAC

3.4.2.2 Objective Diagram

Diagrama de Objetivos, ou DO, mostra em detalhesbfEtivos da execugéo
de cada etapa do processo;
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Executar
triagem

Lista de
aprovados

Verificar
candidatos
dentro do perfil

Figura 3.3 Exemplo de modelagem do diagrama de objetivos

3.4.2.3 Organizational Chart

Organograma, mostrando as diversas unidades oagamais, papéis e

grupos, com a possibilidade de contextualizacadgoatidade geogréfica,;

Rio de Janeiro

Professores

Figura 3.4 Exemplo de modelagem do organizational chart

Comissao de
Selecéo

L L

3.4.24 Application System Diagram

O diagrama de sistema de aplicacdo mostra comoistems se relaciona
com outros sistemas e com elementos que o compéemo bases de dados,
documentos, telas, etc.

3.4.2.5 eERM

O Diagrama de Entidades e Relacionamentos defomeocentidades se

relacionam, explicitando questdes de relacionarsentteranca, etc.

3.4.2.6 Function Allocation Diagram -FAD

O Diagrama de Alocacédo de Funcédo, ou FAD, oferecedetalhamento de

uma atividade do processo, mostrando os recursogtpragem com esta, além dos
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objetos de entrada e saida — como informagdesaeramtos, riscos, equipamentos,

dentre outros.

Divulgar datas
e locais de
provas

Lista de local de
prova por
candidate

Ampla divulgacéad
da lista

Figura 3.5 Exemplo de modelagem do FAD

3.4.2.7 EPC
Diagrama que detalha as diversas atividades deronegso, detalhando o
seu fluxo de execucdo e os estados atingidos anteEpois da execucado de uma
atividade ou de uma sequUéncia destas. Existemntasiacomo oeEPC eEPC
Column Displaye oeEPC Row Displaydigramas que detalham as atividades de um

processo separadas por papel ou unidade orgamahailivididas em raias.

Divulgar lista
de candidatos
aprovados na
etapa

¥ Classificar |
Candidatos

Figura 3.6 Exemplo de modelagem do EPC

Realizar
triagem de
candidato

Realizar
prova de
idioma

Realizar
entrevista

&

3.4.2.8 Technical Terms Model

Diagrama de termos técnicos, usado para listastad definicbes de termos

do modelo. Costuma ser utilizado alternativameateadicionario de dados.

3.4.3 Grupos

Grupos sdo os diretorios onde o ARIS mantém diaggsaenmodelos. Assim
como os objetos e modelos, possuem atributos dedawutros que podem ser

preenchidos pelos usuarios. Além dissoARIS Business Architectmantendo a
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funcionalidade doARIS Toolset permite a definicdo de privilégios de acesso por
usuario ou por grupos para cada diretorio. Tode ldasdados tem como inicio um
grupo denominado ‘Grupo Principal’, onde estdo aenados subdiretorios,

modelos e objetos.
3.4.4 Conexodes

Segundo a IDS Scheer (SCHEER AG, 2006), uma conex@@senta um
relacionamento entre dois objetos. Dessa formanax@o sempre vai de um objeto
origem a um objeto destino. Dependendo dos objefados, podem existir mais de
um tipo de conexdo disponivel e mais de uma ogéotado relacionamento,
alterando origem e destino das conexdes.

Assim como os demais elementos, uma conexdo tenipamassociado, e
demais atributos, que podem ser definidos manuaénetém da possibilidade de
criacdo de novos atributos e alteragbes nos tigpsahexdes atraves de filtro
metodoldgico.

Através das conexdes é possivel percorrer o flexard diagrama, bem como
obter os objetos relacionados a um objeto seled@mreendo os objetos pais aqueles
cujo relacionamento tem destino no objeto seleciona objetos filhos aqueles cujo

relacionamento tem origem no objeto selecionado.
3.4.5 Relacionamento

Os relacionamentos assigmentsia metodologia IDS Scheer (SCHEER AG,
2006) — estabelecem uma conexao entre uma ocaréaaim objeto num modelo
qualquer e outro modelo, que disponibilizara maonéormacdes sobre o objeto de
origem. Existe apenas um tipo de relacionaments, @samodelos disponiveis para
realizar este relacionamento dependem do objetooritem. As opc¢fes de
relacionamentos disponiveis podem ser editadaditrm fas ndo ha possibilidade

de criagcdo de novas combinacdes de relacionamaiéimsdos ja definidos no ARIS.

3.4.6 Filtros
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O filtro metodolégico € um arquivo com uma série definicbes que
influenciam, dentre outras coisas, em quais modalbgetos e relacionamentos
estardo disponiveis para utilizagdo, quais atrdgstardo disponiveis para cada
elemento do ARIS, quais simbolos serdo atribuidos a@bjetos, e quais 0s
assigments g@ssiveis entre 0s objetos e modelos. Os filtrognelef 0 dominio da
modelagem na medida em que delimitam os recurspemiveis, orientam como a
informacdo sera armazenada e definem como serad@@ala simbologia dos

objetos.
3.47 Templates

Ostemplatessdo uma série de definicbes de como serdo exiblosodelos e
objetos criados. Assim, demplatesdefinem cor de fundo dos modelos, local da
exibicdo do nome e outros atributos, e tamanhordaeém dos objetos. E possivel
ainda aumentar o contorno dos mesmos, incluircsfade sombreamento e outros

recursos graficos.
3.4.8 Reports

Dentre as funcionalidades ddRIS Business Architecesta a criagdo de
relatérios personalizaveis. Para isso, sdo utitigadcripts, que manipulam as
informagcdes modeladas e geram relatérios de a@anthoo que foi programado.

Segundo os arquivos de ajuda da ferramenta, adgegn utilizada na
programacao destes relatorios ARIS Script linguagem propria baseada dava
Script e com algumas funcionalidaddava que oferece além da maioria dos
métodos das linguagens de base, suporte ao acassmfdrmacdes de objetos,
modelos, pastas e bases de dados atraves de al§todos internos.

Cada objeto manipulado possui uma série de métpd@s acesso as suas
propriedades, sendo possivel a criagdo de novgsadi@s, ocorréncias do objeto e
alteracdo de suas propriedades. Merece destaqamuencdo do nome da maioria
dos métodos e constantes da versdo anterior paeasao 7. As constantes - que
guardam informagdes sobre cores, tipos de modetigetos — foram reunidas em
uma classe chamadanstantsja que oJava Scriptndo permite o uso de constantes.

Nesta versdo a criacdo automatizada de scriped@ar de interfaces — que gerava o
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cbdigo das interfaces desenvolvidas de maneiracgraido estdo mais disponiveis.

Destaca-se, entretanto, a organizacao e estrutudms scripts dentro do préprio

ARIS, além da criacdo da pastammon Filesonde sdo armazenadas bibliotecas
com métodos e imagens que podem ser utilizadas plemais scripts, bastando

apenas importar a biblioteca ou a imagem correspurdno script onde se deseja
utiliza-los.

Cada script tem um contexto especifico para $eado, que pode ser um ou
mais filtros, uma ou mais bases de dados, uma @ipaatas, um ou mais modelos e
um ou mais objetos selecionados. Na versdo 7.xst@docontextos possuem a
mesma extensdo de arquivo, e existe a possibilidedescolha de mais de um
contexto para iniciar o script.

Os relatérios podem ser gerados em diversos foenake acordo com as
opcOes disponibilizadas pelo desenvolvedor do tsohip extensdes disponiveis sdo
*.doc (documento de texto), *.xIs (planilha eleida), *.txt (arquivo de texto), *.rtf
(arquivo de texto formatado), *.htm (arquivo de ipagHTML), *.xml (arquivo
XML) e *.pdf (documento sem possibilidade de ed)cao

A geracdo dos relatorios é feita de forma simpégsds selecionados o0s
elementos de onde se deseja criar o relatérioa lwdisar com o botdo direito sobre
0S mesmos e selecionar a opcaaeat®rt Serdo exibidos os scripts cujo contexto
seja 0 mesmo dos elementos selecionados. Em segustddicitado o nome e o
formato do arquivo de saida. Finalmente, € geragpaort.

O ARIS Business Archite¢h vem com uma série de scripts prontos para
utilizagdo. Em sua maioria, esses scripts recollformacfes sobre objetos e
modelos selecionados, possibilitando o levantameatimformacdes personalizadas,
selecionadas através de janelas exibidas durambeeeucdo. Além desses, estdo
disponiveis alguns scripts de auditoria, como ussd& suas permissdes para grupos

selecionados, Ultimas alteragfes realizadas, @bpetim mesmo nome, dentre outras.
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Capitulo 4 - Proposta de apoio computacional para a
aplicacdo do método Mac Knight sobre a metodologia
ARIS

Neste capitulo serd apresentado como foi concebideustomizacdo da
metodologia ARIS para oferecer apoio computaciana&xecucdo do método Mac
Knight.

4.1 A concepcdao da aplicacdo do método

. A implementagcdo segue as mesmas etapas e passoetddo, a fim de
produzir os mesmos resultados ao final de cadaaet®ara promover a
implementacéo, foram elicitados um conjunto de iggtps de apoio ao método. A
lista de requisitos e a maneira como foram impleadas é apresentada no anexo |.
Da lista de requisitos levantada para a impleméntao método, todos os requisitos
foram considerados viaveis de serem implementadosrreram apenas alteracdes
em formatos de documento de saida e na nomenckdduedguns itens, buscando
adequar o modelo a metodologia ARIS e a respectivaenclatura.

Em seguida, foi criado o modelo de dados, que cemghta o anexo |,
mostrando como 0s novos objetos criados se rekadém. A criacdo da ferramenta
de apoio computacional seguiu o processo de delsémento interativo e
incremental, e foi sendo atualizado a medida queepada ferramenta eram
finalizadas. Como no ARIS script a programacéo téuesada e no contexto do
projeto visava apenas geracao de relatdrios, os testes foram feitosutardo os

scripts, e verificando o que deveria ser alteraata pgue funcionasse corretamente.

4.2 Premissas para utilizacdo do método

Durante a customizacdo para implementacdo do métadferramenta, foi
necessaria a criagdo de algumas premissas par@cespo de elicitacdo dos
requisitos, atendendo a dindmica de funcionamemferdamenta.

A primeira premissa surgiu para atender a primeisga do método, quando

deve ser identificado o dominio do problema, seledo os objetos no contexto
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da solicitagdo. Verificou-se, entdo, a necessidssleim local onde pudesse ser
registrado se o processo ou a atividade em questadam no escopo da demanda
atual. Originalmente a proposta foi a criagdo deatnibuto nos objetos, onde seria
informado o nome do sistema que esta sendo des@woEntretanto, como o
nome do sistema pode ainda n&o ter sido definigbguese pela alteracdo da
propriedade para urmoheck box que deve ser marcado quando um objeto for
considerado dentro do contexto da solicitacdo. ®dégsna, apesar do sistema
manter histérico de levantamentos anteriores, lagorés sdo gerados apenas para

0sS objetos marcados no contexto da solicitacaad. atua

Object properties - Eliminar Candidato x

Selection 'y Help Aftributes

s Agsignments | Aftribute name | Elitninar Candidato (Portuguese) |
Attributes

[=HFormat
Ohject appesrance Description

Adfriute placement (abjerts) Tyne Tela
“Information
Lotus Nates link
[— Last charge Mo 21, 2007 4:03:00 M
é--Re\amnships Last user system

i Watiants System Suppart V| System Suppert

Priority

Mame Eliminar Candidato

Creatar system

More sttribuies

Figura4.1 Exemplo de objeto com a propriedade System Suppodada

A segunda premissa surge quando se decidiu palghorde um diagrama Gnico
para manter as informagfes de todos o0s requisiosistemas de todos os
levantamentos realizados. Foi criado entdo, atral&salteracdo do filtro, o
diagrama de requisitosequirements diagrain Na estrutura de pastas criada para
a modelagem de negdcio, recomenda-se a criacd@ead@as um diagrama, que
denaninasese denominanapa de requisitosendo possivel através dele manter a
rastreabilidade entre necessidades, requisitosioiteis e nao funcionais e
sistemas.

A figura 4.2 ilustra o mapa de requisitos paraimeiro levantamento feito na
modelagem. Nele, podemos ver no alto as necessidademeio, 0s requisitos

funcionais e néo funcionais que surgem a partirrégaessidades; e em baixo o
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sistema que sera desenvolvido, ligado aos regsiisjite devera atender. Caso a
modelagem ja tivesse sido utilizada para um levaatdo anterior, teriamos outras
necessidades, que poderiam resultar tanto nossiEguja existentes como em

Nnovos requisitos, e que estariam relacionados conepaesentacdo de outro

sistema.
Ampla di\_/ulgagéo Recursos que || Recursos que Recursos que
da lista acelerem o aceleremo o facilitemqa
processo de Plie Rl correcéo da prova
&t eliminagdo aprovagdo < P
& A .
K Divulgar lista de
candidatos
—1| Corrigir Provas | §—
1 Aprovar Candidatq €—
—1 | candidatos devem | €
apen_as acess~ar suas Gerar lista de Gerar relatério de
informagdes candidatos Gerar lista de 7 notas <
—> | eliminados | K | candidatos | &
aprovados
Processamento
A Geracdode | [ rapido das —
backup das informagdes
informagdes | K— | ~
o
L. | Sistema PPGI
=2
b

Figura 4.2 Exemplo de mapa de requisitos, com requisitos,sséd&des e o sistema a ser atendido

Finalmente, a Ultima premissa surge da necessidedeim padrdo de
organizacdo da modelagem para que esta fique neis e intuitiva, além de
facilitar a execucéo dos scripts de geracdo dédreda. Foi proposta uma estrutura
de organizagdo dos modelos e objetos em gruposseagada abaixo. A execugéo
dos scripts ndo exige que a estrutura seja seguiasa mesma é aconselhada, pois
foi desenvolvida com o objetivo de isolar os diagea dos objetos, além de isolar os

niveis de detalhamento dos modelos.
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Grupo Principe

Situagéo Atual Pasta Detalhamento de Atividades

[ Pasta Estrutura Organizacional
Pasta Modelos de Dados
Pasta Objetos
Pasta Sequéncia de Atividades
Pasta Sistemas
<Macro Processo>
Mapa de Requisitos
Modelo de Objetivos

Situagéo Futura

Pasta Detalhamento de Atividades

[ Pasta Estrutura Organizacional
Pasta Modelos de Dados
Pasta Objetos
Pasta Sequéncia de Atividades
Pasta Sistemas
<Macro Processo>
Mapa de Requisitos
Modelo de Objetivos

A proposta é criar, a partir de uma pasta raizodemada ‘Grupo Principal’,
toda a estrutura de modelos e objetos. Abaixo G@tapaiz, podem ser criadas as
pastas ‘Situagdo Atual’ e ‘Situagdo Futura’, guareésentam, respectivamente, como
0 negocio da organizacdo se comporta atualmeagdé9(ou como poderia se
comportar, caso fossem feitas mudanga®é).

Dentro de cada uma destas situagcfes, devem sdaxi@s seguintes pastas:
Detalhamento das atividades — onde ficardo armdpsnas FADs e informacgdes de
detalhamento dos processos; Estrutura Organizdciopnade ficardo armazenados
os diagramas com informacdes sobre a estruturaiaegaonal; Modelos de Dados —
onde seréo criados os modelos de dados; Objetode-fecardo armazenados todos
0S objetos criados na modelagem; Sequéncia de dAtes — onde ficaréo

informagdes sobre o detalhamento dos processosp asmeEPCs e VACs de
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detalhamento; e opcionalmente a pasta Sistemas bHodrdo armazenados os

modelos de detalhamento dos sistemas.
Dentro de cada pasta situacdo, seréo criados tiaaente: um diagrama

do tipo VAC, que contera o fluxo principal do prese, ou apenas 0S processos em
alto nivel executados na realidade modelada; o Mipdrequisitos, onde serao
mapeados as necessidades, os requisitos funcienade modo opcional, os
requisitos ndo—funcionais, além dos sistemas cpredatn estes requisitos; além do

Modelo de Objetivos, que define os principais objet dos processos

H3 aRis Metwork
= By LocaL

B @ apsT

E:}-_l Improvement proposals
[T‘!“;J Taszks of system

E}a Grupo Principal

=& SituacEo Atual

= B9 Detalhamerto das atividades

----- \§5 Corrigir prova [FAD]

: \§5 Divulgar datas e locais de provas [FAD]

\§5 Elirminar Candidato [FAD]

\§5 Encarinha formulario e documertagéo [FAD]
\§5 Realizar Prova [FAD]

E}a Estrutura Organizacional
- \§5 Comigzn de Selecdo [Organizational chart]
= B3 Modelos de Dados
----- & Swaliaghes [2ERM]
----- 2, Candlidatos [2ERM]
----- ‘ﬁ, Locais de prova [eERM)]
------ T objetos
=-8 Sequéncia de Atividades
----- ‘ﬁ, Consolidar Resuttados [eEPC rowe display]
----- ‘ﬁ, Executar Entrevista [eEPC rowe display]
----- ‘ﬁ, Executar Prova [eEPC row display]
----- ‘ﬁ, Executar Triagem [eEPC row display]
= E3[Sistemas
b By Sistema de Inscrigio PPGI [Ltiization System Diagram]
------ ‘§5 Mapa de Requisitos [Requirerments digrarm]
------ ‘§5 Modelo de Objetivos [Objective diagram]
------ ‘§5 Processo de selegéio do mestraco [VAC (Walue-Added Chain)]

=3 Situagéo Futura

Figura4.4 Exemplo de estrutura de organizacao de diretéramomendada

4.3 A implementacédo do método

A implementacdo do método foi constituida em algauifages, a saber: criacdo

de novos simbolos, sobrecarga de objetos existent@énando na criacdo de novos

objetos, sobrecarga de tipos de modelo resultando@/os modelos, criagdo de

novas possibilidades de relacionamento entre abetmodelos, criagédo de filtro e

templatee criacdo dos scripts para geragdo dos relatorios.
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Todas as alteragfes realizadas foram definidas rgiésl jA& que este € o
idioma original da ferramenta. Entretanto, foi ¢gufado adicionalmente o nome
em portugués, para que os nomes todas as alterapéescam de acordo com o

idioma considerado na modelagem.
4.3.1 Criacédo de Novos Simbolos

A adaptacdo do Método Mac Knight para utilizacadedeamenta demandou a
criagdo de novos simbolos, ja que alguns dos abjesxessarios ndo tinham
correspondentes na lista de objetos ARIS.

Foi utilizada entdo uma ferramenta da IDS Scheex paacdo de simbolos, o
ARIS Symbol Editor Através desta ferramenta, € possivel a criacdomal®s
simbolos para utilizagdo, que s@o exportados pavanf- ou para uma extensao
prépria, e na sequiéncia importadas pa#drtS Business Architecht

Desta forma, foram criados cinco novos simbolagadios na tabela abaixo:
necessidade néed, dificuldade ifficult), requisito funcional f(nctional
requiremenl), requisito ndo-funcionalnpn-functional requiremeht e usuéario do

sistema (isey.

Nome Semantica Sintaxe

Dificuldade N o
) ) Dificuldade para a execugéo de uma atividade
(criado no projeto)

Requisitos em alto nivel, provenientes do negécie

Necessidade L N o )
) ) irdo definir ou restringir aspectos dos sistemas
(criado no projeto)

informacao.

o ] Derivagdo das necessidades, que séo reflexo
Requisito Funcional ) L
necessidades da organizacdo que levaram

(criado no projeto)

desenvolvimento do sistema

Derivacdo ds necessidades, que sao reflexos

Requisito ndo-funcional o ] o
restricobes no desenvolvimento das atividad

=

(criado no projeto)

relacionadas ao sistema.

Usuario do sistema Um usuario que utlizard o sistema que esta |e

(criado no projeto) desenvolvimento ou ja estd desenvolvido
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Entretanto, apenas a criacdo dos simbolos ndafioiente, sendo necesséria a

alteracao do filtro para definir seu pleno funcioeato, que sera tratada adiante.
4.3.2 Criacdo de Novos Tipos de Modelo

Como a maioria dos tipos de modelo existente nodoadRIS atendia as
necessidades, foram necessarias poucas alterdgi@slmente o objetivo era a
criagdo destes diagramas, mas como a ferramengarsote a sobrecarga de novos
tipos, baseados em modelos ja existentes, foi s@&dasima pesquisa para descobrir
gual dos existentes seria 0 melhor para atendezc@ssidades existentes.

Dessa forma, foram criados: o Diagrama de Relach@mtos requirements

diagram) e o Diagrama de utilizacéo do Sistergél{zation System diagrajn
4.3.3 Criacao de novos Atributos de Objetos

Para que a adaptagdo do método fosse bem-suctdlidecesséaria a criacao
de algumas propriedades no ARIS. Entretanto, assimo objetos e modelos, o
ARIS sO permite a sobrecarga de propriedades jstestes. Nesse sentido, a
ferramenta disponibiliza uma série de atributoseBvara que sejam personalizados,
denominadosfree attributes Tais atributos ainda tém um tipo padrdo: texto,
booleano, data, dentre outros. Para a adequacéamabalho, foram criadas as
seguintes propriedades, e seus respectivos tipasses e Effectslo tipo texto, e
associados ao objeto dificuldadeermission do tipo texto, associado ao objeto
usuério do sistemaPriority, do tipo texto, associado aos objetos referentes a
requisito; Problem e Recommendatiodo tipo texto, e relacionados a todos os
objetos que possam sofrer alteracdes, apds a gdimlo novo sistema; 8ystem
Support do tipo booleano, aplicavel a todos os objetas paentificar quando o

mesmo for definido como no contexto da solicitacao.
4.3.4 Criacdo de Relacionamentos

Novamente a estrutura padrédo do ARIS foi praticaenesuficiente para
adequa-lo ao método. Assim, foi necessaria a @iagd@ apenas alguns

relacionamentos.
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Entretanto, como o ARIS ndo permite a criagdoptmsada a possibilidade
de sobrecarga de relacionamentos, como ocorreusgoivolos e tipos de modelo.
Mas como sO € possivel alterar a definicdo doimiamentos ja existentes no
ARIS, foi necessaria entdo a utilizacdo de objefos ainda nado tivessem sido
sobrecarregados ou que ndo sejam frequentemel#adds nas modelagens — pois
seus relacionamentos seriam alterados -, além wmheitpeque os relacionamentos
desse novo objeto com os j& utilizados fizessenidgen

Dessa forma, o simbolo dificuldade teve de serate Os outros simbolos
nos quais os demais se basearam tinham relaciot@srgue faziam sentido — dada
a similaridade com os simbolos nos quais se basear@ sendo necesséaria sua

alteracao.
4.3.5 Criagéo de Filtro Metodolégico

A criag&o do filtro metodoldgico foi a tarefa quentandou maior esforgo, pois
€ nele que estdo concentradas a maioria das inféeearelacionadas a modelos,
objetos, relacionamentos e propriedades disponpaess utilizagéo.

Para criar um novo filtro, utiliza-se a console a@ministracdo doARIS
Business ArchitectPara a criacdo de um novo filtro € necessaripronesso com
treze passos, onde sdo configuradas informacdes olojetos, simbolos,
relacionamentos, atributos, dentre outras inforreacd

Alguns dos itens permaneceram com a configurag@drdp, pois nao
necessitavam de configuracfes especificas parglenmantacdo do método, uma

vez que tratam da ordem de exibi¢cdo de objetosheits.

4.3.6 Criacdo deTemplate

O templatedefine configuracdes de exibicdo dos objetos eetosdcomo cor
de fundo de objetos e modelos, tamanho de objettisp@sicdo de propriedades
deste.

Como ndo havia configuracbes especificas para ¢stosb criados ou
informagdes pertinentes para o projeto, o filtrd @wnfigurado de maneira

semelhante aos ja disponibilizados pela ferramenta.
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4.3.7 Criacado dos Scripts

Durante o levantamento de requisitos para a custm@o da ferramenta,
verificou-se que a melhor maneira de produzir aalltedos de cada etapa seria
através da criacdo de scripts que gerassem regtmyim as informagdes solicitadas.

Além disso, foi cogitada a hipotese de automacaagiens passos do método
através do desenvolvimento de scripts. Uma destafat seria a criacdo automéatica
de requisitos funcionais a partir das necessidadegentes, mas como ndo seria
possivel determinar se uma necessidade seriadraresla em apenas um requisito,
ou ainda se deveria ser de fato considerada, fa faeemaneceu sendo desenvolvida
pelos engenheiros de software.

Outra proposta que néo foi desenvolvida € a criagdiomatica de usuérios
do sistema baseado nos papéis que executam amdésimodeladas, na medida em
que podem existir apenas grupos na modelagem, nola aim papel existente na
modelagem pode dar origem a mais de um usuarioyeamo ndo ser necessaria a
criacao de usuério, nos casos onde o sistema gassaalizar a atividade.

Desta forma, foram demandados os seguintes scripts:

* Relatério de Processos e Objetivos Envolvidosscript que lista
informagdes de cada processo ou atividade no dondgexsolicitagéo,
seus objetivos e informacdes de seus modelos oakadds;

* Relatério Objetos Organizacionais envolvidos:script que lista
informagdes do(s) executante(s) de cada atividadé@ do contexto
da solicitacdo cujo relacionamento com a atividaég@ do tipo
"Carries out;

» Relatoério de Dificuldades: script que gera lista de dificuldades por
atividade e lista completa de dificuldades marcada® suas causas;

* Relatério de Necessidadesscript que lista cada processo, suas
dificuldades e necessidades; uma lista de necesspar atividade e
uma lista detalhada de necessidades, com impagi@oedade no
atendimento;

» Relatério de Requisitos Funcionais e Relatério de éRjuisitos nao

funcionais: scripts que listam informacGes sobre os requisitos
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funcionais e ndo funcionais associados as neceesidpie atentem as
atividades envolvidas, respectivamente;

* Relatério de Requisitos por Necessidadescript que lista requisitos
funcionais e ndo funcionais por necessidade elatig;

* Relatorio de Informacdes do Sistemascript que lista nome e
descricdo do sistema a ser desenvolvido, seu diagde utilizacdo, a
lista de usuarios e permissfes de acesso, asciésraom outros
sistemas e as informagbes dos clusters, listanddiaggamas de
entidades e relacionamentos, quando existirem;

» Relatorio de Impactos da Criacdo do novo sistemascript que lista
o impacto da cria¢@o do sistema nas atividadespapsis existentes e
nos sistemas que interagem com o sistema quersaata;c

» Relatério de Sistemas de Apoioscript que gera lista de sistemas que
interagem com o sistema a ser desenvolvido ou qugam as
atividades deste;

* Relatorio de Geracdo do DRS:script que gera o documento de
requisitos de software a partir das informacoeadpes anteriormente;

* Apagar Propriedade System Supportscript que altera a propriedade
system supportde todos os objetos marcados, deixando-os
desmarcados ao final da execugao.

Como alguns desses scripts compartilhavam métadédstmam métodos que
faziam a mesma tarefa com nomes diferentes, forsadas bibliotecas com estas
funcdes, de forma a tornar o codigo mais clarodrquazado. Assim, foram criadas
bibliotecas, a sabefibArvoreN.js— fungdes para montar e percorrer a arvore de
informacdes geradabPG2 — fun¢des genéricas, como procurar objetos ems|ist
verificar repeticdes de objetos, dentre outrastyke tools.js— funcdes referentes a

formatacéo de estilos de texto e inicializacdordoigo de saida.
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Capitulo 5 - A Execucéo do Método

Neste capitulo sera apresentada a execuc¢do doardemmKnight utilizando
0 apoio computacional customizado na ferrameARIS Business Architecht
ilustrado com o estudo de caso realizado no canttdisciplina de graduagdo em
Andlise e Projeto de Sistemas da UNIRIO, onde fod@tado o processo de selecao
do Programa de Pdés-Graduacdo em Sistemas de I@om{@PGIl) e aplicado o
método a fim de obter a lista de requisitos dewsoft em alto nivel, buscando a
avaliacdo da implementacdo do método na ferramenta.

Por se tratar de um processo obtido como parte relgsisitos para uma
disciplina, a modelagem do processo resultantenples, mas suficiente para validar a
utilizacdo do método, avaliando se os requisitastadlos estariam de acordo com as

verdadeiras necessidades existentes.

5.1 Contexto do Estudo de Caso

O Programa de Po6s-Graduacdo em Informética da WUNIBferece cursos de
mestrado em informatica, especificamente em Sisteshealnformacdo, tornando este
programa pioneiro nesta linha em universidades|éias.

Segundo o seu site, programa se destaca pelo fato de apresentar &macde
concentracdo a pesquisa em Sistemas de Informagdem como objetivos:
aprofundar os conhecimentos cientificos e técniofigsionais de seus alunos na
area de Sistemas de Informacé&o; formar profisssooain conhecimento técnico e
organizacional para a modelagem, o desenvolvimentglecdo, a implantagéo e a
gestdo de Sistemas de Informagdo em empresaspiptzssiaos seus alunos o
desenvolvimento de habilidades para a pesquisaaeapdocéncia no ensino superior
na area de Sistemas de Informacéo, e; desenvobsguisas de ponta na area de
Sistemas de Informacdo que possam contribuir padesenvolvimento social e
econdmico da regido em que a UNIRIO se insere.

O processo de selecdo do programa consta de fasesber: analise de
documentacao, provas de inglés e entrevistas c@robsssores da linha de pesquisa

escolhida. Todas as tarefas séo realizadas mamialmee apenas os resultados de
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cada etapa sdo transferidos para meio eletrbnica pavulgacdo no site do
programa.

A proposta do trabalho dos alunos que desenvatverastudo de caso foi de
aumentar a automacao das etapas do processo ¢g&osédssim, a solicitagdo pode
ser generalizada conmautomatizar o processo de avaliagdo dos candidaasna

vaga no PPGI

5.2 Execucdo do método Mac Knight na ferramenta

Neste topico serdo apresentados as etapas e passagcucdo do método
customizado no ARIS, segundo o processo de deonvag@izado na proposta
original. Assim como no trabalho original, a prefaodeste também esté dividida em

duas etapas - visdo geral do problema e visao dersblucdo, com etapas e passos.

5.2.1 Fase 1: Visdo geral do problema

5.2.1.1 Primeira etapa: Identificar o Contexto da Solicitag

O objetivo desta etapa € delimitar a area do negécivolvida com a
solicitagdo. Mac Knight (MAC KNIGHT, 2004) sugereue) sejam realizadas
reunides com o0s solicitantes, para que a area docite envolvida fique clara a
todos.

Esta etapa utiliza o modelo de processos e atigglatiado na ferramenta
ARIS Business Architecomo entrada, resultando em um relatério comta tie
processos e atividades no contexto da solicitdiggin, como 0s objetivos destes.

No primeiro passo, o modelo de processos devensdisado, em reunido com
os solicitantes, visando identificar os processosilduma forma envolvidos com a
solicitacdo, partindo do VAC mais genérico, e casistam subprocessos, examinar
até o mais especifico. Para cada objeto do tipoegem que for considerado dentro
do contexto da solicitagdo, seu atribsystem suppodeve ser marcado.

Para identificar os processos de negocio envolwdas a solicitagdo buscou-
se, no modelo de processos, aqueles que deveriamtsenatizados. Analisando-se
0S grupos de processos e suas descricdes chegoa-sprocesso “Avaliar
Candidato”. Assim, este teve a propriedagistem suppomnarcada. O modelo de

processos € mostrado na tabela abaixo.
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Processo de selegao do PPGI

Processo de selegdo do
PPGL

Elaborar edital do Submeter edital pal
processo seletivo aprovagdo
&

ra Realizar triagem de Avaliar candidato Divulgar Resultado
candidato
& & &

Definir as regras
de selegdo dos
novos alunos

Verificar se o
edital ndo contém
emos e se é
juridicamente

vélido

Verificar o
atendimento dos
pré-requisitos

Avaliar as

capacidades do
candidato

Tomar publico o
resultado da
selegdo

Processo / Atividade

Descricédo

Avaliar candidato

O processo avalia diversas radalies e competéncias dos candidatos, a

fim de verificar aqueles que tém o perfil de aldesejado. A etapa|é
composta de prova de idioma (inglés) e entrevieta @ comissdo de
selecdo
Modelo de Processos “Processo de sele¢do do PP@$t& com nome e descrigdo do

Tabela 2

processo selecionado

Os demais processos do diagrama dizem respeitdlacgéo do edital, a
triagem dos candidatos e a divulgacdo do result&@deno a solicitagdo tratava
apenas da avaliagcdo dos candidatos, os demaissposcado foram considerados.
Esta decisdo foi tomada através do entendimente sofinalidade de cada processo,
o que foi obtido pela analise do modelo de processo

No segundo passo, analisa-se cada processo idadtfindividualmente para
definir melhor o dominio do desenvolvimento do esisa. Por isso, devem-se
analisar as atividades de cada processo tambémocainetivo de verificar se
pertencem ao contexto da solicitagdo. Assim, pada objeto do tipo atividade que
for considerado dentro do contexto da solicitag&a, atributosystem suppordeve
ser marcado.

O processo “Avaliar Candidato”, ilustrado pela tab&baixo, € responsavel
pela etapa de avaliagéo dos candidatos. Analisandentificou-se a atividade que
corresponde a prova de idioma. As outras atividaseeespondem as etapas de
divulgacdo dos aprovados na prova de idioma, gz de entrevistas e
classificagcdo dos candidatos, mas que nao foransidemadas no escopo da
solicitacdo. Como no passo anterior, apenas adatlei selecionada teve a
propriedadesystem supporharcada.
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Avaliar candidat

Realizar

triagem de
candidato

(o]

Divulgar lista
de candidatos |
aprovados na
etapa

Realizar
prova de
idioma

Realizar
entrevista

Classificar |
Candidatos

ﬁ —

Processo / Atividade

Descricéo

Realizar prova de idioma

candidatos através da aplicagdo de uma prova

Etapa que avalia o comtexio de lingua estrangeira dos

Tabela 3

Subprocesso “Avaliar Candidato” e nome e descridamtividade selecionada

Analisando-se entdo o modelo de atividades dadatié “Realizar prova de

idioma”, mostrado na tabela abaixo, definiram-saigjatividades fazem parte do

contexto da solicitagdo. Para isso, avaliaram-saisgatividades poderiam ser

automatizadas pelo novo sistema. Foram consideeslatividades “Divulgar datas

e locais de provas”, “Excluir candidato do procé&ssGorrigir prova” e “Inserir

candidato na lista de aprovados da etapa”, que &antiveram sua propriedade

system supporharcada.

Realizar prova d

Aplicar prova
de inglés

e idioma

Elaborar
prova de
inglés

Divulgar
datas e locais
de provas

Inserir candidato
na lista de
aprovados da
etapa

Excluir
candidado do
processo

&

Processo / Atividade

Descricdo

Divulgar datas ¢
locais de provas

os candidatos aprovados na fase de triagem

2Atividade que torna publico a data e local de ragfio da prova para todos

Excluir candidato d
processo

finalizando o processo dos candidatos eliminados

pAtividade de exclusdo do candidato do processo elecdo do PPG,

Corrigir prova

inscritos.

Atividade de corre¢do da prova dondidato, executada para cada
candidato inscrito. Logo, se repete tantas vezesirero de candidatos

Inserir candidato n
lista de aprovados d

aprovados na etapa

etapa

Atividade que consiste na inser¢do do candidatdista de candidatc

Tabela 4

Modelo de atividades da atividade “Realizar provaidioma” e lista com nome e

descri¢do das atividades selecionadas
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Abaixo seguem as tabelas com os detalhamentos tdédades, com seu
nome e descricdo. E valido ressaltar nesses diagram aparicio do grupo
“Comissdo de Selecdo”, conforme visto nas figuadésn dos documentos gerados.
As atividades “Elaborar prova de inglés” e “Apligamova de Inglés” ndo foram
consideradas, pois precisam ser executadas mamielnaém da primeira ja ser
apoiada por ferramentas computacionais, ndo semugeniente a sua realiza¢cdo no

sistema.

Divulgar datas e locais de provas

Datas e locais|
' de prova

Divulgar
datas e locais
de provas

||| Microsoft
Word

Processo / Atividade| Descricdo
Divulgar datas eAtividade que torna publico a data e local de regfio da prova para todos
locais de provas 0s candidatos aprovados na fase de triagem

Tabela 5 Detalhamento da atividade “Divulgar datas e locdes provas” e lista com nome e

descricao da atividade.

Excluir candidato do processo

Comissdo de
Selegdo

Candidato

Excluir
candidado do
processo

Secretaria

Processo / Atividade | Descricdo
Excluir candidato doAtividade de exclusdo do candidato do processoediec&o do PPG|,
processo finalizando o processo dos candidatos eliminados

Tabela 6 Detalhamento da atividade “Excluir candidato do pesso” e lista com nome e

descri¢do da atividade.

Corrigir prova

Comiss&o de
Selegdo

Processo | Descricéo
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Atividade
Corrigir prova Atividade de corregdo da prova dodidato, executada para cada candigato
inscrito. Logo, se repete tantas vezes o nimenaddidatos inscritos.

Tabela 7 Detalhamento da atividade “Excluir candidato do pesso” e lista com nome e

descricao da atividade.

Inserir candidato na lista de aprovados da etapa

Ci e
Seleg

lista de candidatos
aprovados na
etapa

Inserir candidato
na lista de
aprovados da
etapa

||| Microsoft
Word

Secretaria

Processo / Atividade Descrigéo
Inserir candidato na listeAtividade que consiste na insercdo do candidatlisteade candidatos
de aprovados da etapa | aprovados na etapa

Tabela 8 Detalhamento da atividade “Excluir candidato do pesso” e lista com nome e

descri¢do da atividade.

Ao final, o scriptRelatério de Processos e Objetivos Envolvidese ser
executado, a fim de listar os processos e ativeladasiderados dentro do contexto
da solicitacdo. Além disso, o script lista os abfet relacionados a cada processo e
atividade marcados.

No processo de selecdo do PPGI, a execucdo do gergu todas as tabelas
deste item — com imagem e informacdes sobre osegsos e atividades
selecionados, além da lista de objetivos associadoprocesso, cuja tabela esta
listada abaixo.

Processo/ Objetivo Descricao
Atividade

Avaliar candidato Avaliar as capacidades |dAwaliando as capacidades
candidato candidato é possivel perceber aqueles
cujo perfil e interesses estdo de acqrdo
com a linha do orientador.

Tabela 9 Detalhamento da atividade “Excluir candidato do pesso” e lista com nome e

descri¢do da atividade.
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5.2.1.2 Segunda etapa: ldentificar Necessidades dos Proogss

O objetivo dessa etapa é especificar as dificukladéstentes na execucao das
atividades, e as conseqientes necessidades esstenexecucdo das atividades e
dos processos no contexto da solicitacao.

A etapa tem como entradas a modelagem de processtdgdades, além do
modelo de localizacdo e do modelo organizacionatnéce como resultado um
relatério com a lista detalhada de necessidadéstaanecessidades por atividade;
além de um relatério com lista de dificuldades ltiaidas, e uma lista de dificuldades
por atividade, com as respectivas causas

Inicialmente, € necessario consultar 0os executadées atividades. Dessa
forma, pode ser utilizado o relatério do fim dapetanterior ou pode ser novamente
executado o scrifRelatério de Processos e Objetivos Envolvidpge gerara a lista
de executantes por atividade, cujo relacionamepto a atividade seja do tipo
carries out

A execucéo do script para o processo de selecabaesa tabela abaixo:

Divulgar datas e locais de provas

Atividade Obijeto - Tipo do Objeto Descricéo
Divulgar datas ¢ Comisséo de Seleci- Grouf Grupo composto por docentes do PF
locais de provas escolhidos através da reunidao do colegiado
Atividade Objeto - Tipo do Objeto Descri¢do
Excluir Comisséo de Selecao - Group Grupo composto por ntexedo PPGI,
candidato dc escolhidos através da reuniao do colegiado
processo
Corrigirprova |
Atividade Objeto - Tipo do Objeto Descri¢éo
Corrigir prova | Comisséo de Selecao - Group Gruponpmsto por docentes do PPGI,

escolhidos através da reunidao do colegiado
Inserir candidato na lista de aprovados da etapa

Atividade Objeto - Tipo do Objeto Descri¢do

Inserir Comissao de Seleci Groug Grupo composto por docentes do PF
candidato na escolhidos através da reunido do colegiado
lista de

aprovados da

etapa

Tabela 10 Objetos organizacionais por atividade, com desaigas mesmos

No primeiro passo sado identificadas as dificuldagesstentes em cada
atividade dos processos. As dificuldades sdo queisgbstaculos que as pessoas
devem transpor para executar as atividades, datcassidade em consultar os
executantes de cada atividade, pois sdo eles (gseigro a pratica do que é feito
diariamente. Para cada dificuldade encontrada dewecriado um objetdifficult,



associado a atividade onde houver dificuldade. @adificuldade esteja associada a
todo um processo, 0 objeto que o representa demrcamassigmentpara um
diagrama do tipo FAD, e neste deve ser associadohjeto do tipadifficult com o
processo — sendo este representado por um objetpadunction no diagrama
criado.

No estudo de caso, as dificuldades existentes oocepso foram descritas a
partir de reunides com o grupo que realizou o trebdoi criado entdo um objeto
do tipo difficult para cada dificuldade, ndSADs referentes a cada atividade
selecionada, ja que nao existem modelos de detalitarpara processos, e que todas
as atividades ja possuiam modelos de detalhamento.

No segundo passo, as dificuldades sao analisadi@snda a entender a causa
de cada uma e, assim, identificar as necessidadesgbcio que estdo por tras delas.
Deve-se analisar se a atividade que contém unwultifide est4 sendo executada da
forma que deveria, se possui as informagfes sofésepara ser executada, etc. — de
forma a concluir qual € a necessidade que nacsentio suprida no processo e, por
isso, fez a dificuldade surgir. Assim, as causaslguam a ocorréncia da dificuldade
devem ser armazenadas no atrilm#tosesda respectiva dificuldade.

No final desta etapa, o scriRielatorio de Dificuldadesleve ser executado a
fim de gerar a lista as dificuldades criadas pacesso ou atividade, com suas
respectivas causas

Assim, no caso do processo seletivo do PPGI, fdemantadas as causas de
cada uma das dificuldades encontradas, preenclosnespectivos atributos de cada
uma. Feito isso, foi executado o scripelatério de Dificuldadesque gerou o

relatério das dificuldades, chegando aos resultagmssentadas na tabela abaixo:

Nome Descricao Causa(s)

Informar todog A grande quantidade d®ificuldade de
os candidatos | candidatos pode impedicomunicacéo com
que todos tomemalguns candidatos
conhecimento das datas

e locais de provas
Grande numerpA grande quantidade d&lumero grande d

[¢)

de candidatoscandidatos que s3eandidatos parg
para lancaleliminados pode causgprocessamento manua
eliminacao demora na concluséo das

etapas do processo,
atrasando o cronograma
Curto espago deO calendéario apertad&alendario do processo
tempo paradificulta a correcdo dasle selecdo tem etapas|de
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correcao provas, exigindo esforlgrurta duracéo
excessivo dos
professores
NUimero grandeO grande numero déNimero grande de
de provas parpcandidatos pode atrasay@ndidatos parg
corregdo corregdo das provas e| processamento manua
conseqgllente atraso o
cronograma
Grande nimerpO grande numero deéNimero grande de
de candidatoscandidatos demandaandidatos parg
para lancaftempo e esforco dgrocessamento manua
aprovacéao comisséo de selecao para
geracao da lista nomingal
de aprovados da etapa

Tabela 11 Descricdo das dificuldades

No terceiro passo, sao identificadas as necessddanegdcio que ndo estao
sendo supridas atualmente. Para isso, deve-ser phatilista de dificuldades
encontradas, e com o auxilio da verificacdo dodlde atividades, verificar onde
existem necessidades de negdcio - criando-se ustoathp tiponeedpara cada uma,

e relacionado com as respectivas atividade e tificie que o originaram.

Existe ainda outro tipo de necessidade cujas cé@seis ndo sao
dificuldades, mas resultados insatisfatérios gesgubos processos. Dessa forma, no
guarto passo cada processo deve analisado novaraeatiando se as atividades séo
executadas de forma adequada e se produzem resulatisfatérios. Percebendo
guestdes que podem ser melhoradas e/ou problemaspapgem estar gerando
impactos em clientes ou em outros processos; odaaimitérios de seguranca,
velocidade de processamento, ou padrdes adotatlo®nganizacao, também deve
ser criado um objeto do tipteed e relacionado a atividade onde foi identificada a
necessidade.

No caso do PPGI, para cada dificuldade e suas saiasam identificadas as
necessidades que deviam ser atendidas para quimsgagsem as dificuldades,
representadas através da criacdo de um objetopdmeéied no detalhamento da
atividade — FAD. Os diagramas atualizados com os$i@mbjetos encontram-se
abaixo:
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Comiss&o de
Selegdo

lista de candidatos
aprovados na
etapa

Inserir candidato
na lista de
aprovados da
etapa

Recursos que
acelerem o
processo de
aprovagao

Excluir
candidado do
processo

Microsoft
Word

@

Secretaria

Recursos que
acelerem o
processo de
eliminagdo

Secretaria

Comissédo de
Selegdo

Datas e locais|
» de prova

Divulgar
datas e locais
de provas

Corrigir prova

Recursos que
facilitem a
corregdo da prova

Microsoft
Word

Ampla divulgacéo
da lista

Comisséo de
Selegao

i

Da esquerda para a direita e de cima para baixdatteamento do processo ‘Inserir

Figura 5.1
candidato na lista de aprovados da etapa’, ‘Exclandidato do processo’, ‘Divulgar

datas e locais de provas’ e ‘Corrigir prova’

Finalmente, o scripRelatério de Necessidaddsve ser executado a partir do
VAC principal da modelagem, a fim de gerar entdelatorio de necessidades por
processos e atividades no contexto da solicitagao.

O resultado da execucgdo do script no estudo de estsolistado na tabela
abaixo. E importante notar o relacionamento existentre cada necessidade listada
com a dificuldade que a originou e com a atividaade possui essa dificuldade. Esse
relacionamento esta representado através das liiahabela, e graficamente, através
das ligacdes entre os objetos.

'Dificuldade(s)
Informar todosasslidatos

Necessidade(s)
Ampla divulgacéo da lista

Processo(s)
Divulgar datas e locais de provas

D

Grande numero de idatud
para lancar eliminagéo

Recursos que acelerem
processo de eliminacéo

Excluir candidato do processo

Corrigir prova Curto espaco de tempo pdRacursos que facilitem
correcao correcdo da prova
Numero grande de provas pi Recursos que facilitem
correcao correcdo da prova

Inserir candidato na lista (Grande numero de candida|Recursos que acelerem

aprovados da etapa

para lancar aprovagao

processo de aprovacao

Tabela 12

Lista de Necessidades por Dificuldade
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5.2.1.3 Terceira etapa: Identificar as consequéncias de aad

necessidade

O objetivo desta etapa é obter uma visédo geraindjpactos das necessidades
identificadas. A entrada € a lista de necessiddde®gdcio, além dos modelos de
atividades e de objetivos modelados no ARIS. Assaid relatério com a lista de
necessidades, com o impacto do ndo-atendimentmes®as e a prioridade no
atendimento de cada uma.

No primeiro passo, devem-se identificar as consezjéé de cada
necessidade encontrada na etapa anterior, istmémna com que a atual falta do
atendimento de cada uma afeta as tarefas queaéadas. Para isso, deve-se
analisar como a existéncia da necessidade afesutiado de cada atividade ou do
processo como um todo, por exemplo, atrasa oubiitizia uma atividade, possibilita
que um resultado errado seja gerado, exp0e infdsag pessoas indevidas, etc. As
consequéncias encontradas para cada necessid&ue sievarmazenadas na
propriedadempactdo objeto que representa este necessidade.

Assim, identificaram-se as consequéncias de cadkzssielade que ndo estava
sendo suprida no processo de selecdo do PPGI.i$3maavaliou-se como cada
necessidade afetava as atividades e o processo wmriodo, sendo preenchido o
atributoimpactde cada necessidade com a informacao

O segundo passo consiste em identificar os obgeti¥e negécio e os
processos atingidos pelas consequéncias das mEmkssi Como a informacgéo ja
esta disponivel no relatério de processos e atieislano contexto da solicitagdo, ndo
h& necessidade de execucdo de nenhuma tarefa fiespeeiste passo. Caso a
informacdo ndo esteja disponivel, o scripglatério de Processos e Objetivos
Envolvidosdeve ser novamente executado.

No terceiro passo, o scripelatorio de Necessidadésxecutado para gerar a
lista de dificuldades e necessidades dos processa®minio da solicitagdo, além
das listas de necessidades por processo e de idadesse 0s impactos do nao
atendimento de cada uma.

No caso do PPGI, o script foi executado, gerandinf@smacoes listadas
anteriormente. Entretanto, o campo prioridade sta ile necessidades ainda aparece

vazio, pois essa informacao seré preenchida norpoopasso.
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No quarto passo, é preciso definir quais necessgladrdo atendidas pelo
sistema. Analisam-se 0s impactos causados pelassidades existentes através do
resultado do passo anterior, de forma que se aefam prioridades de cada uma.
Esta informacao deve ser armazenada no atrjrigdty de cada objeto necessidade
existente. Recomenda-se 0 uso dos termos ALTA, ME®IBAIXA. Uma vez
identificadas as prioridades, € preciso definiroojento de necessidades que sera
atendido. Aquelas que nao forem atendidas na sgiém atual devem ter o atributo
priority vazio, além da propriedad8ystem Supportlesmarcada — sendo assim
desconsideradas nos relatérios de necessidades.

Todas as necessidades identificadas no estudosdef@am atendidas, logo,
em nenhuma delas a propried&lestem Suppofbi desmarcada. Além disso, como
ficou decidido que todas teriam prioridade altaja® tiveram o campe@riority
preenchidos com o valor ‘ALTA'.

Finalmente, é executado novamente o script do gagsoa obter o relatério
com todas as informagBes completas dos requisites sprédo atendidos na
solicitacao atual.

Finalmente, o script foi executado novamente, cetapido a tabela de
necessidades, listada abaixo. As demais tabelagngam-se no anexo I, no

documento de requisitos de software gerado.

Nome Descricao Impacto Prioridade

Ampla divulgacao da lista S80 necesséarios recuiGaadidato nao SeALTA
que permitam e facilitem |anformado da data e do
ampla divulgagcdo dadocal da prova
resultados
Recursos que acelerem|Sao necessarios recur{Geragdo de erros durar ALTA
processo de eliminacao que automatizem | correcdo, atraso na
processo, acelerando |entrega dos resultados
processo de eliminagdo ¢do

candidato
Recursos que facilitem |S&do necessarios recur{Atraso na entrega d({ALTA
correcdo da prova que facilitem a corregéo daesultados, erros  na
prova correcao das provas
Recursos que acelerem|®30 necessarios recurs&lros durante DALTA
processo de aprovagao que automatizem dancamento dos resultadps

processo, acelerando |o
processo de criagdo da lista
Tabela 13 Lista detalhada das necessidades

5.2.2 Fase 2: Visao Geral da Solucao
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5.2.2.1 Quarta etapa: Identificar Funcionalidades e Restiies do

Sistema

O objetivo desta etapa € identificar as principamcionalidades e restricdes -
gue serdo convertidos em requisitos funcionaigogooalmente, em nao funcionais,
de forma que atendam as atividades do processoegécio e as necessidades
identificadas na fase anterior. A entrada € a naggeh realizada no ARIS e o
relatério com a lista de necessidades a seremidssndbtida na fase anterior. A
saida é o relatorio de requisitos funcionais efoéoionais, bem como informactes
detalhadas destes e das atividades e necessidtarsmadas.

Antes do inicio da etapa, deve-se verificar sexjét® um mapa de requisitos
na modelagem atual. Nele serd representado grafitanp desdobramento das
necessidades em requisitos funcionais e néo fuaisiopem como quais destes serao
atendidos por quais sistemas — caso ja tenha smlzada a elicitagdo para um
sistema utilizando a modelagem anteriormente. @asta ndo tenha sido criado, um
modelo do tipo Requirements Diagrandeve ser inserido na pasta raiz da
modelagem, com o nome de ‘Mapa de Requisitos’.

Como esse era o caso da modelagem do PPGI, fdoania diagrama do tipo
Requirements Diagramymomeado ‘Mapa de Requisitos’.

No primeiro passo, deve-se analisar cada necessidadnegoécio visando
identificar o que deve ser estabelecido para gjzessgrida. Essa analise deve ser
feita considerando-se o que deve ser acrescentadistema para que se atenda a
necessidade em questao.

Assim, no mapa de requisitos devem ser inseridisstos objetos necessidade
considerados na solicitacdo atual, copiando cagletaoleste tipo relacionado as
atividades e colando no mapa de requisitos. Emid&gdevem ser adicionados os
requisitos funcionais e n&o funcionais, originadgsrtir das necessidades, e que por
essa razdo devem ser associados a estes objelege¥saltar que um requisito ja
criado pode ser conseqiéncia de mais de uma rémesse que, portanto pode estar
relacionado a mais de uma necessidade ou sistema.

Ao final da etapa, a execucdo dos scripgdatorio de Requisitos Funcionais e
Relatorio de Requisitos ndo funciongieram as listas de requisitos funcionais por

necessidades e a lista de requisitos nao funcipoaisecessidade, respectivamente.
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Assim, no caso do PPGI foram inseridas no mapaedeisitos todas as

necessidades a serem atendidas na solicitacdoe@inda, foram analisadas, a fim

de descobrir os requisitos necessarios funcionaifice funcionais necessarios ao

sistema. A execuc¢do dos scripts gera as listan@mgam-se abaixo.

Processo Requisitos
Funcionais

Descricao

Divulgar datas e locais de provas  Divulgar da listae
candidatos

A divulgacgédo da lista de locais|

provas deve ser feita a todos
candidatos, seja através do en

de emails ou solicitagdo de

contato telefénico

Excluir candidato do processo Gerar lista de catdg
eliminados

(0] sistema deve gerar

e
0s
Vio

automaticamente a lista de

candidatos eliminados a pat
das informacdes sobre

tir
o}

resultado de cada etapa das

provas

Excluir candidato do processo Eliminar Candidato

Gistema deve apresen
mecanismos para conclusédo
processo do aluno, manten
apenas nos registros no bancg
dados

Corrigir prova Gerar relatorio de notas

(0] sistema eved gerar

automaticamente o relatério
notas baseado na correcédo
provas realizada

Corrigir prove Corrigir Prova

O sistema deve prover solugé
automatizadas para correcao
prova, preferencialmente atray
do sistema de leitura 6ptica

tar

do

do
de

de
de

da
és

Inserir candidato na lista d&erar lista de candidat
aprovados da etapa aprovados

DO sistema deve ger
automaticamente a lista
candidatos aprovados a partir
informacgdes sobre o resultado
cada etapa

ar
de

las
de

Inserir candidato na lista déprovar Candidato
aprovados da etapa

O sistema deve aprese
mecanismos para concluséo
processo do aluno, possibilitan
a troca de informag¢des com

ntar
do
do
0

sistema de matricula da UNIRI

D

Tabela 14 Lista de requisitos funcionais

Processo Requisitos Nao Descricao
funcionais

Divulgar datas e loca| Candidatos devem aper| Os can

de provas acessar suas informagfes |suas informacdes cadastrais e aos
resultados no processo, mantendo o s
de informacdes

didatos devem ter acesso apen

processo informacdes

Excluir candidato doGeragdo de backup dg® backup deve ser gerado para
nenhuma informagcdo seja perdida
caso de sinistro ou outro proble
qualquer

Corrigir prove Geragdo de backup d O backup deve ser gerado para
informacdes nenhuma informagcdo seja perdida
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caso de sinistro ou outro problema
qualquer
Inserir candidato na listaGeragdo de backup dg® backup deve ser gerado para gue
de aprovados da etapa| informacgdes nenhuma informagcdo seja perdida |em
caso de sinistro ou outro problema
qualquer

Tabela 15 Lista de requisitos ndo funcionais

No segundo passo, a lista de necessidades é naeametiada, desta vez
em reunido com os gerentes do negécio, e baseadsutado do relatério do passo
anterior, verificar a partir das necessidades exiss outros requisitos que devem ser
acrescentados para complementar a lista. Parancadarequisito, um objeto do tipo
needdeve ser criado e relacionado com a necessidade guginou.

Finalmente, o scripRelatorio de Requisitos por Necessidadexecutado, a
fim de gerar a lista completa de requisitos. Asgirmpossivel manter a informacao de
guais necessidades do processo geraram quais it@gufancionais ou nao
funcionais do sistema.

No segundo passo nao foram adicionados novos reguis modelagem do

estudo de caso. Foi executado entdo o script, eqal @ tabela abaixo:

Atividades Necessidades Requisitos Funcionais e nao
funcionais

Divulgar datas Ampla divulgacao da lista Divulgar da lista de ddatbs

e locais de

provas
Candidatos devem apenas ace suas
informacdes

Excluir Recursos que acelerem o procesSerar lista de candidatos eliminados

candidato  dode eliminagéo

processo

Eliminar Candidato
Geragédo de backup das informacdes
Corrigir prova | Recursos que facilitem a correg@erar relatério de notas

da prova
Corrigir Provas
Geragédo de backup das informacdes
Inserir Recursos que acelerem o procesSerar lista de candidatos aprovados
candidato  nade aprovagdo
lista de
aprovados da

etapa

Aprovar Candidat
Geracgéao de backup daformacte
Tabela 16 Lista de requisitos por necessidade e atividade
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5.2.2.2 Quinta etapa: Identificar as Fronteiras do Sistema

7

O objetivo desta etapa € identificar os pontos am q sistema trocara
informag6es com outros recursos do negoécio. E swedentificar os usuarios, outros
sistemas e meios de armazenamento que interagindo Gistema.

Inicialmente, deve ser criado um objeto do tdyoplication Systemcom o
nome do sistema que esta sendo solicitado. Nepg®ppreencher a descricdo com
as informacgdes iniciais do sistema, como: demardalgscricio em alto nivel,
dentre outras informagdes. Deste objeto, clicar odrotéo direito sobre o mesmo e
selecionar a opgaew... > Assigmenselecionado a opgadew Modele o tipo de
modeloUtilization System Diagrama janela que sera aberta. Neste modelo criado
estardo todas as informagdes sobre o sistema uerilo.

Foi inserido no mapa de requisitos do estudo de cms objeto do tipo
Application Systemnomeado de ‘Sistema PPGI’, e que representatenssque
atendera a solicitacdo. Em seguida, foi criadoassigmentdeste objeto para um
diagrama do tipdJtilization System Diagrangue armazenara as informagdes sobre
as fronteiras do novo sistema.

No primeiro passo executa-se 0 scRetatorio Objetos Organizacionajmra
obter a lista de papéis existentes na modelagerm €ssa lista, verificar se as
atividades que sdo executadas por eles passaréotatamente executadas pelo
sistema ou serdo somente apoiadas pelo sistemi@re®e totalmente executadas
pelo sistema, o papel em questdo ndo deverd iime@g 0 sistema; porém, se
forem somente apoiadas, entdo havera interacao.

Assim, uma vez identificados os papéis que intefiagcom o sistema,
definem-se os usuarios e quais as permissdes Agaessa cada um. Para cada
usuario identificado, deve ser criado um objeto tigpm User no diagrama de
utilizacdo do sistema; armazenando as informac@gpeatmissdes no atributo
Permissione; relacionando-o ao objeto que representa ensst

A execugéo do script no estudo de caso gerousadesbbjetos organizacionais
que executam as atividades, cujo resultado jji@sentado na Tabela 10. Com essa
lista, foram pensados os usuarios que interagiciam o sistema. Para cada usuério,
foi criado um objeto do tiptyser, onde as informagdes sobre permissdes de acesso

foram preenchidas no atribuBermission.
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No segundo passo, avaliam-se possiveis interapdeoutros sistemas. Para
cada atividade que ser& atendida, analisar secéiteka com apoio de algum outro
sistema e se continuara sendo apos a implantagdovdcsistema. Para cada sistema
identificado, avaliar se as informac¢des manipuladasrelevantes, de forma a definir
se 0 novo sistema devera interagir ou ndo comigarEm caso positivo, criar um
objeto do tipoSystem Interfagenomeando o objeto com o nome do sistema com o
qual sera realizada a integragédo no diagrama liizagéio do sistema e associando os
dois objetos.

O sistema de matriculas da UNIRIO é o Unico quédemntificado, uma vez
que sua fungdo é de matricular os alunos clasddgaAssim, foi criado um objeto
do tipo System Interface para representa-lo, aasdoio com 0 objeto Sistema
PPGI, representando a troca de informagdes ensistesnas.

No terceiro passo, analisam-se 0s acessos daslagidd aos meios de
armazenamento. Se 0 meio de armazenamento acegeadama atividade for
computacional, deverd haver interacdo deste comteng. E, se for um meio de
armazenamento manual e suas informacdes foremargéss ao sistema, entdo o
trabalho de desenvolver o sistema englobara o lbrabde criar esse meio de
armazenamento também. Para cada meio de armazdpnaqeninterage com o
sistema, deve-se criar um objeto do tiglaster, especificando seu conteddo na
propriedadedescriptiondo objeto criado. Em seguida, relaciona-se o objetém-
criado aquele que representa o sistema; e finabnent cada objeto cluster pode ser
realizado umassigmentdeste para um modelo do tipo eERM, onde sericriad
diagrama de entidades e relacionamentos refersmniéoimacdes do banco.

Em seguidagexecutar o scripgRelatério de Informagées do Sistemaartir do
VAC principal da modelagem. Sera gerado um relatédm nome e descricdo do
sistema a ser desenvolvido, seu diagrama de gfilizaa lista de usuarios e
permissfes de acesso, as interagdes com outresnasste as informagdes dos
clusters, listando os diagramas de entidades @aelEmentos, quando existirem.

Assim, foram analisados 0s meios de armazenansstErem gerenciados
pelo sistema e as informagfes que serdo registsadae eles. Essas informacdes

foram obtidas através dos objetos de negdcio, mbtps nas atividades, e suas
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descri¢cdes. Para cada um foi criado um objeto mwGiuster e na sua descrigdo
foram descritas as informacdes que este deve manipu

Finalmente, para caddusterfoi criado umassigmenteste para um modelo
do tipo eERM e neste Ultimo foi definido um modelo de entidade
relacionamentos, onde séo listados também os ttsile cada uma dessas.

Ao final da etapa foi executado o script, que geyaliagrama de utilizacéo,
bem como lista de sistemas de apoio, usuarios stech) além dos modelos de
entidades e relacionamentos associados aos clugtefigura abaixo ilustra o
diagrama de utilizagdo do sistema. As demais irdglias de clusters, usuarios e

outros sistemas encontram-se no Documento de Reguie Software, no anexo Il

Sistema
Locais de PPGI .
Secretaria
prova
A
.
Avaliagdes
s Sistema de — O Candidato
matriculas
Candidatos UNIRIO
8
— O Professor

Figura 5.2 Diagrama de utilizagéo do sistema, referente ate8ia PPGI

5.2.2.3 Sexta etapa: Identificar os Impactos do Novo Sistem

O objetivo desta etapa é avaliar como o novo sistenerfere no negdcio da
organizacgdo. A entrada € o modelo de atividadesetatbrio gerado na fase anterior,
com o diagrama de utilizagédo e as funcionalidadesgicdes do sistema. A saida é
o relatério das mudancas que deverdo ser feitanauelo de atividades, refletindo
as alteragbes causadas ao processo com 0O surgich@ntovo sistema. Como o
surgimento do sistema gerard mudancas na maneira ooprocesso é executado,
tais alteragcbes devem ser identificadas para qige @essivel, posteriormente,
atualizar o modelo de atividades.

O primeiro passo é analisar o modelo de atividagleglentificar quais
atividades serdo re-alocadas a novos executanseatiidades que passardo a ser

executadas pelo sistema ndo seréo mais de respuoizgibde seus ex-executantes.
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Além disso, verificar ainda alteracbes na manewmen@ 0s sistemas auxiliares
apoiam as atividades. Para cada alteragéo, clizaracbotdo esquerdo sob o objeto
correspondente — papel ou sistema, e seleciongc@Change Management >
Submit ProposalPreencher, na janela que seré aberta, o clepoProposalscom

as alteracdes que devem ser realizadas no modelo.

Assim, as atividades onde foram identificadas qpidades de melhorias no
estudo de caso tiveram a propriedgaeposals editadas através da opcé&alit
Proposaldo itemChange Managenio menuEdit. O mesmo processo se deu para
oportunidades de melhoria de objetos organizacoeaskistemas que apdiam a
execucao das atividades.

No segundo passo, executar o sdRelatério de Sistemas de Apogue lista
informacgOes dos sistemas e dos meios de armazettamee interagem com O
sistema a ser desenvolvido, com a finalidade deaenastas informacgdes facilmente
acessiveis. Os gerentes devem validar o resultado.

Finalmente, executar o scritelatorio de Impactos da Criacdo do Novo
Sistema que lista o impacto da criagdo do sistema nasdatles, nos papéis
existentes e nos sistemas que interagem com msigfee sera criado

No estudo de caso, a execucdo do s&glatério de impactos da criagdo do
novo sistemdistou as propostas de alteracdo, cujo resultagjorésentado no anexo
II. Também €& apresentado no anexo o resultado eleuedo do scripRelatorio de
sistemas de apoigue gerou a lista dos sistemas e dostersexistentes e que seréo

criados.

5.2.2.4 Sétima etapa: Gerar Documento de Requisitos de\Bafe

A Ultima etapa do método tem a finalidade de docuareas informacgdes
relevantes ao sistema no Documento de Requisit@ofi@are. Para isso, esta etapa
utiliza como entrada a modelagem realizada e awnm#icbes obtidas durante a
execucao do método; e como saida, é obtido o DRS.

O primeiro passo consiste na execuc¢do do SRef#torio de Geragdo do DRS
que criara o Documento de Requisitos de Softwargedso nas informacgfes
modeladas. O script deve ser executado a partWAID principal da modelagem.

Apos a criacdo do documento, o item 1.1 (descrd#iaolicitacdo de automacao)
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deve ser preenchido manualmente, pois trata derniafgbes que n&o foram
modeladas, e portanto, fogem ao escopo destehmbal

Na primeira parte do documento gerado € listads@oweral do problema.
Esta parte do DRS é composta de: uma descricaoliddagao inicial; a lista dos
processos e atividades considerados para o desenento do sistema bem como o
respectivo modelo; os objetivos relacionados aoscgssos no contexto da
solicitacdo; os papéis e departamentos envolvidas atividades; a lista de
dificuldades por atividade, bem como a descricdald@da de cada uma; lista de
necessidades de negdcio por dificuldade e pordatié; e descricdo dos impactos
das necessidades.

Na segunda parte do documento € listada a vis& darsolugcdo, com as
funcionalidades e restricdes do sistema. Nesta® Emtfio: a lista de requisitos por
necessidade; a lista detalhada de requisitos foacioe a lista de requisitos néo
funcionais; as informacdes sobre o sistema que sst@o desenvolvido, seu
diagrama de utilizacao, a lista de usuarios e Es@Bs e a lista de relacionamentos
com outros sistemas; os dicionarios de dados, mamelos de dados dos clusters
identificados; além da lista de mudancas que o s®tema impactara no modelo de
negocio atual.

O Documento de Requisitos de Software do estudmade foi gerado a partir
da execuc¢do do macro-processo ‘Processo de SER@D, e pode ser observado
no Anexo Il - Documento de Requisitos de Software

Ao final do método, quando a levantamento de régsisfor concluido,
executa-se o scriptApagar Propriedade 'System Supporpara limpeza da
propriedadeSystem Supportque diferencia os objetos considerados no ctmigx
solicitagdo - a fim de que num proximo levantameném sejam consideradas
atividades, processos ou demais objetos utilizadosm levantamento anterior.

A execugdo do script na modelagem realizada pdiosos desmarcou a
propriedade de todos os objetos do modelo, pewmhitenreutilizagdo para uma nova

elicitagédo de requisitos

5.2.3 Consideragdes
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Este capitulo apresentou o detalhamento da exeag@oétodo Mac Knight
aplicado a metodologia ARIS. Ao final da sua ex@ougo método, obtém-se a lista
dos requisitos funcionais e ndo funcionais levargaal partir da analise do modelo
de negécio, em reunies com as pessoas da organizag

Através do estudo de caso, foi possivel perceberogapoio computacional
desenvolvido atende ao método. O estudo de cassamlge tratar de uma realidade
simples, mostrou-se suficiente para validar o thabproposto.

Finalmente, vale destacar que 0 método ndo néxessr seguido
rigorosamente em suas etapas e passos, sendoepassiwidanca de ordem de

alguns passos ou a ndo execuc¢do dos mesmos.
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Capitulo 6 - Concluséao

Este trabalho apresentou uma proposta de custghoizia ferramenta ARIS
para a implementagdo do método de extragdo desrexpuile software a partir de um
modelo de negécio, proposto por Débora Mac KniytAC KNIGHT, 2004).

A viabilidade da implementacao proposta foi vedtla através de um estudo
de caso a partir de um modelo de negdcio real, aed@dde observar que a
ferramenta facilita tanto a geracéo de relatérieentp a manutengéo da informacéo,
seja na propria ferramenta ou nos relatorios gera€lcamplia a possibilidade de
documentacao além dos itens propostos no métoddKiigbt, dada a utilizacéo de
uma metodologia e a criagdo de estruturas compkamssn

O apoio computacional fornecido ao método torn&daéh possibilidade de
uso em grandes organizagdes, cujos modelos do ipegdmstumam ser
extremamente complexos, repletos de informagOes)aeis. Nesses ambientes, a
geracdo e manutencdo manual da documentacdo doisitesydo negoécio e de
software se tornaria inviavel, pois despenderiadgaempo e esfor¢co para anéalise
de toda a modelagem, e geréncia das mudancas.oRahdades nativas do ARIS,
como o Matrix Editor, aliadas as funcionalidadesetwolvidas neste trabalho
tendem a possibilitar escalabilidade nos modelesantamento de requisitos.

Ainda, a adocdo de uma metodologia de modelagemetmcio para
aplicacdo do método ndo s6 atende o método MachKig forma como ele foi
proposto originalmente, atuando neste ponto corn@ara derivacdo dos requisitos
originados por uma demanda de desenvolvimento dsistema, como amplia sua
possibilidade de utilizacdo, tornando possivel siwiglobal das necessidades do
negécio e de cada processo, onde um mesmo modelrodessos agrega 0s
requisitos originados de diversas demandas de d@ganento de sistemas.

A implementacdo do método sobre metodologia erfezrda especificas e ja
existentes também trouxe beneficio. A adocdo dadokigia ARIS enriquece o
modelo de negocio, uma vez que se utiliza de unmaagaaior de objetos com
semantica especifica que antes ndo podiam serdepados, dada a independéncia

de metodologia proposta pelo método original.
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Entretanto, devem ser destacados os riscos danmaptagéo utilizando uma
metodologia especifica. Por conta da adogédo dedefiaicdo que ndo € universal,
caso a metodologia caia em desuso, ou seja, deucadd, corre-se 0 risco de
grande parte da modelagem ser perdida — caso nanbutra ferramenta consiga
importar as informagbes armazenadas na ferramé&muaetanto, como AARIS
Business Architegpossui a opgéo de exportacdo do formato XML, aliotzomo
padréo de interoperabilidade por grande parte elaanientas atuais na area de TI,
este risco reduz-se bastante.

Outra limitacao esta no fato do método nao fazeetas etapas tradicionais
de desenvolvimento de software, sendo necessaajataa@do do processo para sua
utilizacgéo.

Além disso, existiria grande possibilidade de todoétodo customizado para a
ferramenta ser perdido, dado que cada ferramemééta possui uma maneira
prépria de representar seus elementos, e prinograémde configurar como o0s
objetos, modelos e relacionamentos estdo dispenpagia utilizagdo. Mas dada a
utilizacéo e a aceitagdo da metodologia ARIS nacatky e seus quase vinte anos de

utilizacdo, o risco desse cenario se tornar realadivamente baixo.

6.1 Contribuicdes do Trabalho

Apesar da utilizagdo de um método ja existente cbase, este trabalho
contribui para as areas de modelagem de negécesendolvimento de sistemas.
Através de uma sequéncia de etapas e das configgragalizadas na ferramenta, é
possivel analisar o modelo de negdcio e identiftamacteristicas necessarias ao
sistema, adicionando informac¢des neste modelo déciw relativas aos requisitos.
Estes fatos sdo importantes, pois a presenca skgii@ncia de etapas guia o analista
de sistemas no entendimento tanto do negocio qulrsaequisitos que vao sendo
descobertos. Mesmo que o método ndo seja seguidodam as suas etapas e passos,
o simples fato de ser utilizado ajuda as equipedistutirem, avaliarem,
documentarem e entdo decidirem se seguirdo inteir@mou parcialmente o método.

A estrutura criada, além de atender ao método Maight, permite a

ampliacdo da documentagédo, uma vez que oferecassbpidade de registro de
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requisitos ndo funcionais na modelagem, ndo cormids por Mac Knight no
escopo de seu trabalho.

Além disso, a implementacdo realizada neste trabdma extremamente
simples a geracdo e manutencdo de documentacacesidtados das etapas do
método. Enquanto todo o trabalho era gerado mamumdérmo método Mac Knight,
neste trabalho toda a documentagdo necessariadéagautomaticamente, de forma
dindmica.

Uma ultima contribuicdo deste trabalho reside ra¢ép de um mapa de
requisitos, cujas vantagens estdo: na manutencéastiaabilidade entre requisitos e
sistemas — onde a visualizagdo grafica permite compreensdo mais facil dos
relacionamentos; na manutencdo do historico deens&ést desenvolvidos, com
informagdes de quais requisitos e quais procesatisidades cada sistema atende; e
ainda na facilidade de realizacdo de alteracdepmuessos, modelos e informacgdes

— sejam estas corre¢des ou melhorias.

6.2 Trabalhos Futuros

Uma oportunidade de trabalho futuro esta na criad@iaum método que
elicite os requisitos nao funcionais, uma vez gie gabalho apenas possibilitou sua
representacao e coleta de informacdes para gedag@batorios, ndo fundamentando
definindo um método para sua utilizagdo. Inicialtegrsua utilizacdo deve ser
opcional, e realizada de maneira anéloga aos rexgufancionais.

Entretanto, a documentacdo na ferramenta foi esl@rabs requisitos néo
funcionais. Vale destacar que néo esta no escogte tlabalho o levantamento de
requisitos ndo funcionais, e que o recurso esfdigel apenas por considerar que
ja existem estudos em desenvolvimento na UNIRIOsentido de elaborar um
método para elicitacdo dos requisitos ndo funcgonai

De forma relacionada, outra proposta trataria dstreabilidade entre
requisitos funcionais e ndo funcionais, ndo abadsbte trabalho ja que foi apenas
estendido o suporte a documentacgédo de requisitoBing@ionais.

Como o trabalho, seguindo a proposta original, idems como escopo
apenas uma demanda, nédo foram implementados mecsnpmra tratar da evolugéo

dos requisitos que foram incorporados ao longo litagdes para os diferentes
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sistemas relacionados ao modelo de processos. Dessa, essa seria outra
possibilidade de trabalho futuro.

Destaca-se ainda como trabalho futuro a possidéidaelaboracdo de novos
estudos de caso, considerando ambientes reais siwvdvimento de sistemas
utilizando o conjunto de solugbes proposto por #siealho a fim de avaliar o uso
real e sistemético do método, ja que a propostafoidadotada num ambiente
corporativo — com uma solicitagdo formal de deskmvento de software aos
analistas. Apesar de prover um conjunto ferrameritadcional, ainda s&o
identificados pontos de melhoria, que ndo foramuidos no escopo do projeto.
Dentre estes pontos, estd a criagdo automaticaquésitos a partir das informagées
de necessidades e dificuldades coletadas, aut@mdtiza tarefa atualmente manual
de verificacdo de dificuldades e necessidadeseawidos respectivos requisitos.

Além disso, a criacdo de mecanismos ferramentasgguem visualizagdo
grafica dos relacionamentos entre atividades, uldades, causas e consequéncias
das dificuldades. Atualmente, o relacionamentoeeatividades e dificuldades €
visualizado em uma tela e as propriedades causassequéncias em outra.

Outra oportunidade esta no estudo e implementagdwetanismos para geréncia de
mudanc¢a nos requisitos e geréncia de configuragdgistemas. Dessa forma, seria
possivel manter versionamento e localizar altesagi@iEs requisitos ao longo do

tempo.
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Anexos

Anexo |: Levantamento de requisitos e Modelo de dad para

customizacao da ferramentaARIS Business Architect

1. Levantamento de Requisitos

Etapa Passo Requisitos Solucéo
Etapa 1: Passo | Analisar descri¢cdo dc | Disponibilizar a propriedadDescriptior nos
Identificar o processos processos, para que o usuario tenha acesso
contexto da de leitura e escrita, escrevendo a descricdo
solicitagdo do processo.
Identificar os processos| Disponibilizar a propriedad8ystem Support
envolvidos no contexto | NOS processos, para que 0 USuUario marque a
da solicitacéo propriedade nos processos envolvidos no
contexto da solicitagao.
Passo | Analisar descricdoas | Disponibilizar a propriedadDescriptior nas
atividades atividades, para que o usuario tenha acesso
de leitura e escrita, escrevendo a descricdo
da atividade.
Identificar as atividades| Disponibilizar a propriedad8ystem Support
envolvidas no contexto | nas atividades, para que 0 usuario marque a
da solicitacéo propriedade nas atividades envolvidas no
contexto da solicitacao.
Ao final | Gerar relatério com Criacdo de script que, para cada processp no
processos, subprocessogontexto da solicitacao liste seu nome e
atividades e objetivos | descri¢éo; os subprocessos a as atividades
selecionados relacionadas, com as respectivas descri¢des;
além dos objetivos de negdcio relacionados
Etapa 2: Passo |ldentificar execltantes | Criagdo de script que lis— caso exista(m-
Identificar de uma atividade o(s) executante(s) de cada atividade dentro
necessidades dos do contexto da solicitagdo. Listar apenas

processos

aqueles papéis cujo relacionamento seja

"Carries out"
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Identificar dificuldades
existentes na execucao
de cada atividade dentr

do contexto

Para cada atividade onde seja encontradg
dificuldade: criar, caso ndo exista, um FAI
bnele, criar um objetdifficult para cada

dificuldade encontrada.

~

les

Passo | ldentificar causas de Criar a propriedadcause, dentro do objet:
dificuldades encontradadificuldade, a fim de que possam ser
anteriormente preenchidas as suas causas
Identificar necessidades Criar um objetaeed onde serédo
de negdcio que nao saq representadas as necessidades
supridas atualmente

Passo 3 | Identificar resultados | Criar um objet;meed onde serédo
insatisfatorios gerados | representadas as necessidades
pelos processos
Necessidades Criacao de script que liste cada processo,
encontradas devem ser| suas atividades, dificuldades e necessida
listadas e relacionadas
com as atividades que as
originaram

Ao final | Gerar relatério con
informacgdes obtidas
nesta fase

Etapa 3: Passo | ldentificar o impacto di | Criar uma propriedacimpactno objet
Identificar as ndo atendimento das | need onde sera armazenado o impacto dd
consequéncias necessidades existentesndo atendimento de uma necessidade
de cada
necessidade Passo | ldentificar os processc | Executar um script que liste os proces
prejudicados com o nag considerados no contexto da solicitacéo,
atendimento das relacionados aos seus objetivos
necessidades,
relacionados com os
objetivos do neg6cio que
séo afetados
Passo 3 | Identificar as pessoas | Executar um script que gere a lista de paf

envolvidas com o
negocio que sofrem as
consequéncias do nao
atendimento das

necessidades

relacionados as atividades selecionadas.

eis
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S no

ades

a

Passo 4 | Definir quais Criar a propriedadpriority no objeto
necessidades serao necessidade, atribuindo valores de acordq
atendidas pelo sistema | com a prioridade no atendimento da
Identificar as prioridadesnecessidade. Para as que néo forem
das necessidades a sergaendidas, deixar vazio e desmarcar a
atendidas propriedade system support

Ao final | Gerar relatério com Criagdo de script que gere a lista de
informacgdes obtidas dificuldades e necessidades dos processd
nesta fase dominio da solicitacéo, além das listas de

necessidades por processo e de necessid
e os impactos do ndo atendimento de cad
uma

Etapa 4: Passo 1 | Identificar as Para cada funcionalidade encontrada, crig

Identificar as
funcionalidades

e restricbes do

funcionalidades do
sistema, para que este

atenda aos processos

um objeto do tipdunctional requirement

preenchendo seu nome e sua descri¢ao

sistema dentro do contexto
Identificar as restricdes | Para cada restricdo encontrada, criar um
do sistema, para que estebjeto do tipdunctional requirement,
atenda aos processos | preenchendo seu home e sua descricdo
dentro do contexto
Passo 2 | Acrescentar Complementar a lista de funcionalidades ¢
funcionalidades e restricdes criadas nos passos anteriores,
restricdes nas atividadescriando outros objetos conforme a
para que atendam as | necessidade.
necessidades levantadas
Ao final | Gerar lista de Criar script onde, sejam listadas
funcionalidades e funcionalidades e restricdes por conjunto fle
restricdes do sistema | atividades e necessidades.
Etapa 5: Passo 1 | Identificar os papéis quExecutar script que liste todos os papéis,
Identificar as participam das atividadegrupos e unidades organizacionais
fronteiras do no contexto do sistema | relacionados com as atividades selecionafas.

sistema

Definir quais papéi
interagirdo com o
sistema e as respectiva

permissdes

Criar um objeto do tipusel, com a
propriedadepermissiorpara cada usuario

sidentificado.
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Passo 2 | Identificar interacdes |No diagrama de sistema, criar uma
com outros sistemas | ocorréncia de sistema e ligar ao objeto quie
através da descricdo dagepresenta o sistema que esta sendo criago
atividades para cada sistema que, ap0s definido que|
Definir se novo sistem | deve interagir com os antigos.
deve interagir com 0s
antigos
Passo | Representar o acesso (| Criar um objeto do tipo File para cada m
atividades aos diversos| de armazenamento que uma atividade farg
meios de armazenamerntoontato. A ligacdo sera feita do simbolo do
sistema com os diversos meios de
armazenamento
Para cada meio de Criar umassigmentle cada representacao [do
armazenamento, meio de armazenamento para um eERM, e
especificar seu conteldocriar os diversos dados que serédo
e os dados que serdo |armazenados, e seus relacionamentos
armazenados
Ao final | Gerar lista de recurst | Criar Script para listar os usués do sistem:
gue interagira com o e suas respectivas permissoes, gerar o
sistema e suas dicionario de dados do sistema, e relaciorjar
especificacdes (UsUAriosps recursos que interagem com o sistema
permissdes e dicionario| com suas especificacdes
de dados).
Etapa 6: Passo |ldentificar atividades qu| Identificar alteracdes que devem
Identificar serdo executadas pelo |realizadas nos processos ou nas atividades
impactos do sistema e alteragbes nosem funcao da criagcao do sistema. Ao final
novo sistema processos com a criagéioum script deve listar onde existe necessidpde
do sistema de alteracao
Paso z | Listar meios de Criar script que liste os meios
armazenamento que | armazenamento que interagirdo com o
interagirdo com o sistema, incluindo os que j& existem e os gue

sistema, incluindo
também os j4 existentes

e 0s que serdo criados.

serao criados
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Listar os papéis que
interagirdo com o
sistema, com o0s

respectivos usuarios e

Criar script que liste os papéis, os

respectivos usuarios e permissoes

Etapa 7: Gerar
Documento de
Requisitos de
Software

permissdes
Passo | Obter descricao d O usuério preenchera manualmente af
solicitagéo inicial geracao do documento de requisitos de
software. No documento deve ser exibida
uma mensagem solicitando que seja
informada a solicitacao inicial.
Geracgédo do documento| Execucéo de um script que execute a geracao
de requisitos de softwarede um relatério com o resultado de todas as
etapas anteriores
Ao final | Apagar propriedade Script que apague a propriedaystem

marcada

support deixando todos os objetos

desmarcados
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2. Modelo de dados para os objetos criados para atapdeequisitos

processo -

@ suporte computacional: BOOL & composto de

| \pode gerar dificuldade -
—Lat\wdade

- - % suporte computacional: BOOL
% suporte computacional; BOOL & causa: VARCHAR

l gera
atende

necessidade >
@ suporte computacional: BOOL
@ impacto: YARCHAR

@ executado por & prioridade: WARCHAR

l gera

grupo -
@ suporte computacional: BOOL

possul LisLIArio =

& suporte computacional: BOOL
& sterdido por & permissao: WARCHAR
sisterna = P terface com sistema )

¢ suporte computacional: BOOL ———& & suporte computacional: BOOL

requisito funcional -
& suporte computacional; BOOL

& exerutado por

gera
Possui & representado por| | entidade A
papel 4 requisito nao funcional A & atendido por & suporte computacional; BOOL
& suporte computacional: BOCL <% suporte computacional: BOOL mmein de armazenamento ol
& suporte computacional: BOOL

& representado por
relacionamento )
% suporte computacional: BOOL

e representado por

atributo i
& suporte computacional: BOOL

O modelo acima apresentado lista apenas as eegidads atributos criados e manipulados pela femtande forma a explicitar o
seu funcionamento, ficando fora do escopo do maaelubjetos e atributos do ARIS.

Vale explicitar ainda que na notagao graficazadia no modelo, o relacionamento entre duas eedsgbjue a seguinte semantica:
uma entidade que possua um relacionamento cujmahddde seja N (muitos) é representada por uoculcirescuro. Um exemplo é o
relacionamento entre processo e atividade, onde matesso "é composto de" varias atividades, @ atldade compde somente um

processo. Neste caso, como a entidade atividade teardinalidade N, €é exibido o circulo escuro.



Anexo II: Documento de Requisitos de Software
Viséo geral do problema

Descricdo da solicitagdo de automacéao

<Escreva uma breve introducdo sobre o problemacentexto da solicitacdo de
automacgao>

Processos de negdcio envolvidos

Processo de selecio do PPGI |

Processo de selegdo do

Elaborar edital do Submeter edital para Realizar triagem de " " "
processo seletivo aprovagéo >§ candidato Sxsiageandicaty Diktlozgiesuttade
& & &

i & i &

Verificar se o
edital ndo contém
erros e se é
juridicamente
valido
—

Definir as regras
de selegdo dos
novos alunos

Verificar o
atendimento dos
pré-requisitos

Avaliar as Tomar publico o

capacidades do resultado da
candidato selegdo

Processo / Atividade Descricédo

Avaliar candidato O processo avalia diversas radulies e competéncias dos candidatos, a
fim de verificar aqueles que tém o perfil de aldesejado. A etapa|é

composta de prova de idioma (inglés) e entrevieta @ comissdo de
selecéo

Avaliar candidato

Realizar . Divul list
triagem de Reallzzr de\::ua?':jlrdlast:s |
candidato pirgi‘g?me apro:taaizs na
& S
esfiizzza f ¥ Classificar ‘
Candidatos
ﬁ H
Processo / Atividade Descri¢édo
Realizar prova de idioma Etapa que avalia o commecio de lingua estrangeira dos
candidatos através da aplicagdo de uma prova




Realizar prova de i

Elaborar
prova de
inglés

Divulgar
datas e locais
de provas

Aplicar prova
de inglés

Excluir
candidado do
processo

Inserir candidato
na lista de
aprovados da
etapa

& A

Processo / Atividade| Descricao
Divulgar datas ({ Atividade que torna publico a data e local de zegfio da prova para tod

locais de provas os candidatos aprovados na fase de triagem

Excluir candidato d{ Atividade de exclusdo do candidato do processo de selecdBPdal,

processo finalizando o processo dos candidatos eliminados

Corrigir prova Atividade de correcdo da prova dondidato, executada para ca
candidato inscrito. Logo, se repete tantas vezesimero de candidatg
inscritos.

Inserir candidato npAtividade que consiste na inser¢cdo do candidatdista de candidato
lista de aprovados daprovados na etapa
etapa

Divulgar datas e locais de provas

Divulgar
datas e locais Datas e locais
de provas de prova
.3
Microsoft
Word
&

Processo / Atividade| Descricao

Divulgar datas ({ Atividade que torna publico a data e local de zegfio da prova para tod
locais de provas os candidatos aprovados na fase de triagem

Excluir candidato do processo

Excluir
candidado do
processo  &—— | Candidato

Secretéria

&
Processo / Atividade | Descricdo
Excluir candidato d{ Atividade de exclusdo do candid do processo de sele¢do do PF
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| processo | finalizando o processo dos candidatosnelifos |

Corrigir prova

Corrigir prova

Selegao
Processo Descricédo
Atividade
Corrigir prova Atividade de corregdo da prova dodidato, executada para cada candigato
inscrito. Logo, se repete tantas vezes o nimenaddidatos inscritos.

Inserir candidato na lista de aprovados da etapa

Comisséo de
Selegédo

Processo / Atividade Descricédo
Inserir candidato na lis| Atividade que consiste na insercdo do candidatlisteade candidatc
de aprovados da etapa | aprovados na etapa

Objetivos relacionados aos processos envolvidos

Processo/ Atividade Objetivo ' Descricdo
Avaliar candidato Avaliar as capacidades |dealiando as capacidades
candidato do candidato é possivel

perceber aqueles cujo
perfil e interesses estédo de
acordo com a linha do
orientador.

Papéis e departamentos envolvidos

Divulgar datas e locais de provas
Atividade Objeto - Tipo do Objeto Descrigédo
Divulgar datas e locais de provas  Comissao de &eleGroup Grupo  composto
docentes do

escolhidos  através
reunido do colegiado

Excluir candidato do proc
Atividade Objeto- Tipo do Objet: Descricés
Excluir candidato do processo Comisséo de SeleGaoup Grupo  composto
docentes do PP
escolhidos através
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reunido do colegiado

Corrigir prova

Atividade

Objeto- Tipo doObje

tc Descrica

Atividade Objeto- Tipo do Objet: Descricés

Corrigir prova Comisséo de Selecao - Group Grupo mpmsto  po
docentes do PPGI
escolhidos através  d

reunido do colegiado

Inserir candidato na lista de aprovados da etapa

Inserir candidato na
aprovados da etapa

lista

q

I€omissdo de Selecédo - Group

Grupo
docentes
escolhidos

composto
do PP
através

reunido do colegiado

Dificuldades na execuc¢do dos processos

Descricéo das dific

Nome
Informar todos
os candidatos

uldades

Descricao

A grande quantidade (
candidatos pode imped
que todos tome
conhecimento das dat
e locais de provas

Causa(s)
Dificuldades no meio d
icomunicacao cor
ncandidatos
as

Grande numer;
de candidato
para lanca
eliminacdo

A grand¢ quantidade d
scandidatos que  Sé
reliminados pode caus
demora na concluséo d
etapas do process
atrasando o cronogram

Dificuldades no meio d
lgomunicacao cor
acandidatos
as

o

A

Curto espaco d
tempo parg
correcao

O calendario apertac
wdificulta a correcdo dg
provas, exigindo esforg
excessivo do
professores

Calendario do proces:
gle selecdo tem etapas
aurta duracao

D

NUmero grand
de provas par
correcao

O grande nudmero
acandidatos pode atrasal
correcao das provas e
conseqiente atraso
cronograma

Numero d
reandidatos
0]

no

grande

Grande numer
de candidato
para lancal
aprovacéao

O grande nudmero (¢
scandidatos demanc
rtempo e esforco d
comisséo de selecao pa
geracdo da lista nomin

Grande numero d
aandidatos

a

ara

al

de aprovados da etapa

Lista de dificuldades por Atividade

Processo Dificuldade

Informar todos os candida:

Divulgar datas ¢

locais de provas

Descrigcao
A grande quantidade de candidatos p

impedir que todos tomem conhecimento
datas e locais de provas

Excluir candidato d
processo

pGrande
candidatos
eliminagéo

d
lang

ndmero
para

eA grande quantidade de candidatos que
peliminados
conclusédo das etapas do processo, atrag

pode

causar

demora
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0 cronograma
Corrigir prova Curto espaco de tempo pafacalendario apertado dificulta a corre¢ao
correcao das provas, exigindo esfor¢co excessivo |dos
professores
Numero grande de prova® grande ndmero de candidatos ppde
para correcao atrasar a correcdo das provas € o0
conseguiente atraso no cronograma
Inserir candidato n|Grande namero d O grande numero de candidatos deme
lista de aprovados d@&andidatos para lancgiempo e esforco da comissdo de selegéo
etapa aprovacao para geracéo da lista nominal de aprovados
da etapa

Descricao das Necessidades que serdo supridas

Lista de Necessidades por Dificuldade

Processo(s) \ Dificuldade(s) Necessidade(s)
Divulgar datas e locais de provas Informar todosasglidatos Ampla divulgacéo da lista
Excluir candidato do processo Grande numero de idatu$| Recursos que acelerem | o
para lancar eliminacéo processo de eliminagdo
Corrigir prova Curto espago de tempo pdRecursos que facilitem |a
correcao correcao da prova
Numero grande de provas paRecursos que facilitem |a
correcao correcao da prova
Inserir candidato na lista dé&rande nimero de candidaid®ecursos que acelerem | o
aprovados da etapa para langar aprovacgao processo de aprovacao

Lista de Necessidades por Atividade

Processo Necessidade Descricao \

Divulgar datas e locais  Ampla divulgacdo d{S&o necessarios recursos que permita

provas lista facilitem a ampla divulgacdo dos resultados

Excluir  candidato  d{ Recursos que aceleren| SAo necessarios recursos que automatiz

processo processo de eliminacag processo, acelerando o0 processo | de
eliminacdo do candidato

Corrigir prova Recursos que facilitem 880 necesséarios recursos que facilitem a

correcao da prova correcao da prova

Inserir candidato na lista d®ecursos que aceleren 840 necessarios recursos que automatizem o

aprovados da etapa processo de aprovacao| processo, acelerando o processo de crincédo
da lista

Descricao dos impactos das necessidades

Nome Descrigao Impacto Prioridade

Ampla divulgacao da lis Sao necessarios recurg Candidato nao s ALTA
gue permitam e facilitem |[anformado da data e do
ampla divulgagcdo dgdocal da prova

resultados
Recursos que acelerem|®a0 necessarios recurs@eracdo de erros duranteLTA
processo de eliminacao que automatizem | correcdo, atraso na

processo, acelerando |entrega dos resultados
processo de eliminacdo do

candidato
Recursos que facilitem (&80 necessarios recursdgraso na entrega doALTA
correcdo da prova gue facilitem a correcdo daesultados, erros na
prova correcao das provas
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Recursos que acelerem|®30 necessarios recurs@&sros durante DALTA
processo de aprovacao que automatizem dancamento dos resultadps
processo, acelerando |o
processo de criacdo da lista

Visdo geral da solugéo

Funcionalidades do Sistema

Lista de Requisitos por necessidade

Atividades Necessidades

Requisitos Funcionais e nao

Divulgar datas Ampla divulgacao da lista

funcionais
Divulgacéo da lista dedidatos

e locais de
provas
Candidatos devem apenas acessar
informacoes
Excluir Recursos que acelerem o proce| Gerar lista de candidatos elimina
candidato  dode eliminacdo
processo

Eliminar Candidat«

Geracédo de backup das informac

Corrigir provi
da prova

Recursos que facilitem a correg

Gerar relatério de not

Corrigir Prova

Geracédo de backup das informac

Inserir Recursos que acelim o process| Gerar lista de candidatos aprove
candidato  nade aprovacao

lista de

aprovados da

etapa

Aprovar Candidato

Geragédo de backup das informacdes

Lista de Requisitos Funcionais

Processo Requisitos

Descricao

Funcionais
Divulgacdo da lista d
candidatos

Divulgar datas e loca
de provas

eA divulgacdo da lista de locais e provas deve

feita a todos os candidatos, seja através do ¢
de emails ou solicitacdo de contato telefénico

Gerar lista de candidaty
eliminados

Excluir candidato dt
processo

O sistema deve gerar automaticate a lista de
candidatos eliminados a partir das informagd
sobre o resultado de cada etapa

Excluir candidato d{ Eliminar Candidat

processo

O sistema deve apresentar mecanismos
conclusdo do processo do aluno, mante
apenas nos registros no banco de dados

Corrigir prova Gerar relatério de nota

s

O sistemaved gerar automaticamente
relatério de notas baseado na correcédo de p
realizada

Corrigir prove Corrigir Prova

O sistema deve prover solugdes automatiz
para correcdo da prova,
através do sistema de leitura 6ptica

A Gerar lista de candid

Inserir candidato n

suas

2NVIo

preferencialmente

atos st@sia deve gerar automaticamente a lista de
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lista de aprovados daprovados candidatos aprovados a partir das infgiesa

etapa sobre o resultado de cada etapa

Inserir candidato npAprovar Candidato O sistema deve apresentar meuasispara

lista de aprovados da conclusdo do processo do aluno, possibilitando a

etapa troca de informagdes com o sistema de matricula
da UNIRIO

Lista de Requisitos Nao funcionais

Processo Requisitos Nao
funcionais

Divulgar datas e locais de pro
acessar suas informacgdes

Candidatos devem aper

Descricao

Os candidatos devem ter ace
apenas as suas informag
cadastrais e aos seus resultgdos
no processo, mantendo o sidilo

de informacgdes

bes

informacdes

gue nenhuma informacdo s
perdida em caso de sinistro
outro problema qualquer

Excluir candidato do proces Geragdo de backup d O backup deve ser gerado p
informacdes gue nenhuma informagdo seja
perdida em caso de sinistro jou
outro problema qualquer
Corrigir prova Geracdo de backup d&s backup deve ser gerado para

2ja
ou

Inserir candidato na lista d&eracdo de backup d
aprovados da etapa informacdes

e® backup deve ser gerado p
que nenhuma informacdo s
perdida em caso de sinistro
outro problema qualquer

ara
oja

Fronteiras e usuarios do Sistema

Informacdes do Sistema

Nome Descricao

Sistema PPGI Sistema de controle do processowaetii PPGI

Diagrama de utilizagcdo do sistema Sistema PPGI

Sistema
Locais de Prel O Secretaria
H
prova
dh
&
Avaliagdes
o Sistema de ] O Candidato
matriculas
Candidatos UNIRIO
s
— O Professor
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Usuarios e Permissfes

Usuario ' Descricdo Permissao

Secretari A secretéria manipull Registrar notas, cadastrar candida
informacdes referentes a abertuagessar resultado, criar e finalizar
e conclusdo dos processos |geocessos de selecdo dos candidatos
selecdo, além de encaminhar|os

selecionados para a matricula
Professor Manipulam e gerenciam todasAmliar candidato, selecionar candidgto,

informacdes do processo seletivgerar relatorios, acessar informacgdes (dos
candidatos, incluir data e local de prova,

divulgar agenda de entrevistas

Candidato Acessa os resultados do procgSsaosultar informacdes, preencher
e visualiza suas informacgdes |dermulario de inscricdo
cadastro

Relacionamentos com outros sistemas

Sistema Sistema Associado 'Descricdo

Sistema PP( | Sistema de matricts UNIRIC Sistema que gerencia as informacgfes
matricula dos alunos, além de notas, CR e
disciplinas ja cursadas. A proposta é que o
sistema transfira as informacBes dos
aprovados para o sistema de matriculas.

Dicionario de Dados

Meio de ‘ Descricdo
Armazenamento

Avaliacoe:
Locais de prov
Candidatos

Modelo de dados do cluster Avaliagbes

Prova 0 1 Candidato

=S
e =

Questoes 1 Quetodes

Nome Tipo Descricdo

Prove Entity type Avaliacao do candida

Date ERM attribute Data de realizagao da pr¢
Gabarito ERM attribute Gabarito de uma questdo
Questdes Entity type Questbes da prova
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Inscrigdo ERM attribute Namero de inscricdo do odaid |

possui Relationship type Relacionamento entre proga
guestdes

faz Relationship type Relacionamento que represexta
execucdo de alguma atividade

Tipo ERM attribute Tipo de prova

Nota ERM attribute Conceito atingido pelo candidatg

Candidato Entity type

Pessoa que se candidata ava
no processo seletivo

Modelo de dados do cluster Locais de prova

Local

realiza prova

+ Candidato ‘

Nome Tipo Descricdo
Sale ERM attribute
Candidat Entity type
Inscrigéc ERM attribute
Local Entity type
Endereco ERM attribute
realiza prova Relationship type
Modelo de dados do cluster Candidatos

Candidato @
Nome Tipo Descricéo
Telefone ERM attribute
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Nome ERM attribute
Identidade ERM attribute
Inscri¢ac ERM attribute
Candidat Entity type

Endereg¢ ERM attribute
CPF ERM attribute

Impactos gerados pelo sistema no negocio

Impactos da criagdo do novo sistema nos processos

Atividade Descricdo ‘Impacto
Corrigir prova Atividade de correcdo da prova |doprova sera corrigida pelo sistemg

candidato, executada para cadao mais pela comisséo de selecédo
candidato inscrito. Logo, se repete

tantas vezes o nuimero de candidatos

inscritos.

Meios de armazenamento existentes e que serdo osad

Meio de Armazenamento Descricao \ Impacto

Avaliagbes
Locais de prov
Candidato

Impactos nos papéis que interagem com o sistema

Objeto Organizacional Descricao \ Impacto

Comisséao de Seleg Grupo composto por docentes do PF No processo "Executar prova", o gru
escolhidos através da reunido |deve ser alterado pelo papel secretana
colegiado
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