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1.D
Analisando as propostas do enunciado e suas respectivas consequéncias:

O Financiamento Publico de Campanhas evitaria possiveis subornos disfargcados de

contribuigcbes de entidades privadas;

* A Fidelidade Partidaria faz com que politicos tenham que se responsabilizar também pelas
acoes e comportamento de seus partidos;

+ A Lista Fechada diminui o enfoque no carisma/personalidade do candidato, colocando
maior importancia nos objetivos e propostas do partido;

* A Prestacdo de Contas dos Gastos e melhor fiscalizacao de tais dificulta desvio de
recursos.

A letra “A” ndo esta correta, pois as reformas acima descritas nada dizem sobre a
regulamentacdo da candidatura de um determinado politico levando em consideragao
experiéncia e idoneidade.

A letra “B” nao confere pois defende o financiamento privado na campanha de um
determinado candidato, o que vai contra a proposta de financiamento publico de campanhas.

A letra “C” estd errada pois nenhuma das propostas proibe ou faz restricbes a
candidatura levando em consideracao o nivel intelectual do candidato.

Também nao confere a letra “E”, pois as propostas ndo garantem que mais cidadaos
teriam direito a voto.

Logo, conclui-se que todas estas propostas estdo mais relacionadas a ética, descrita na
Letra “D”.

Fonte: hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Reforma Pol%C3%ADtica (Brasil)

2. E - a dificuldade de acesso ao mundo digital torna o cidadao um excluido social.

Considerando o texto apresentando e a ilustracdo da questdo, podemos entender que
os dois apresentam a mesma visdo. Sem acesso ao mundo digital, o cidadao duramente
permanecera atualizado do que acontece no mundo, ficara excluido de diferentes
oportunidades de emprego, nao tera acesso ao universo de conhecimento que as tecnologias
digitais proporcionam, ou seja, sera excluido dos beneficios de uma vida em sociedade. A
resposta correta por fim acaba demonstrando que a dificuldade de acesso ao mundo digital
transforma o cidaddo em um excluido social, eis que no mundo tecnolégico que atravessamos
a pessoa privada do acesso a tecnologia fica excluido do seio social.

3. C - A desigualdade social existente em alguns paises alimenta o terrorismo.

Segundo Zapatero, mais que as enormes diferengas culturais entre as civilizagoes, é a
desigualdade social (em suas palavras: a pobreza extrema, a exclusdo social ou os Estados
falidos) entre os paises € que fomentam o terrorismo. Podemos enxergar isso claramente na
ultima frase do texto: “Por esse motivo, (Zapatero) apostou na criagcao pelas Nagdes Unidas de
uma alianca de civilizacbes, para que ndo se continue ignorando a pobreza extrema, a
exclusdo social ou os Estados falidos, que constituem, segundo ele, “um terreno fértil para o
terrorismo”.

4. A

Na primeira charge, o problema da crise na saude é representado pelo personagem que
necessita realizar algum tratamento para uma doenca e nao consegue atendimento rapido.
Muitas vezes, o paciente chega ao ébito antes de receber um tratamento indicado.



Na segunda charge, o personagem ja esta tdo acostumado com a violéncia e a falta de
seguranca publica, que confunde os equipamentos dos dedetizadores com armas.
Vulnerabilidade das pessoas mesmo estando em suas casas. O sindico estava no seu
apartamento e minutos depois de ter atendido o interfone ja estava sendo rendido por
assaltantes.

5.E — educacao e cultura / educacao assistematica

O indio em sua carta fala da diferenca dos valores de educacdo para sua tribo € o
governo americano com base nas diferentes culturas. Com a ida de jovens indigenas para
escolas americanas ha auséncia da formagdo assistematica desses jovens no convivio com
sua tribo indigena. A educagédo assistematica no caso € a educagdo informal presente na
cultura indigena, que ocorre no cotidiano por intermédios dos contatos primarios (como o grupo
social de uma tribo) e observagdao do comportamento dos mais velhos, pela convivéncia com
outros membros da sociedade. A forma de abordagem da educagéo privilegiada pelo cacique
€ a educagao assistematica, que se da pela via informal, ndo-escolar, ou seja, que realiza-se
fora do ambito do sistema educacional. Essa educagao seria muito mais importante/util para a
tribo indigena do que a sistematica dos brancos.

6.C

A charge ironiza o referendo popular da aprovacao ou ndao da Constituicdo Europeia em
uma situacao de confusao popular onde é permitida a marcacao de até duas opgcdes em uma
votacdo, que podem, inclusive, ser contrarias. Isso é causado pela falta de esclarecimento da
populacdo nas questdes politicas, onde muitas vezes os cidaddaos devem escolher uma opcao
e ndo fazem ideia do que estédo decidindo. Nesse caso, seria indicado que houvesse uma fase
anterior a votacao, de esclarecimento através de debates e outros informativos.

7.B

Na imagem encontramos diversas caracteristicas da cidade de Ouro Preto, como, ruas
ingremes com casas antigas, bem como a igreja de Sao Francisco de Assis, citada no verso.
Também se pode obter essa resposta por eliminacdo, as letras A, C e D falam de oceanos e
portos. A letra E, refere-se a Brasilia, cidade construida sobre um planalto, paisagem diferente
da imagem. Restando assim, somente a letra B, o verso que se refere a Ouro Preto.

8.

Apenas o governo brasileiro pode reconhecer o estado ja critico do desmatamento da
floresta amazbnica e reagir adequadamente criando leis ilegalizando o desmatamento
descontrolado e tomando medidas para garantir que tais leis sejam respeitadas. O governo
poderia fazer parcerias e incorporar a assisténcia de entidades e organizagdes estrangeiras
para auxiliar na preservacao, porém nunca abrindo mao da senhoria da floresta amazénica. O
sentimento publico de desconfianca em nosso sistema politico faz com que muitos prefiram
confiar que a comunidade internacional serd capaz de ter éxito onde nosso sistema
governamental falhou. Isso sem duvida é uma proposta excessivamente simplificada, mas o
principal argumento conta isso seria que tomar esta medida de internacionalizar a Amazénia
abre um precedente perigoso. Qualquer pais poderia entdo perder posse de terras e recursos
naturais que |he pertencem caso fosse determinado, pela comunidade internacional ou algum



pais que se sentisse no direito de intervir, que o governo de tal pais ndo tem feito o suficiente
para os preservar. Grandes poténcias poderiam justificar a ocupacao de terras de paises
pobres porém ricos em recursos naturais valiosos, tudo sob o disfarce de estar auxiliando tal
pais na preservagao de seu patrimdnio natural.

Outra medida que poderia ser eficaz é agravar a pena para o desmatamento ilegal. A
destruicdo de recursos naturais pode e vai afetar a vida de muitos, e estes efeitos colaterais
serdo cada vez mais intensos, e geragbes futuras irdo sofrer pelos atos de hoje. O
desmatamento entao deve ser levado a sério, reconhecendo que nao é apenas a destruicao de
patriménio natural brasileiro mas sim um crime contra a humanidade, embora indiretamente. O
desmatamento ja causa milhares de mortes devido a secas e desequilibrios naturais
resultantes, e este nimero tende a apenas crescer.

9.

a. De acordo com os graficos pode-se concluir que, na época, a maior parte da
populacdo no Brasil ndo tinha acesso a internet . Os custos em relacdo ao acesso a internet e a
aquisicdo de computadores eram altos, e a renda da maioria dos brasileiros ndo era suficiente
para ter gastos com essa tecnologia.

b. A situagao-problema ilustra a situagédo da maioria da populagao brasileira na época,
muitos ndo tinham condi¢gdes financeiras para se incluir tecnologicamente no mundo e ao
mesmo tempo, para se conseguir um emprego era cada vez mais necessario o0 conhecimento
do uso de computadores e internet, fazendo assim com que essas pessoas que nao tinham
condicao de ter tais gastos com esse tipo de tecnologia ficassem em maior desvantagem no
mercado de trabalho.

10.

O governo deve investir na mudancga do atual modelo de crescimento social, econémico
e tecnoldgico por outro que reduza as emissdes dos gases de efeito estufa. Apesar de esta
mudanga requerer estudos e investimentos financeiros, é a melhor opgéo em longo prazo.

Uma sugestdo é o uso de energia renovavel, que é a solugédo tecnoldgica para as
sociedades econémicas e socialmente sustentaveis. O seu uso reduz as emissdes dos gases
de efeito estufa sem interromper o crescimento.

Outra sugestao é que o governo diminua a produgao industrial, diminuindo a liberagao
de diéxido de carbono na atmosfera, que implica o aumento da capacidade da atmosfera em
reter calor.

11. A
Em um esquema de processamento classico, o processador tem uma Unidade de
Controle que coordena a execugao do programa em etapas chamadas de ciclos de execucao,
que consistem basicamente em buscar a instrucdo na memoéria, interpretar e executar a
instrucdo, passando entdo para a proxima. Para apoiar este método classico:
+ Dados e instrugbes sao armazenados numa memdria, Unica, de leitura e escrita, 0 que
possibilita a modificacao das instrugdes, tdo como é feito com os dados.
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+ O contetdo desta meméria é enderecavel por posicdo, sem olhar ao tipo de dados
presente;

* A execugao ocorre de modo sequencial (a menos que explicitamente modificada) de uma
instrucao para a préxima;

Com este conjunto de informagdes, sabemos que a alternativa correta é a letra A. A
letra B dita que as instrucoes e dados estdo em estruturas distintas, assim como a D e E. Além
disso, A alternativa C esté errada porque apenas os operandos requeridos devem estar prontos
e disponiveis para serem operados, e nao todos como é dito na mesma.

12. B - Apenas os itens | e Il estao certos

ltem I: E verdadeiro. Todas as posicdes na meméria onde dados sdo armazenados sao
referenciadas por um endereco. Como o sistema utilizado no enderecamento é o binario, para
enderecar e posigoes, serdo necessarios 2° bits.

ltem Il: E verdadeiro. As memodrias secunddrias organizam suas unidades de
informacdo em blocos, cada bloco possuindo um endereco légico que é mapeado em endereco
fisico quando a informagéo é acessada.

ltem III; E falso. A meméria dindmica é baseada na tecnologia de capacitores e requer a
atualizagao periédica do conteldo de cada célula do chip consumindo assim pequenas
quantidades de energia, no entanto possui um acesso lento aos dados. Enquanto a meméria
estatica é baseada na tecnologia de transistores e nao requer atualizacao dos dados. Consome
mais energia (0 que gera mais calor) comparando-se com a memodria dindmica sendo
significativamente mais rapida. E frequentemente usada em computadores rapidos e possui
uma capacidade de armazenamento bem menor que a meméria dinamica.

13.E

O item | esté incorreto, visto que no algoritmo de ordenagao por insergao:

e Considera-se o vetor dividido em dois sub-vetores (esquerdo e direito), com o da
esquerda ordenado e o da direita desordenado;

e Comeca-se com um elemento apenas no sub-vetor da esquerda;

e Move-se um elemento de cada vez do sub-vetor da direita para o sub-vetor da
esquerda, inserindo-o na posicdo correta por forma a manter o sub-vetor da
esquerda ordenado;

e Termina-se quando o sub-vetor da direita fica vazio.

e Logo, sdao 2 ciclos encaixados, sendo que cada um pode ter N iteragdes:
complexidade O(n2). No Pior caso: o vetor em ordem inversa: complexidade O(n2).
Caso mais favoravel: o vetor ja ordenado: complexidade O(n).

O item Il esta correto. Ordenacao estavel significa que se um algoritmo de ordenagao
encontrar dois itens Z e Y iguais, mas com o item Z aparecendo na lista antes do VY, a lista
ordenada tera Z seguido por Y. Ou seja, ndo altera a posicao relativa de elementos do mesmo
valor.

O item Il esta correto. Em um algoritmo quicksort, um elemento do vetor € escolhido
como o pivé e o vetor entdo sera dividido em dois vetores; o vetor "valores maiores que o pivd"
e 0 vetor "valores menores que o pivo". Esse processo é repetido recursivamente para os dois
vetores formados, seus resultados concatenados para formar um vetor ordenado,como pode
ser observado no pseudocddigo abaixo (fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Quicksort -
30/10/2013)



QuickSort( X[, IniVet, FimVet)
var
i, j, pivo, aux
inicio
i = IniVet
j = FimVet
pivo = X[(IniVet + FimVet) div 2]
enquanto(i < j)
enquanto (X[i] < pivo) faca
i=i+1
fimEnquanto
enquanto (X[j] > pivo) faca
j=j-1
fimEnquanto
se (i <= ) entéo

aux = X[i]

X[i] = X[l

X[j] = aux

i=i+1

j=i-1
fimSe

fimEnquanto
se (j > IniVet) entdo
QuickSort(X, IniVet, j)
fimSe
se (i < FimVet) entao
QuickSort(X, i, FimVet)
fimse
fim

Este algoritmo tem a complexidade média de O(n log n), porém se, por exemplo, o algoritmo
escolher como pivd sempre o0 elemento mais a esquerda (ou mais a direita) em um vetor ja
ordenado, o algoritmo tera complexidade O(n2).

O item IV esta correto. IV. Resumidamente, o algoritmo bubble sort percorre o vetor
comparando pares de elementos, permutando os lugares segundo a ordem desejada. Este
processo se repete até todos os pares estarem ordenados, ou seja, nenhuma permutacao é
feita. Observe o0 pseudocodigo abaixo.

BubbleSort( v[], Quantidade_elementos)

var
i, jm aux
inicio
i=0

enquanto (i< Quantidade_elementos)

j=0

enquanto (j< (Quantidade_elementos - 1))

se(V[j]>v[(j+1)])entéo
aux = V[j]
v[il = v[(j+1)]
V[(j+1)] = aux
fimSe
j=j+1
fimEnquanto



i =i+1
fimEnquanto
fim

Este algoritmo tem complexidade de O(n2) algoritmo de ordenagao por insercao.

14.C

A resposta correta é a letra C, pois o0 vetor armazena os assentos segundo a sequéncia
de linhas, da primeira para a ultima, e, em cada linha, da primeira coluna para a ultima. Desta
forma, para posicionar no vetor o assento na primeira fila, basta pular as colunas menos uma
posicado, para posicionar na posi¢cao correta. Se o assento tiver na segunda fila, tem-se que
pular toda a primeira fila e posicionar na segunda fila, pulando o numero de colunas menos
uma posicdo. Pode-se observar que o numero de fila € sempre subtraido de um para
posicionar no inicio da fila que esta o assento.

Se cada fila tiver 30 cadeiras, 0 assento na 1a fila na 15a cadeira estara na posicao (30
X 0) + (15-1) = 0 + 14 = 14 no vetor. Se 0 assento na 8a fila na 15a cadeira estara na posicao
(30X 7) +14 =210 + 14 = 224 no vetor

Sendo M o namero de assentos por fila, f o nimero da fila e ¢ a coluna do assento a
férmula para posicionar o vetor o assento é M*(F1) + (c-1)

As letras A e B da questao podem ser desconsideradas visto que nao possuem o termo
(c-1), que consiste na posicao que as cadeiras da primeira fila vao ocupar a posi¢ao do vetor.

As opcoes D e E apresentam o fator associado a outra variavel (M), que se assumir o
valor de zero, invalida a dedugdo matematica.

15. E

Podemos responder a esta pergunta sob varios pontos de vista. Um deles é identificar
que o método descrito no enunciado nada mais é do que o MERGESORT. Sabendo que o
MERGESORT possui complexidade O(n log n), fica facil responder a questao.

Uma opcao é calcular sua complexidade. O primeiro passo é identificar que o algoritmo
usa a filosofia de DIVISAO-CONQUISTA. Assim sendo, faciimente identificamos a arvore-
binaria que o algoritmo vai construindo, comec¢ando com a raiz (vetor inicial). Cada metade da
lista inicial é dividida em outras duas metades, assim sucessivamente. Como a altura da arvore
(completa) pode ser definida por log n, e a quantidade maxima de operagdes em cada nivel é
h, entdo temos como complexidade total O (n * log n).

Uma terceira visdo do problema é analisar o algoritmo pelos lagos: temos um laco
externo, com complexidade O (log n), e um interno, O (n). O total seria O(n log n).

Uma quarta opgao é usando o TEOREMA MESTRE:

Dadas as constantes a >= 1 e b >= 1 e uma recorréncia da forma T(n)=a T (n/b) + n*k, entao,
+ Caso 1:se a > bk entdao T(n) =©(n logba)
+ Caso 2:se a =b"k entdao T(n) =©(n"k log n)
+ (Caso 3: se a < bk entdo T(n) =O(n"k)
Para o algoritmo em questdo temos: a=b =2 e k= 1;
Logo: T(n) = 2T(n/2) + (n) = O (n Ig n).
Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ordena%C3%A7%C3%A30 de vector
http://www.univasf.edu.br/~marcelo.linder/arquivos ed1/aulas/aula2i.pdf
http://www.ime.usp.br/~pf/analise de algoritmos/aulas/recorrencias.html
http://www.slideshare.net/luizaguerra/estudo-do-algoritmo-de-ordenao-mergesort
http://professor.ufabc.edu.br/~leticia.bueno/classes/aa/materiais/mergesort.pdf




16.D

Alternativa incorreta: A. O teste do software é a investigacao do software a fim de
fornecer informagdes sobre sua qualidade em relagdo ao contexto em que ele deve operar.
Isso inclui o processo de utilizar o produto para encontrar seus defeitos.

Alternativa incorreta: B. Nesta fase que o analista faz as primeiras reunides com os
clientes e/ou usuarios do software para conhecer as funcionalidades do sistema que sera
desenvolvido. E nesta fase também que ocorre a maior parte dos erros, pois a falta de
experiéncia dos clientes ou usuarios faz com que eles nem sempre tenham claro em sua mente
quais funcionalidades o software tera.

Alternativa incorreta: C. A fase de projeto corresponde a definir como as funcionalidades
identificadas no levantamento de requisitos irdo se concretizar na implementacéo do software.

Alternativa correta: D. O Arquivo de cddigo fonte é aimplementagdo em si em uma
linguagem computacional (C, C++,Java), a biblioteca de ligagdo dindmica contém meétodos
(fungdes) que podem ser chamadas em tempo de execugdo, € componentes executaveis
sdo blocos de cédigo escritos em uma linguagem computacional que, por conter uma sintaxe
minimamente valida, podem ser compilados e executados sem retornar inconsisténcias. Todos
os trés aspectos sdo relacionados a implementacdo de um sistema, o codigo em si (que é
implementado), as possibilidades de funcbes usadas (que sdo chamadas e também sao blocos
de codigos) e a execugao e validade de um codigo (testar o que foi feito).

Alternativa incorreta: E. Um requisito é uma necessidade do usuério em relagdo ao
sistema, é 0 que ele quer que esteja presente no sistema para atender seus objetivos na
empresa.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise de requerimento de software

17.D

Entendimento de dominio é o processo pelo qual a informacdo usada para o
desenvolvimento de software € identificada, capturada e organizada para que seja reutilizavel
na criacao de novos sistemas. Especificagdo é a descricao do que o software deve fazer, a
partir do que foi analisado. Elicitagcao é a obtencao de informagdes junto aos usuarios, seja
para melhorar um processo ou para construir um sistema. Validagao é a atividade que garante
que os requisitos identificados correspondam as necessidades dos usuarios.

A resposta “Especificacdo e validagao” é a Unica aceita para o seguinte trecho do texto:
“a documentacdo dos requisitos (formularios e padrbes utilizados) estava inadequada e néo
possibilitavam entendimento correto dos requisitos; o processo de checagem entre as
demandas dos usuarios e as especificagdes relatadas nao foi bem conduzido e seus resultados
eram insatisfatorios.” Isso porque a documentacdo de requisitos é a especificacdo de um
sistema; é a etapa que fazemos apés o levantamento de requisito e o processo de checagem é
a validacao; é a etapa em que verificamos se 0 problema existente sera resolvido ao utilizar
este novo artefato que esta sendo desenvolvido.

18.D

I - A afirmacdo ndo é correta. Ndo é uma atitude ética da empresa utilizar qualquer
informagéo disponivel para obter beneficio corporativo. Ao cruzar informag¢des de terceiros
referentes a dados extremamente pessoais, como dados bancarios e gastos com cartdo de
crédito, para verificar se o possivel cliente serd um usuario de baixo risco, a empresa esta



rompendo valores morais que podem bastante para as pessoas, 0 que pode acarretar numa
perda de credibilidade no mercado.

Il - Afirmacéo correta. Toda informagao que nao é de propriedade da empresa, deve ser
previamente autorizada pelo dono da mesma, para a sua utilizacado internamente.

Il - Afirmagéao correta. A partir do momento em que a empresa é autorizada a manusear
informacdes de terceiros, a companhia tem total responsabilidade pelo uso correto das
informacdes.

19.A

| - Afirmagéo incorreta.

Para aformula (V x P(x)) v (V x = P(x) ) existe um numero infinito de interpretagées
na qual a sentenca é avaliada como falsa. Portanto, a sentenca néo € valida. Por exemplo, seja
U = Z ( o conjunto universo é o conjunto dos inteiros), e P( x ) = x > 2. Obviamente, nem todo
inteiro € maior do que 2 ( a sentenga vV x P( x ) é falsa ), e nem todo inteiro x € menor ou igual a
2 (asentenga vV x = P( x ) é falsa), fazendo com que a sentengca completa seja falsa nesta
interpretagéo.

Il - Apesar de haver possiveis erros de digitagdo na sentenga - ha um “abre colchete”
que nao é fechado fazendo com que, estritamente falando, a férmula nao seja admissivel na
linguagem da légica de predicado -, esta € a formula mais correta entre as citadas na questao.

Il - Afirmativa incorreta. Pela convengao usual de prioridade, a formula: 3 x aluno( x ) A
v y( disciplina( y ) A dificil(y ) ) A gosta( x, y ) & traduzida por: Existe um aluno no universo, e
todo elemento do universo é uma disciplina dificil, e gosta( x, y ), onde x e y sdo variaveis livres
(ou seja, a formula ndo é uma sentenca). Além disso, a sentenca afirma que todo elemento é
uma disciplina dificil e que existe um elemento que é aluno e que gosta de todos elementos.
Em particular, y pode ser igual a x, fazendo que um aluno possa ser considerado uma disciplina
e ser considerado dificil.

20. E

A) os usuérios utilizem as aplicagdes de forma mais simples.

Incorreto. Nao diz respeito a como o usuério utiliza a aplicagdo. Na verdade, a
programagao orientada a objetos facilita a abstracdo de problemas complexos, facilitando a
solugdo, mas nao implica na utilizagado mais simples pelos usuarios.

B) os sistemas sejam encapsulados por outros sistemas.

Incorreto. Na verdade o conceito de encapsulamento é em relacdo aos objetos,
métodos e seus comportamentos. O que pode ocorrer é 0 conceito de componentes do
sistema, mas nao é algo que necessariamente acontece, depende do caso.

C) os programadores de aplicagdes sejam mais especializados.

Incorreto. Os conceitos de OO sado genéricos, independente de linguagem. Nao exige
especializagao.

D) os objetos sejam implementados de maneira eficiente e simples.

Incorreto. A adogao ndo exige isso, apesar de ser uma boa pratica.

E) a computagéo seja acionada por troca de mensagens entre objetos.

Correto. Na Programacado Orientada a Objetos, as interacdes entre os objetos sao
realizadas através da troca de mensagens. Uma mensagem é uma chamada a um objeto para
invocar um de seus métodos, que definem as habilidades dos objetos. Define-se quais serdo as
mensagens que cada objeto pode receber e qual a acao que o objeto deve realizar ao receber
cada mensagem.



21.C

Afirmativa | esta correta. Uma funcdo recursiva invoca a si mesma repetindo suas
operacgOes até encontrar um caso base, simples, no qual ela realiza uma operacao e a partir
dele resolve as recursbes anteriores. Portanto, sdo os dois elementos basicos de uma
recursao, o caso base e a replicacao da definicdo, que gera a recursividade;

Afirmativa Il esta incorreta. O uso da recursao € possivel em linguagens com estruturas
orientadas a objetos, como por exemplo C++ e Java;

Afirmativa Il esta correta. A programacao funcional enfatiza a aplicagao de fungées. O
uso de lagos iterativos esta presente na programacao funcional através do uso mais geral de
recursividade. Logo, a recursdo é seu principal elemento de repeticéo;

Afirmativa IV esta correta. Sao equivalentes, pois ambas sao ciclos;

Afirmativa V esta incorreta. Ambas as estruturas podem ser utilizadas nos programas,
dependendo apenas da necessidade de utilizacao de cada uma.

22. D

Letra A incorreta: Na paginagdo de memoria, a tabela de paginas fica armazenada nos
registrados, ou, quando é muito grande, é armazenada na prépria memoria através da
MMU(Unidade de Gerenciamento de Memoria).

Letra B incorreta: Sao necessarias que todas as paginas virtuais utilizadas no momento
sejam mantidas na memoria fisica enquanto um processo ndo terminou e nao exatamente
todas as paginas.

Letra C incorreta: Segundo Tanenbaum, "[...] Assim, embora seja possivel escrever
programas de 64 KB, eles ndao podem ser totalmente carregados na meméria para serem
executados. Uma cépia completa do codigo do programa, de até 64 KB, deve, entretanto, estar
presente em disco, de modo que partes possam ser carregadas dinamicamente na memoria
quando necessario."

Lefra E incorreta: O sistema operacional alocara somente as paginas virtuais
fisicamente que forem usados no momento.

23. A

O nivel estratégico é aquele que define as estratégias de longo prazo e situagao atual
da empresa e determina para onde ela quer ir, definindo seu direcionamento, sua visao,
missdo, metas e etc.

O nivel tatico é diferente para cada area da companhia. Ele visa concretizar as
estratégias a partir do acompanhamento e controle das atividades e busca otimizar uma
determinada 4area da empresa tomando decisGes gerenciais ou setoriais visando alcangar um
objetivo.

O nivel operacional esta relacionado a rotina do dia-a-dia da empresa, as atividades
diarias que sao rotineiras, que envolvem decisées de impacto de curto prazo (e, em geral, de
impacto menor).

Dessa forma, os itens |, Il e lll, correspondem respectivamente aos niveis Estratégico,
Operacional e Tatico.

24. A — Racional

Na Teoria Administrativa existem diversos modelos interpretativos do Processo
Decisorio, e dentre eles o Modelo Racional (“[...] os sistemas de informagédo sdo geralmente
criados com a intencdo de atender ao processo decisério previsto no modelo Racional.”).
Podemos destacar dentre os modelos e suas respectivas abordagens ao processo decisorio:



*  Modelo Racional Classico: Identificacdo e definicao de problemas a partir da analise de
oportunidades e ameagas do ambiente = Elaboracdo de diversas solugdes possiveis =
Comparagao exaustiva das alternativas e decisao final = Implementagao.

* Modelo da Racionalidade Limitada: Parecido com o modelo racional classico, com a
diferenca de que ndo sdo buscadas todas as solugdes possiveis para um problema
especifico (talvez por falta de recursos), mas apenas solucdes satisfatorias e aceitaveis.

Além desses modelos, surgiram novos modelos derivados do modelo racional, com a finalidade

de abranger outras variaveis intervenientes no processo de tomada de decisao:

* Modelo Comportamental: Considera o processo decisério subordinado a diferentes
expressdes da razdo, associadas aos sentimentos e emogdes, com espaco particular para
a intuicao;

* Modelo Politico: A tomada de decisao a ser implementada precisa da cooperacao de todos
os individuos que serao atingidos. Consiste em determinar o poder para se produzir efeitos
por intermédio das pessoas.

«  Modelo Incremental: E uma espécie de incremento apenas, de modo a corrigir uma decisdo
tomada anteriormente, ou seja, este modelo é inviavel em um ambiente onde haja
descontinuidade da natureza dos problemas;

Sendo assim, a alternativa correta é o item A, visto que o responsavel pela decisao

desenvolveu uma série de estudos sobre as todas as opcoes disponiveis (todas

possibilidades), utilizou técnicas de simulacdo (comparacdo exaustiva) e no final achou a

melhor opgao (solugdo 6tima), desta forma, caracterizando a abordagem racional classica no

processo decisorio.

Fonte:

http://www.uapi.edu.br/conteudo/material online/disciplinas/pro dec/download/Processo Decis

orio final 18 12 06.pdf

25.E

Todas as alternativas estao corretas. Sistemas de Informacao, geralmente, armazenam
informacodes estratégicas para empresas, sendo assim, é necessario que 0 acesso a essas
informacdes seja restrito apenas a pessoas autorizadas. Para isso, sdo utilizados mecanismos
de seguranga que garantam a integridade desses dados, como senhas, planos de recuperacao
de desastres e a utilizacdo de firewalls para garantir a seguranca do ambiente da empresa
contra invasoes.

As senhas servem para restringir o acesso a dados de forma a preserva-los. A
criptografia € um conjunto de técnicas pelas quais a informacao pode ser transformada da sua
forma original para outra ilegivel, de forma que possa ser conhecida apenas por seu
destinatario. Ja o firewall € um dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo
aplicar uma politica de seguranca a um determinado ponto da rede, de forma a impedir
invasoes e fraudes. O backup é a copia de dados de um dispositivo de armazenamento a outro
para que possam ser restaurados em caso da perda dos dados originais. Concluimos entao
que:

e Senha e criptografia sdo fundamentais para seguranca de acesso a informacao;
e Backups sao fundamentais para recuperacdo de informagdes, mantendo,
consequentemente, a seguranca de tais dados;



e E firewalls sdo usados para impedir intrusos, mantendo a legitimidade da conexao.

Adotar as medidas citadas garantem os principios de seguranca da informacdo, que se
baseiam em:

e Confidencialidade - propriedade que limita o acesso a informagao tdo somente as
entidades legitimas, ou seja, aquelas autorizadas pelo proprietario da informagao.

e Integridade - propriedade que garante que a informagao manipulada mantenha todas as
caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario da informacdo, incluindo
controle de mudancas e garantia do seu ciclo de vida.

e Disponibilidade - propriedade que garante que a informacao esteja sempre disponivel
para o uso legitimo, ou seja, por aqueles usuarios autorizados pelo proprietario da
informacao.

e Autenticidade - propriedade que garante que a informacdo é proveniente da fonte
anunciada e que néo foi alvo de mutacdes ao longo de um processo.

Fonte:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_da_informa%C3%A7%C3%A30
http://pt.wikipedia.org/wiki/Firewall

http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia

http://www.webopedia.com/TERM/F/firewall.html
http://searchdatabackup.techtarget.com/podcast/Data-security-and-backup-encryption-remain-
critical

http://www.microsoft.com/pt-br/security/pc-security/firewalls-whatis.aspx

26. E

Esta € a opcdo de modelo entidade-relacionamento que melhor representa a relagao
correta na especificagao proposta. Um jogador s6 pode estar presente em um e somente um
clube.

A notacgdo utilizada € diferente da proposta por Chen que também é apresentada em
Elmasri & Navathe, por possuir a cardinalidade apresentada no lado contrario. Porém tal
notacdo também ¢é valida e pode ser observada em outros livros. A seméntica do
relacionamento auxilia a compreenséo da cardinalidade.

A opcgao A esta errada, pois afirma que um jogador pode nao fazer parte de um clube e
determina que a cardinalidade maxima pudesse ser 0, assim como a opgao B. Nas opcdes C e
D é possivel que o jogador pertenga a mais de um clube, o que fere a condigao inicial.

27.B
A resposta correta € a letra B, pois na fase de projeto, dado um conjunto de requisitos, o
projeto define uma solugdo computacional (estrutura) para sua implementacéo.

a) Nao pode estar correta, pois a area de base de dados estd além da definicdo da estrutura
inicial do projeto. E necessario conhecer os objetos e classe para depois incluir a area de
dados, logo, ndo esta inclusa na fase de projeto. Opgéo falsa;

b) A base de dados, novamente, ndo pode estar inclusa, pois remete a uma fase posterior do
processo de desenvolvimento de software, ja os testes, sao realizados depois que o projeto



ja comecou a ser desenvolvido, logo, também nao entra nessa fase, tornando a opgao
falsa;

c) Os testes de integragdao s6 podem ser feitos depois que o sistema ja comecou a ser
desenvolvido, ja a andlise de requisitos € uma etapa anterior e gera interdependéncia para
a etapa de projeto orientado a objeto, logo, opgao falsa;

d) A arquitetura do sistema é realmente o que a etapa de projeto orientado a objeto prega, ja a

7

andlise de requisito € uma etapa anterior, como citado anteriormente o que torna essa
opcéao falsa.

28. C - ltens | e lll sao corretos.

Um SBD orientado a objeto é voltado para aplicagdes que tratam objetos complexos
(como é o caso dos objetos do diagndstico por imagens) e tem uma boa interagdo com
linguagens de programagao orientadas ao objeto (item I). Ao mesmo tempo, um SBD objeto-
relacional une o trabalho com linguagens de consultas poderosas do relacional com a solidez
das linguagens de programacado orientadas a objeto (item Ill). O item Il peca por dizer que
SBDs relacionais sdo uma tecnologia pouco testada, quando na verdade sdo amplamente
utilizados tanto no meio académico como no mercado.

29.B

A atomicidade, proposta na alternativa A, trata o trabalho como parte indivisivel
(atbmico), ou seja, a transagdo deve ter todas as suas operagdes executadas em caso de
sucesso ou nenhum resultado de alguma operagao deve ser refletido sobre a base de dados
em caso de falha.

O isolamento, alternativa B, € um conjunto de técnicas que tentam evitar que
transacdes paralelas interfiram umas nas outras, fazendo com que o resultado de varias
transacdes em paralelo seja 0 mesmo resultado destas mesmas transacdes sendo executadas
sequencialmente (uma apds a outra). Esta seria a propriedade sendo violada, uma vez que ela
diz que cada consulta é Unica e separada, ou seja, no exato instante em que esta sendo
executada, os dados envolvidos devem ser isolados e nao podem sofrer interferéncia de outras
consultas, que é o0 que ocorreria caso uma transacao T2 realizasse uma operacao de Escrita
em Y, causando uma perda de atualizago.

Na alternativa C, a distributividade € uma propriedade matematica, e ndo de banco de
dados, de duas operacoes binarias, em que a ordem em que as operacoes sdo efetuadas
pode, de certa forma, serem trocada.

Com a consisténcia, alternativa D, a execu¢do de uma transagao deve levar o banco de
dados de um estado consistente a outro estado consistente, ou seja, uma transacdo deve
respeitar as regras de integridade dos dados.

Com a durabilidade, alternativa E, os efeitos de uma transacdo em caso de sucesso
(commit) devem persistir no banco de dados mesmo em presenca de falhas, garantindo que os
dados estarao disponiveis em definitivo.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/ACID

30. A

Como o maior problema da empresa é entregar sistemas que atendam as necessidades
dos clientes, os requisitos ndo estdo sendo feitos da forma que deveriam ser, por isso a KPA
mais adequada é a da geréncia de requisitos, cujo objetivo é gerenciar os requisitos dos
produtos do projeto e os componentes do produto e identificar inconsisténcias entre esses



requisitos e os planos do projeto e produtos de trabalho. No modelo SW-CMM o nivel de
maturidade é o 2, pois nele é que se encontra a geréncia de requisitos.

31.C

Para responder a pergunta € interessante entender os conceitos do PMI.

O conhecimento em gerenciamento de projetos € composto de nove areas:

Gerenciamento da Integracao;
Gerenciamento de Escopo;
Gerenciamento de Custos;
Gerenciamento de Qualidade;
Gerenciamento das Aquisicoes;
Gerenciamento de Recursos Humanos;
Gerenciamento das Comunicacoes;
Gerenciamento de Risco;
Gerenciamento de Tempo.

Fonte: http://brasil.pmi.org/brazil/AboutUS/WhatlsProjectManagement.aspx

O gerenciamento de projetos tenta adquirir controle sobre trés variaveis:

Tempo;
Custo;
Escopo.

Isto é conhecido também como "tridngulo da geréncia de projeto”, ou "tridngulo de restricdes”
onde cada lado representa uma variavel. Um lado do tridngulo ndo pode ser mudado sem
impactar no outro.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_projetos

Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Outra maneira de resolver a questao seria simplesmente analisando o que foi apresentado em
cada alternativa. No enunciado foram citados:

1.

Custo: "orcamento inicial tenha sido extrapolado em 120%" diz respeito ao CUSTO do
projeto que foi maior do que o esperado.

2. Tempo: "a equipe da area de sistemas tenha concluido o sistema com mais de quatro
meses de atraso". Atraso diz respeito a TEMPO, que também demorou mais do que o
esperado.

3. Escopo: "foi constatado que este [sistema] ndo atendia as especificagbes esperadas pelos
usuarios." A delimitagdo do escopo do sistema, definicdo do que ele deve ou nao fazer,
dentre outros, faz parte do gerenciamento de ESCOPO.

32.E

Para justificar a opgéo correta, basta observar os principais objetivos e caracteristicas

do Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagéo (PESI):

1)

2)

Determinacdo do usuario do sistema, dos elementos necessarios para 0 apoio as suas
decisbes, e das suas preferéncias em termos de formatacdo dos dados; (Objetivo
representado na alternativa A).

Identificacao das areas de interesse estratégico para decisdo e dos elementos importantes
em cada uma destas;



3) Determinacao do Ambito operacional da organizagao e dos seus objetivos (de curto, médio
e longo prazos); (Objetivo representado na alternativa A).

4) ldentificagéo de concorrentes, opositores e adversarios;

5) Realizagdo do diagnéstico da situagdo dos sistemas de informagcdo disponiveis ou
mobilizaveis como fontes de dados e informagbes;

6) Sistematizacdo de estrutura que satisfaca as necessidades e que seja viavel no prazo
disponivel para a sua operacionalizacao;

7) Fixacédo de objetivos e de metas para o sistema e para sua implantagao;

8) Capacitacao dos recursos humanos envolvidos na operacionalizagdo do sistema; (Objetivo
representado na alternativa B).

9) Determinagdo dos recursos necessarios e dos responsaveis pelo desenvolvimento e
implantacdo do sistema; (Objetivo representado na alternativa C).

10) Definicdo dos requisitos minimos a serem atendidos nas simulag¢oes e testes-piloto.

Além disso, todas as alternativas apresentadas fazem parte do nivel estratégico, com excecao
da alternativa E, que faz parte do nivel operacional, sendo essa a resposta correta.

Fonte:

http://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/orcamentobrasil/orcamentouniao/estudos/artigos/antes-de-2005/Artigo240.pdf
http://www.saiadolugar.com.br/empreendedorismo/6-caracteristicas-de-um-lider-com-
verdadeiro-pensamento-estrategico

33.D

A descricao | esta incorreta porque afirma que o IP garante a entrega dos datagramas
enviados, 0 que nao é verdade ja que o IP funciona pelo lei do melhor esforco, ou seja, nao
garante a entrega dos datagramas.

A descrigdo IV estaria correta exceto por dizer que o UDP é um protocolo orientado a
conexao, ja que ele é um protocolo NAO orientado para conexao.

Portanto a letra D é a correta.

34.D

e O item | esta errado pois inverte os papéis dos dois tipos de teste. Teste funcional
conhecido como teste caixa-preta, tem como objetivo testar se as funcionalidades
implementadas estdo de acordo com a especificacio do método sem levar em
consideracdo sua implementagdo. Ja o teste estrutural, teste caixa-branca, avalia a
implementacao inspecionando questdes como teste de condicdes, fluxo de dados, nimero
de ciclos, caminhos ldgicos e trechos de cédigos nunca executados.

e O item Il estd correto. No teste de unidade o objetivo é o de encontrar falhas de
funcionamento dentro de uma pequena parte do sistema funcionando independentemente
do todo. Em teste de integracdo o objetivo é encontrar falhas provenientes da integracao
interna dos componentes de um sistema.

e O item lll esta correto. Esses critérios fazem parte dos testes estruturais, testes caixa-
branca.

35.D

| — Errado. Pois repetidores sdao usados para estender o alcance da rede, regenerando
ou amplificando os sinais transmitidos, sem a divisdo de trafego que é um requisito a ser
observado no projeto de rede.

Il — Correto. Como o Switch é um equipamento que interliga os computadores em uma
rede, os cabos de rede de cada computador se liga a ele, e ele direciona os dados enviados de



um computadorapenas para o destinatario correto, ele atende a necessidade de dividir o
trafego entre os departamentos e permite a comunicagao simultdnea entre 0s mesmos.

Il — Correto. Como o trafego devera ser direcionado baseado em enderecos de rede é
obrigatério o uso do roteador.

IV — Errado. A alternativa D pede que a rede se utilize somente de um dos bytes para
enderegamento (/24), porém o a alternativa IV indica o uso de uma mascara /16. A mascara de
rede deveria ser 255.255.128.0

V — Correto. Pois o0 DNS é um sistema de gerenciamento de nomes hierarquico e
distribuido visando resolver nomes de dominios em enderec¢os de rede. O servidor DNS traduz
nomes para os enderecos IP e enderecos IP para nomes respectivos, € permitindo a
localizacao de hosts em um dominio determinado.

Fonte:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Switch_(redes)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI#2_Liga.C3.A7.C3.A30_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki’/Domain_Name_System

36.C (not x0 ) and x1
Os bits x1 e x0 representam a combinagédo de bits 0, 1, 2 e 3 (00, 01, 10, e 11 em

binario, respectivamente).

Considerando o x0 como menos significativo, o bit de saida d& 0 (falso) para os valores
0,1,e3(00, 01, 11) e da o resultado 1(verdadeiro) para o valor2 (x1 =1¢e x0 =0)

Seja A, B, C, D, E as férmulas l6gicas das opgdes da questdo, mapeando todas as
possiveis valoragbes para as formulas utilizando tabela verdade:

x1 x0 A B C D E
0 0 FALSO VERDADEIRO FALSO FALSO VERDADEIRO
0 1 FALSO VERDADEIRO FALSO FALSO VERDADEIRO
1 0 FALSO VERDADEIRO VERDADEIRO FALSO FALSO
1 1 FALSO FALSO FALSO VERDADEIRO VERDADEIRO

A opcao C é a unica que responde 0 sempre, exceto para o inteiro 2, que seria 10 em
binario.

37.B
Dados sao informagbes sem qualquer contexto, puramente sintatico e que isoladamente

nao transmite conhecimento e significado. Informagdes sdo dados tratados e processados e

qgue possuem significado, podendo ser usados para tomada de decisdes e fazer afirmagdes. Ja

0 conhecimento é a informacao trabalhada, interpretada e aplicada, gerando saber. Portanto,

os Dados sao quantificaveis, enquanto a Informacdo associa—se a semantica e o

Conhecimento a interpretagéo.

e Afirmativa | esta correta por o valor 65 por si s6 ndo pode ser interpretado (conhecimento)
ou demonstrar qualquer significado (informagdo). E apenas um valor bruto. Portanto, um
dado.

e Afirmativa Il esta incorreta pois trata apenas de uma associacao de dados a seu contexto,
dando a eles um significado, caracterizando informacdo. Caso essa informacdo fosse
utilizada para afirmar algo sobre a situacao do projeto entdo teriamos um conhecimento.



e Afirmativa Il esta incorreta, pois dizer que o projeto esta atrasado partindo da andlise dos
valores associados aos seus significados (informacdo), constitui um saber, uma
interpretacao e, portanto, um conhecimento.

e Afirmativa IV estd4 correta pois, chegar a conclustes partindo da analise dos valores,
associados aos seus significados, gera saber, ideia, conhecimento.

38.C

Karl Ludwig von Bertallanffy, um bidlogo, objetivou, ao propor a TGS, produzir um
arcabougo teérico no qual diferentes conhecimentos poderiam ser integrados.

Os pressupostos basicos da Teoria Geral de Sistemas indicam uma nitida tendéncia
para a integracao nas vérias ciéncias naturais e sociais, que levam a identificacdo do maior
numero de variaveis possiveis, externas e internas que, de alguma forma, influenciam em todo
0 processo existente na Organizagéao.

Tendo em vista isso e analisando as alternativas constatamos que:

e |l (correta) -> o desenvolvimento dos principios unificadores que transcendem o
universo das ciéncias individuais.

e Il (correta) -> a integragdo de contribuicbes de vérias ciéncias na busca de solu¢do dos
problemas.

e As opgoes |, IV, e V propdem abordagens especializadas ou separagdes de areas
quando a Teoria Geral de Sistemas procura a formulagao de solugdes conceituais que
podem ser aplicadas a diversas areas.

Portanto a resposta correta é a letra C.
Fonte: http:/www.infoescola.com/filosofia/sintese-teoria-geral-dos-sistemas

39.
Na busca em profundidade o algoritmo inicia em um no6 raiz e segue visitando todos os

ramos possiveis em uma direcao até chegar a uma folha, quando entao retrocede e continua
Seu percurso, agora na dire¢ao contraria a anterior repetindo o processo.

a. 41, 38, 34, 47, 43, 49

Em pré-ordem inicia-se pelo né raiz e, em seguida, visita-se a sub-arvore a esquerda e
posteriormente a sub-arvore a direita.

b. 33, 15, 41, 38, 34, 47, 43, 49

c. Uma arvore binaria é uma estrutura de dados baseada em nés, onde todos os nés da
subarvore esquerda possuem um valor numérico inferior ao né raiz e todos os nés da

subérvore direita possuem um valor superior ao né raiz.

Inserindo 21 - O n6 sera inserido a direita do n6 15:

41



Removendo 47 - O n6 49 sera “promovido” para o lugar do n6 47:

33

41

34 43

Inserindo 48 - O nd 48 sera inserido a esquerda do nd 49:

33

41
21 38 48
34 43 49

40.
a. Desenhar um diagrama para o caso de uso “Emprestar Filmes”, cujos atores séo cliente e
funcionario.

Emprestar Filmes

Cliente Funcionario

A questado se baseia no conceito de diagramas de Casos de Uso. Tem o objetivo de auxiliar a
comunicagao entre os analistas e o cliente. Um diagrama de Caso de Uso descreve um cenario
que mostra as funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario. O cliente deve ver no
diagrama de Casos de Uso as principais funcionalidades de seu sistema. Nesse caso, foi
pedido o caso de uso da funcionalidade “Emprestar Filmes”.

b. A pontuacdo maxima (5,0 pontos) foi atribuida aos estudantes que descreveram todas as
interacdes listadas a seguir.

Atores: cliente e funcionario

Pré-condigbes: clientes e filmes em DVD a serem alugados devem estar previamente
cadastrados e registrados, respectivamente.

Pés-condigdes: o cliente ficou com os filmes em DVD em maos e foi comunicado dos valores e
prazos da locagéo.

Fluxo principal:

1 - Cliente se identifica ao funcionario e lhe passa os filmes em DVD que gostaria de alugar;
2 - Funcionério identifica o cliente no sistema

3 - Funcionario verifica se cliente estd em débito e inicia a locago;



4 - Funcionario verifica se ha reservas e registra cada um dos filmes;

5 - Funcionério finaliza locagao, repassa os filmes ao cliente e lhe comunica valores e prazos
da locagéo;

6 - Cliente leva os filmes locados para casa.

O fluxo principal poderia ter mais ou menos passos, desde que as intera¢des listadas
estivessem presentes. Considerou-se que, para que o estudante obtivesse 100% de acerto,
fazia-se necessario que todos os itens (atores, pré-condicoes, pds-condicoes e fluxo principal)
tivessem sido mencionados na resposta de forma coerente com o enunciado proposto na
questéo.

Justificativa: Para entendimento, Um ator é representado por um boneco e um rétulo com o
nome do ator. Um ator é um agente que fornece dados ao sistema ou recebe dados deste,
podendo ou ndo operar diretamente o sistema (portanto, podendo ou ndo ser usuario), que
pode ser um usuario humano ou outro sistema computacional. A Pré-condicdo estabelece as
condicdes necessdrias para que o ator principal dé inicio ao caso de uso, enquanto a Pds-
condicdo é a descricdo do estado do sistema apds a execucdo do caso de uso. O fluxo
principal sdo as acées executadas durante esse caso de uso.

c. A pontuacdo maxima (3,0 pontos) foi atribuida aos estudantes que descreveram
corretamente alternativas de fluxo para as duas excegdes listadas.

Exemplos

1.1 Cliente em débito:

1.1.1 cliente paga seu débito;

1.1.2 funcionario registra a quitagao do débito;

1.1.3 retorna ao fluxo principal no passo 3.

1.2 Filme reservado:

1.2.1 funcionario informa que o filme em DVD nao esta disponivel para locagao;

1.2.2 retorna ao fluxo principal no passo 4, sem registrar a locagao para o filme nao disponivel.

Cada alternativa de fluxo poderia ter mais ou menos passos, desde que as interagdes listadas
estivessem presentes e de forma coerente com o enunciado proposto.

Justificativa: Os casos de uso podem conter cendrios alternativos ou secundarios que contém
variagbes do tema principal. Excegbes, ou o que acontece quando as a¢dées ndo ocorrem
conforme planejado, podem também ser descritas.

Fonte:
http://www.dsc.ufcg.edu.br/~sampaio/cursos/2007.1/Graduacao/SI-1l/Uml/diagramas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caso _de uso
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