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RESUMO

Reunindo diferentes areas de conhecimento estudadas durante o curso de Sistemas de
Informacdo, este trabalho tem como objetivo discutir, de forma clara, o tema
Geréncia de Riscos em Projetos de Software. Esta exposicdo é feita através da
definicdo dos conceitos relacionados com geréncia de riscos e da caracterizagdo de
sua importancia para a realizagdo de um projeto de software. Seré explicada também
a fase de planejamento da geréncia de riscos, a qual € mais um componente de muita

importancia.

Como parte do trabalho, € descrito um protétipo de aplicativo, que tem como fungéo
armazenar dados de projetos e gudar os participantes de um projeto a controlar a
ocorréncia de riscos em diversas situagoes.



1 Introducéo

A gerénciade riscos de um projeto é um processo sistemético de identificar, analisar,
monitorar e responder aos riscos existentes N0 mesmo. Procura-se maximizar a
probabilidade e a conseqiiéncia de eventos positivos e minimizar a probabilidade e a

conseguéncia de eventos adversos aos objetivos do projeto.

Risco, por sua vez, € um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, tem um efeito
positivo ou negativo nos objetivos do projeto. Um risco tem uma causa e, se essa
ocorrer, uma consequéncia. A falta de pessoal treinado para desenvolver um projeto
pode ser um exemplo de causa para o risco, enquanto que um possivel atraso no
cronograma ou aumento nos custos pode ser um exemplo de conseqiéncia

[PMBOK, 2003]

Os riscos de um projeto incluem tanto ameacas para 0s seus objetivos quanto
oportunidades para aprimoré-los, devido a incerteza que est4 presente em todos 0s
projetos. Riscos conhecidos sdo aqueles que tém sido identificados, analisados e
combatidos. Riscos desconhecidos ndo podem ser gerenciados, embora os gerentes
de projeto possam consideré-los através da aplicagdo de uma contingéncia genérica,
baseando-se na experiéncia adquirida com projetos similares.

A quantidade de avaliacdo e reducdo de riscos que um gerente de projetos pode
realizar depende diretamente de uma andlise de custos, seguranca, impacto e
reputacdno. Uma boa forma de trabalhar com geréncia de riscos dentro de uma
razoavel zona de seguranca € conhecer profundamente as necessidades, expectativas
e prioridades implicitas do cliente.



Uma razodvel zona de seguranca para o gerente de projetos € decorrente de alguns
conhecimentos bésicos, tais como [BRUZZI, 2002]:

Conhecer suas préprias capacidades organizacionais,
Planejar e realizar previsdes,

Agir sempre rapidamente e com visdo ampliada;

w W W W

Fazer concessdes sdbias (e ndo por pressdes).

Para obter éxito, a geréncia de riscos deve ser continua. A organizacdo deve ter o
compromisso de tratar a geréncia de riscos durante todo o projeto. Uma medida do
comprometimento da organizacdo é a dedicacdo para reunir dados de alta qualidade
dos riscos do projeto e suas caracteristicas. Afinal, todos os comprometidos com o
sucesso deste precisam entender todas as perspectivas existentes e gerenciar 0S riscos

de acordo com as mesmas.

1.1  Objetivosdo Trabalho

Tendo como base 0 conhecimento adquirido através da pesquisa para se realizar este
trabalho, serdo adequados a geréncia de riscos em projetos de software os conceitos
dos processos relevantes para sua construgdo. Durante o desenvolvimento do

trabalho, serdo caracterizados os seguintes objetivos:

§ Fundamentar conceitos de geréncia de riscos,

§ Identificar técnicas que contribuem para 0 sucesso da geréncia de riscos em
projetos de software;

§ Apresentar um sistema de informacéo que tenha como funcdo auxiliar a
execucdo dos processos que fazem parte da geréncia de riscos;

§ Apresentar a estrutura deste sistema de informagd e o modo como foi

desenvolvido.



1.2 Estrutura do Texto

O texto deste trabalho busca proporcionar o entendimento do tema abordado. A

seguir, descrevemos brevemente o contetido de cada se¢&o do trabalho:

§ 1 - Introducdo: nesta secdo, € dada ao leitor uma idéia inicial sobre o tema a
ser discutido. Também sdo citados os objetivos do trabalho e explicadas as

partes em que o trabalho foi dividido;

§ 2 - Geréncia de Riscos: nesta se¢do, sera feita a exposicéo do tema proposto.
Todos os conceitos referentes a geréncia de riscos e suas etapas, com suas
respectivas figuras ilustrativas, estéo dispostos ao longo do texto.

§ 3 - Sistema de Controle de Riscos. a terceira parte do trabalho contém a
documentacdo técnica do protétipo de aplicativo desenvolvido. Isto envolve a
descricdo do sistema, seus casos de uso, diagrama de classes, modelo

conceitual de dados, especificagdes de sua implementacdo e suastelas,

8 4 - Conclusdo: conclusdo do trabalho, trazendo consideragdes finais sobre o

tema discutido.



2 Geréncia de Riscos

A geréncia de riscos é uma prética continua que visa identificar, analisar, plangjar,
monitorar e controlar os riscos de um projeto. E importante dizer que, para que estas
etapas ocorram, recomenda-se a comunicagao entre todas elas.

Em muitos projetos, esta comunicacdo é ineficaz, incompleta ou inexistente. A
conotacdo negativa do termo risco pode gerar pressdes para que sua existéncia seja
negada. Por isso ocorrem, em muitos casos, iniciativas isoladas, ndo documentadas

ou entdo incompletas e dependentes da experiéncia de pessoas chave do projeto.

A Figura 1 mostra as etapas do processo de geréncia de riscos. identificar, analisar,
plangjar, monitorar e controlar.

Figura 1. Etapas da gerénciaderiscos [WILLIAMS; WALKER, 1997].

Observa-se pela figura que a geréncia de riscos € sempre continua, possuindo suas
fases interligadas e sempre em evolugdo. A comunicagdo torna-se um componente
fundamental neste processo. A seguir, passaremos a apresentar cada fase do processo

de geréncia de riscos.
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2.1 |dentificar Riscos

Identificar os riscos envolve determinar quais riscos podem afetar o projeto e
documentar suas caracteristicas. Trata-se de um processo interativo. A primeira
interacdo deve ser executada por parte da equipe do projeto ou pela equipe de
geréncia de risco. Toda a equipe do projeto e as principais partes envolvidas devem
fazer a interacdo seguinte. Para alcancar uma analise imparcial, pessoas que nao
estdo envolvidas no projeto — como por exemplo consultores externos — devem
executar ainteragdo final [PMBOK, 2003].

A identificagdo do risco requer um entendimento da missdo do projeto, escopo e
objetivos do responsavel e das partes envolvidas. As saidas de processos anteriores
(escopo, custos, cronograma, entre outros) devem ser revisadas para identificar
possiveis riscos através de todo o projeto. InformagBes obtidas em projetos anteriores
ou através de estudos publicados também podem ser utilizadas.

Paraidentificar os riscos, algumas técnicas sdo utilizadas, como por exemplo:

8 Reunides utilizando Brainstorming: sob a lideranga de um facilitador,
pessoas geram idéias sobre os riscos de um projeto. Séo identificadas entéo
fontes de riscos em um escopo amplo e colocadas para 0 exame de todos

durante a reuniao;

§ Entrevistas com o gerente do projeto ou especialistas no assunto: 0s
riscos podem ser identificados através de entrevistas com experimentados

gerentes de projeto ou especialistas no assunto;

§ Andlise de premissas. todo projeto € concebido e desenvolvido baseado em
um conjunto de hipoteses, cenarios ou premissas. A andlise de premissas é a
técnica que explora a validade das premissas, podendo assim agjudar na

identificagcéo de riscos para o projeto;
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§ Diagramas de influéncia: representacdo grafica de um problema que
apresenta as influéncias causais, a sequéncia de tempos dos eventos e outras

relagdes entre variaveis e resultados.

Osrriscos identificados devem ser documentados. Deve-se registrar cada risco através
de uma declaragdo e um contexto no qual foi identificado. Todos estes registros
podem ser agrupados em uma lista de riscos, a qual serd utilizada para posterior

classificagdo e priorizagdo dos mesmos.

N&o é recomendada a utilizacdo de palavras vagas, que sdo dificeis de se prever,
como, por exemplo, “provavelmente iremos exceder nosso orcamento”. Isto pode
dificultar a andlise do risco e o plangjamento de respostas para combater 0 mesmo
[WILLIAMS; WALKER, 1997].

A Figura 2 resume a etapa de identificagdo dos riscos, apresentando alguns
componentes que gjudam o participante do projeto a colocar em préatica esta fase do

processo. Os riscos identificados devem ser agrupados em uma lista.

Declarag6es de Risco
Contexto

Incertezas

Individuais
Identificar f T
Incertezas do :; Capturar declaragdes de risco
} Lista de Riscos

Grupo / Equipe Capturar contexto do risco

Dados do Projeto

Figura 2. Componentes da etapa de identificacdo dos riscos [ARAUJO, 2003].
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2.2 Analisar os Riscos

E 0 processo de avaliar o impacto e a probabilidade dos riscos identificados. Este
processo prioriza riscos de acordo com o seu efeito nos objetivos do projeto. A
andlise dos riscos é o unico caminho para se determinar a importancia de se tratar

riscos especificos e guiar as respostas aos mesmos.

Para a andlise dos riscos, so utilizados a lista de riscos, as declarages dos mesmos e
0 contexto em que estdo inseridos. A probabilidade de um risco pode ser definida
como a chance que ele tem para ocorrer. JA a consequiéncia de um risco é o efeito
causado no objetivo do projeto, se o risco ocorrer. Tendo estas informagdes como
base, pode-se entdo calcular a exposicdo de cada risco, multiplicando-se a
probabilidade de sua ocorréncia pelo possivel impacto causado por ela

(consegiiéncia).

Exposicéo = Probabilidade x Impacto (Conseqiiéncia)

As andlises de riscos que usam probabilidade e consequiéncia gjudam a identificar
aqueles riscos que devem ser gerenciados com maior rigor. Uma boa ferramenta que
pode ser utilizada aqui € a matriz de graduagéo de probabilidade e impacto de risco.

Nesta matriz, a escala de probabilidade de um risco pode stuar-se entre 0,0
(nenhuma probabilidade) e 1,0 (certeza). Avaliar a probabilidade de um risco pode
ser dificil, porque existirdo dados historicos a serem considerados. Alternativamente,
uma escala ordinal, representando valores relativos de probabilidade de muito

improvavel para quase certo pode ser usada.
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Ja a escala de impacto de risco reflete a severidade de seu efeito no objetivo de um

projeto. Dependendo da cultura da organizagéo que conduz a analise, 0 impacto pode

ser medido de forma ordinal (valores como muito baixo, baixo, moderado, alto,

muito alto) ou de forma cardinal, designando-se valores aos impactos (como .1, .3,

5,,7,.9).

A Figura 3 mostra um exemplo de avaliagdo dos impactos de risco nos objetivos de

um projeto, ilustrando o uso de uma abordagem ordinal ou cardinal. E recomendada

a preparacao desta escala de impacto antes do inicio do projeto.

Avaliaggo de | mpacto de Risco nos Principais Objetivos do Projeto

Objetivosdo Muito baixo Baixo M oderado Alto Muito Alto
Projeto .05 A 2 4 .8
Custos Aumento Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
ing gnificante de Custos de menos Custosentre5% e | Custosentre10% | Custos maior que
Custos de 5% 10% e20% 20%
Cronograma Ded ocamento Ded ocamento no Ded ocamento no Ded ocamento no Ded ocamento no
insignificante no Cronograma de Cronograma entre | Cronogramaentre | Cronograma
cronograma menos de 5% 5% e 10% 10% e 20% maior que 20%

Figura 3. Avaliagio dos impactos de risco nos objetivos de um projeto [PMBOK, 2003].

A Figura 4 mostra um exemplo da matriz de probabilidade e impacto. Ela ilustra a

formagcdo de uma matriz obtida pela multiplicagdo simples dos valores da escala,

representando as estimativas de probabilidade e impacto.

Graduagéo de Risco para um Risco Especifico

Probabilidade Graduacéo do Risco = Probabilidade X | mpacto

0.9 0.05 0.09

0.7 0.04 0.07

0.5 0.03 0.05

0.3 0.02 0.03

0.1 0.01 0.01
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Impacto nos objetivos do Projeto

Figura 4. Matriz de probabilidade e impacto [PMBOK, 2003].
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A organizacdo deve determinar quais combinagdes de probabilidade e impacto de um
risco serdo classificadas como risco alto, risco moderado ou baixo risco. Na Figura
4, 0s riscos de maior exposicdo estdo representados pela cor preta. Os riscos de
exposicdo média, pela cor cinza escuro. JA 0sS riscos de pouca exposicdo estdo
representados pela cor cinza claro. As pontuagdes de risco auxiliam a colocar o risco
em uma categoria que orientara as agdes para as respostas a serem planejadas.
Sugere-se a criagdo de uma lista de riscos prioritarios, aonde os riscos de maior
gravidade poder&o ser priorizados por diversos critérios, sendo inclusive agrupados
entre agueles que requerem uma resposta imediata e entre aqueles que podem ser
tratados posteriormente.

Andlises muito detalhistas podem causar perda de tempo em um projeto. Portanto,
somente 0s riscos identificados como mais importantes merecem analise adicional,
mais detalhada. As vezes, o tempo gasto para analisar um determinado risco pode ser
maior do gue o tempo gasto para mitigé-10, se ele realmente ocorrer.

[WILLIAMS; WALKER, 1997].
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A Figura 5 resume a etapa de andlise dos riscos, apresentando 0s componentes
utilizados pela equipe do projeto para avaliar, priorizar e classificar cada risco. Obter
uma lista de riscos priorizados por exposicdo (probabilidade x impacto) € um

importante passo para se determinar respostas apropriadas para cada risco.

Declarag6es de Risco
Contexto
Probabilidade
Impacto

Exposicédo

DeclaragBes de Analisar Momento da Agéo
Contexto de Risco Classficagdo
Ranqueamento

Avaliar

Priorizar

Classificar Lista dos Principais
’—> Riscos

—

Lista de Riscos

Classificacéo

Figura 5. Componentes da etapa de andise dos riscos [ARAUJO, 2003].

23 Plangar os Riscos

Plangjar respostas aos riscos € o processo de desenvolver e determinar acbes para
ampliar oportunidades e reduzir ameagas aos objetivos do projeto. Inclui a
identificacdo e designacdo de individuos ou grupos responsaveis por cada resposta
plangjada para um risco. Este processo assegura que os riscos identificados e
avaliados sejam corretamente tratados.

O planejamento de respostas aos riscos deve:
§ Ser gpropriado a gravidade do risco;

§ Pesar o custo contra os desafios enfrentados;
§ Considerar a oportunidade de se obter éxito;

16



§ Ser realista no contexto do projeto;
§ Ser aceito por todas as partes envolvidas;
§ Ser delegado a uma pessoa responsavel.

Existem vérias estratégias de resposta aos riscos. Deve ser utilizada aguela
considerada com maior probabilidade de eficacia para cadarisco. A partir dai, devem
ser desenvolvidas agdes especificas para implementar a estratégia escolhida
Algumas destas estratégias sao:

§ Evitar o risco: mudar o plano do projeto para eliminar 0 risco ou para
proteger os objetivos do projeto de seu impacto. Alguns eventos de risco que
surgem cedo no projeto podem ser tratados com uma melhor compreensio
dos requisitos, com a obtencéo da informagdo precisa, com a melhoria da
comunicagdo ou com a agregacdo de experiéncia especifica. Servem como
exemplo de riscos evitados adicionar recursos ou prazo ao projeto ou reduzir
0 escopo paraevitar atividades de alto risco [PMBOK, 2003].

§ Transferéncia do risco: tentativa de se passar as consequéncias de um risco
e a responsabilidade de resposta para uma terceira parte. Entretanto, mesmo
que transferir o risco coloque na outra parte a responsabilidade de gerencia-
lo, ndo consideramos que o risco esteja eliminado.

§ Mitigacdo do risco: a mitigagdo busca reduzir as consequéncias e a
probabilidade de um evento de risco adverso para um nivel de toleréncia
aceitavel. Tomar acOes antecipadas para reduzir a probabilidade de um risco
acontecer ou reduzir o seu impacto no projeto € em geral, mais efetivo do
gue tentar reparar as consequéncias depois que ele ocorreu. A mitigacéo pode
determinar a forma de implementacdo de um novo curso de agbes que
reduzirdéo o problema. Como exemplo, pode-se adotar processos menos

complexos ou conduzir testes mais completos e planejados.
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§ Aceitacdo do risco: esta técnica indica que a equipe optou por ndo mudar o
plano do projeto para lidar com um risco ou € incapaz de identificar qualquer
outra estratégia factivel de resposta. Uma aceitacdo ativa pode ser o
desenvolvimento de um plano de contencdo ou contingéncia, que sera
executado se o risco ocorrer. Uma aceitagdo passiva ndo requer nenhuma
acdo. A equipe do projeto fica com a responsabilidade de lidar com os riscos,

se eles ocorrerem.

Um plano de contengdo pode ser aplicado em riscos identificados que ocorram
durante o projeto. E geralmente desenvolvido se o risco tem um impacto alto ou se a
estratégia selecionada possa vir a ndo ser plenamente efetiva. Tem-se como intengéo
prevenir o projeto contra o acontecimento dos riscos. Um plano de contingéncia, por
sua vez, combate 0 evento de risco que j& ocorreu. Para isso, sugere-se a adocéo de
uma margem de reserva de contingéncia, incluindo aspectos de prazo, verba e

recursos adicionais para se combater 0s riscos.

Como resultado desta etapa de planejamento das respostas, 0 que se deve fazer é
elaborar um plano de respostas aos riscos. Alguns itens que podem constituir este
plano sdo os seguintes:

Riscos identificados. descricdo, contexto, causa e consequéncia;
Responsaveis pelos riscos e respectivas responsabilidades designadas,
Resultados da etapa de andlise;

Respostas acordadas para cada risco: evitar, transferir, mitigar ou aceitar;
Orgamento e prazo para as resposas,

w w W W W W

Planos de contengéo e de contingéncia
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A Figura 6 exemplifica uma planilha que contém informac6es sobre o risco a ser
combatido, a estratégia de mitigacdo utilizada, o0 membro da equipe do projeto
responsavel e um pegueno cronograma que mostra as atividades planejadas para a
resposta ao risco.

Planilha de Infor macgGes do Risco

Data 01/05/07 Declaracao do Risco

Prioridade 6 Devido a falta de experiéncia da equipe na plataforma X, ndo conseguiremos implemetar o

Probabilidade  |Alta codigo do médulo Y dentro do cronograma e a qualidade do cédigo ndo seré a desgjada.

Impacto Alto Responsavel: Xxxxx XXxxx

Contexto

O médulo Y é uma parte de fundamental importancia do sissema e ndo temos nenhum membro da equipe com boa experiéncia nal
plataforma X, que é utilizada para o desenvolvimento do médulo. A equipe tem procurado conhecer e estudar um pouco mais estal
plataforma, mas este esforgo ndo seré suficiente para alcangarmos nosso objetivo. Existem funcionérios da empresa com experiéncial
na plataforma, mas ja estdo al ocados em outros projetos, ndo podendo nos fornecer suporte.

Estratégia de Mitigagéo

1. Estimar ded ocamento do cronograma para comportar tempo adicional de treinamento da equipe.
2. Contratar profissional com experiéncia na plataforma X para ministrar treinamento.

3. Negociar com cliente e buscar aprovag&o para extensio do prazo de entrega.

Status Data Limite

Médulo Y completamente implementado e testado 18/07/04

Equipe do projeto devidamente treinada e pronta para aimplementaco do médulo Y 18/06/04

Acordo com cliente quanto a extensdo do prazo de entrega 18/05/04

Contratag&o de profissional experiente naplataforma X einicio do treinamento 15/05/04

Estimativa de ded ocamento do cronograma 08/05/04

Aprovado por: Data Final Comentérios Adicionais

O Modulo Y foi implementado

completamente e testado em tempo
XXXXX XXXXX 01/08/04 ) .
habil, com o minimo de atraso no

cronograma. Risco encerrado

Figura 6. Planilha de informagdes do risco [WILLIAMS; WALKER, 1997].
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Na Figura 7 sdo apresentados os componentes da etapa de planejamento de respostas
aos riscos. Depois da identificag@o, andlise e priorizagdo, os participantes do projeto
criam planos de agdo, que possuem as instrugdes a serem seguidas para 0 combate
dos riscos.

Objetivos e Redtrices do Projeto

Declarag6es de Risco
Contexto
Lista dos Principais Riscos f \ Probabilidade
Impacto
Planejar Exposicdo )
DeclaracBes de Risco Momento da Acgo
Contexto Classificagéo
Probabilidade Ranqueamento
Impacto Atribuir responsabilidades Abordagem de
o L Plangamento
Exposi¢do Definir abordagens
Momento da Agdo Definir acdes
Classificacéo
Rangueamento Planos de Acio

Recursos

_>k J

Classificacéo

Figura 7. Componentes da etapa de planegjamento de respostas aos riscos [ARAUJO, 2003].

Apesar de situagbes muitas vezes desanimadoras, 0 grau de seguranca de um projeto
pode ser aumentado por meio de [BRUZZI, 2002]:

§ Plangamento de contingéncias adequado e eficaz;

§ Avaliac8o stuacional e andlise de alternativas eficazes,

§ Andlise abrangente dos fatores motivadores (principalmente por tras de um
caminho escolhido);

§ Umaandlise minuciosa dos pros e contras da alternativa eleita;

8 Solugdes paralelas nos casos de alto grau de risco.
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2.4 M onitorar os Riscos

Os objetivos de se monitorar 0s riscos s80 manter a rastreabilidade dos riscos
identificados, monitorar riscos residuais e identificar novos riscos, assim como
também assegurar a execucdo das respostas aos riscos e avaliar sua efetividade na

reducdo da exposicdo dos mesmos.

E necessdria uma comunicacdo permanente com todas as partes envolvidas do
projeto para avaliar periodicamente a aceitacdo de seu nivel de risco. A Figura 8
apresenta uma planilha de acompanhamento da situagéo dos cinco maiores riscos de
um projeto. Ege tipo de informagdo € muito importante e deve estar sendo

acompanhada periodicamente pela equipe do projeto.

Lista de Riscos — Acompanhamento

Risco Prioridade Status
Atraso naimplementacdo do médulo Y 1 Negociar extensio de prazo com o cliente
Aumento no orcamento devido a treinamento 2 Em negociagdo com o fornecedor do treinamento
Atraso do treinamento da equipe para a ) o
3 Treinamento ja em curso

plataforma X
Um membro da equipe (Xxxx Xxxx) ndo estard 4 Comunicar outros membros do projeto e solicitar ajuda)
disponivel na semana de 02/08/07 a 06/08/07 extra

Agendar reunides semanais. Facilitar a comunicacéo
Falta de comunicagdo com o cliente 5 através da troca de e-mails teleconferéncas ou

\videoconferéncias

Figura 8. Risco, prioridade e sStuacdo atual [BOEHM; PORT, 2001]

Controle e monitoragdo de riscos € um processo continuo durante a vida de um
projeto. Os riscos mudam quando o projeto amadurece, noOvVos riscos surgem ou
riscos previstos desaparecem. Dentro deste contexto, mudangas requeridas pelo
cliente, mudangas de tecnologia, mudangas de recursos ou organizacionais justificam
a necessidade de monitoracéo continua.
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Devem ser programadas revisdes de risco do projeto regularmente, pois 0 assunto
deve ser um item de agenda de trabalho em todas as reunibes da equipe. As
graduacdes e priorizagdes de risco podem mudar durante a vida do projeto. Assim,

qualguer mudanca pode exigir uma andlise adicional.

A Figura 9 resume a etapa de monitoragdo dos riscos, apresentando seus
componentes. O monitoramento constante visa identificar novos riscos e acompanhar
a situacdo dos que j& existem. Através dos dados coletados, a equipe do projeto toma

acOes correspondentes (como iniciar uma andlise, iniciar uma mitigagdo ou encerrar

um risco).
Status de Indicadores
Lista de Riscos i
Dado 1 AT
Dados para Acompanhamento | >
Dado 2
Plano de Status de Indicadores
Respostas aos
Riscos Dado 3 Agir
Dados para Acompanhamento >
Dado 4

Figura 9. Componentes da etapa de monitoragéo dos riscos [ARAUJO, 2003].

25 Controlar os Riscos

O controle dos riscos pode envolver a escolha de estratégias alternativas, a
implementacdo de um plano de contengcdo ou de contingéncia, a tomada de ages
corretivas ou o replangjamento do projeto. O responsavel pela resposta a um

determinado risco deve informar periodicamente — ao longo do projeto — a
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efetividade do plano, qualquer efeito inesperado ou qualquer correcdo necesséria

para mitigé-lo.

Nesta etapa, sdo colocadas em prética as respostas planejadas para os riscos. Aqui, 0S
riscos podem ser evitados, transferidos, mitigados ou aceitos, de acordo com seu

nivel de gravidade.

A Figura 10 resume a etapa de controle dos riscos. Sabendo da situac&o de todos os
riscos existentes (devido ao monitoramento continuo), a equipe do projeto podera
tomar a decisdo mais apropriada para cada risco. Pode ser necessario executar um
planejamento de resposta adicional para controlar o riSco — caso surja um risco novo
cujo impacto nos objetivos é maior do que o esperado — sendo assim a resposta
planejada ndo adequada. Outra possibilidade € o encerramento do risco, que ocorre

guando se tem certeza de que sua possibilidade de ocorrer novamente ndo existe.

! Declarag6es de Risco

Declarag6es de Risco Contegc;)
Contexto L

S Probabilidade
Probabilidade . pact'o
Impacto \ Exposicio
Exposicao « | Momento da Acio
Momento da A¢&o Classificacio
Classficagdo Controlar Rangueamento
Ranqueamento Abordagem de
gborc_iagem de Deci sbes: Plangamento

angamento Analisar Status
Status Decidir Replangiar Decisdes de Controle
Executar Encerrar o risco
Executar plano de
> contencao ou
Dados do Projeto gonttl_nngI a
ontinuar a
monitorar
Relatérios de Status

Figura 10: Componentes da etapa de controle dos riscos [ARAUJO, 2003].
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E muito importante que o gerente de projetos, antes de qualquer agdo, saiba analisar
todas as possibilidades. Algumas agdes devem ser adiadas e outras iniciadas ao longo
do projeto de forma imediata (sem que haja qualquer tempo de planejamento de
risco). Neste caso, 0 gerente de projetos, ao deixar de agir, ficara de maos atadas e
incapaz de agir posteriormente; ao passo que se agir rdpido demais, ele podera estar
perdendo uma oportunidade de cumprir ou exceder o desempenho esperado para o
sucesso do projeto [WILLIAMS; WALKER, 1997].

2.6 Comunicar

Conforme observado na Figura 1, a comunicacgéo se faz presente em todas as etapas
da geréncia de riscos. Trata-se de uma prética essencial para 0 sucesso do projeto —
ndo somente envolvendo riscos — mas também todas as outras areas do mesmo
(Geréncia de Custos, Cronograma, Escopo, Qualidade, etc).

E importante ressaltar que a comunicac3o ndo é essencial somente entre os membros

do projeto. O cliente também precisa ser bem informado sobre o andamento do

projeto, pois sera ele quem vai receber e utilizar o produto final.
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A Figura 11 resume a etapa constante de comunicagdo. Para o completo
entrosamento da equipe do projeto e satisfagdo do cliente, sugere-se a documentacéo
de todas as etapas e eventos ocorridos.

Declarag6es de Risco
Contexto
Probabilidade
Impacto

Exposi¢édo

Momento da Agdo
Classificagdo Equipe do Projeto
Ranqueamento

Abordagem de Comunicar |:' >
Plangamento Cliente

Status
Decisdes de Controle

Relatérios de Status

Figura 11: componentes da etapa de comunicagdo [ARAUJO, 2003].

A adoc¢do de um banco de dados também pode contribuir para atroca de informagdes
do projeto. Trata-se de um repositorio que prové a colecdo, manutencdo e andlise dos
dados reunidos e utilizados nos processos de gerenciamento dos riscos. O uso deste
banco de dados ndo gudara somente 0 monitoramento de riscos, mas também a
geréncia de riscos como um todo, através de sua organizagdo. Com o passar do
tempo, serd formada a base de um programa de li¢bes aprendidas, muito importante
para projetos futuros.
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2.7

Plangjamento da Geréncia de Riscos

E o processo de decidir como abordar e plangjar o gerenciamento dos riscos em um

projeto. E importante para planejar as etapas da geréncia de riscos, descrevendo

asssm como identificacdo, andlise, planejamento de respostas, monitoramento e

controle dos riscos serdo estruturados e realizados durante o seu ciclo de vida.

O plano de geréncia de riscos, elaborado através de reunides de planejamento, deve

se basear em algumas informagoes, tais como [PMBOK, 2003]:

§

§

Politicas de gerenciamento de riscos da organizagdo: agumas
organizacOes podem ter abordagens j& definidas para analisar e responder aos

riscos do projeto;

Funcgbes e responsabilidades definidas: fungdes e responsabilidades
predefinidas e niveis de autoridade para a tomada de decisdo podem

influenciar no planejamento;

Tolerancia a riscos pelas partes envolvidas: diferentes organizagOes e
diferentes individuos podem ter diferentes tolerancias a risco.

O Plano de geréncia de riscos pode ser congtituido pelos seguintes itens
[PMBOK, 2003]:

Metodologia: define a abordagem, ferramentas e fontes de dados a serem
utilizados;

Funcdes e responsabilidades: definem o lider, suporte e membros da equipe

para cadatipo de acéo no plano de geréncia de riscos;
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Orcamento: estabelece 0 orgcamento para a geréncia de riscos do projeto;
Tolerancia: o critério de tolerancia aceitavel no projeto;
Monitoramento: documenta como todas as atividades do processo de

geréncia de riscos serdo armazenadas para 0 beneficio do projeto corrente,

futuras necessidades e ligbes aprendidas.
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3 Sistema de Controle de Riscos

Conforme sugerido na segdo de Comunicacao, é interessante e proveitosa a adocéo
de um banco de dados que guarde informagdes sobre eventos ocorridos durante o
processo de geréncia de riscos. O sistema de Controle de Riscos € um sistema de
informagdes que tem como objetivo armazenar informagOes sobre projetos,
participantes, riscos e planos de contencéo ou de contingéncia envolvidos. Esta base
de dados registrados podera servir como fonte de estudos, de licdes aprendidas ou até
mMesmo Como suporte para projetos futuros.

O objetivo deste sistema € registrar 0s riscos existentes em um projeto. Cada projeto
€ caracterizado por um nome e uma descricdo. Um projeto pode ter varios
participantes e vérios riscos envolvidos. Cada participante € descrito por seu nome,

e-mail e projeto de que participam.

O sistema deve registrar 0s riscos existentes em cada projeto. Cada risco €
identificado por nome, descricdo, probabilidade de ocorréncia, impacto, projeto em
gue ocorrem e uma op¢do de adotar um plano de contencdo ou um plano de

contingéncia

Estes planos podem ser adotados para se combater os riscos, devendo ser indicados
por nome, condicdo, descricdo, projeto em que atuam, risco que combatem e

participante responsavel.
O sistema deve ainda gerar relatorios indicando o projeto, seus participantes, riscos

envolvidos e seus respectivos planos adotados. A seguir, observamos os casos de uso

do sistema.
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3.1 Cadastrar Projetos

Nome do Caso de Uso: UC #

Cadastrar Projetos 01

Responsavel: Ultima Atualizac&o:
Luis Felipe Pezzi 25/07/04

3.1.1 Descricao

Este caso de uso permite o cadastro de projetos no sistema. Seu ator € o participante

do projeto, que tem como objetivo registrar as informagdes do mesmo.

3.1.2 Fluxo Principal

O sistema exibe uma tela na qual o participante do projeto poderd consultar os
projetos cadastrados (observando os campos nome e descricdo). Um projeto também
poderéa ser incluido, aterado ou excluido pelo participante, através dos botdes incluir,

alterar e excluir.

3.1.3 Fluxos Complementares

8 Inclusdo: para incluir um projeto, o participante deve informar 0s seguintes

dados. nome e descricéo. Ao terminar a insercdo dos dados, o participante

pressiona o bot&o incluir. Depois de critica realizada pelo sistema, o caso de

uso retorna ao seu fluxo principal.
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§ Alteracdo: paraalterar um projeto, o participante deve escolher o projeto ater
seus dados alterados e entdo aterar o contelido dos campos nome e/ou
descricdo. Ao terminar a alteracéo dos dados, o participante pressiona o botdo
alterar. Depois de critica realizada pelo sistema, 0 caso de uso retorna ao seu
fluxo principal.

§ Exclusdo: paraexcluir um projeto, o participante deve escolher o projeto a ser
excluido do sistema. Para efetivar a exclusdo, o participante pressiona o botdo
excluir. O caso de uso retorna ao seu fluxo principal.

3.1.4 RegrasdeNegoécio

N&o deve ser possivel o cadastro de projetos com nome em branco.
N&o deve ser possivel o cadastro de projetos com mesmo nome.
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3.2 Cadastrar Participantes

Nome do Caso de Uso: UC #

Cadastrar Participantes 02

Responsavel: Ultima Atualizac&o:
Luis Felipe Pezzi 25/07/04

3.2.1 Descrigao

Este caso de uso permite o cadastro de participantes de projetos no sistema. Seu ator
€ o participante do projeto, que tem como objetivo registrar as informacfes do

mesmo.

3.2.2 Fluxo Principal

O sistema exibe uma tela na qual se podera consultar os participantes do projeto
cadastrados (observando os campos nome, e-mail e projeto). Um participante
também podera ser incluido, alterado ou excluido, através dos botdes incluir, alterar e

excluir.

3.2.3 Fluxos Complementares

8 Inclusdo: para incluir um participante, o participante deve informar o0s

seguintes dados. nome, e-mail e o projeto de qual participa. Ao terminar a

insercdo dos dados, o participante pressiona o bot&o incluir. Depois de critica
realizada pelo sistema, 0 caso de uso retorna ao seu fluxo principal.
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§ Alteracdo: para alterar um participante, deve-se escolher o participante a ter
seus dados alterados e entdo alterar o contelido dos campos nome, e-mail e/ou
projeto. Ao terminar a alteracdo dos dados, o participante pressiona o botéo
alterar. Depois de critica realizada pelo sistema, 0 caso de uso retorna ao seu
fluxo principal.

§ Exclusdo: para excluir um participante, deve-se escolher o participante a ser
excluido do sistema. Para efetivar a exclusdo, o participante pressiona o botdo
excluir. O caso de uso retorna ao seu fluxo principal.

3.24 RegrasdeNegoécio

N&o deve ser possivel o cadastro de participantes com home em branco.
N&o deve ser possivel o cadastro de participantes com mesmo nome.
N&o deve ser possivel o cadastro de participantes com e-mail em branco.

3.25 PréCondicbes

Para a inclusdo de participantes no sistema, deve ser cadastrado pelo menos um
projeto (no qual o participante possivelmente ird atuar).
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33 Cadastrar Riscos

Nome do Caso de Uso: UC #

Cadastrar Riscos 03

Responsavel: Ultima Atualizac&o:
Luis Felipe Pezzi 25/07/04

3.3.1 Descrigao

Este caso de uso permite 0 cadastro de riscos envolvidos em projetos no sistema. Seu
ator é o participante do projeto, que tem como objetivo registrar as informagdes do

mesmo.

3.3.2 Fluxo Principal

O sistema exibe uma tela na qual se podera consultar 0s riscos cadastrados
(observando os campos nome, descri¢do, probabilidade, impacto e projeto). Um risco
também poderd ser incluido, alterado ou excluido pelo participante, através dos

botdes incluir, aterar e excluir.

3.3.3 Fluxos Complementares

§ Inclusdo: para incluir um risco, 0 participante deve informar os seguintes
dados. nome, descricéo, probabilidade, impacto e projeto no qua o risco
ocorre. Ao terminar a inser¢do dos dados, o participante pressiona o botdo
incluir. Depois de critica realizada pelo sistema, 0 caso de uso retorna ao seu

fluxo principal.
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8 Alteracdo: para alterar um risco, o participante deve escolher o risco a ter
seus dados alterados e entdo aterar o conteido dos campos nome, descri¢éo,
probabilidade, impacto e/ou projeto. Ao terminar a alteracdo dos dados, o
participante pressiona o botdo aterar. Depois de critica realizada pelo
sistema, 0 caso de uso retorna ao seu fluxo principal.

§ Exclusdo: para excluir um risco, o participante deve escolher o risco a ser
excluido do sistema. Para efetivar a exclusdo, o participante pressiona o botdo
excluir. O caso de uso retorna ao seu fluxo principal.

3.3.4 RegrasdeNegoécio
N&o deve ser possivel o cadastro de riscos com nome em branco.

N&o deve ser possivel o cadastro de riscos com probabilidade menor do que zero.

N&o deve ser possivel o cadastro de riscos com impacto menor do que zero.

3.3.5 Pré-Condicbes

Para a inclusdo de riscos no sistema, deve ser cadastrado pelo menos um projeto (do
qual o risco faga parte).



34 Cadastrar Planos

Nome do Caso de Uso: UC #

Cadastrar Planos 04

Responsavel: Ultima Atualizac&o:
Luis Felipe Pezzi 25/07/04

34.1 Descrigao

Este caso de uso permite o cadastro de planos de contengdo ou de contingéncia
envolvidos em projetos no sistema. Seu ator é o participante do projeto, que tem

como objetivo registrar as informagdes do mesmo.

3.4.2 Fluxo Principal

O sistema exibe uma tela na qual se podera consultar os planos cadastrados
(observando os campos nome, condicdo, descricdo, tipo, projeto, risco e
participante). Um plano também poderd ser incluido, aterado ou excluido pelo

participante, através dos botdes incluir, alterar e excluir.

3.4.3 Fluxos Complementares

§ Inclusdo: para incluir um plano, o participante deve informar os seguintes
dados. nome, condicéo para ocorrer, descri¢éo, tipo (se de contencéo ou de
contingéncia, projeto no qual atua, risco que combate e participante
responsavel. Ao terminar a insercdo dos dados, 0 participante pressiona o
bot&o incluir. Depois de critica realizada pelo sistema, 0 caso de uso retorna

a0 seu fluxo principal.
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§ Alteracdo: para alterar um plano, o participante deve escolher o plano a ter
seus dados alterados e entdo dterar o contetido dos campos nome, condicéo,
descricdo, tipo, projeto, risco e participante. Ao terminar a alteracdo dos
dados, o participante pressiona o botdo aterar. Depois de critica realizada
pelo sistema, 0 caso de uso retorna ao seu fluxo principal.

§ Exclusdo: para excluir um plano, o participante deve escolher o plano a ser
excluido do sistema. Para efetivar a exclusdo, o participante pressiona o botdo
excluir. O caso de uso retorna ao seu fluxo principal.

3.4.4 Regrasde Negocio

N&o deve ser possivel o cadastro de planos com nome em branco.

N&o deve ser possivel o cadastro de planos com tipo em branco.

345 PréCondicbes

Para a inclusdo de planos de contencdo ou de contingéncia no sistema, deve ser

cadastrado pelo menos um risco (cujo plano ird combater) e um participante do
projeto (que sera o responsavel pelo plano).
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35 Gerar Relatorio

Nome do Caso de Uso: UC #

Gerar Relatorio 05

Responsavel: Ultima Atualizac&o:
Luis Felipe Pezzi 25/07/04

3.5.1 Descrigcdo

Este caso de uso permite aos participantes de projetos gerar um relatorio sobre os
mesmos. Seu ator € o participante do projeto, que tem como objetivo analisar as

informagdes do mesmo.

3.5.2 Fluxo Principal

O sistema exibe uma tela na qual o participante do projeto poderd solicitar um
relatorio sobre os projetos cadastrados. Através de uma caixa de selecdo, o
participante podera selecionar o projeto para o qual deseja gerar o relatério. Ao
pressionar 0 botdo Gerar Relatorio, o relatério serd gerado. Este relatério contém
todas as informagdes sobre os projetos (nome e descricdo), seus participantes (nome,
e-mail e projeto de que participam), seus riscos envolvidos (nome, descricao,
probabilidade, impacto e projeto em que ocorrem) e planos tomados (nome,
condi¢do, descricao, tipo, projeto em que atuam, risco que combatem e participante

responsavel).

3.5.3 Pré-Condicbes

Para gerar um relatorio, deve ser cadastrado pelo menos um projeto.
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3.6 Diagrama de Classes

Este Diagrama de Classes utiliza a notagéo da Unified Modeling Language — UML 2.

Projeto

Nome
Descricao

Participante

0..*

Risco

Nome
Descricao
Probabilidade
Impacto

Nome
Email

Plano

Nome
Condicao
Descricao

T

Plano Contingencia

Plano Contencao

Figura 12: Diagrama de Classes do Sistema de Controle de Riscos.
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3.7

M odelo Conceitual de Dados

Projeto

ID
Nome
Descricao

Participante

0..*

ID

Nome
Email

ID Projeto

Risco

1

ID

Nome
Descricao
Probabilidade
Impacto

ID Projeto

Plano

ID

Nome
Condicao
Descricao
Tipo

ID Projeto

ID Risco

ID Participante

Figura 13: Modelo Conceitua de Dados.
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3.8 Implementacgédo

O Sistema de Controle de Riscos foi implementado através do ambiente de
desenvolvimento Borland Delphi o, Nele, foram programados todos os casos de uso

do sistema e suas respectivas telas.

O banco de dados utilizado foi 0 PostgreSQL 2. Através de fungBes inseridas no
codigo, o programa pode fazer insergdes, exclusdes, atualizagbes ou simplesmente
consultas na base de dados.

A seguir, apresentamos as telas que 0 sistema possuli:

§ Telaprincipal: possui um menu de navegacdo. E através dele que o usuério
pode navegar pelo sistema, acessando as outrastelas ou saindo do mesmo.

?--" Sistema de Controle de Riscos =10l x|

Menu

Figura 14: Telaprincipal do sistema.
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§ Telade cadastro de projetos. nestatela, 0 usuério podera cadastrar, consultar,

aterar e excluir diferentes projetos, indicando o nome e a descricdo do

mesmo.

I sistema de Controle de Riscos 10 x|
Meriu
i Cadastro de Projetos : |
IProieto Super j Y Filre | © oo lmcluin i P Ewcluir | B, Aleerar |
Lrados |
@ Entre com oz dados do projeto:
MNome: |Projeto Super
Descrgdo: |Projeto de construg3o do sistema Super v. 1.0 no supermercado Barateiro.,
Fazem parte do mesmo as fases de levantamento de requisitos, andlise,
projeto, desenvalvimento, implantagio e testes.
Fechar |
4

Figura 15: Telade cadastro de projetos.
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§ Tela de cadastro de participantes. nesta tela, o usu&rio podera cadastrar,
consultar, alterar e excluir diferentes participantes de projetos, indicando seu
nome, e-mail e o projeto de que participam.

I sistema de Controle de Riscos 10 x|

Meriu

* Cadastro de Participantes x|

ILuis Felipe Pezzi j VEiItro | © ool ncluir i Ewcluir | 8, Aleerar |

Dradas |

@ Entre com og dados do participante:

Mome: ILuis Felipe Pezzi

E-mail: Iluispezzi@bol.com.br

Prajeta: IProieto Super j

Fechar |

Figura 16: Tela de cadastro de participantes.
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§ Tela de cadastro de riscos: nesta tela, o usuario podera cadastrar, consultar,
aterar e excluir diferentes riscos que ocorrem em um projeto, indicando seu

nome, descricao, probabilidade, impacto e o projeto em que ocorrem.

I sistema de Controle de Riscos 10 x|

Meriu

‘ Cadastro de Riscos |

IAtraso ha Cronograma j vfiltro | ok ncluir | X Exeluir | By Alterar |

Dados |

@ Entre com os dados do risco:

Maome: IAtraso i Cronograma Frobabilidade: |1U,DD 4

Descriglo: |A possibilidade de atraso no cronograma se - [@0m
caonstitui ha principal rizca do projeto super. Impacto: I 5

Projeta: IProieto Super j

Fechar |

Figura 17: Telade cadastro de riscos.
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§ Tela de cadastro de planos: nesta tela, o usuario podera cadastrar, consultar,
aterar e excluir diferentes planos de contengdo ou de contingéncia, indicando
nome, condicdo, descricdo, tipo, 0 projeto em que auam, O risco que
combatem e o responsavel pelo tratamento do risco no projeto.

I sistema de Controle de Riscos 10 x|
Meriu

i Cadastro de Planos |

IMitigar atraso do cronograma j inltm | ol Inchar il P Excluir | B, Alterar |

Dados |

@ Entre com oz dadoz da plane:

Tipa de Plano: Icontencao j

Mome: IMitigar atrazn do cronagrama

Condigdo: |Dcoméncia do risco atraso no cronograma, do projeto Frojeto: IProieto Super j
SUPEL

Risco: IAtraso no Cronograma j

Participante: ILuis Felipe Pezzi j

Descrigio: |Alocagdo de mais funcionénios para a equipe do
projeto e negociagdo com o Cliente, wisando
extenzio do prazo de entrega.

Fechar |

Figura 18: Tela de cadastro de planos.



§ Tela de solicitagdo de relatério: nesta tela, 0 usuério podera solicitar um
relatorio para o projeto escolhido. Este relatério traz informacgdes sobre os

participantes do projeto, riscos envolvidos e planos de contencdo ou de
contingéncia adotados.

Solicitacao de Relatorio |

0 Felatdrio contem informagtes sobre oz Participantes, oz Rizcos envolvidos e os Planoz [de Continggncia ou Contenc&a)
em execucan no Projeto.

Para gera o relatdrio, zelecione um Projeto existente na lizta abaixe e cliqus em OF.
Para fechar a janela, clique em Catcelar.

Ezcolha o Projeto desejado:

ar. I Cancelar

Figura 19: Telade solicitacdo de relatério.
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4 Conclusdo

Todo projeto envolve algum tipo de risco — até mesmo os mais bem planejados e
executados. Por isso, em todos os projetos os beneficios devem ser cuidadosamente
comparados com o0s riscos envolvidos, de modo que se possa obter uma solugéo

aceitavel.

A maioria dos administradores de empresas, gerentes de projetos e clientes estéo
preocupados em evitar riscos, pois 0 custo de um risco pode equivaler ao custo de

trés vezes uma agdo semrisco [BRUZZI, 2002].

Este trabalho tem a intencéo de definir e detalhar os componentes que envolvem a
geréncia de riscos em projetos de software. Ao se plangjar um projeto, é prudente
identificar 0 maior nimero possivel de riscos, avalialos quanto a sua possibilidade
de ocorrer e consegiiéncia, planejar respostas para 0s mesmos, monitoré-los e tomar
a acdo necesséria na hora certa, seja ela de mitigar ou aceitar os riscos. Além disso, €
essencial para uma equipe possuir uma base de dados que contenha todas estas

informacOes, as quais poder&o ser utilizadas sempre que necessério.

Esta base de dados pode ser construida utilizando o sistema de controle de riscos
proposto e implementado como parte deste trabalho. Nele, poder&o ser armazenadas
informagdes sobre 0s projetos em agdo, seus participantes, 0s riscos que afetam cada
projeto e possiveis planos de contencdo e de contingéncia a serem executados. A
principal vantagem de se utilizar este sistema é deixar documentada cada
particularidade de cada projeto, posshbilitando assim a disseminagdo do
conhecimento sobre possiveis riscos que afetam projetos de software para diferentes

pessoas interessadas no assunto.
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